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SUTRA

KOMENTATOR TEME BROJA

vec prolazi...

Ne tako davno, pred 5 godina, pisao
sam o ICT trendovima, osvrtao se

na pros$lost i uspon ICT industrije,
rezimirao tadasnje dosege (3G) i (ah!)
predvidao, danas ne tako daleku,
buduénost 2019.: ,,700 Gb pristup uz
3D kamere za predavanja na koledzu u
Kini; nastavak razvoja personaliziranih
softverskih agenata; 21 milijarda
mobilnih uredaja, mobilne brzine od
200 Mb/s.*

E PA GDJE SMO?

U ovom broju Komunikacija doti€emo
komponente razvoja digitalne

infrastrukture kroz o€i krajnjeg

korisnika (CES: mobilnost, povezivost,
personalizacija), teleskopskom analizom
trendova u podrucju telekomunikacija (PwC)

te putem globalnog odziva operatora i ICT
industrije na MWC-u. Nove brzine, rieSenja i
tehnologije ve¢ su tu. Umrezeno drustvo postaje
stvarnost.

SURADNJA NOVIH DIMENZIJA

Ativno oblikovanje rieSenja i usluga, demo
aplikacije, globalna operativha odgovornost
kompanijskih timova na projektu Ericssonovog
poslovnog rjeSenja za videokonferencije
temeljenom na IMS sustavu i Ericssonovim
patentima (VisualCom) oslobodila je nase
mnogobrojne potencijale stvaranjem
kontinuiranih inovacija. Prekrasno je vidjeti
rezultate, stvoreni poticajni kreativni nemir,
oslobodene kapacitete pojedinca i plodonosnu
interakciju vertikalnih dubinskih domenskih i
horizontalnih (ili pak dijagonalnih, 3D, 4D —ima li
toga?) kompetencija u raznorodnim podrucjima.
Fantasti¢no je raditi u kompaniji tako velikih
potencijala, iskustva i mladosti, ,,divljin“ ideja

.... s takvom ekipom mozes sve! | ve¢ su mi
pred o¢ima UHD 3D konferencije, aktivni
kolaboracijski flomasteri, jo$ jednostavnija
mobilnost, aktivne naocale...

Nova suradnja vec je dostupna. Ericssonovim
zaposlenicima dostupna je kolaboracijska

Sasa Vojvodi¢ tijekom videokonferencije na VisualCom sustavu

tehnologija visokih rezolucija videa, zvuka

i razmjene sadrZaja koja je podigla razinu
aktivnhog sudjelovanja dislociranih timova na nivo
u kojemu fizicka megametarska udaljenost viSe
uopce nije relevantna.

PREKOSUTRA JE VEC TU!
VEZITE SE! POLIJECEMO!

Svjedoci smo i (ne)svjesni (su)dionici
eksponencijalnog buma digitalnog sadrzaja,
direktnih i indirektnih (i novih?) industrija. Krivulja
rasta eksponencijalno postaje sve strmija.
Zarotirajmo krivulju pa neka postane tobogan.
Uskoc€imo, vezimo se i uzivajmo u vozniji: u
momentu skoka s 3G na LTE pokrenuta je

javna, u Europi putem programa Horizon 2020,

i industrijska inicijativa razvoja 5G pametnih
fleksibilnih, robusnih i troSkovno uginkovitih mreza
1000 puta vecih kapaciteta i 10 puta energetski
efikasnijih uz ubrzanje procesa kreiranja usluga

s 90 dana na 90 minuta!! No, kako povijest
dokazuje koliko je nezahvalno prognozirati Sta
¢e nam donijeti prekosutra, radije se obracam
mladim generacijama.

Razgovarajuci sa sinovima o ovoj temi ostao je
samo jedan zaklju¢ak: ,,Pa zar je nekad uopce i
bilo drugacije?”.

Mr. sc. Sasa Vojvodic
MenadZer za podrucje poslovnih usluga
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PORAST PRODAJE (FRAND) uvjete. Ovaj ugovor pokazuie
vrijednost nasih investicija u istrazivanje

“Ericssonova prodaja za usporedne i razvoj te objema kompanijama
stavke, prilagodena za te¢ajne razlike, omogucuje nastavak inoviranja i
porasla je 5% na godiénjoj razini. dono$enja novih tehnologija na trZiste”,
Uspje$no smo zakljugili ugovor sa kaze Hans Vestberg, predsjednik i
Samsungom vezan uz medusobno generalni direktor korporacije Ericsson.
licenciranje intelektualnih prava. Nasa
|ndus'tr|1a'je |Zgra(jena ﬂa'l"ek'(')npm'ul VECA /\/\ARZA
razmijera i snaznoj tradiciji dijeljenja

Hans Vestberg tehnologija putem licenciranja uz ,Nasa usredotocenost na profitabilnost
pravicne, razumne i nediskriminirajuce pocela je pokazivati rezultate i operativna

FINANCIJSKI NAGLASCI ZA CETVRTO
TROMJESECJIE:
> Prodaja je na razini prethodne godine te iznosi

7,51 milijardu eura

Prodaja za usporedne stavke i prilagodena za tecajne razlike
porasla je 4% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
Operativna dobit, ukljuéujuéi zajednic¢ka ulaganja, iznosila

je 1,02 milijardi eura (u istom tromjesec¢ju prethodne godine
-426,5 milijuna eura), uz operativhu marzu 13,5% (-5,7%),
ukljuéujuéi jednokratni troSak vezan uz akviziciju Airvana.

Neto dobit iznosila je 718,3 milijuna eura (-707,1 milijun eura)

Uspjesno je zakljuéen ugovor sa Samsungom vezan uz
medusobno licenciranje intelektualnih prava pod FRAND
uvjetima. Utjecaj ovog ugovora na neto prodaju iznosi
471,4 milijuna eura, na operativnhu dobit 471,4 milijuna eura
i neto dobit 370,4 milijuna eura te je uklju¢en u sve
financijske pokazatelje.

Zarada po dionici (diluted) iznosi 0,22 eura (-0,22). Zarada
po dionici Non-IFRS iznosi 0,27 eura (-0,16).

Novéani tok od operativnih aktivnosti iznosi 1,64 milijarde
eura (1,76 milijardi eura)

Poslovanje u podru¢ju modema je konsolidirano od
1. listopada 2013. godine



marza grupe se postupno poboljsala

u 2013. godini, bez obzira na znac¢ajne
negativne utjecaje promjene tecaja.
Porast marze prvenstveno je rezultat
pobolj$anja u podruc¢ju mreza i njihovim
izgradnjama. Poslovni miks, u kojem

je veci udio projekata pokrivanja nego
projekata povecanja kapaciteta, po¢eo
se kretati prema ve¢em udjelu projekata
kapaciteta tijekom godine. Prema
predvidanjima, prodaja je bila pod
pritiskom tijekom zadnjeg tromjesecja.
Kao sto smo ve¢ komunicirali,

glavni razlog za ovaj razvoj su dva
velika projekta pokrivanja mobilnim
Sirokopojasnim pristupom u Sjevernoj
Americi s vrhuncem u prvoj polovici 2013.
godine te utjecaj smanjene aktivnosti u
Japanu.

SITUACIJA NA
TRZISTIMA

Uz rad na velikim projektima

izgradnje u SAD, ojacali smo i

polozaj u profesionalnim uslugama.

Na godisnjoj razini globalne usluge
predstavljaju najveci dio prodaje

ove regije i danas smo trzisni lider u
podrucju telekomunikacijskih usluga

i mobilne infrastrukture na jednom od
najnaprednijih i najdinamicnijin ICT
trzista. LTE natjecaji u Kini se nastavljaju
i dosada su dva glavna operatora koja su
odabrala isporucitelje izabrali Ericsson.
Tijekom zadnjeg tromjesecja, prodaja u
Kini se poboljSala kao rezultat isporuka
u projektima pokrivanja mobilnim
Sirokopojasnim pristupom koji su u
tijeku. U ¢etvrtom tromjesecju Ericsson
je nastavio rast u nekim od njegovih
kljuénih europskih trzista. Tijekom
zadnjih godina, ojac¢ali smo na$ polozaj
u Europi putem projekata modernizacije
mreze. Ovi projekti su isporuceni

prema planu i glavni dio negativnog
utjecaja na marzu ovih projekata je

iza nas. Tijekom vremena o¢ekujemo
da ¢e se telekomunikacijska industrija

u Europi pobolj$ati pod utjecajem
makroekonomskog razvoja i nedavno
najavljenih investicija od strane jednog
velikog operatora.

STRATESKI KORACI

Tijekom 2013. godine Ericsson je
nastavio raditi na nizu strateskih inicijativa
na upravljanju tehnoloskim tranzicijama u
industriji koje su u tijeku te transformaciji
kompanije za buduce poslovne
mogucnosti. Osnazili smo nase temeljno
poslovanije te poduzeli vazne korake u
izgradniji strateSke liderske pozicije u
novim i ciljanim klju¢nim podrucjima.

POSLOVNI REZULTATI

FINANCIJSKI NAGLASCI ZA ClIJELU

GODINU:

> Prodaja za cijelu godinu na razini je prethodne godine te

iznosi 25,5 milijardi eura

Prodaja za usporedne stavke i prilagodena za te¢ajne
razlike porasla je 5% u odnosu na prethodnu godinu.
Operativna dobit, ukljuéujuéi zajednic¢ka ulaganja, iznosila je
2 milijarde eura (prethodne godine 1,18 milijardi eura),

uz operativhu marzu 7,8% (4,6%).

Neto dobit iznosila je 1,37 milijardi eura (662 milijuna eura)
Svi financijski pokazatelji ukljuuju efekt ugovora sa
Samsungom vezan uz medusobno licenciranje intelektualnih

prava, s utjecajem na neto prodaju u iznosu od 471,4
milijuna eura, na operativnu dobit 471,4 milijuna eura i

neto dobit 370,4 milijuna eura.

Zarada po dionici (diluted) iznosi 0,41 euro (0,20). Zarada
po dionici Non-IFRS iznosi 0,63 eura (0,40).

Novéani tok od operativnih aktivnosti iznosi 1,95 milijardi

eura (2,47 milijardi eura).

Upravni odbor predlaze dividendu za 2013. godinu u iznosu
od 0,34 eura (0,31) po dionici.

Ovo uklju€uje konsolidaciju poslovanja

u podrucju modema te akviziciju

IPTV poslovanja tvrtke Mediaroom od
Microsofta. Postupno ¢emo povecavati
alokaciju resursa i kapitala u ova podrucja
kao i u IR, oblak, OSS i BSS.

SOLIDNA BILANCA ZA
BUDUCE POTEZE

Dugoro¢ni temelji nase industrije
ostaju atraktivni i uz nase strateSke
inicijative koje su u tijeku dobro smo

Sjediste Ericssona u Kisti

pozicionirani za daljnju podrsku nasim
kupcima u tranformacijskom ICT trzistu.
Marljivo smo radili na poboljSanju

radnog kapitala i godinu smo zavrsili sa
snaznim nov¢anim tokom u iznosu od
1,95 milijardi eura (2,47 milijardi eura)

i cjelogodi$njom konverzijom novca

od 79%, $to je iznad ciljanih 70% i
Ericssonu omogucuje solidnu bilancu

za nastavak izvrSavanja nase strategije.
Upravni odbor predlaZe dividendu za
2018. godinu u iznosu od 0,34 eura (0,31)
po jedinici Sto predstavlja porast od 9%”,
zakljucio je Vestberg.

www.ericsson.hr 5



POSLOVNI ReZ
ERICSSONA NI
U 2013 GODIN

NAGLASCI

> Prihodi od prodaje 1.345 MHRK (1.913 MHRK)

> Bruto marza 16,4 % (11,1 %)

> Neto dobit 144 MHRK (127 MHRK)

> Nov¢ani tok iz poslovnih aktivnosti 141 MHRK (298 MHRK)
> Snhazenje pozicije na trziStima i Sirenje baze kupaca

> Visok stupanj zadovoljstva kupaca

> TroSkovna/operativna u€inkovitost i upravljanje rizicima

> Investirali u napredna rjeSenja, proizvode i usluge, ispitnu
opremu, uvjete rada te u razvoj kompetencija zaposlenika

.
ULTATI

KOLe TeSLE

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: Hrvoje Mihajlic

pridonijele su aktivnosti vezane uz
poboljsanje ucinkovitosti i optimizaciju
troskova. Operativna dobit biljeZi
porast od 9,1 posto dok je neto

dobit veca za 13,7 posto u odnosu
na prethodnu godinu. Bruto marza
porasla je na 16,4 posto prvenstveno
zbog povoljnijeg asortimana prodanih
proizvoda i usluga. Povrat od

prodaje biljezi porast na 10,7 posto.
Ukupna nov¢ana sredstva ukljucujuci
kratkotrajnu financijsku imovinu
krajem 20183. godine iznose 521,2

> Zaposlili > 160 stru¢njaka

> Visok stupanj motiviranosti zaposlenika

( Prijedlog za 320 kuna dividende

milijuna kuna. Godinu smo zavrsili sa
solidnim nov&anim tokom od poslovnih
aktivnosti u iznosu od 141,2 milijuna
kuna i konverzijom novca od 98 posto.
Kompanija ima stabilnu bilancu s

) ukupnom imovinom od 1.048,1 milijun

Na redovitoj konferenciji za
novinare su 13. veljace 2014.
javnosti predstavljeni poslovni
rezultati te najvaznije aktivnosti
i projekti koji su obiljezili
poslovanje kompanije tijekom
2013. Ujedno, bilo je govora o
uvjetima poslovanja u Hrvatskoj
i na brojnim inozemnim
trzistima, glavnim industrijskim
trendovima i pravcima razvoja
poslovanja te o izgledima i
poslovnim o€ekivanjima za
2014. Uz velik broj novinara iz
redakcija tiskanih medija, TV

i radijskih kuéa i web portala
na skupu je sudjelovao znatan
broj predstavnika investitora te
financijskih analiti¢ara.

OSNAZILI SMO
POZICIJU

O najznacajnijim financijskim
pokazateljima poslovanja te glavnim
aktivnostima i projektima na domaéem
i inozemnim trzistima u 2013. govorila
je predsjednica kompanije Gordana
Kovacevi¢. Zadovoljna poslovnim
rezultatima, koji su ostvareni u veoma
zahtjevnom okruzenju i sloZzenim
gospodarskim uvjetima na hrvatskom,
regionalnom i globalnom trzistu
Gordana Kovacevic¢ je naglasila :

,» Tijekom godine nasi strucnjaci
radili su na nizu strateski vaznih
projekata i inicijativa
oslanjajuci se uvijek
na tehnolosko
vodstvo, znanje,
inovativnost i
partnerstvo s
kupcima. Rastu
profitabilnosti

PRODAJA PO TRZISTIMA

izvozna trzista

6 Komunikacije
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kuna te udjelom vlastitog kapitala u
ukupnoj imovini od 64 posto. Tijekom
2013. dodatno smo osnaZili svoju
poziciju na klju¢nim podrucjima:
4G/LTE, OSS/BSS, TV i medijska
distribucija, usluge i rjeSenja u oblaku
te radili na razvoju kompetencija nasih
strucnjaka upravo na tim klju¢nim
podrucjima vaznim za umrezeno
drustvo buducnosti. Da bismo mogli
odgovoriti izazovima buduceg razvoja
tijekom 2013. zaposlili smo 160
visokoobrazovanih, mladih stru¢njaka
koji danas rade uglavnhom na poslovima
istrazivanja i razvoja.”

SPREMNI SMO
ZA 1ZAZOVE
BUDUCNOSTI

Detaljne financijske podatke i
pokazatelje u 2013. prezentirao je
direktor Financija Rafal Rybkowski. U
drugom dijelu konferencije bilo je rijeCi
o tehnoloSkim trendovima, izgledima i
ocekivanjima za 2014.

»Proces umreZavanja vec je zapoceo,
a u konachnici bit ¢e povezano sve sto
moZe imati koristi od umreZavanja. Bit
Ce to ¢vrsta osnova da u buducnosti
ICT industrija bude snaZan akcelerator
razvoja svih segmenata drustva.

Najznacajniji globalni trend kojem
svjedocimo je masovna potraznja za
aplikacijama i uslugama u oblaku sto
snazno mijenja svakodnevni Zivot
ljudi, nacin poslovanja i razvoj drustva
u cjelini. Uz ra¢unarstvo u oblaku,
raste potreba za brzim i ultrabrzim
mobilnim internetom te najrazlicitijim
multimedijskim sadrZajima. Ulazimo u
novu fazu brze diversifikacije koristenja
pametnog telefona uz primjenu
aplikacija u svim sferama ljudskog
djelovanja. Predvida se da c¢e u svijetu
2019. biti: 5,6 milijardi pretplatnika
odnosno korisnika pametnih telefona,
vise od 8 milijardi pretplatnika
mobilnog Sirokopojasnog interneta

te 9,3 milijarde mobilnih pretplatnika.
Uvodenje novih uredaja i aplikacija
rezultira sve vec¢im ocekivanjima
krajnjih korisnika na kvalitetu i
karakteristike mreZe Sto povecava
potraznju za visokotehnoloskim
proizvodima, rieSenjima i uslugama
namijenjenim umreZenom drustvu.

Da bismo mogli odgovoriti izazovima
buducnosti, nasi su strateski prioriteti
i dalje usmjereni na podrucja s
potencijalom za rast poput: telekom
mreZa nove generacije, telekom usluga,
operativnih i poslovnih sustava podrske
te m2m rjesenja za potrebe umrezenog

@dli¢ha posjecenost
Konferencije za noyinare
a i

Gordana
Kovacevi¢

drustva. Nasu konkurentsku prednost
na zahtjevnom globalnom trzistu
temeljimo na tehnoloSkom vodstvu

te inovativnim i kompetentnim
stru¢njacima koji uz stalne prilagodbe,
troskovnu ucinkovitost i kvalitetno

Odgovori na pitanja 1’
novinara i investitora

POSLOVANJE

upravljanje rizicima mogu ostvariti
profitabilni poslovni rast i osigurati
zadovoljstvo svih zainteresiranih
strana”“, rekla je u svom iscrpnom
izlaganju predsjednica kompanije
Gordana Kovacevic.

www.ericsson.hr 7
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Inovativna ICT rjeSenja pruzaju
uc¢inkovit odgovor na brojne
izazove suvremenog drustva,

a unaprjedenje sustava
zdravstvene skrbi jedna je od
globalno prihvacenih primjena
pa sve viSe zemalja odlucuje za
izgradnju nacionalnih sustava
e-zdravstva. Tako su Vlada
Republike Armenije i Centar

za upravljanje inozemnim
financijskim projektima
armenskog Ministarstva
financija izabrali upravo hrvatsku
kompaniju Ericsson Nikola Tesla,
¢lanicu korporacije Ericsson,

za isporuku i implementaciju
umrezenog informacijskog
sustava zdravstvene skrbi.

Pilot projekt koji ¢e trajati ukupno

95 tjedana primijenit ¢e se u Sest
bolnica i osiguravajuc¢ih drustava, a
modernizirat ¢e zdravstveni sustav
Armenije implementacijom umrezenog
informacijskog sustava zdravstvene
skrbi. Ovo rjeSenje u oblaku omogucuje
daljnje Sirenje sustava, a ukljucuje
izvedbu sredisnjeg zdravstvenog
ujedinjenog sustava te srediSnjeg
bolni¢kog informacijskog sustava.

BOGATO ISKUSTVO
U PODRUCJU
E-ZDRAVSTVA

Ericsson Nikola Tesla je usredotocen
na podrucje e-zdravstva vec viSe

od desetljeca te je razvio i uspjesno
implementirao nacionalni umrezeni

informacijski sustav zdravstvene skrbi u
Hrvatskoj, a novi medunarodni projekt
pokazuje Ericssonovu predanost da
svoje tehnolosko liderstvo upotrijebi za
unaprjedenje zdravstvenih sustava te
dobrobit zajednica i ljudi.

Veliki doprinos Ericssona Nikole

Tesle tom razvojnom procesu

naglasava izjava Gordane Kovacevic,
predsjednice kompanije: “Nasi
strucnjaci su ulozili svoje znanje,
iskustvo i inovativni pristup u stvaranje
i razvoj sustava e-zdravstva i prepoznati
smo kao pokretac ovog podrucja u
nasoj globalnoj organizaciji.

Ovaj ¢e sustav poboljsati kvalitetu
Zivota armenskih gradana, a takoder

i unijeti ucinkovitost u armenski
zdravstveni ekosustav. Na taj

nacin pridonosimo Ericssonovom
tehnoloskom liderstvu i viziji umrezenog
drustva.”

Ugledni gosti su, u drustvu kompanijskih struénjaka i domacina iz Prodaje i marketinga za ZND, sa zanimanjem razgledali kompanijski
tehnoloski put s aktualnim rjeSenjima za umrezeno drustvo

8 Komunikacije
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POSJET
ARMENSKOG
ZASLANSTVA

Sastavni dio projekta
bio je i trodnevni posjet
petero¢lanog armenskog
izaslanstva Ericssonu
Nikoli Tesli, gdje su u
Hrvatskoj, iz iskustva
viSe razli¢itih korisnika,
saznali niz vaznih detalja
vezanih uz funkcioniranje
i dobrobiti sustava
e-zdravstva.

Unato¢ opseznom
radnom rasporedu Arthur
Ghulyan, direktor Jedinice
za implementaciju
infrastrukture e-Vlade

u Republici Armeniji pronasao je
vrijeme za kratki intervju za Citatelje
Komunikacija.

Koji je bio vas glavni motiv kada ste
se odludili za provedbu pilot projekta
e-zdravstva i $to od njega ocekujete?

- Ovaj pilot projekt pruza visoko
kvalitetne, sigurne, dostupne i
isplative medicinske usluge s ciliem
poboljSanja kvalitete javnog zdravlja i
postizanja vec¢eg zadovoljstva gradana
zdravstvenim sustavom, a o¢ekujemo
i pozitivnhe ekonomske ucinke za
cijelu zemlju. Provedba projekta
usmjerena je na najveci problem -
povecanje troskova zdravstva i cijena
koje prijete smanjenjem dostupnosti
zdravstvene zastite svim slojevima
dustva. Naime, kako cijene rastu, ljudi
se sve vise opiru posjetiti zdravstvene
ustanove, osim u krajnjem slucaju,
sto negativno utje¢e na prevenciju
bolesti i ranu dijagnostiku. S druge
strane, zdravstvene ustanove trose

4 )

lvan Barac, direktor Prodaje

i marketinga za Zajednicu
nezavisnih drzava (ZND)

istice: “U korak s trendovima
umreZenog drustva, digitalnom
transformacijom zdravstvenog
sektora Armenije potvrdujemo
ulogu vodeceg sistem integratora
u podrucju e-zdravstva na trzistu
ZND, a uvodenjem umreZenog
informacijskog sustava
zdravstvene skrbi definitivho
otvaramo vrata e-zdravstvu u
ovoj regiji.”

velike koli¢ine novca na utoSak radnog
vrijemena, pribor i sustave za pohranu i
upravljanje "papirnatim” informacijama.
Oc¢ekujemo da c¢e sustav e-zdravstva
pridonijeti znatnom smanjenju

troskova i povecati uc¢inkovitost
upravljanja financijskim resursima u
drzavnim i medicinskim ustanovama i
poboljsati automatizaciju u cirkuliranju
informacija, razvoj poslovnih procesa

i komunikacija diliem Armenije, sto su
preduvjeti za osiguranje ucinkovitosti,
transparentnosti i dostupnosti
zdravstvenih informacija.

Uvodenje e-zdravstva ce biti klju¢

za osiguranje ujednacenog pristupa
kvalitetnim zdravstvenim uslugama

za sve slojeve stanovnistva Armenije.
Stovise, e-zdravstvo ée pomodi
promociju preventivne skrbi i rane
dijagnostike te time poboljsati javno
zdravlje i pomo¢i razvoju e-drustva,
Sto je jedan od nasih aktualnih
drzavnih prioriteta. Ono je i odgovor
na vazan problem nedostatka kvalitete
medicinske usluge u udaljenim,
ruralnim podrucéjima Armenije, a kroz
intenzivnu telekomunikaciju s vodec¢im
svjetskim medicinskim ustanovama
ujedno ¢e armenskim lijeCnicima
osigurati pristup najnovijim znanjima i
relevantnim inovacijama.

Koji je glavni razlog zbog kojeg ste se
odlugili upravo za kori$tenje rieSenja
koje nudi Ericsson Nikola Tesle?

- Ericsson Nikola Tesla je prisutan na
ovom podrucju vec niz godina, a razvio
je i uspjesno implementirao integrirani
informacijski sustav zdravstvene zastite
na nacionalnoj razini u Hrvatskoj.

Vasi su struc¢njaci pokazali puno
znanja, iskustva, kao i inovativan
pristup razvoju armenskog sustava

NOVI PROJEKT

Iskustva
iz ,prve ruke“

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog i Domagoj Turk

e-zdravstva. Stoga je Vlada odlucila
iskoristiti sve te prednosti pa je upravo
Ericsson Nikola Tesla odabran za naseg
partnera u implementaciji umreZenog
informacijskog sustava zdravstvene
skrbi u Armeniji.”

Koje ¢e prednosti uskoro osjetiti
pacijenti, medicinsko osoblje i
Ministarstvo zdravlja te kakva su
ocekivanja za buduénost ovog
projekta zapitali smo Armena
Parsadanyana, savjetnika u
armenskom Ministarstvu zdravlja.

- Koristi ¢e, na razli¢ite nacine, imati
svi izravno ili neizravno vezani uz
zdravstveni sektor. Gradani c¢e, uz
viSu kvalitetu usluge, prakticnost i
sigurnost kroz smanjenu mogucnost
dijagnosticke i terapijske pogreske,
poboljsanje postupaka dijagnostike i
pracenje cijelog terapijskog procesa.

Vlada ¢e na temelju aktualnih podataka
i statistika povecati ucinkovitost razvoja
sustava i bolje ¢e upravljati njime,

a zdravstveno c¢e osoblje temeljem
pravodobno dostupnih podataka lakse
donositi odluke temeljene na dokazima
te poboljsati praksu uz smanjenje
klini¢kih rizika i pogreSaka. Kad tome
dodamo on-line podatke za pracenje
zdravstvene usluge te nize troskove
administrativnih aktivnosti, korist

Ce osjetiti i osiguravajuca drustva.
Ukratko, nakon uspjesne provedbe
pilot-projekta Vlada Armenije planira
primjenu ovog rjesenja na cijelu
zemlju.”
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cERICSSONA NIKOLe T

Najvaznije telekomunikacijsko
dogadanje, Mobile World
Congress, pravo je mjesto za
upoznavanje s aplikacijama u
demo radu koje pokazuju kakve
sve mogucénosti buduénost
nosi. S tom je namjerom
Ericsson predstavio niz
zanimljivih noviteta, izdvajamo
samo najbitnije; iznimno brzi
mobilni Sirokopojasni pristup,
prvijence u podrucgjima LTE
Advanced Carrier Aggregation

i Coordinated Radio Access
Network, Global Network
Operations Center sa podacima
uzivo iz stvarne mreze, najnovija
postignuéa u LTE Broadcastu

i digitalnom potpisivanju te po
prvi puta Ericssonove tanke
modeme.

SASTANCI S KUPCIMA
| PARTNERIMA

Ericsson Nikola Tesla dijeli Ericssonovu
viziju umrezenog drustva u kojem ¢e
sve Sto ima koristi od umrezavanja

biti povezano. Tako je na Mobile

Hrvoje Benci¢, direktor rjesenja za kupce
i pracenje realizacije ugovora, ispred
VisualCom sustava za videokonferencije

World Congressu, osim predstavljanja
suradnje s Vipnetom na implementaciji
Ericssonovog PSI Coverage rieSenja o
kojem piSemo na narednim stranicama,
prikazano vise rjeSenja i demo aplikacija
u Cijoj su pripremi i razvoju sudjelovali
kompanijski stru¢njaci. Kompanijska
delegacija na ¢elu s mr. sc. Gordanom
Kovacevi¢, predsjednicom Ericssona
Nikole Tesle zajedno s kompanijskim
kupcima i partnerima posijetila je
Ericssonovo izlozbeno mjesto, na kojem
je odrzan i niz medijskih aktivnosti.

NIZ RJESENJA | DEMO
APLIKACIJA

Gordana Kovacevi¢ nam je viSe rekla o
kompanijskom sudjelovanju ha ovom
vaznom dogadanju: , Ericsson Nikola
Tesla je veliki tim sa 1750 zaposlenika
od kojih ¢ak 850 zaposlenika radi na
razvoju i istrazivanju i to je jako dobro
vidljivo na Mobile World Congressu
gdje predstavljamo svoja riesenja

na zajednic¢kom standu s globalnim
Ericssonom. Jedno od rjesenja

za koje smo mi unutar globalnog
Ericssona zaduzeni za istrazivanje

i razvoj i kompetencije svakako su
videokonferencijski sustavi za velike
korisnike - VisualCom rjesenje na kojem
nasi strucnjaci rade od izgradnje modela,
do implementacije i odrZzavanja.

10 Komunikacije
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TEKST: Stanislav Marusic¢
FOTO: Drazen Tomic¢

Gordana
Kovacevichs

Osim navedenog VisualCom rjeSenja nasi
strucnjaci sudjelovali su i na realizaciji
vise razli¢itih demoa iz TV podrucja. Tako
je posjetitelima na MWC-u pokazano
rjeSenje za osiguranje visoke kvalitete
isporuke TV sadrzaja krajnjim korisnicima
i napredne analitike te profiliranja

krajnjih korisnika. Samo rjesenje je
realizirano integrirajuci razli¢ite platforme
iz OSS, BSS i TV domena. U sklopu
navedenog rjeSenja demonstrirano

je vise korisniCkih sluCajeva, ciljano
oglasavanje, automatizirano prebacivanje
»premium* korisnika na dio mreze s
manjim zagusenjem prometa u svrhu
odrzZanja visoke kvalitete isporuke TV
sadrZaja i dr. Takoder je pokazano i
rjeSenje za personalizirano oglasavanje
unutar kuénog okruZenja ovisno o profilu
pojedinog korisnika TV usluge koje
dodatno uklju¢uje i mogucnost kupovine
odabranog proizvoda putem TV portala.
Nasi stru¢njaci su ujedno sudjelovali i

na implementaciji rjeSenja za napredno
placanje koje je realizirano integracijom
Ericssonovog Radio Dot sustava i
Ericssonove Wallet platforme.

Vezano uz navedeno, ve¢ smo
potpisali veliki broj ugovora s kljuénim
telekomunikacijskim operaterima.
UmrezZeno drustvo donosi velike
mogucnosti, nova rjeSenja i brzu
implementaciju i to je vizija na kojoj
¢emo graditi buduca rieSenja. MWC
2014 iskoristili smo za sastanke s
nasim klju¢nim kupcima kao sto su BH
Telekom, Vipnet, Hrvatski Telekom te s



Integracija
Ericsson Radio
Dot sustava te
Ericsson Wallet
platforme

kupcima iz Makedonije, Gruzije, Rusije
koji su nam na prvome mjestu.”

Thomas Jul, odgovoran za Ericssonove
kupce u Srednjoj Europi vise nam je
rekao o klju¢nim trendovima i ulozi
Ericssona Nikole Tesle: ,, TrZiste u Europi
je vrlo izazovno u svim segmentima

pa tako i u telekomunikacijama, a
vidimo kako polako dolazi do oporavka
i to prije svega u telekomunikacijskoj
industriji. Vjerujemo da ce se vrijeme
rasta na trZistima na kojima poslujemo
vratiti na podrucju cijele Europe.

Jedna od klju¢nih tehnologija koja ce
to omoguciti svakako je i LTE (Long
Term Evolution) odnosno Cetvrta
generacija mobilne telefonije. Ako
malo pogledamo trZiste Srednje
Europe moze se vidjeti kako je rast

i nesto veci nego u ostatku Europe,
sto je svakako dobro i pokazuje kako
je rije¢ o perspektivnom trzistu. Prve
promjene na bolje svakako c¢e se
vidjeti u sektorima kao Sto je ovaj nas
jer infrastruktura koju omogucujemo i
gradimo zajedno s partnerima upravo
omogucuje taj rast.

Kada govorim o Ericssonu Nikoli Tesli
nemoguce je da to ucinim bez smijeska
na licu. Imamo jako dobru poziciju,
kompaniju i ljude u njoj, a doprinos
koji daju hrvatski inZenjeri i stru¢njaci
dijeleci svoja znanja i inovativnost na
iznimno je visokoj razini i vazan za
Ericsson u cjelini. Ako me pitaju $to
Ericsson Nikola Tesla znaci za Srednju
Europu, bolje je pitati se Sto znaci za
cijeli svijet jer Ericsson Nikola Tesla daje

il Bibel ynllels
Corred
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svoje usluge i rieSenja korisnicima Sirom
svijeta, a neka od njih vidite i ovdje.
Korisnike moZemo pronaci od Japana,
Europe pa sve do SAD-a. Znanje je onaj
najvazniji doprinos i mogu rec¢i kako sam
iznimno zadovoljan ulogom i pozicijom
koju Ericsson Nikola Tesla ima unutar
Ericssona.*

Mr. sc. Nedzad ReSidbegovi¢, generalni
direktor BH Telecoma vise nam je

rekao o strategiji razvoja te suradnji s
Ericssonom Nikolom Teslom: ,,Izazovi
konvergencije fiksne i mobilne telefonije
danas su veci nego ikad iako traju vec
sedam, osam godina. Fiksna i mobilna

MOBILE WORLD CONGRESS 2014

mreza omogucuju iste servise i razlika je
samo u pristupnoj tehnologiji, a kod nas
je problem sto imamo potpuno odvojene
sustave i to se mora promijeniti. Veliki
izazov Ce biti da se to u narednim
godinama promijeni.

Mi s Ericssonom Nikolom Teslom imamo
povijesnu suradnju i prva mobilna
centrala koja je postavijena 1996.
godine dosla je upravo iz ove kompanije,
a i nase bazne stanice za mobilnu
telefoniju su Ericssonove. Suradnja
nasih dviju kompanija je odlicna, a

sada vec traje osamnaest godina.
Ericsson Nikola Tesla je kompanija koja
je pratila interese operatora i davala im
podrsku u poslovanju Sto je nama jako
znacajno kako bi osigurali kontinuitet
razvoja. Telekomunikacijska industrija

je vec¢ 2012. presla svoj vrh i telekom
operatori moraju naci nacine kako
zadrZati prihode i jos ih i povecati, a
kao riesenja se namecu ulazak u IT
segmente, video nadzor, konvergencija,
a upravo u tome razvoju imamo Zelju
suradivati s Ericssonom Nikolom Teslom
jer posjeduje znanje, iskustvo i razvojne
timove.*

Reéidbegovic i

Btwgeereg

IPTV rjesenje

www.ericsson.hr M



VIPNET PRVI U EUROPI IMPLEMENTIRA
cRICSSONOV PSI SUSTAV
ZA DODATNE USTeEDE eNeRGIJE
NA BAZNIM STANICAMA

Ericsson Nikola Tesla i Vipnet
na Mobile World Congressu

u Barceloni predstavili su
revolucionarni PSI sustav za
ustedu energije koji ve¢ u
testnoj fazi koriStenja biljezi
bolje performanse i pokrivenost
nego kod klasi¢nog rjeSenja
baznih stanica koje koriste
obnoviljive izvore energije uz
zabiljezene ustede za dodatnih
40 do 50 posto.

KONTINUIRANA
NADOGRADNJA
NOVIM
TEHNOLOGIJAMA

|zrazena sezonalnost hrvatskog
turizma, porast broja korisnika

Zavala na Hvaru - jedna od lokacija na
kojoj je implementirano PSI rjeSenje

12 Komunikacije

pametnih telefona i eksplozija
upotrebe podatkovnog
prometa na teritoriju
Republike Hrvatske zahtijeva

PRIPREMIO: Stanislav Marusic
FOTO: iz arhive Vipneta i Ericssona Nikole Tesle

znacajno povecanje

kapaciteta mobilne mreze

na odredenim lokacijama, posebice

na Jadranskoj obali. lako je Vipnet
zbog rastuée potrebe za razvojem
mobilnog Sirokopojasnog pristupa
tijekom godina kontinuirano razvijao
ekolo$ki prihvatljive sustave napajanja
mreze, $to se pokazalo korisnim na
udaljenim i nepristupacnim lokacijama,
stalna potreba za nadogradnjom novim
tehnologijama nadilazi kapacitete
takvih sustava. S obzirom na to da
bazne stanice koje za napajanje
koriste energiju vjetra i sunca viSe ne
proizvode dovoljno elektri¢ne energije
za prosirenje na 3G tehnologiju, trazilo
se tehnicko rjeSenje za ucinkovitu
nadogradnju sustava uz pomo¢ kojeg
bi bazne stanice proizvodile dovoljno

elektri¢ne energije, ali koristeci pritom i
dalje obnovljive izvore energije.

INOVATIVNO
RJESENJE ZA
ENERGETSKI
UCINKOVITO
POSLOVANJE

Analizom mogucih rjeSenja na trzistu,
Vipnet se odlucio za testiranje PSI
sustava koji je implementiran u suradnji
s Ericssonom Nikolom Teslom. RjeSenje
je razvijeno u Svedskoj i do trenutka
implementacije niti jedna tvrtka u Europi
nije ga primijenila u svom poslovanju.

Upravo je u Barceloni 2012. predstavljen i Vipnetov
inovativni hibridni sustav baznih stanica koji je osvojio ¢ak
dvije prestizne svjetske nagrade, Global Telecom Business

0ZUJAK 2014, BR:

Award te World Communication Award. Osim 3 hibridne

bazne stanice, Vipnet u svojoj mrezi ima i 50 odasiljaca te
13 baznih stanica koje koriste sun€evu i energiju vjetra za
proizvodnju elektriCne energije kojom se napajaju.



- Drago mi je da je
nas dugogodisnji
partner Vipnet
ponovno pokazao
inovativnost i
tehnolosko liderstvo
odabirom troskovno
ucinkovitog
Ericssonovog

PSI Coverage
riesenja koje

smo u bliskoj suradniji s Vipnetovim
stru¢njacima implementirali medu prvima
u svijetu, a kao prvijenac u Europi. Ovo
specificno Ericssonovo zeleno rjesenje
rezultat je inovativnosti strucnjaka i
donosi znacajne ustede energije te
potvrduje nasu orijentaciju na drustveno
odgovorno poslovanje - izjavila je
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle.

Gordana Kovacevi¢

- Ovaj projekt
logi¢an je
nastavak nasih
viSegodisnjih teznji
na polju energetski
ucinkovitog
poslovanja za Sto
smo vec dobili
dvije globalne
nagrade telekom
industrije. Veseli nas
i motivira Cinjenica
da je projekt dobio i istaknuto mjesto
na svjetskoj pozornici Mobile World
kongresa u Barceloni kroz suradnju s
dugogodisnjim partnerom Ericssonom
Nikolom Teslom — rekao je Mladen
Pejkovic¢, predsjednik Uprave Vipneta.

Mladen Pejkovic¢

ZAZOVNA
IMPLEMENTACIJA

Tomislav Makar,
direktor razvoja
pristupne i
transportne mreze
u Vipnetu istice
da je hrvatska
obala duga

vise od 6.000

km uz vise od
1.000 otoka: ,Na
mnogim od ovih
lokacija mobilne
usluge su prakticki jedini nacin za
ostvarivanje telekomunikacijskih
usluga ili povezivanje s internetom.
Ericsson koristimo za poboljsavanje
pokrivanja mobilnim Sirokopojasnim
pristupom u obalnim podrucjima

prije svega zbog toga Sto su njegove
kompetencije poznate Sirom svijeta, a
u ovakvim projektima Zelimo koristiti
lokalni know-how i iskustva lokalnog
Ericssonovog tima u Hrvatskoj.
Planovi za daljnju implementaciju ovog
rjeSenja u buducénosti su na sli¢nim
lokacijama sa sli¢nim zahtjevima na
potrosnju energije. Vjerujemo da ¢emo
nastaviti nasu suradnju i partnerstvo
s Ericssonom u kojem ce inovacije,
kvaliteta mreZe i stalna nastojanja
prema poboljSanju mreze i njezinih
obiljezja igrati vrlo vaznu ulogu.”

Tomislav Makar

Miroslav Kantoli¢, direktor prodaje

i marketinga za VIPnet u Ericssonu
Nikoli Tesli kaze da je uvodenje novih
inovativnih rjeSenja istovremeno i

ZELENA RJESENJA

posebni izazov i zadovoljstvo: ,,Zapoceli
smo zajednicki s testiranjima i planovima
o uvodenju PSi riesenja medu prvima

u svijetu i dotadasnja laboratorijska
ispitivanja trebali smo potvrditi u

Zivoj mrezi. Usteda u potrodniji bila je
preduvjet da se 'zelena lokacija' napaja
alternativnim izvorima energije. Nakon
uspjesnih testiranja uslijedila je uspjesna
implementacija na vrlo zahtjevnim
lokacijama. Posebno me veseli da je
ovo partnerstvo
prepoznato i na
globalnoj razini

i ovom prilikom
zahvaljujem kolegama
u Vipnetu sto su
ukazali povjerenje
Ericsson NikoliTesli i
bili spremni podijeliti
svoja iskustva o
ovom zajedni¢kom
uspjehu.”

Miroslav Kantoli¢

Osnovna prednost Ericssonovog PSI
sustava jest da jedna radio jedinica
zamjenjuje tri radio jedinice, $to
automatski znac¢i manju potrosnju
elektricne energije pa se u ovom
slu¢aju mogu koristiti alternativni

izvori energije. U skladu s rezultatima
testiranja, Vipnet je u ljeto 2013. godine
prvi puta implementirao PSI sustav

na devet lokacija na jadranskoj obali:
uVinis¢u pored Splita te na otocima
Hvaru, Bragu, Solti, Dugom Otoku, Zutu
i Pagu te postigao 3G pokrivenost na
lokacijama koje osobito ljeti u vrijeme
turisticke sezone biljeZze znac¢ajan rast
podatkovnog prometa.

Vezano uz uspjesSnu suradnju na implementaciji PSI rjeSenja,
u Vipnetovim prostorima, u Zagrebu i Splitu te na hvarskoj
lokaciji Zavala snimljen je kratki film koji je prikazan na
Mobile World Congressu, a kojeg mozete pogledati na

http://www.ericsson.com/news/140225-from-coast-to-
coast-vipnet-croatia_244099438_c

wk
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TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Nasa organizacija za podrsku
kupcima nedavno je bila
domacdin certifikacije pod
nazivom Service Delivery
Manager (SDM) Assessment
Jedinici za kupce Srednje
Europe. Toj certifikaciji je
pristupilo Sest kandidata iz
nasSe regije, iz Ericssonovih
kompanija u Poljskoj, Ceskoj,
Austriji i Hrvatskoj. Nasa tri
kandidata, Bruno Maji¢, Marko
Bat i Matej Perkovi¢ su u
potpunosti zadovoljili zahtjevne
kriterije ove certifikacije. RijeC
je o vrlo cijenjenom certifikatu
u korporaciji Ericsson koji je
prepoznat i od nasih kupaca
diliem svijeta.

OPERATIVNA
IZVRSNOST U
SVAKODNEVNOM
RADU

Miodrag Bozinovi¢, rukovoditelj
podrske kupcima u Ericssonu Nikoli
Tesli kaze: ,,SDM certifikacija je jedan

SERVICE DELIVERY MANAGER EXPERIENCED

Slijeva nadesno:
Bruno Maji¢, Miodrag
Bozinovi¢, Hrvoje
Bencic, direktor
rieSenja za kupce i
pracenije realizacije
ugovora i Matej
Perkovi¢, a nedostaje
Marko Bat koji je na
zadatku u Thilisiju

|- IKAT

CIJENJEN U KORPORACIJI | KOD NASIH KUPACA

od Ericssonovih globalnih instrumenata
procjene kojom se vrednuju potrebne
kompetencije, zrelost i koristenje
Ericssonovih standarda u svakodnevnom
radu u organizaciji za podrsku kupcima.
Kolege Marko, Bruno i Matej su svojim
dosadasnjim bezrezervnim zalaganjem
i radom kao osnovom za pristupanje
procesu certifikacije u potpunosti
zadovoljili sve zahtjevne kriterije te
postali Service Delivery Manager
Experienced. To je prije svega njihov
osobni uspjeh, ali i potvrda nasoj
organizaciji da smo na pravom putu u
osiguravanju operativne izvrsnosti u
nasem svakodnevnom radu.”

POTICAJ U DALIJNJEM
RADU

Certificirani stru¢njaci osvrnuli su se na
znacaj njihove certifikacije, kako za njih,
tako i za cijelu kompaniju. Matej Perkovi¢
kaze: ,,Ovaj certifikat za mene predstavija
veliku nagradu za trud i upornost u
dosadasnjem radu te svakako poticaj

za buduci razvoj kompetencija unutar
nase organizacije. Certifikacija je

bila u pravom smislu rijeci “izazov”
buduci da je bilo potrebno pokazati
cjelokupno znanje i sposobnosti da
posao upravljanja uslugom hardverske

i softverske podrske za nase kupce
radimo prema Ericssonovim globalnim
standardima. Potvrda navedenog mi je
svakako i indeks zadovoljstva kupca
(Customer Satisfaction Index) za 2013.
godinu za BH Telecom koji iznosi 88 i na
prvom je mjestu od svih nasih kupaca
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koji su sudjelovali u nasem godisnjem
upitniku o zadovoljstvu u pruzanju usluga
podrske.”

ZAHTIEVNA
CERTIFIKACIJA

Bruno Maji¢ je nakon tri godine rada

na poziciji Service Delivery Managera -
inicijalnoj razini pristupio ovoj certifikaciji:
»Proces SDM certifikacije, strukturiran

u trinaest kriterija, pomogao mi je
identificirati sukladnost mog rada s
Ericssonovim preporukama i standardima.
Na zavrsnoj procjeni, pred kolegama
procjeniteljima, koje je predvodio Bjérn
Wesstrém (odgovoran za ovu vrstu posla
na razini korporacije Ericsson) prezentirao
sam nacin svog rada, sto je bilo potrebno
i potkrijepiti ,,dokazima* (npr. izvjesca,
komunikacija s kupcem i sli¢no). Raduje
me se sto sam kao rezultat na kraju

dobio i formalnu potvrdu procjene kao
SDM Experienced. To mi daje poticaj u
daljnjim izazovima u svakodnevnom radu i
buducéem profesionalnom usavrsavanju.“

USKLADENI U
POTPUNOSTI

Marko Bat je dodao: ,,SDM certifikacija
predstavlja potvrdu ispravnog nacina
vodenja SLA (Service Level Agreement)
ugovora prema nasim kupcima, koja je

u potpunosti uskladena s Ericssonovim
globalnim standardima, ali i dodatnu
motivaciju za daljnje unapredenje isporuke
usluga podrske.”




eZDRAVSTVO

USPJESAN ZAVRSETAK
ISTRAZIVACKOG PROJEKTA U

Nakon &etiri godine intenzivhog
rada istrazivacki projekt
universAAL (UNIVERsal

open platform and reference
Specification for Ambient Assisted
Living) uspjesno je priveden
kraju. Radi se o projektu u sklopu
Okvirnog programa 7 (Framework
Programme 7) sufinanciranog

od strane Europske Unije koji se
bavio problemima iz podrucja
»okolinom potpomognutog
zivljenja“ (Ambient Assisted
Living, AAL). Informacijske i
komunikacijske tehnologije
koriste se za povecéanje kvalitete
zZivota starijih osoba, produzenje
njihovog samostalnog zivota

kod kuce, poboljSanje zdravlja

te smanjenje troSkova njihovog
lije€enja.

KONSOLIDIRANA
PLATFORMA

Glavni cilj projekta bio je omogugiti
jednostavnu implementaciju inovativnih
AAL rjeSenja te poboljSati njihovu
ekonomsku isplativost. Glavni rezultat
je platforma koja olak$ava tehnicku
implementaciju i predstavlja otvoren i
zajednicki temelj za programere i krajnje
korisnike. U razvoju platforme koristila
su se znanja i rjeSenja
s prijasnjih srodnih
europskih projekata
(poput MPOWER
projekta, na kojem

je sudjelovala i nasa
tvrtka) sto je rezultiralo
konsolidiranom AAL
platformom. Primjeri
inovativnih rieSenja koje
se mogu implementirati
na navedenoj platformi
su pametne kuce,
interaktivne usluge iz
podrucja e-zdravstva i
sli¢éno. Sama platforma,
ukljuCuju¢i alate za
razvoj, dokumentaciju,
primjere AAL aplikacija
i cjelokupan izvorni kod
izdani su kao softver

AUTORI: mr.sc. Miran Mosmondor, Andrej Grguric, dr.sc. Darko Huljeni¢

FOTO: iz arhive projekta

otvorenog koda. Projektom se takoder
zeljelo omoguciti vece prihvacanje i
usvajanje AAL tehnologija i platforme.
Definirana je i referentna arhitektura
za AAL platforme, a neke komponente
su ve¢ ili standardizirane ili u procesu
standardizacije.

BROJNE AKTIVNOSTI

Uz Ericsson Nikolu Teslu, u projektu je
sudjelovalo jo$ 20 partnera iz podrucja
Europske Unije, redom vodece znanstvene
i istrazivacke organizacije kao $to su
norveski SINTEF institut, njemacki
Fraunhofer-Gesellschaft institut za
rac¢unalnu grafiku (Fh-IGD), Spanjolski
ITACA institut, talijanski CNR-ISTI institut,
austrijski institut za tehnologiju (AIT) te
industrijski predstavnici Philips i IBM.
Sudjelovali smo u definiranju referentne
arhitekture, implementaciji platforme

te u aktivnostima u razvoju inovativnih
AAL rieSenja, uz odgovornost za razvoj
trening modula i materijala za prijenos
znanja unutar i izvan projekta. U sklopu
trening aktivnosti organizirano je vise
od 20 radionica na kojima je sudjelovalo
preko 200 ljudi iz Europe i svijeta.
Jedna radionica odrzana je i u Zagrebu
u prostorijama kompanije koncem
proSle godine. Odrzana je i zavrSna

recenzija projekta od strane predstavnika
Europske komisije i vanjskih stru¢njaka
koji su projekt ocijenili vrio uspjesnim

te kao primjer izvrsne suradnje medu
partnerima, koji je ostvario sve svoje
ciljeve te u konacgnici promijenio svijet
nabolje. Rezultati se ve¢ koriste u nekoliko
projekata u EU, a najviSe u direktnom
sliedbeniku universAAL-a, europskom
projektu ReAAL s ciliem instalacije
platforme u domove 7000 korisnika u
Danskoj, Francuskoj, Njemackoj, Italiji,
Nizozemskoj, Norveskoj i Spanjolskoj.

POTVRDA NASIH
KOMPETENCIJA

Sudjelovanjem na ovom projektu nasa

je kompanija jo$ jednom pokazala da

se redovito ukljuCuje u razvojne tokove
Europske unije kao jedan od vaznijih
predstavnika privatnog sektora iz Hrvatske
koji sudjeluje u nizu europskih projekata.
Uz razvoj Sirokog spektra kompetencija

i iskustva, rezultati projekta pomoci ¢e
prosirenju i poboljSavanju postojecih
kompanijskih rieSenja u podrucju
e-zdravstva, ali i razvoju novih proizvoda.
Glavni nositelji posla u nasoj tvrtki bili

su mr.sc. Miran Mosmondor te Andrej
Grguri¢, uz dr.sc. Darka Huljeni¢a kao
glavnog predstavnika kompanije.

Glanovi universAAL projekta.na zajednickom
: sastanku u Skotskoj (listopad 2013.)
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ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

ZA INOVACIJSKI PILOT PROJEKT
ZABRAN TIM NASEG R&D CENTRA

Team Hack je novi program koji se
primjenjuje u Ericssonovoj Razvojnoj
jednici Jezgrene mreze (Development
Unit Core Networks - DUCN), a izraden
je na principu Lean & Agile s teznjom da
fleksibilne timove ucini jo$ inovativnijima
i motoviranijima. Program je usredotocen
na ve¢ postojec¢e timove, a njegova
misija je u€initi DUCN ugodnim i
privlaénim mjestom za rad, prepoznatom
po liderstvu u inovacijama. Pri tome

ne mora uvijek biti rije¢ o radikalnim
inovacijama vec¢ se usvajaju i manja
pobolj$anja ukoliko ideja ima vrijednost.

Dosadasnje iskustvo u agilnim R&D
timovima ukazalo je na potrebu za novim
pristupom inovacijama. Naime, u praksi
su inovacijske aktivnosti najcesce bile
usmjerene na pojedince, a ne na timove.
Sami timovi su ponekad rascjepkani
prema svojem znanju i vrlo esto
maksimalno angazirani na aktualnim
projektima pa inovacije nisu uvijek dnevni
prioritet. Takoder, Sirim istrazivanjem
utvrdeno je da ljudi daju bolje rezultate
ako se na neko vrijeme oslobode

svojih uobic¢ajenih zadataka te da rad

u razli¢itim okolinama potice inovacije,
proSiruje kompetencije i uspjeSnost tima.

Iz navedenog je proizasao Team Hack
program za pobolj$anje agilnih timova
kojim se stru¢njacima omogucuje
zajednic¢ki rad na izazovnim zadacima u
novoj inspirativnoj okolini. Na taj nacin
kod sudionika se postize razvoj kako na
osobnoj razini tako i na razini tima Sto ¢e
biti korisno u njihovom kasnijem radu na
svakodnevnim zadacima.

ISKORAK U
KREATIVNOSTI |
UCINKOVITOST]
TIMOVA

Program je pokrenut krajem prosle
godine. Postojeci agilni timovi diliem
Ericssonove R&D zajednice su pozvani
na sudjelovanje u tzv. mini sprintu.
Sudjelovanje je dobrovoljno, a timovi

koji odlu¢e sudjelovati imaju dvije
mogucnosti: prijaviti vlastiti predmet

u registar prijedloga za inovacije
(innovation backlog) ili odabrati postojeci
predmet iz registra. Sam predmet

moze biti orijentiran na proces ili na
proizvod u skladu sa sveukupnom DUCN
strategijom.
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TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Kristian Krog

Nakon odabira, tim organizira jednu do
dvije pripremne radionice za definiranje
zadatka i potrebne opreme i podrske
za mini sprint u trajanju od 1-2 tjedna.
Sprint se odrzava u tzv. kreativnoj
garazi, odvojenoj od redovnog radnog
mjesta. Na kraju, tim priprema oglednu
prezentaciju i retrospektivu samog

mini sprinta. Tri su moguca zavrsna
scenarija: neuspjeh - tim ¢e zakljuciti
da predmet nije obec¢avajuéi i prestati

s daljnjim razvojem, prekid - ideja bi
mogla biti obec¢avajuca, ali uz odredeni
daljnji razvoj, i uspjeh - u Ericssonovom
sizlogu inovacija“ ¢e se predstaviti
organizacijama za razvoj proizvoda.

PRVI U PROGRAMU

Za pilot projekt na razini ¢itavog Ericsona
izabran je tim iz hrvatskog R&D centra
pod nazivom Trotters.

Petar Simundza, kompanijski struénjak
s dugogodisnjim uspjesnim stazem u
inovacijama, bio je zaduzen za uvodenje
programa, a tim su Cinili Dario Zurovec,
Hrvoje Silov, Marica Mifka, Marko Sarié,
Mislav Grgi¢ i Zrinka Kovacic. Za prvi
mini sprint izabrana je ideja ,Sucelje
izmedu JCAT i TTCN alata za potrebe
automatizacije funkcijskog testa® autora
Damjana Loncarevi¢a, koji se i sam
pridruzio pilotu.

Cjelokupno iskustvo na mini sprintu

svi ocjenjuju vrlo pozitivno. Tim je
funkcionirao odli¢no, uz vrijedan i
proaktivan doprinos svakog ¢lana u vidu
dijeljenja kompetencija, informacija,

kao i znanja stjecanog tijekom projekta.
Posebno zanimljiv i izazovan bio im je
rad na novim podrucjima. Sam pilot
projekt zavrSen je ishodom ,prekid* $to
znaci da bi ideja mogla biti obecavajuca,
ali uz odredeni daljnji razvoj. To ne

Cudi jer se radi o vrlo ambicioznoj i
slozenoj ideji, a upravo tu se dokazala
sposobnost Trotters tima. Nakon
uspjesno realiziranog pilota njihova

je poruka kolegama: ,,Bolje smo se
upoznali, puno naucili, dobro zabavili te
bi preporucili i drugim timovima da se
iskusaju u Team Hack-u, ukoliko im se
pruzi prilika.



NAGRADE HUOJ-A

TRI GRAND PRIX-A

Nagrade Grand PRix HUOJ-a dodjeljuju
se najboljim komunikacijskim projektima
te je ove godine u konkurenciji bilo
prijavljeno ¢ak 45 projekata. Strucni ziri

u sastavu od jedanaest komunikacijskih
struCnjaka, na ¢elu s predsjednikom
Mariom Aunedi Medekom, ocijenio je
projekte u osam kategorija te su posebne
nagrade dodijeliene za komunikatora
godine i za doprinos struci.

GRAND PRIX ZA
ODNOSE S JAVNOSCU
U POSLOVNOM
SEKTORU ZA VELIKE
TVRTKE

U kategoriji Grand PRix za odnose s
javnosc¢u u poslovnom sektoru za velike
tvrtke slavio je Ericsson Nikola Tesla

s projektom "60. obljetnica suradnje
Ericssona i Ericssona Nikole Tesle".
Struka je prepoznala sloZzenost i vaznost
ovog projekta, kako za partnere tako

i za suradnju Hrvatske i Svedske, ali i
visoku razinu realizacije, profesionalizam i
inovativnost u svim segmentima projekta.

Komunikacijska strategija obiljezavanja
60-te obljetnice bila je usmjerena na
strateSke ciljeve: jaCanje strateSkog
partnerstva, demonstriranje tehnoloskog
liderstva, vrhunskih kompetencija,
potencijala i inovativnosti Ericssona

i Ericssona Nikole Tesle. Prigodom
obljetnice, Ericsson Nikolu Teslu posijetili

Tim Kompanijskih komunikacija koji je radio na realizaciji nagradenih
projekata (slijeva nadesno): Zdenka Hrabar, Stanislav Marusic¢,
Snjezana Bahtijari, Jasna Glavas, Verica Mihajlic i Ljiljiana PodrepSak

su Svedski kralj Carl XVI Gustaf i kraljica
Silvia koji su na poziv predsjednika
Republike Hrvatske prof.dr. lve Josipovi¢a
posjetili Hrvatsku. Ujedno, tom je
prigodom na €elu brojne delegacije

najvisih Svedskih gospodarstvenika

u pratnji kralja i kraljice, a kao svoj
doprinos vaznosti 60-te obljetnice
suradnje, u kompaniju dosao i Hans
Vestberg, predsjednik i izvr$ni direktor
korporacije Ericsson. Samoj sve¢anosti
nazocili su i vodedi predstavnici
drustveno-politickog i gospodarskog
zivota te nasi kupci. Predsjednik RH
odlikovao je Hansa Vestberga Redom
kneza Branimira s ogrlicom dok je Svedski
kralj Carl XVI Gustaf odlikovao Gordanu
Kovacevi¢ ordenom Kraljevske polarne
zvijezde reda zapovjednice.

U sklopu projekta, sinergijskim uc¢inkom
velikog broja nasih stru¢njaka iz razli¢itin
organizacijskih jedinica, realiziran je i
Tehnolo$ki put. Rije€ je o komunikacijsko-
demonstracijskom konceptu logicki
povezanim s Green Lab-om kojim se
vjerno ozivotvoruje Ericssonova vizija
umrezenog drustva kao i znacajan
doprinos Ericssona Nikole Tesle ispunjenju
te vizije kroz e-rjeSenja poput e-Zdravstva,
e-Poziva, e-Katastra i zemljiSnih knjiga i dr.
Projekt je zabiljezio snazan medijski odjek.

GRAND PRIX
ZA INTERNU
KOMUNIKACIJU

Grand PRix za internu komunikaciju
dobio je projekt "Sastanak svih
zaposlenika Ericsson NikolaTesla -
Medunarodna visoka $kola umrezenog
drustva”. Kompanijske komunikacije
Ericssona Nikole
Tesle su, uz vrijednu
pomoc¢ velikog

broja zaposlenika

te nekolicine
kazalisnih i filmskih
profesionalaca,
umjesto klasi¢ne
prezentacije o
umrezenom drustvu ,
na scenu KD Lisinski
postavile autenti¢nu i
cjelovitu predstavu u
kojoj se, kroz formu
Skolske nastave

s 14 predmeta, s
1700 zaposlenika

iz Zagreba, Splita i
Sarajeva Sirilo znanje
o vaznim tehnologijama poput raCunarstva
u oblacima, inovacijama, nacinima rada

u kompaniji koji omogucuju vrhunske
rezultate, ali i promoviralo uspjeSne timove
i projekte. Naravno, u svim ,,predmetima*“

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: iz arhive Ericssona Nikole Tesle

su vizualizirana inovativha kompanijska
rieSenja, uspjesni projekti i kompetencije
zaposlenika Ericssona Nikole Tesle.

GRAND PRIX ZA
RAZVOJ STRUKE
SNJEZANI BAHTIJARI

Snjezana Bahtijari dobila je i posebnu
nagradu Grand Prix za razvoj struke

HUOJ je dodijelio i posebnu nagradu
Grand Prix za razvoj struke koju je

ove godine dobila Snjezana Bahtijari,
direktorica marketinga, komunikacija i
drustvene odgovornosti Ericssona Nikole
Tesle.

»Snjezana je ponovno prosle godine
potvrdila ¢injenicu kojoj smo svjedoci ve¢
dugi niz godina, a to je da neprestano
postavlja nove standarde i Siri horizonte

u podrucju upravljanja komunikacijom.
Pod njenim vodstvom prosle godine
odradena su u Ericssonu dva jedinstvena
komunikacijska projekta, jedan na
internom, a drugi na eksternom planu
koje je Ziri procijenio osobito kreativnim i
inovativnim. Oni su jos jednom pokazali da
pristup radu, koji pored znanja ukljucuje

i veliku ljubav i strast pomice granice
svakodnevnog i uobi¢ajenog., istaknuo je
predsjednik stru¢nog zirija Mario Aunedi
Medek u obrazloZenju dodjele posebne
nagrade za razvoj struke.
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Smanjenje zdravstvenih troSkova u OECD zemljama
temeljem mZdravstva > 400 mird $ u 2017. godini

Milijuni $
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PRIPREMIO: Stanislav Marusic¢
FOTO: Drazen Lapic¢

Konferenciju ,, Trendovi

u telekomunikacijama i
medijima u 2014. godini“ u
organizaciji Casopisa Lider

i savjetodavne agencije
PricewaterhouseCoopers

(PwC) u zagrebackoj Esplanadi
otvorio je SiniSa Hajdas Donci¢,
ministar pomorstva, prometa

i infrastrukture koji je istaknuo
da razvoj telekomunikacijske
mreze danas igra istu ulogu kao
razvoj zeljeznica u SAD-u u 19.
stoljecu te naglasio da mjere
predlozene u Strategiji razvoja
Sirokopojasnog interneta trebaju
pojednostaviti i olakSati ulaganja
u ovaj sektor.

-7
-
-
s

2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

NDOVI

Nakon ministrove uvodne rijeci, Dejan
Ljustina, direktor Odjela poslovnog
savjetovanja tvrtke PwC predstavio je
PwC-ovo razmisljanje o industriji koje ¢e
utjecati na formuliranje klju¢nih
trendova u sektoru tehnologije,
medija i telekomunikacija u 2014.
godini. Prema podacima PwC-a,
pametni telefoni se daleko manje
koriste za klasi¢ne telekom usluge
(pozive, SMS i elektronicku
postu), a ¢ak 75 posto odnosi se
na druge podatkovne usluge koje
sve viSe generiraju podatkovni
promet. Iz ovog razloga telekomi
moraju ulagati u nove mreze i
tehnologije, a jedno od mogucih
rieSenja je postizanje operativne
efikasnosti kroz promjenu
operativhog modela kompanija. |
ovu ¢e godinu ¢e obiljeziti daljnji
rast LTE i usluga u oblaku. Tako se
u razdoblju do 2017. Sirom svijeta
ocekuje jedna milijarda korisnika
LTE-a, a usluge u oblaku ¢e
predstavljati trziSte od 35 milijardi

BAISARIPZW Waljowse) epaisn

2017. dolara globalno do 2015.

LIDER

SiniSa Hajdas Don¢i¢

Rast prodaje ¢e osim u podrucju
pametnih telefona i tableta uslijediti i
kod razli¢itih “pametnih” uredaja, poput
narukvica, satova i nao¢ala. Ovdije valja
istaknuti da pametni uredaji primijenjeni
u medicinske svrhe imaju perspektivu
smanjenja troskova i do pet puta za
odredene terapijske zahvate, a ukupni
potencijal za smanjenje troskova u
zdravstvu EU procjenjuje se na 100
milijardi eura u 2017. godini.

M2M (machine-to-machine) komunikacija
ima veliki potencijali, a najveci prihodi
ocekuju se od nadzora kuc¢anstava,
medicinskog prac¢enja, pametnih
mjeraca, online igara, kao i pametnih
domova pa se ocekuje da ce trziste
vezano uz umrezeno drustvo do 2020.
godine iznositi ¢ak 2,5 bilijuna dolara.

Operatori razvijaju nove napredne
usluge pa Ce tekuca godina biti

vrlo perspektivna za ICT usluge, a
racunarstvo u oblaku i Big Data analitika
ostvarit ¢e visoki dvoznamenkasti rast.



Sudionici okruglog stola

Ukoliko zele biti uspjesni i u ovom
segment telekom operatori moraju
promijeniti poslovni i operativni model jer
ovdje trenutacno nemaju velike prihode.
Dejan Ljustina istaknuo je da postoji
prilika za telekome da se pozicioniraju
kao pruzatelji naprednih usluga u oblaku
jer se ocekuje da ¢e do 2017. godine 84
posto mobilnog prometa biti vezano uz
oblak, a on bi mogao biti i poticaj telekom
operatorima za povezivanje i ulazak u
partnerstva.

Sredi$nji dogadaj konferencije bio je
okrugli stol o razvoju sektora tehnologije,
medija i telekomunikacija u Hrvatskoj i
regiji s naglaskom na mo¢ komunikacije,
a na kojem su sudjelovali Mladen
Pejkovi¢, predsjednik Uprave Vipneta,
Malin Holmberg, predsjednica Uprave
Tele2 Hrvatska, Sasa Kramar, predsjednik
Uprave Iskona, Drazen Mavric,
predsjednik Uprave Nove TV te Daniel
Simi¢, SEE Telco Sector Leader iz IBM-a.
Sudionici okruglog stola slozili su se kako
je, prije svega, nuzno ulagati u prodajnu
infrastrukturu, integrirane usluge, a velik
potencijal imat e i digitalno oglaSavanije.

Odgovarajuéi na pitanje o vaznim
Vipnetovim postignuc¢ima od osnivanja
do danasnjih dana Mladen Pejkovi¢ je
izmedu ostaloga istaknuo da je Vipnet

jo$ 2001. godine, kao jedan od prvih
operatora u Europi, odlucio svoju mrezu
otvoriti za prijenos podataka te uz pomoc¢
Ericssona Nikole Tesle implementirao
GPRS i time potvrdio svoje tehnolosko
vodstvo.

Koristenje smartphonea (minuta po danu)

Ukupno = 128 minuta
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Fatografije

Prosje¢na godisnja stopa rasta isporuke
umrezenih uredaja u svijetu
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INOVACIJE

ZALOG ZA BUDUC

TEKST: Hrvoje Hadzi¢, rukovoditelj kompanijskog inovacijskog procesa

FOTO: Kristian Krog

Premda u kompaniji ve¢ 15
godina sustavno razvijamo
inovacijski proces, u pocetku
su inovacije uglavnom dolazile
iz Jedinice za istrazivanje i
razvoj. Naravno, vremenom

se odnos prema inovativnosti
promijenio i postao sastavnim
dijelom naseg nacina rada.
Danas inovacije dolaze iz svih
nasih jedinica i one su dio
procesa kreativhog razmisljanja
ljudi bez obzira u
kojoj jedinici oni

Zaposlenici svojim inovativnim
pristupom dovode do usteda kroz
optimizaciju poslova i procesa, ali isto
tako i do profita razvojem inovativnih
proizvoda. Ova usmjerenost na vlastite
snage je vrlo logi¢na. U konacnici mi
najbolje poznajemo svoju kompaniju,
a ujedno smo potrosaci i korisnici
vlastitih usluga, proizvoda i rje$enja.

Inovacije sa sobom nose i niz izazova.
Kako npr. naéi pravi omjer ulozenog i
dobivenog od inovacija. Svi u industriji
trude se naci optimum. | nasi kupci

i bilo koja druga velika kompanija -
poput Googlea, Applea, ...

NOS

Inovacije nisu samo novi proizvodi

ili nove mogucnosti nasih proizvoda
koje mozemo plasirati na trziSte ve¢
su jednako vrijedne i sve ideje koje
poboljSavaju ili automatiziraju nase
alate i procese. Sve §to moze donijeti
vrijednost kompaniji je ideja koja

svojom realizacijom postaje inovacija.

PATENTI

Dodatni aspekt inovacija je i
patentiranje. Patent je zakonska
isprava kojom se $§titi inovacija, jer
inaCe inovacija ostaje samo ideja
koja je opisana u mislima i rije¢ima.
Korporacija Ericsson puno ulaze

u patente i danas su postali bitan
element koji nosi dodatnu zaradu
za kompaniju, takozvana nova linija

radili.

VAZNOST
INOVACIJA

1

Broj ideja

_l

Tijekom vremena
svijest o vaznosti
inovacija i €injenica

da su inovacije

bitne za poslovanje
kompanija rasla pa
su danas inovacije

g 8 8 8 8 B B

dio svakodnevnih
aktivnosti. Trend )
vaznosti inovacija nije

specifi¢an samo za |
nasu kompaniju, ve¢ se
sve kompanije okre¢u
velikom inovacijskom

&

0

potencijalu svojih 2a2I233235533 3"%‘35
zaposlenika. Umjesto §§§§§§§§§§§§§§§§ ER8

skupih konzultantskih
usluga, analiza trzista
i proizvoda, danas
kompanije sve vise
poti€u inovativnost
vlastitih zaposlenika.
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IstiC¢emo samo neka od podrucja u kojima su ostvarene najuspjesnije ideje: personalizirani odabir
poklona za kontakte korisnika koji su u istoj mrezi, efikasnija izgradnja radio pristupne mreze,

prilagodba LDAP klijenta u skladu s kupéevim zahtjevima, poboljSanja Visualcom sustava, kupovina
putem IPTV-a i niz drugih aplikacija za rad s IPTV-om, automatska provjera verzije softvera okosnice
IP mreze, optimizacija troSkova u kompanijskoj ispitnoj okolini te niz drugih...

201312 |




POBOLJSANJA IDEABOXES ALATA

Ideaboxes je Ericssonov alat koji sluzi za skupljanje

i obradu inovacijskih ideja kroz cijeli Ericsson. NaSi
stru€njaci su prepoznali moguénost daljnjeg poboljSanja
ovog alata s ciljem vece brzine rada, lakoc¢e pristupa i
prosirenja mogucnosti, s kojima Ideaboxes postaje alat
za pracenje cjelokupnog zivotnog ciklusa ideja. Milan

Ramljak - idejni za¢etnik, mentor i razvojni stru€njak novog
alata kaze da ¢e ovime rad s idejama i Ideaboxom biti brzi
i kroz web sucelje jednostavniji. Novi alat ¢e omoguditi
nekoliko razina dozvola pristupa idejama i statistici Sto

¢e povecati transparentnost i efikasnost inovacijskog
procesa, a iskazan je i interes da se alat koristi i u drugim
Ericssonovim kompanijama.

proizvoda za Ericsson. Vaznost
patenata se ocitava u svim vijestima
kao npr. kada je prije par godina
Nortel prodao samo svoj patentni
portfelj, ili nedavno u &injenici da je
Google Lenovu prodao ranije kupljeni
Motorola Mobility, ali istovremeno
zadrzao Motorolin patentni portfelj.

U tim situacijama se ne gleda
pojedinac¢na vrijednost patenta, ve¢
ukupna vrijednost cijelog portfelja
patenata koji kompanije posjeduje.
Nedavno se takoder pojavila vijest
da je zavrSen patentni spor izmedu
Ericssona i Samsunga, a §to je
pridonijelo solidnim poslovnim
rezultatima korporacije Ericsson u
2013. godini.

Nasa kompanija snazi svoje napore u
tom smijeru. Pohvalio bih
nas Istrazivacko-razvojni

U kompaniji se stalno povecava broj
ljudi koji aktivno sudjeluju u radu s
inovacijama. U nekim odjelima broj
inovatora prelazi 75 posto zaposlenika
odjela. | tu ne govorimo samo o
jedinicama iz Istrazivanja i Razvoja
®©. Iz godine u godinu biljezimo

rast kvalitete prijavljenih te broj
implementiranih ideja. Ti pokazatelji
su bitni jer oslikavaju koliko smo
sposobni ideju pretvoriti u konkretnu
vrijednost.

Sam inovacijski proces nije static¢an,
veé se poput samih inovacija razvija
tako da smo tijekom 2013. radili

na uskladivanju organizacije i rada
inovacijskih krugova. Uz puno radno
vrijeme posvecéeno inovacijama
rukovoditelja inovacijskog procesa

INOVACIJE

Cija je uloga da osigura maksimalnu
efikasnost inovacijskih krugova u
analizi i implementaciji ideja, te protok
informacija izmedu krugova, ali i
zaposlenika do vrha menadzmenta
kompanije, imamo i dva certificirana
instruktora inovacija od njih ukupno
30-ak u cijeloj korporaciji. Nasa
energi¢nost u inovacijskom procesu
vidljiva je i u globalnoj organizaciji. Cilj
je da se ovako steC¢ene kompetencije
proSire u organizaciji.

POGLED UNAPRIJED

U 2014. radimo korak naprijed.
Fokusirani smo na konkretne
vrijednosti koje kompanija moze dobiti
od inovacija, bilo kroz pobolj$anja
nasih procesa, automatizacije alata...,
kroz nove inovativne proizvode ili
mogucnosti nasih proizvoda koji ¢e
zadovoljiti potrebe nasih kupaca.

U skladu s time su i postavljeni
organizacijski ciljevi.

Dodatno ¢e fokus biti na tome da se
osigura brza i kvalitetna analiza ideja,
buduci da je svaki dan propusten u
analizi ideje gubitak za sve, kompaniju
i korisnike inovacije. Prilagodit ¢emo
procese i organizaciju za pravodobnu
reakciju i pokretanje svih dijelova
kompanije s ciljem da se osigura brza
implementacija prepoznatih ideja
odnosno $to kraci time to market.

Inovacijski proces smo dodatno
razradili na temelju znanja i iskustva
koje smo vremenom stekli.

Nastavak na sljedecoj stranici >>>

centar i Jedinicu za razvoj -

: s : ([ ~ CUINC )
ove godiine prva izatia s SALES & SUPPORT (HR, General Senices, Communications

godine pr (PO, KAM, Supply, Commercial management) ’ Fi ’ T ’
patentnim prijedlogom s Roberto Penco ) inance, IT) o
dobrom perspektivom za L )L Stanislav Marusi¢, Zoran Rusinovi¢ )
uspjesno patentiranje. r N N\

RADIO ACCESS NETWORKS R&D FDC
n —
INOVACIJE U Goran Jandras Petar Simundza, Ivica Badrov
2013. GODINI - 7 7
e N N
Prosle godine na$ je IP BB & COMMUNICATION SERVICES R&D PLATFORMS
cilj bio ukljuciti sto vise ) ) »
zaposlenika u inovacijski Josip Dulj Predrag Pavi¢
krug odnosno proces s - < -
ciljem da se ideja razvije ( N ( )
u pozitivnom smijeru. SYSTEM INTEGRATION BACK END OPERATIONS & ITTE
DOprinOS Je bio dvostruk: (OSS/BSS, 1&S, Multlmedla) (|S, WSO, (|T)TE)
L . G KreSimir Vidovié Marko Bervanakis, Ivan Graovac

prijavljivanje vlastitih ideja L JL )

ili suradnja i komentiranje
tudih ideja.

Voditelji inovacija po inovacijskim krugovima (iCircle)
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Najveca promjena ove godine su
nove vece odgovornosti rukovoditelja
inovacija u inovacijskim krugovima.
Vazno nam je da se ubrza analiza i
implementacija ideja. Na taj nacin

se mozemo kvalitetnije posvetiti
idejama koje imaju veliki potencijal za
kompaniju i nase kupce.

Tijekom prosle godine imali smo

niz uspjeha s nasim proizvodima te
optimizacijom procesa i poslovanja.
Ove godine planiramo intenzivirati
radionice kao i suradnju s drugom
institucijama u cilju prepoznavanja
novih trendova i tehnologija. Dodatno
su najavljeni i interni natjecaji za
najbolja inovativna rjesenja u skladu
s potrebama nasih kupaca ili novih
izazova koji se pojavljuju na trzistu.
Vjerujem da ¢e se ovaj uspjesan trend
nastaviti te da ¢e se kroz inovacijski
proces stvoriti nova vrijednost za
cijelu kompaniju.

VODITELJI
INOVACIJSKIH
KRUGOVA O
IZAZOVIMA U
PROTEKLOJ GODINI
UZ SAVJETE Z
BUDUCNOST

F

Petar Simundza, inovacijski
krug R&D FDC

»Proteklih godina smo sustavnim
aktivnostima znacajno podigli svijest
o vaznosti kreativnosti i inovativnosti

u kompaniji. Nadam se da ¢emo u
buduénosti skratiti vrijeme od dobre
ideje, preko njene realizacije do
stvaranja vrijednosti za kompaniju i za
autore. Valja naglasiti da se u ovom
procesu ne treba plasiti pogresaka
jer su one njegov sastavni dio. Iz njih
ucimo, gradimo sebe, stvaramo nove
ideje i spoznaje.”

Roberto Penco, inovacijski
krug Prodaja i Podrska prodaji

»Krajem treceg kvartala 2013. rado
sam se odazvao Hrvojevom pozivu da
se ponovno priklju¢im u inovacijski
proces. Inovacijski krug Prodaja

i Podrska prodaji se suocavao s
razli¢itim potesko¢ama, no u zadnjem
kvartalu 2013. smo krenuli u Zeljenom
smjeru. U prosloj je godini bilo mnogo
prijavijenih ideja, a vecina prihvacenih
ideja bila je fokusirana na optimizaciju,
no bilo je nekih koje su osim
optimizacije davale organizacijama
mehanizme za bolju kvalitetu usluga.
Mene se najvise dojmila ideja Drazena
Kosanovica vezana uz poboljSanje
komercijalnih uvjeta poslovanja koja
je pokazala da dijelovi kompanije

koji tradicionalno ne daju ideje mogu
izroditi najkvalitetnije ideje. Prosle
smo godine poticali inovacijski duh te
ga unaprjedivali sukladno najnovijim
konceptima iz svijeta upravljanja
inovacijama. U ovoj godini o¢ekujem
da ce izmijenjeni inovacijski proces
generirati manje ideja, no da ¢e

one biti kvalitetnije, a novi alat za
upravljanje inovacija ¢e nam pomoci
da budemo efikasniji i bolji ne samo
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u prikupljanju ideja nego i njihovom
upravljanju. Takoder, ove godine se
uvodi mjerenje profitabilnosti te cemo
time zaokruziti pricu inovacijskog
procese i nadam se da ce to
omoguciti bolju transparentnost o
korisnosti i vaZnosti inovacijskog
procesa za buduénost kompanije.*

Stanislav Marusié, inovacijski
krug Common Functions

»Inovacijski proces se u nasem

dijelu pokazao i kao odlican alat

za pracenje potreba zaposlenika, s
time da je u svakom pojedinacnom
slucaju bilo vrlo vazno odvagnuti Sto
inovacijski prijedlozi znace za same
procese u okviru kojih su predlozeni,
a za samu odluku o prihvacanju je
bio klju¢an omjer dobivenog i trosSka
potrebnog za realizaciju. Naime,
mnoge je stvari zgodno imati, ali ako
Zelimo profitabilno poslovati moramo
veliku pozornost posvetiti troSkovnoj
ucinkovitosti i stvaranju novih
vrijednosti. U ovom podrucju imamo
veliki broj inovacijskih prijedloga,

od kojih se neki i ponavljaju, a od
kojih trebamo izabrati kvalitetne za
ostvarenje. Stoga se nadam da ¢e u
narednom razdoblju nasi zaposlenici
prije prijave dobro pretraziti Ideaboxes
alat da ustede vrijeme sebi i onima
koji analiziraju ideju te da ¢e posebice
razmisljati o omjeru uloZenog i
dobivenog u svom prijedlogu. Na

taj ¢emo nacin dobiti manji broj
kvalitetnijih prijedloga, od kojih ¢e
veci broj biti realiziran, a sto ¢e
donijeti korist svima nama.“



ULAZE

NASU KOMPETITIVNU P

Davor Pribanié¢

Korporacija Ericsson prepoznala
je znanje kao temeljnu postavku
odrzive kompetitivne prednosti
na trzistu ICT usluga i rjeSenja,
a razvoj kompetencija planira
se u skladu sa strateskim
odrednicama u podruc¢ju razvoja
profesionalnih, poslovnih i
ljudskih kompetencija. O radu
Edukacijskog centra Ericssona
Nikole Tesle koji upravlja
uslugama izobrazbe usmjerenim
prema kompanijskim
zaposlenicima, kupcima i
partnerima porazgovarali smo s
Davorom Pribani¢em, njegovim
rukovoditeljem.

Kako Centar funkcionira u
svakodnevnom radu?

- Edukacijski centar, koji je preustrojen
2012. godine, koncipiran je kao profitna
organizacija koja suvremenim nac¢inom
rada u isporuci usluga razvoja znanja
podrZava poslovni rast nase kompanije
i kupaca. U
mnogo&emu smo

Hrvatskoj i na te¢ajevima po cijelom
svijetu. Razlog tome je jednostavan,
nasi “flex-in-traineri” su stru¢njaci u
svojim podrucjima i znanja ne stjecu
Citajuci trening materijale nego radom
na stvarnim projektima. U tome je i
najveca razlika nas i ostalih centara

jer rijetki su instruktori koji imaju

takva prakticna iskustva. Umjesto da
koristimo iskusne predavace i nau¢imo
ih tehnologiju, radimo u suprotnom
smjeru, imamo izuzetne inZenjere s
ogromnim iskustvom i nau¢imo ih
prezentacijske vjestine. Rezultat toga je
vece zadovoljstvo radom Edukacijskog
centra i viSe od 380 odrzanih teCajeva u
2013. godini.

S kime suradujete i $to je u ponudi?

- Uz suradnju s Ericssonovom
akademijom, na podrucju razvoja
profesionalnih znanja o tehnologijama
izvan Ericssonovog portfelja te
poslovnih i ljudskih kompetencija
suradujemo s renomiranim obrazovnim
kuc¢ama u Hrvatskoj i regiji. Uz
specijalizirane programe o Ericssonovim
i drugim relevantnim ICT proizvodima,
rieSenjima i uslugama, u portfelju

krenuli od pocetka. (

Razvili smo mrezu
internih trenera za
Ciji rad dobivamo
samo pohvale i u

Za sva pitanja u vezi ponude Edukacijskog

Davor Pribanié, davor.pribani¢@ericsson.com
Iris Musurliev, iris.musurliev@ericsson.com
Jadranka Lon¢ar, jadranka.loncar@ericsson.com

centra mozete kontaktirati:

MO U LI\\IAI\\IJE

eDNOST

RAZGOVARADO: Stanislav Marusic¢
FOTO: Kristian Krog

Centra je i niz programa razvoja
opcih i posebnih znanja iz financija,
projektnog menadzmenta, agilnih
nacina rada, prodaje i marketinga te
upravljanja timovima i organizacijama.
Sve vise zahtjeva i nasih zaposlenika i
kupaca je usmjereno prema posebno
prilagodenim programima. Suradujuci
s nasim stru¢njacima i partnerima
uspjesno odgovaramo na takve
zahtjeve.

Sto biste istakli kao novost u ponudi u
2013. godini?

- Jedna od znacajnih novosti u nasem
portfelju je teCaj Osnove mobilnih mreZa
u kojem su obradena temeljna znanja

iz mobilnih radio mreZa, ali i jezgrene
mreZe. Taj teCaj je idealan za sve nase
novozaposlene kolegice i kolege.
Takoder, prepoznajuci potrebe nasih
zaposlenika u prosloj godini, pokrenuli
sSmo program osvjeZavanja znanja o
Microsoftovim aplikacijama (Word,
Powerpoint, Excel,..). Razlog je prelazak
sa stare verzije Office-a na novu s
ciliem da ljudima olakSamo tu tranziciju.
Rezultat je preko 15 izvedbi tih tecajeva
u prosloj godini. Nismo na tome stali
nego smo “za one koji Zele znati malo
vise” kreirali i naprednu radionicu za
Excel korisnike. Kreirali smo i tri modula
specificno za kompanijski FDC centar
te odrzali 15 poludnevnih radionica s
temama iz GSM i WCDMA podrucja.
Konacno, u suradnji s nasim partnerima
kontinuirano nastavljamo pratiti trening
scenu te uvodimo nove programe,
recimo poput petodnevnog Mini MBA
tecaja.

Kakvi su daljnji planovi

- Primarno Zelimo raditi na povecanju
kvalitete nasih usluga upravljanja
ucenjem (managed learning). Nasa je
zadaca pomoci korisnicima prilikom
definiranja edukacijskih potreba te
pri realizaciji edukacijskih planova.
Vjerujemo da realizacijom te zadace
pridonosimo uspjesSnom poslovanju
nase kompanije i kupaca.
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TEKST: Stanislav Marusic
FOTO: Kristian Krog

HUOQJ U
POSJETU
NASQJ
KOMPANIJI

Ericsson Nikolu Teslu krajem sijeCnja je
posijetila grupa stru¢njaka iz podrucja
odnosa s javnoScu, ¢lanova Hrvatske
udruge za odnose s javnoScu (HUOJ)

i ¢lanova Studentske sekcije HUOJ-a.
Uvodno im se obratila mr.sc. Gordana
Kovacevic, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle koja je uz nekoliko osobnih
preporuka za poticanje kvalitete i
vjerodostojnosti komunikacijskog
posla, posebno istaknula vaznost
strateSkog komuniciranja kao

ZANIMLIIVI
KAQ
POZITIVAN
PRIMJER

Poslovna strategija Ericssona Nikole
Tesle ukljucuje visoke standarde i
najbolju praksu drustveno odgovornog
poslovanja ¢ime kompanija pokrece
pozitivne promjene u drustvu u kojem
djeluje. Podrucje u kojem posebno
dolazi do izrazaja kvalitetan doprinos

=
Studenti
u posjetu
kompaniji

neizostavnog u poslovanju
uspjesnih kompanija.

Uslijedila je prezentacija
Snjezane Bahtijari,
direktorice marketinga,
komunikacija i drustvene
odgovornosti u

Ericssonu Nikoli Tesle

koja je predstavila rad
kompanijskih komunikacija
naglasivsi uklju¢enost

u poslovnu strategiju
kompanije te vaznost
kvalitetnog odnosa sa svim
interesnim skupinama, a
istaknula je i niz znacajnih
projekata koje je tim
realizirao, od zahtjevnih
dogadanja do niza
publikacija, od kojih su neki projekti
nagradeni u zemlji i inozemstvu.

Gosti su potom posijetili kompanijski
slehnoloski put” na kojem su im
kompanijski stru€njaci Ivan Lupi¢,
Jelena Jurisi¢, Roman Benic,
KreSimir Vidovi¢, Karlo Gustin i Darko
Gvozdanovi¢ predstavili niz rjeSenja

kompanije je suradnja s akademskom
zajednicom.

Kompanija je, izmedu ostalog, u
javnosti prepoznata po brizi za mlade
te ne Cudi interes brojnih fakulteta za
upoznavanjem s njenim nac¢inom rada,
poslovnim aktivhostima, organizacijom
i sl. Tako je koncem sije€nja kompaniju
posjetila grupa studenata s diplomskog
studija Menadzmenta i poduzetnista
Fakulteta ekonomije i turizma u Puli

te studenti Poslovne informatike
VeleuciliSta Vern u pratnji predavaca.

Doc.dr.sc. Darko Huljeni¢, odgovoran
za suradnju sa znanstvenom
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Digitalna krfjiga = ©
o Ericssonu
Nikoli Tesli

Ericssona Nikole Tesle za umrezeno
drustvo; Zajednicki informacijski sustav
zemljisSnih knjiga i katastra, projekt
ePoziva te e/m-Zdravstvo, a prezentiran
im je i kompanijski ,,Green Lab“, u
kojem je implementiran niz inovacija
koje omogucuju testiranja mreza
najznacajnijih svjetskih operatora uz
minimalnu potrosnju energije.

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Ljiliana Podrepsak

zajednicom, ujedno i izvanredni
profesor na Fakultetu elektrotehnike

i raCunarstva u Zagrebu, prezentirao
je prvo svojevrsnu osobnu iskaznicu
kompanije, njene poslovne aktivnosti i
povijest, a zatim se osvrnuo upravo na
kvalitetan rad s fakultetima. Studenti su
poseban interes pokazali za inovacije
s ¢ime ih je podrobno upoznao Hrvoje
Hadzi¢, odgovoran za kompanijski
inovacijski proces. Razradenost
inovacijske politike i motivirajuca
inovacijska kultura pokazali su da je
brojka od gotovo tisuc¢u inovacijskih
ideja godisSnje rezultat stalnog rada i
visoke svijesti o vaznosti inovacija za
buduénost kompanije.

Posijet je zaokruzen obilaskom
Tehnoloskog puta posvecenog
Ericssonovoj viziji umrezenog
drustva u kojoj znacajnu ulogu imaju
rieSenja Ericssona Nikole Tesle poput
e-zdravstva, e-Poziva, zajednic¢kog
informacijskog sustava zemljiSnih
knjiga i katastra, zelenog laboratorija
i dr. Pozitivne impresije studenata

na kraju programa mogu se sazeti

u njihovom pitanju 0 moguc¢nostima
zaposljavanja u nasoj kompaniji.



TEKST: Hrvoje Nagli¢
FOTO: Kristian Krog

INOVACIJSKI
SAJAM U FDC

S ciljem daljnjeg poticanja inovativnosti
kod svih zaposlenika FDC (Feature
Development Center) odjela u nasoj
kompaniji nedavno je odrzan prvi
Inovacijski sajam. Sam dogadaj zamisljen
je kao jedan sat posvecen promociji i
vizualizaciji inspirativnih ideja prijavljenih

u IdeaBoxes te ETK Hackathon tool

od strane zaposlenika odjela. Na 11
~Standova” koji su bili postavljeni unutar
salona Centra za istrazivanje i razvoj svoje
ideje prezentirali su: Dean Smoli¢, Zvonimir
Kelemenié, Goran Horvat, Petar Simundza,
Lav Kovaci¢, Matija Hajduk, lvan Pisarovi¢,
Tomislav Sari¢, Marko Marinéié, Goran
Gasi, Vladimir Tutek, Robert Blazenovic,
Vedran Galeti¢, Vanja Smailovic i Natasa

Velikidinteres zaposlenika
zalizlozene ideje

Ujevi¢ Sankovi¢, dok je Hrvoje HadZic,
govorio o inovacijskim aktualnostima.
Svi sudionici sajma imali su priliku u
interaktivnom i zanimljivom okruzenju
saznati viSe detalja o ideji/implementaciji
od samog autora te razmijeniti znanje

i predloziti moguca poboljSanja. Neki

od prezentiranih alata prepoznati su od

zaposlenika kao odlicne ideje koje se mogu
koristiti u svakodnevnom poslu. Sajam je
okupio veliki broj zainteresiranih sudionika
koji su pozdravili ovaj relativno novi koncept
koji se primjenjuje u nasoj kompaniji, gdje
zaposlenici imaju mogucnost sami odabrati
koje teme Zele slusati i diskutirati te koliko
¢e vremena posvetiti kojem Standu.

Ministarstvo sigurnosti BiH u Sarajevu

je na prigodnoj svecanosti obiljezilo 1.
ozujka, Dan zastite i spasavanja - Civilne
zastite BiH i Medunarodni dan civilne
zastite. Zamjenik ministra sigurnosti BiH

i predsjedavajuci Koordinacijskog tijela
BiH za zastitu i spagavanje Mladen Cavar,
dodijelio je, izmedu drugih dobitnika,
zahvalnice Ericssonu Nikoli Tesli te naSem
struCnjaku Damiru Buri¢u za stru¢an

i nesebican rad na uspostavi sustava

jedinstvenog europskog broja za hitne
situacije 112 u BiH. Ovom je prigodom
istaknuo da je Operativno-komunikacijski
centar BiH -112 dokazao svoju funkciju i
opravdanost, jer je njegova uloga klju¢na

u svim vrstama prirodnih i drugih nesreca:

“Uvodenije jedinstvenog europskog broja
za hitne situacije 112 je iznimno vazno i
treba biti jedan od prioriteta nadleznih
institucija i organa u BiH jer osigurava
integriran i brz odgovor nadleznih organa

PRIPREMIO: Stanislav Marusic¢
FOTO: iz arhive MS BiH

i sluzbi u spasavanju ljudi i njihovih
vrijednosti". Sve€anosti su prisustvovali
Tihomir Sicel, direktor prodaje i marketinga
za Industriju i drustvo Ericssona Nikole
Tesle, koji se zahvalio u ime kompanije,
Damir Buri¢, predstavnici struktura
zastite i spasSavanja - civilne zastite u
BiH, predstavnici Republike Hrvatske,
Turske, Ruske Federacije, medunarodnih
organizacija DEMA-e, Save the Children,
OSCE i drugih institucija i organizacija.



ICT | ENERGETSKI CILJEVI

20 -20-20

MOGUC

“NOSTI | OSTVARENJA

Europski energetski plan, dio popularnog Horizon 2020, nastoji do 2020. godine smanijiti emisiju
staklenickih plinova za 20 posto, smanjiti ukupnu potrosnju energije, odnosno povecéati u€inkovitost njenog
koriStenja za 20 posto te osigurati koriStenje 20 posto energije iz obnovljivih izvora (skraéeno 20-20-20).

Vipnet prvi u Europi primjenjuje
revolucionarno PSI rieSenje na
priobalnim i oto€nim baznim stanicama
koje koriste obnovljive izvore energije,
a implementaciju su uspjesno obavili
struénjaci Ericssona Nikole Tesle.

Ukupno 34 posto

Ericssonovih objekata u

svijetu koristi certificiranu ,,zelenu
energiju” kako se popularno naziva
energija dobivena iz obnovljivih
izvora.

\P)

<

Studija ,SMARTer 2020“ Globalne
inicijative za e-odrzivost (Global
e-Sustainability Initiative - GeSl)
pokazuje da ¢e ICT rjeSenja do
2020. godine smanijiti globalnu
emisiju CO, za 16,5 posto. Ista je
organizacija jo$ 2009. godine uvrstila
e-zdravstvo u Hrvatskoj medu 25
globalno najpametnijih rjeSenja koja
unaprijeduju kvalitetu zivota ljudi i
Cuvaju okolis.

PRIPREMILA: Jasna Glavas
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Najnoviji dokumenti predvidaju
prijelaz EU gospodarstva na
konkurentno niskougljiéno
gospodarstvo do 2050. s ciljem
da se do tada smanje emisije
staklenickih plinova za 80 do

95% u odnosu na 1990. godinu,

uz planirano smanjenje od 40
posto do 2030. godine.

Sluzbene Ericssonove
procjene predvidaju smanjenje
ugljiénog otiska prosjeénog
ICT korisnika za 20 posto u
razdoblju od 2007. do 2020.

godine zahvaljujuci boljem
dizajnu proizvoda, upotrebi
ucinkovitijih nac¢ina rada i
smanjenju emisije ugljikovih
spojeva u svakodnevnom radu
same korporacije.

ICT sektor proizvodi 2 posto
svjetske emisije ugljikovog
dioksida, ali znacajno smanijuje
emisiju za koju su odgovorne
sve ostale industrije. Tako ICT
rieSenja omogucavaju razvoj
niskougljicnog gospodarstva
te transformiraju suvremenu
industriju i gradove.

Novi Ericssonov PSI sustav, nazvan po
predzadnjem slovu grckog alfabeta W
na koji izgledom podsje¢a, omogucava
odli¢nu 3G pokrivenost i visoke mrezne
performanse uz 40 posto manju

potrosnju energije.

i €

Ericsson je, Zele¢i globalno

smanijiti emisiju CO, po zaposleniku,
samo u 2012. godini za 60 posto povec¢ao
broj prostorija opremljenih uredajima

za videokonferencijske veze ¢ime su, u
mnogim situacijama, uspjesno izbjegnuta
poslovna putovanja isklju¢ivo zbog
sastanaka.

Studija provedena tijekom 2012.

godine pokazuje da osam odabranih

ICT usluga u Sest zemalja godiSnje Stedi energiju
koja je ekvivalentna potro$nji 60 milijardi litara nafte.

Upotrebom naprednih elektroenergetskih
mreza, poznatih pod engleskim nazivom
Smart grids, moguce je smanijiti gubitke u
mrezi, prije nego energija uopée dode do
potrosaca, za respektabilnih 67 posto.

(Izvori: Ernest Orlando Lawrence, Berkeley
National Laboratory i GeSl)

(Izvori: Yankee Group i GeSl)



INVESTITORI

NOVOSTI 1IZ PODRUCJA
DIONICKIH INDEKSA

Ericsson NikolaTesla je krajem

2013. godine, Cetvrtu godinu za
redom, proglasen ¢lanom CEERIUS
Sustainability Indexa za sezonu 2014.
CEERIUS Sustainability Index indeks je
odrzivosti BeCke burze, koji ukljucuje
dionice vodecih kompanija u pogledu
ekonomskog ucinka te drustvene i
ekoloske osvijestenosti koje kotiraju na
burzama s podrucja Srednje, Isto¢ne i
Jugoisto€ne Europe.

specijalizirana za istrazivanje odrzivosti te
savjetovanje institucionalnih investitora,
kompanija i organizacija.

CEERIUS je cjenovni indeks ponderiran
trziSnom kapitalizacijom sudionika u
indeksu. Udjel Ericssona Nikole Tesle u
CEERIUS-u iznosi 2,46%. Od hrvatskih
kompanija, pored Ericssona Nikole

Tesle, ¢lanom CEERIUS-a za 2014.
godinu proglaseni su T-Hrvatski Telekom i
Koncar-elektroindustrija.

Index se bazira na procjeni odrzivog
poslovanja kompanije, koju je provela
austrijska tvrtka rfu - Reinhard
Friesenbichler Business Consulting,

Prema kriteriju kvalitete kompanije te
likvidnosti i broja dionica u opticaju,
dionica Ericsona Nikole Tesle uvrstena je
u jo$ nekoliko regionalnih indeksa BecCke

Kretanje vrijednosti CERRIUS indeksa u proteklih godinu dana

owacey | savs | imonin | oot JERURM 5 yeos | 5 years

CEERIUS EUR 1,018430 «0.83%

1.051.810 1,050,000

1,025.000
1,000.000
975.000
930.000

25000

912 .440
Apr May Jun Jul  Aug Sep ©Oct MWov Dec Jan Feb

Sastav CEERIUS indeksa (12 dionica)

Kapitalizacija u eurima Udjel u indeksu
4.5632.773.779 22,96%
485.153.210 2,46%
263.476.949 1,33%
1.395.729.920 7,07%
381.254.019 1,93%
1.909.438.879 9,67 %
1.087.648.201 5,51%
2.647.136.671 13,41%
4.458.269.428 22,58%
1.185.719.870 6,01%
815.886.250 4,13%
582.333.807 2,95%

Kompanija

BANK PEKAO

ERICSSON NIKOLA TESLA
GORENJE

HRVATSKI TELEKOM
KONCAR-ELEKTROINDUSTRIJA
LGLGY

MAGYAR TELEKOM

OTP BANK

PZU

TELEFONICA 02 CR
TELEKOM SLOVENIJE
TRIGLAV

|zvor: Wiener Borse (www.indices.cc)
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Poljska
Hrvatska
Slovenija
Hrvatska
Hrvatska
Slovenija
Madarska
Madarska
Poljska

Ceska

Slovenija

Slovenija

TEKST: Orhideja Gjenero

burze kao $to su: SETX indeks (South-
East Europe Traded Index), SETX NTR
(SETX Net Total Return), CROX indeks
(Croatian Traded Index), CECE TEL indeks
(CECE Telecom), CECE INF indeks (CECE
Infrastructure Index), CECE MID indeks
(CECE Mid Cap Index), CECExt indeks
(CECE Extended Index) te regionalni
dionic¢ki ,,blue-chip“ indeks Dow Jones
ST OXX Sub Balkan 30.

CROBEXtr

Dana 24. veljace 2014. godine zapocelo
je objavljivanje novog dionickog indeksa
Zagrebacke burze. Rije€ je o indeksu
ukupnog prinosa CROBEXtr (CROBEX
Total Return Index). Postojeci indeks
CROBEX ne uzima u obzir prinos od
isplate dividende dionica u njegovom
sastavu, vec iskljucivo prati promjenu
cijene dionica (eng. price index). Za
razliku od njega, novi indeks CROBEXtr
je indeks ukupnog prinosa (eng. total
return index), koji ukljucuije i isplatu
dividende dionica iz svog sastava.
Dividenda ce se prilikom izracuna
indeksa uzimati u obzir na tzv. ex-
dividend datum jer je to prvi dan kada
se dionicom trguje bez dividende te

se stoga ocekuje pad cijene dionice
priblizno za iznos dividende. Novi indeks
CROBEXtr imat ¢e isti sastav kao
postojeci indeks CROBEX, a racunat ¢e
se kontinuirano tijekom trgovine koriste€i
zadnije cijene dionica. Indeks CROBEXtr
predstavlja tzv. market capitalization
weighted index, u kojem Ce teZina svake
dionice biti odredena sukladno njezinoj
trzisnoj kapitalizaciji. Bazna vrijednost
indeksa CROBEXtr iznosi 1.000,00
bodova na dan 21. veljace 2014. godine.
CROBEXtr je deveti dionicki indeks
Zagrebacke burze: godine 1997. kreiran
je indeks CROBEX, u rujnu 2009.
njegova uza inacica CROBEX10, a u
veljaCi 2013. indeks CROBEXplus i pet
sektorskih indeksa. Uvodenje novog
indeksa omogucit ¢e ulagateljima

lakSe donosenije investicijskih odluka

te kompletnije i jednostavnije pracenje
trzisnih kretanja.
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10 VAZNIH POTROSACKIH
TRENDOVA U 2014. GODINI

@
@ 2.NBSE.JE &
o © TIJELO NOVA

L*2ZINK@

1. APLIKACUE @ Ketaniok preferirafa atisai
MU ENJAJ U prsta umjesto lozinke
DRUSTVO -
Gradski Zivot ce doZivieti
transformaciju do 2016. o 5. KVANTIFIK
godine

) NASIH TJi

FUNKCIJA
40% korisnika zeii
njihove tjelesne ful

6. ONLINE @ | @ 8. VIDLJIVO!

DOBROBITI ® bt

% _ () 48 posto korisnika
NADMASUJU _ Za bolje razumijev:
ZABRI N UTO ST prometa podataka

Korisnici smanjuju rizik veéom @
opreznoscu kada su online

7. VIDEO NA ®
ZAPOVIJED

38 posto ispitanika gleda
video sadriaje koje su Im
preporucili njihovi prijatelji
barem nekoliko puta mjese¢no

© Ericsson 2013. Izvor: Ericsson ConsumerLab. www.ericsson.com/consumerlab

28 Komunikacije 02UJAK 2014., BR. 1



12 SVIJETA TELEKOMUNIKACIJA

Pogledajte koje promjene predvidamo u nacinu
koristenja internetskih usluga i komunikacija u PRIPREMIO: Stanislav Marusic
2014. godini i nadalje

~ ©
4. INTERNET (] —
@ SE OCEKUJE =
BILO GDJE Y Tl EEON
Kvaliteta dozivijaja prigodom sl \-.' ' | b Rt i
koridtenja interneta zahtijeva SIVIANJIUJU
SIRANJE snaznij signal od glasovnih usluga DIGITALNU PODJELU
=LESNIH (D) dsliiisbotnblo sl 0
pratiti . @
Wkeije
T 10. PLAY,
2 DOBRO JUTRO PAUZA
4 Vasi uredski uradajl su !
MICATIARA gl NASTAVAK

koristi aplikacije|

anje njihovog C‘P} E'@"E g‘ DRUGDJE
' S Sve vise streaming usluga korisnicima

~ 2 2 AU
omogucuje pracenje sadrzaja prigodom
kretanja

=

sass|

[ 1 1 ]

" KODKUGE = UPOKRETU = NAPOSLU

OO OB O®

9.SENZORI NA
/ MNOGIM MJESTIMA

Do kraja 2016. godine, oko 60 posto
vlasnika pametnih telefona vjeruje da
e senzor biti koristeni svugdije

www.ericsson.hr 29
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Posljednjeg desetljeca trziste
potroSacke elektronike
dozivljava nevjerojatan rast.
Danas se uredaji poput
osobnih uredaja za navigaciju,
igrac¢ih konzola, elektronskih
Citaca i portabilnih uredaja

za reprodukciju medijskih
sadrzaja suoCavaju s oStrom
konkurencijom konvergiranih
viSenamjenskih uredaja poput
pametnih telefona i tableta.
Nosiva tehnologija je nastajuca
kategorija proizvoda s jako
visokim potencijalom rasta u
sljedeéim godinama. Mobilnost,
povezivost i personalizacija

su tri najvaznija trenda unutar
potrosacke elektronike.
Trenutni pristup informacijama

i drustvene mreze kao i
konzumiranje i dijeljenje
multimedijskog sadrzaja su
najvazniji dijelovi ljudskog
digitalnog nacina zivota.
NAJZNACAINIJE
OKUPLJANJE

U PODRUCJU
POTROSACKE
ELEKTRONIKE
Medunarodni sajam potroSacke
elektronike u Las Vegasu (CES)
ucvrstio je svoju ulogu najveceg i
najznacajnijeg sajma u svijetu koji
okuplja veliki broj proizvodaca na

kojem predstavljaju nove i inovativne
proizvode koji ¢e obiljezZiti trendove

Hans Vestberg na panel diskusiji u drustvu AT&T-jevog starijeg
izvrSnog potpredsjednika Johna Donovana i Qualcommovog ¢elnika,

Paula Jacobsa

30 Komunikacije
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RENDOVI NA TRZISTU
ROSACKE ELEKTRONIKE

na trzistu potroSacke elektronike u
relativno bliskoj buduénosti. Sajam
sluzi kao veliko okupljanje industrije

i kao poligon za inovatore i prodor
tehnologija na globalno trziSte. Na
ovogodisnjem sajmu je vise od

3200 izlagaca predstavilo najnovije
potroSacke tehnologije, proizvode i
usluge u 15 kategorija proizvoda. Vise
od 150.000 posjetitelja iz cijelog svijeta
imalo je prilike vidjeti preko 20.000
novih uredaja.

THE GLOBAL STAGE POR INNOUATION

A

i




TEKST: Zeljko Popovié
FOTO: iz arhive Ivana Baraca

PREDUVJETI
ZA NOSIVE
TEHNOLOGIJE

CES 2014 je pokazao da se nastavlja
trend razvoja pametnih uredaja u
podrucju potroSacke elektronike, ali

ne samo pametnih telefona i tableta,
vec¢ i nosivih pametnih uredaja poput
pametnih satova, narukvica, naocala
te odjece i obuce, pametnih kuca i
automobila. Predstavljen je veliki broj
pametnih uredaja koji su vizualno
dotjerani i cjenovno pristupacni za
korisnike te ¢e obiljeziti trendove

u 2014. godini. Koncept nosivih
tehnologija je jo$ uvijek u pocetnoj fazi,
a nosivi uredaji koji su danas na trzistu
ne nude rjeSenja stvarnih problema i
nisu integrirani u nas stil Zivota. Uspjeh
na trzistu nosive tehnologije zahtijeva
integraciju tehnologije u ljudski Zivot
na nacin koji pojedincima donosi nove
koristi i vrijednosti. Osim toga klju¢na
stvar kod nosive tehnologije je dizajn,
koji uredaj mora uciniti modernim ili
gotovo nevidljivim. Analiti¢ari predvidaju
da ¢e nosiva tehnologija u bliskoj
buduc¢nosti dozivjeti snazan rast.

Potrosacka elektronika ima vaznu
ulogu u ostvarenju Ericssonove vizije

NAJAVLJUJEMO 14. IZDANJE LJETNE
RADIONICE ERICSSONA NIKOLE TESLE

Zapocele su pripreme za naredno izdanje
jedne od najdugovjecnijih aktivnosti koje
tvrtka organizira, Ljetni kamp Ericssona
Nikole Tesle. Organiziramo ga za studente
visih godina primarno s elektrotehnike i
racunarstva. U kampu studenti u stvarnim
uvjetima/industrijskom okruzenju 5 tiedana
rade na problemima koji su svakodnevnica
njihovih starijih kolega inZenjera zaposlenih
u Ericssonu Nikoli Tesli. Od studenata

se oc¢ekuje da, uz pomo¢ mentora, kroz
timski rad i u predvidenom vremenu,

dodu do rjeSenja zadanog problema.
Zadani problemi, tj. teme vezane su za
izradu rieSenja (u obliku prototipa) koja se
kasnije prezentiraju kupcima, ugraduju u
proizvode tvrtke i korporacije ili sluze za
daljnja istraZivanja te raznoraznih alata za
internu upotrebu koji ¢e zaposlenicima
tvrtke omoguéiti da rade brze i bolje (uz

umrezenog drustva, Sto pretpostavlja
povezivost razli¢ite i mnogobrojne
potroSacke elektronike putem naprednih
mobilnih komunikacija i i usluga u
oblaku.

ERICSSON NA

Hans Vestberg, predsjednik i generalni
direktor Ericssona je u panel diskusiji

o budu¢im mobilnim tehnologijama i
njihovim utjecajima na Zivote korisnika,
istaknuo zna¢aj mobilne tehnologije kao
pokretaca promjena u podrucjima poput
inovacija, pametnih gradova, transporta,
zdravstvene zastite i radog okruzenja.

CES-U

Ericsson je na sajmu predstavio
sljedec¢u fazu u svojoj viziji umrezenog
drustva pod nazivom ,Zivjeti Zivot u
umrezenom drus$tvu®. Na Standu je,
kroz pet klju¢nih iskustvenih zona,
posijetiteljima demonstrirano novo
iskustvo u poslovnom i privatnom zivotu
u umrezenom drustvu. Posjetitelji su
mogli vidjeti kako ¢e Zivot izgledati u
umrezenom drustvu i kako ce razli¢iti
aspekti svakodnevnog Zivota omoguciti
dijeljenje iskustva s obitelji, prijateljima
i kolegama bez obzira gdje se osoba
nalazi i na koji je nacin povezana.

UMREZENI
AUTOMOBILI

Na ovogodisnjem sajmu veliki interes
posijetitelja su pobudila rieSenja
povezanih automobila i Ericssonovo

vecu kvalitetu). Sve projekte osim timskog
rada prati i projektna organizacija Sto
uklju€uje planiranje i nadzor aktivnosti.
Studenti takoder popunjavaju tjiedne ankete
kroz koje se prati zadovoljstvo i motivacija
studenata te je osnova za
unaprjedenja. Zadnjih godina
projekti postaju sve vise
multidisciplinarni pa se sve
¢esce angaziraju studenti
izvan pocetnog skupa
studenata elektrotehnike i
racunarstva. U dosadasnjih
trinaest izdanja doslo

je do velikih promjena —
unaprjedenja su uvodena

na temelju prikupljenih
komentara studenata kao i
prijedloga iz same tvrtke s
ciliem da sliede¢a Radionica

CeS 2014

predstavljanje ugovora s operatorom
AT&T te partnerstvo s Svedskim
proizvoda¢em automobila Volvo Cars.
Operator AT&T cCe osigurati bezi¢nu
povezivost za Ericssonovo rieSenje
povezanih automobila koje se temelji na
oblaku. Ericsson i Volvo Cars ugostilo
je medijski popra¢eno dogadanje na
kojem je predstavljen sustav Sensus
Connect, izgraden na Ericssonovom
rieSenju povezanih vozila temeljen na
oblaku. Sensus Connect je rieSenje
tvrtke Volvo nastalo kao rezultat iskustva
u prouc¢avanju ponasanja vozaca, a
kombinira povezane usluge, zabavu i
informacije, navigaciju i audio.

Volvo Cars grupacija predstavila je
unaprijedeni sustav zabave i navigacije,
uskoro dostupan u svim novim
modelima automobila Volvo. Sensus
Connect svojim kupcima nudi istinski
umrezeno iskustvo voznje. Servisi
temeljeni na rjeSenjima u oblaku
omogucavaju vozacu da pronade i

plati parkirno mjesto, otkrije nove
restorane, uziva u omiljenoj glazbi i jos
mnogo toga. Navigacijski sustav nudi
ne samo upute do odredista, nego i
informacije o podrucju kroz koje se
prolazi, kao i informacije o raspolozivom
parkirnom prostoru. Potpuno novo
iskustvo boravka u automobilu ukljuc¢uje
novosti u svim segmentima putovanja.
Connected Vehicle je samo prvi korak
na putu prema potpuno povezanim i
integriranim uslugama, koji pozicionira
Volvo Cars kao glavnog igra¢a na trzistu
povezanih automobila.

TEKST: dr.sc. Sasa Desic¢
FOTO: Kristian Krog

bude bolja i efikasnija. Stoga i u 2014.
kre¢emo sa novitetima koji imaju za cilj
dodatno podizanje kvalitete ve¢ i sada
Visoko ocijenjenog i prepoznatog projekta
nase kompanije.

W
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PRICE

HONG KONG/MAKAO

Tre¢i put u Hong Kongu, ve¢ sve znam
samo ne znam kako prezivjeti na rizi
dvadeset dana. Idem s Jozom, Elom,
Zdenkom, Sasom i Draganom. Ekipa
za pet, na poslu i izvan posla. Joza
jede sve §to mu se ponudi, a najdrazi
su mu specijaliteti na ulici koji udno
miriSu i ¢udno izgledaju. U restoranu
trazi kineske Stapice za jesti, ali mu
donose sve osim Stapica i tako svaki
dan. Malo ga muci jezi¢na barijera. Kad
ne radi onda Sece, u tri dana je preSao
cijeli Makao, ako ga ostavim duze u Kini
krenut ¢e pjeske do Pekinga.

Moramo napravit nadogradnju TSS-a
(Telephony Softswich Solution) i
instalaciju jednog SBG ¢vora, Vremena
je malo i nema prostora za pogreske.

RAZVOJ
KOMPETENCIJA SE
ISPLATI

Zbog velikog pritiska na Ericsson u
regiji od kupca na site dolazi Laurence
McDonald

(CU HK Head),
odgovoran od
Ericssona za
kupce u toj regiji.
Noc¢na smjena,
svi gledaju u
ekran i nitko ga
se ne usuduje
pogledati,
predstavljam

se, kazem da
sam iz Hrvatske,
aondamuje
Maya Migotti
prijateljica, Irac
je, tu smo vec
bili blizu odlaska
na Guinness.
Prebacujem
pricu s posla

na zZivot u Hong

Kongu i Makau, dolazimo do zajednickih

interesa, jedrenje. Dogovaramo jedrenje
u Hong Kongu na njegovom brodu,
pozivam ga da dode jedriti u Dalmaciju
i napetost se istopila. Kinezima jos nije
jasno kako se usudujem s njim pricati.
Napravili smo vecinu planiranih TSS

aktivnosti, a mali problemi se lako
rieSavaju kad imam Zdenka u timu.
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Kupac i kolege iz regije pitaju imamo

li struénjaka za PBN da im pomogne,
pa naravno da imamo, mi smo u

WSO ulagali u CISCO certifikaciju i

IP edukaciju. Nasi menadzeri u WSO
svaki dan obilaze ljude i pitaju kada ¢e
se certificirat. Bravo za menadzment s
vizijom i zaposlenike koji ulazu u svoje
kompetencije, nekad se upornost isplati,
evo prilike i za ne$to odraditi na terenu.
Pridruzuje nam se i KreSimir za PBN.

Kompleksnu konfiguraciju, integraciju i
acceptance novog SBG, konfiguraciju
na switchevima i ruterima te migraciju
operatora na novi SBG radimo po prvi
put na customer siteu, ali kad imam u
timu Elu i KreSu osje¢am se opusteno
jer znam da uspjeh ne moze izostati. Uz
podrsku od strane Sase, kolege Marina
Buljana iz RWCE IPBB i naseg arhitekta
rieSenja Roberta rieSavamo sve
konfiguracijske i integracijske
probleme vrlo brzo. Acceptance
test i migracija su prosli bez
greSke, ali je iza toga stajalo puno
rada na siteu i u hotelu buduci da
su Ela i KreSimir uskocili u novo
tehni¢ko podrucje rada u vrlo
kratkom razdoblju.

WSO PUTNIKA (I1)

TEKST: Josko Ravli¢
FOTOGRAFIJE: iz osobne arhive

Kupac i kolege iz HK regije odusevljeni
s kompetentnoscu i profesionalnoséu
cijelog tima. Dolazi i novi zahtjev iz
regije da odrzimo SBG radionicu za
kupca i moram ostaviti KreSimira jos
jedan tjedan na rizi u Kini, a on bi sve
napravio za posao pa ¢e izdrzati.

Pozdravljam se s McDonaldom, on nas
zove da ostanemo na regati u Hong
Kongu. Oprosti McDonald, ali ¢ekaju
me masline za obrat. Mozda odemo na
jedrenje nekom drugom prilikom ili ¢e$
doc¢i u Dalmaciju da ti pokazem najlipSe
otoke na svitu.

Nasi ljudi u Hong
Kongu: Dragan Cavar,
Josip Lovre, KreSimir
Marelja, Zdenko
Poslon, Ehlimana
Puri¢ i Josko Ravli¢.




LJUDSKI POTENCIJALI

KVALITETA MENTORSKOG SUSTAVA
U NASOJ KOMPANIJI TIJEKOM 2013.

TEKST: Petra Merkas
FOTO: Kristian Krog

Jedna od velikih komparativnih
prednosti uspjeSnih kompanija
koje zele stvoriti i poticati
kulturu uéenja i razvijanja
svojih zaposlenika je

kreiranje kvalitetnog sustava
mentoriranja. Jedno od glavnih
pitanja prilikom zaposljavanja,
pogotovo osoba bez radnog
iskustva, odnosi se na proces

mentoriranja i uvodenja u posao.

Stoga se ne treba iznenaditi

i rezultatima dosadasnjih
istrazivanja koja povezuju
kvalitetan proces mentoriranja
s veéim stupnjem zadovoljstva,
motivacije, osjecaja pripadnosti,
produktivnosti, kvalitete rada i
zadrzavanja zaposlenika.

MENTORIRANJE JE
VAZNO ZA USPJESNU
INTEGRACIJU

S obzirom na veliki broj novih
zaposlenika u nasoj kompaniji, kvalitetan
sustav mentoriranje vazan je za brzu

i uspjeSnu integraciju, usvajanje
kompanijskih vrijednosti, kulture i nacina
rada. U sklopu poboljSanja mentorskog
sustava krajem svake godine provodimo
ispitivanje stavova i iskustva u nasoj
kompaniji. Ankete su anonimne, s ciliem
poboljSavanja odredenih parametara
procesa mentoriranja. Pitanja se odnose
na kvalitetu strukture i plana mentorskog
sustava, odnos s mentorom i osobno
misljenje o vlastitoj kompetentnosti

za samostalno obavljanje posla nakon
pripravni¢kog staza. U anketi je
sudjelovalo 83 % (120 od 144) novih
zaposlenika kojima je poslana anketa.

EVALUACIJA
MENTORIRANJA

Vecina novih zaposlenika na rad s
mentorom gleda kao na dobitak (60%),

a manji dio kao nedostatak
(16%). Kao dobitak zaposlenici
navode: znanje o kompaniji

i informacijama o radnom
procesu unutar kompanije koje
su dobili, normama ponasanja,
prijenos dugo stjecanih
iskustava i znanja od strane
mentora, stjecanje radne etike
te podrsku mentora u relativno
stresnom zivotnom razdoblju
uhodavanja u novi posao.

Ono $to se naj¢eS¢e navodi
kao nedostatak je nedovoljna
koli¢ina vremena koja je
mentorima na raspolaganju.
Mentoriranje je posao koji se
radi ,,uz posao“ te zbog rada na
izazovnim projektima nerijetko
ostane premalo vremena

za planski pristup procesu.
Podrucja za pobolj$anje
mentorskog sustava u nasoj
kompaniji predstavlja jasnije
definiranje ciljeva probnog roka,
vie vremena za mentoriranje
te davanje povratne informacije
novim zaposlenicima o
mogucéim podrucjima njihovog
poboljSanja.

KVALITETAN
ODNOS S
MENTORIMA

Pitanja koja definiraju kvalitetu

odnosa s mentorom imaju visoke
prosjeCne vrijednosti §to ukazuje da
mentori, unato€ povremenom nedostatku
vremena ili planskog pristupa, posvecuju
paznju kvaliteti odnosa i trude se razvijati
otvoren i podrzavajuci odnos bitan za
brzo i kvalitetno ucenje i usvajanje novih
kompetencija.

KLJUCNA JE DOBRA
PRIPREMA

Takoder, kao i prethodnih godina,
pronadena je povezanost izmedu jasno
definiranog plana edukacije i ciljeva

s ishodom mentoriranja. Zaposlenici

koji su tijekom mentoriranja imali jasno
definiran plan i ciljeve te vremenski plan
za izvrSenje ciljeva te su se unaprijed
pripremali da zajednicki rad Sto efikasnije
iskoriste, ¢eSce su izvjestavali da su

im porasle kompetencije, svjesniji

su mogucénosti razvoja vlastite
karijere te se vise osjec¢aju kao dio
organizacije. Posebice treba istaknuti
najvisu dobivenu povezanost koja

se odnosi na pozitivan utjecaj izrade
jasnog plana edukacije i subjektivhog
osjecaja brige mentora o zaposleniku i
njegovom razvoju te vlastitog osjec¢aja
zaposlenikove ve¢e motivacije i
efikasnosti u radu.

|1z navedenog mozemo zakljuciti

da je nuzno i dalje raditi na tome

da mentoriranje bude u funkciji
osnazivanja i podrzavanja zaposlenika
u zahtjevnim uvjetima rada te

stvaranju ¢vrstih temelja za laksi daljniji
razvoj i u€enje. Takoder, potrebno je
mentorima osigurati vrijeme i osvijestiti
vaznost njihove zadace u stvaranju
kompetentnih i zadovoljnih zaposlenika.
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KOMPANIJSKA GALERIJA

28.1.-15. 2. 2014.

Kresimir NiksSi¢ magistrirao je slikarstvo na
Akademiji likovnih umjetnosti u Ljubljani. Dobitnik
je prve nagrade za slikarstvo na 13. Biennalu
Internazionale Art del Friulli Giulia (2002.). U
ekspresiji eksplozivnih boja prenosi vlastiti
dozivljaj otoka. Sam autor o djelima kaze: “To nisu
otoci u pravom smislu rijeci, oni karakteriziraju
¢ezZnju koju svatko u sebi nosi. Otok je simbol
svakoga onoga tko zudi za nekim djelicem
slobode, djelicem mira, za viastitim svijetom,
emocionalnom i ljudskom sigurnoscéu.”

CKL’Pl\\lA 21.2.-7.3.2014.
D) Izlozena su djela Antonije
7 Ruskovi¢, Milana Dragije, Damira
Z I_O Z BA Vrdoljaka Mandete, Zvonimira
Mihanovica, Stipe Nobila,
C\L Dusana Dzamonije, Josipa
|_| RVATJ |'\ | |_| Vaniste, Voje Radojci¢a, Bure
Pulitike, lzvora Oreba, Mladena
A L] TO R A Veze, Vasilija Jordana, Midhata
Jelki¢a Bosnera, Miljenka
Bengeza, Marka DZamonje,

Ede Murtic¢a, Tihomira Loncara i
Miroslava Zupanc¢i¢a Zupa.
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KRESIMIR
NIKSIC:
QTOCI

TEKST: Zdenka Hrabar




Ja sam... dipl. informati¢ar na radnom mjestu Network
specialist IT u ETK/WO, sto u prijevodu znaci da se bavim
racunalnim mrezama.

Moj posao je... i moj hobi. Posao kojim se bavim je
poprili€no zahtjevan, dinami¢an i sveobuhvatan te
zahtijeva moju potpunu posvecenost. Tesko je reci gdje
prestaje posao, a pocinje ,,zivot“, rekao bih da se u mom
slu€aju to isprepli¢e. Zanimljivost mog posla je u trazenju
novih rieSenja, ¢emu se predajem s puno strasti i u
potpunosti. Mogu rec¢i da me moj posao inspirira u zivotu.
Imao sam srec€u jer sam cijeli zivot bio okruzen divnim
ljudima i strué¢njacima od kojih sam mnogo naucio i jo$
danas u¢im. Na poslu sam upoznao i suprugu Renatu.

Ponosan sam na... U profesionalnom smislu ponosan
sam §to radim u Ericssonu Nikoli Tesli. BivSa Tesla je
uvijek imala zadnju tehnologiju, mi smo bili jedni od
prvih u bivsoj Jugoslaviji koji su imali npr. IBM mainframe
racunalo. U ono vrijeme to je bila znanstvena fantastika.
Pamtim kada smo to isto IBM racunalo kasnije prodali
tadasnjem Ministarstvu komunikacija u Moskvi, 1990
godine. Nas zadatak bio je instalirati operacijski sustav
koji smo podigli u rekordnom roku. Bio je to velik izazov,
raditi u okruzenju snaznih politickih i ekonomskih
promjena i neopisiv osjecaj, osjecaj da stvarate nesto
novo za vrijeme koje dolazi. Privatno, ponosan sam na
svoju obitelj u kojoj nalazim mir nakon napornog rada.

Sluzbeno putovanje koje mi je ostalo u sjecanju...
Uh, bilo je zaista puno sluzbenih putovanja, tesko mi je

ZAPOSLENICI OSOBNO

PRIPREMILA: Petra Leonti¢
FOTO: Kristian Krog

Zeljko Petak zaposlio
se u tadasnjoj tvornici
»Nikola Tesla* 1980., u
OOUR-u Institut u uredu
SC (Softverski centar)
gdje je proveo sate,
dane, mjesece i godine,
strastveno rjeSavajuci
zahtjeve kupaca, otputio
se na brojna sluzbena
putovanja i najvaznije -
upoznao svoju suprugu
Renatu.

cLJKO PETAK

izdvojiti samo jedno. Kroz posao, proputovao sam cijelu
Europu, bio sam u Americi... doista je svaka zemlja, svaki
grad poseban na svoj nacin, svaka zemlja ima nesto
specifi€no, nesto sto je samo njihovo. Sje¢am se kako me
u Moskvi fasciniralo koliko ljudi €ita u javnom prijevozu.
Ipak, jedna konferencija mi se posebno svidjela. Bila je

to Extreme Networks partnerska konferencija, 2013. u
Poljskoj, pokraj Krakowa, a odrzavala se u rudniku soli-
Wieliczka. Cijela konferencija se odrzavala pod zemljom;
rudnik je zapravo Citav grad pod zemljom, star stotinama
godina, inace pod zastitom UNESCO-a i upravo na tom
mjestu, mi govorimo o najnovijoj tehnologiji. Spoj proslosti
i buducnosti.

Volim... umjetnost i knjizevnost. Da nisam studirao
informatiku, studirao bih povijest umjetnosti i
komparativnu knjizevnost. U slobodno vrijeme volim otici
na izlozbu ili procitati dobru knjigu. Jedna od izloZzaba
koja mi je ostala u sje¢anju je izlozba Salvadora Dalija u
Parizu, jo§ davne 1987. godine. Fascinirao me nacin na koji
on vidi svijet. Od knjizevnih djela, volim zanr znanstvene
fantastike, a najzanimljivija su mi djela Arthura C. Clarka,
jer kroz njih pokuSava dati odgovor na egzistencijalistiCka
pitanja.

Veseli me... dobro drustvo, a ljuti me ignorancija
prikrivena drskoScu.

Poruka mladima... Uciti, uciti i uciti; znanje je bitno, ali
isto tako ne zaboraviti na drustveni zivot, jer druzenje s
ljudima je najbitnije.

www.ericsson.hr 35



UMREZENQ
DRUSTVO

SSSSSSSS



