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KOMENTATOR TEME BROJA

LJETNI KAMP ERICSSONA NIKOLE TESLE -
PRAVA SINERGIJA AKADEMSKE

ZAJEDNICE | INDUSTRIJE

Ove godine po 13-i je put odrzan Ljetni kamp

- ljetna studentska radionica u organizaciji

Ericssona Nikole Tesle i uklju¢enih fakulteta i

sveucilista, koja ve¢ niz godina okuplja studente

racunarstva i informacijsko-komunikacijskih

tehnologija iz Hrvatske te iz regije. Prosle

godine u ovo vrijeme, zavrSavao je dvanaesti

Ljetni kamp, moj prvi. Nekoliko mjeseci

prije toga, kao student bez gotovo ikakvog

prakticénog iskustva, uz kolegu u sli¢noj situaciji,

priklju¢io sam se timu koji je radio na ideji koja

je netom pobijedila na globalnom Ericssonovom

natjecanju inovacija (Vaxthus). Ono $to je

uslijedilo bio je potpuni zaokret od akademskih

uvjeta, nazalost ¢esto izoliranih od industrijskih

djelatnosti; sudjelovanje u svim aspektima

razvoja, od oblikovanja inicijalne ideje sve

do implementacije i prezentacije rijeSenja. Uz

tehniCki aspekt bitno je naglasiti i rijetku priliku

da se osjete jedinstveni uvjeti rada u poslovhom

okruzenju jedne korporacije, proces, probleme

i rjeSenja, koje su karakteristika velikih tvrtki. Po zavrSetku Ljetnog kampa nastavljamo
raditi na projektu u Ericssonu Nikoli Tesli dalje prosirujuci tehnoloske i poslovne vidike.
Projekt kasnije izlazi izvan granica Hrvatske te je u suradnji s Ericssonom Spanjolska
prezentiran krajnjim kupcima, operatorima iz Spanjolske, ali i $ire. Iskustvo skupljeno u
navedenoj medunarodnoj suradnji pokazuje se kao iznimno korisno u radu koiji slijedi.
Zatim dolazi ovogodisnji Kamp na kojem uz nove kolege nastavljam rad na prosirenju
razvijene platforme, sada vec¢ u fazi odrzavanja i podrske klijentima te stjeCem
postupno novi skup iskustava.

Unutar studentske populacije raste interes za sudjelovanjem na Ljethom kampu,
poglavito zbog vrlo pozitivnih iskustava sudionika prethodnih Kampova, prakti¢nog
znanja koje su stekli te i otvorenih poslovnih prilika. U industriji Ericsson Nikola Tesla
postaje pozitivan primjer za integraciju s akademskom zajednicom na $to ukazuju i
nagrade dodijeljene ovom projektu. Uvodenjem studenata u industriju, joS za vrijeme
studija, znacajno se smanijuje vrijeme od diplome do zaposlenja, Sto je dinamika

od koje koristi imaju i kompanija i studenti, ali i drustvo znanja, kojemu tezimo na
nacionalnoj razini.

Stoga, u ime svih trenutac¢nih studenata, buduéih zaposlenika i bivSih studenata, a
sadasnjih zaposlenika, i svih onih kojima su karijere na neki na€in pokrenute Kampom,
zahvaljujem na ukazanoj prilici i povjerenju!

Miaden Suboti¢
student Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu
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POSLOVANJE

POSLOVNI REZULTATI KORPORACIJE ERICSS0N
U DRUGOM TROMJESECJIU 2013. GODINE

¢ Prihodi od prodaje: 6,3 milijardi eura

(=

,26

e Bruto marza: 32,4%
Prodaja po segmentima

e Operativna dobit: 284,5 milijuna eura (u milijardama eura)

¢ Neto dobit: 170,7 milijuna eura B Mreze

o Novéani tok od operativnih aktivnosti: 489,3 milijuna eura M Globalne usluge

H Rjesenja podrke

Kretanje prihoda od prodaje i dobiti (u milijardama eura)

0,17 Prodaja po trzistima Sl e

6,3 6,3 0,28 eura
. . 0, -30,

0,24 0.14 Sjeverna Amerika 1.741 18% 3%

Latinska Amerika 637 6% 27%

Sjeverna Europai 307 -19% 19%

sredisnja Azija

Zapadna i Srednja Europa 512 10% 4%

Mediteran 705 -1% 17%

Srednji istok 455 7% 26%

Sabsaharska Afrika 307 -5% 24%
- = & Indija 148 -25% -20%

é § é Sjeveroisto¢na Azija 751 -21% 10%

S S o Jugoisto¢na Azija i 432 29 9%
Oceanija ¢ 0

Prihodi od prodaje Operativna dobit Neto dobit Ostalo 307 -13% -6%

REZULTATI ERICSSONA NIKOLE TESLE
U PRVOM POLUGODISTU 2013. GODINE

¢ Prihodi od prodaje: 673,6 milijuna kuna

e Bruto marza: 19% PRIPREMILA: Orhideja Gjenero

e Operativna dobit: 84 milijuna kuna

¢ Neto dobit: 88 milijuna kuna

e Novcani tok od poslovnih aktivnosti: 10,7 milijuna kuna Kretanje prihoda od prodaje i dobiti (MHRK):
853,4 88
25% S 80,2
32%
673,6
62,4

Prihodi od prodaje po
trziSnim segmentima: ) ) )

S S S
B Domace trziste: 166 MHRK - - -

I I I
B Ericssonovo trziste: 289 MHRK
B Ostala izvozna trzista: 219 MHRK Prihodi od prodaje Operativna dobit Neto dobit
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Gordana Kovacevi¢ s kompanijskim timom

U Sarajevu je pocetkom srpnja
u iznimno svec¢anoj atmosferi
odrzana 28. dodjela priznanja
najuspjesnijim menadzerima

i javnim osobama regije
Jugoisto¢na i Srednja Europa.
Nagrade su dodijeljene uz
nazoc¢nost nekoliko stotina
najuspjesnijih menadzera iz
desetak zemalja i vec¢eg broja
gospodarskih, politi¢kih i javnih
licnosti iz regije.

Ove nagrade predstavljaju iznimno
visoko i medunarodno verificirano
priznanje gospodarstvenika regije,
Europskog udruzenja menadzera i
Gasopisa Euromanager, a dodjeljuju se
od 1994. godine. Strucni ocjenjivacki
sud Cinili su poznati i priznati
gospodarstvenici, znanstveni i javni
djelatnici iz cijele regije. Nagrada

je do sada urucena istaknutim
gospodarstvenicima i kompanijama

iz regije. Tako je 2011. nagradu
»,NajmenadZzer godine” dobila Gordana
Kovacevi¢, a ,,Najkompanija“ je postala
Ericsson Nikola Tesla.

PRIZNANJA

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz arhive organizatora

CEVIC

desetogodi$niji kontinuiran rast i razvoj
kompanije i uvodenje najsuvremenijin
tehnologija — neprikosnoveni lider u bransi
te je time ona zauzela mjesto najtrofejnijeg
dobitnika ovogodi$nje dodjele. Nagrada
»,Najkompanija desetljeca” dodijeljena

je kompaniji Ericsson Nikola Tesla.
Nagrade su dodijeljene za kontinuiran
razvoj, izvanredne rezultate poslovanja te
kvalitetu rada i usluga.

PRIZNANJA U PRAVIM
RUKAMA

Cestitke su tih dana stizale sa svih

strana svijeta, a medu njima je i Cestitka
predsjednika i izvrSnog direktora
korporacije Ericsson Hansa Vestberga koji
je vijest primio s velikim zadovoljstvom te
je Cestitajudi

Gordani Kovacevic i zaposlenicima
Ericssona Nikole Tesle istaknuo kako

je osobno veoma ponosan te smatra da
su priznanja zasluzeno dosla u prave ruke.

A

DIRENCIIA Z4 11E0R NAJMENADIERA Ril
NGOISTONE | SREDNA EVROPE

NAGRADE GORDANI
KOVACEVIC |
ERICSSONU NIKOLI
TeSLI

Ove godine Zziri je odlucio da se nagrade
»,Najmenadzer desetlje¢a“ i ,,Poslovna
zena“ godine dodijele mr.sc. Gordani
Kovacevi¢, predsjednici Ericssona
Nikole Tesle — za izuzetne zasluge za

DALJNJI POTICAJ NA NASEM PUTU

Povodom ovih visokih priznanja kompaniji i njoj osobno, Gordana Kovacevi¢ je naglasila:
,Ove nagrade dozivljavam kao istinsko priznanje svima koji su sudjelovali u nasim
dosadasnjim rezultatima. Dugogodisnji predani rad, kvalitetni i inovativni stru¢njaci,
uspjesno vodenje timova, implementacija najsloZenijih ICT projekata doveli su Ericsson
Nikolu Teslu do vrhunskih rezultata u Hrvatskoj, zemljama regije kao i na brojnim drugim
trziStima te u globalnom okruzenju. ViSe od Sest desetljec¢a uspjeSno suradujemo s
kupcima i partnerima na trzistima cijele regije na $to smo posebno ponosni. Nas je
zajednicki cilj aktivno i partnerski stvarati preduvjete za umrezeno drustvo buduénosti

u kojem ¢ée ICT omogucditi sinergijski pozitivni utjecaj na poslovanije, zivot ljudi i okolis.
Zato sam posebno sretna i ponosna $to su nas napor, znanje i trud kroz ove visoke
nagrade posebno valorizirani te smo ucévrstili svoju regionalnu prepoznatljivost i
kvalitetnu reputaciju. Hvala svima koji su na tom putu izvrsnosti dali svoj obol. Moram
priznati da je to veliki poticaj meni osobno i svim nasim zaposlenicima da nastavimo na
nasem nikad zavrS§enom putu izvrsnosti i inovativnosti.
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NASA RJESENJA

ZA SIGURNOST SUSJEDA

U travnju 2013. godine potpisan
je ugovor izmedu Ministarstva
sigurnosti (MS) BiH i Ericssona
Nikole Tesle (ENT) s ciljem
integracije i proSirenja ICT
infrastrukture Operativno
komunikacijskih centara (OKC)
112 u BiH. U sklopu ugovora

je poboljSanje infrastrukture
postojeceg OKC BiH 112 na
lokaciji u Sarajevu, uspostava
redundantnog OKC BiH 112 na
lokaciji u Tuzli te integracija ova
dva centra.

RAZGOVOR S
POVODOM

Samir Agi¢, pomoénik ministra sigurnosti
BiH za zastitu i spaSavanje

Kako ocjenjujete suradnju s
Ericssonom Nikolom Teslom?

- MS BiH u okviru projekta Izgradnje i
opremanja OKC BiH — 112 provodi niz
aktivnosti na ostvarivanju tehnickih i
tehnoloskih preduvjeta za funkcioniranje
i rad navedenih centara. ENT, putem
javnog tendera je od strane MS BiH
izabran da kao najbolji ponudac¢

bude nositelj poslova softverskog i
hardverskog opremanja OKC BiH — 112.

Damir Buri¢, Account Manager u
organizaciji prodaje i marketinga za
industriju i drustvo istaknuo je vaznost
ugovora: ,,Realizacija ovog ugovora

je od strateskog znacaja jer postavlja
temelje za razvoj kvalitetnog sustava
zastite i spasavanja u BiH. Biti dio

tima koji gradi sustav, koji prije svega
ima funkciju omoguciti brzu reakciju

u kriznim situacijama ¢ini me izuzetno
ponosnim. Iskustvo nasih stru¢njaka u
implementaciji i odrZavanju Centara 112
u zemljama regije, uz suradnju stru¢njaka
iz MS, daju garanciju uspjesnog
zavrsetka ovog sloZenog projekta i
uspostave prvog poziva na broj 112 u
BiH.“

Kroz aktivnosti koje smo proveli u
podrucju zastite i spasavanja u BiH, a

u kojima smo koristili opremu, znanja i
iskustva proistekla iz nase suradnje s
Ericssonom Nikolom Teslom, potvrdili
smo cinjenicu da se radi o tehnologiji i
znanjima visoke razine kvalitete koji igra
znacajnu ulogu u cjelokupnom sustavu.
Sa zadovoljstvom isticemo da je MS BiH
u proteklom razdoblju imalo izuzetno
dobru suradnju s vaSsom kompanijom

i mogu samo izraziti nadu da ce se
suradnja na istoj razini nastaviti i u
narednom razdoblju.

Koristim ovu priliku da se u ime MS BiH
zahvalim svim zaposlenim u Ericssonu
Nikoli Tesli na izuzetnom zalaganju,
poZrtvovanosti i efikasnosti u razvoju
dobre komunikacije izmedu MS BiH i
kompanije.

Sto ée znaditi uvodenje jedinstvenog
europskog broja 112 u BiH?

- Kao potencijalni kandidat za ¢lanstvo
u EU, BiH je, u sklopu ukupnog
segmenta sigurnosti mora pokazati
volju, Zelju i interes te provesti aktivnosti
na uspostavi sustava odgovora na

hitne pozive zasnovanog na konceptu
Jedinstvenog europskog broja za

hitne situacije 112. U ovom trenutku u
BiH ne postoji uskladen, kvalitetan i
harmoniziran sustav prvog odgovora,
vec¢ postoji nekoliko parcijalnih paralelnih
sustava koji se iskljucivo u sluc¢aju
ukazane potrebe, ovisno od slu¢aja do
slu¢aja, medusobno koordiniraju, djeluju
i dopunjuju.
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TEKST: Stanislav Marusi¢

Eva Kuruc, voditeljica projekta vise
nam je rekla o njegovim fazama ,,Prije
dvije godine uspostavili smo sustav
za podrsku odlucivanju u OKC 112 u
Sarajevu na drzavnoj razini, a sada,

s novim projektom, nadogradujemo
tehni¢ke mogucnosti tog centra i
implementiramo ICT infrastrukturu za
kantonalni centar u Tuzli. Bilo je pravo
zadovoljstvo raditi na ovom projektu, jer
se ,sve poklopilo“. Nakon uspjesnog
zavrSetka prvog 112 projekta, kupac

U tom kontekstu se namece zakljucak da
postoji opravdana potreba za poboljSanjem
kvaliteta usluga institucija koje se, u
sklopu ukupnog sigurnosnog sustava,
bave prijemom, obradom i prosljedivanjem
informacija te odgovorom na hitne situacije
koje se mogu dogoditi svim gradanima,

na nacin povezivanja cjelokupnog sustava
prema horizontalnoj i vertikalnoj strukturi.
U BiH je jasno iskazana potreba gradana
za kvalitetnijim razvojem sustava zastite

i spasavanja. Uvodenje Mehanizama za
civilnu zastitu EU, u sklopu Cega je i sustav
Jedinstvenog europskog broja za hitne
situacije 112, bi znacajno priblizilo BiH
ostvarivanju konacnog cilja — prikljucenju
jedinstvenoj porodici europskih zemalja.

Cine li Vam se zanimljivim jo$

neka rjesSenja iz naseg portfelja
komunikacijskih rieSenja za industriju
i drustvo?

- Sirokim spektrom ideja i komunikacijskih
rieSenja ENT svakodnevno potvrduje
svoje mjesto u drustvu. Sektor za zastitu
i spasavanje MS BiH je pratio razvoj
komunikacijskih riesenja koje kompanija
ima u svojoj ponudi i neka od njih su
izuzetno prihvatljiva za aktivnosti koje se
provode u ovom podrucju, a posebno
mislimo na Sustav za lociranje vozila

i koordinaciju spasilackih vozila te
mogucnost njegove brze koordinacije

u slucaju krizne situacije. MS BiH ¢e u
narednom razdoblju, u sklopu razvoja
sustava zastite i spasavanja imati potrebu
razmisljati i o uvodenju jednog ovakvog
operativnog sustava u rad spasilackih
sluzbi.



BOSNA | HERCEGOVINA

nas je na drugom projektu do¢ekao

kao partnere s kojima realizira svoje
strateske ciljeve, a ne tek isporucitelje
opreme i usluga. To je osiguralo izvrsnu
suradnju i razmjenu ideja medu timovima
u kojima su s obje strane bili angazirani
vrhunski struénjaci u svojim podrucjima.
U nasem timu posebno bih istaknula
eksperte za sustave centara za hitne
pozive Gorana Pavelic¢a i Hrvoja Galu,
Ciji je angaZman i entuzijazam garantirao
uspjeh projekta te kolegu Damira

Burica iz prodaje koji je prepoznao pravi
potencijal ove suradnje i doveo poslovne

prilike do realiziranih ugovora. Uz ovakav
tim, moZemo samouvjereno prihvatiti
bilo koji projekt vezan uz centre za hitne
pozive.”

projektima u ovom podrucju te odli¢noj
suradnji s timom na strani kupca. U
sklopu projekta planirana je uspostava
novog centra za hitne pozive u Tuzli. Uz
novi centar predvidena je i uspostava
dodatnih, naprednih mehanizama zastite
podataka i visoke dostupnosti sustava
kako bi se osigurao kontinuitet usluge

u kriznim situacijama. Zavrsetkom
projekta bit ¢e izgraden kvalitetan temelj
za izgradnju novih, tehnoloski naprednih,
kantonalnih centara za hitne pozive
uskladenih s aktualnim europskim
standardima.”

Goran Paveli¢, arhitekt isporu¢enog
rieSenja naglasio je da ovaj posao
predstavlja kvalitetan temelj za
buduénost: ,Aktualnim projektom
nastavljena je uspjesna suradnja s MS
BiH. Nas tim bio je suocen s kratkim
rokovima i tehnickim izazovima koji
su uspjesno svladani zahvaljujuci
viSegodisnjem iskustvu na brojnim

Clanovi projektnog tima na sastanku u Sarajevu

4 )

SURADNJA S BH TELECOMOM
U PODRUCJU OPERATIVNE PODRSKE

Mr.sc. Nedzad Residbegovic,
generalni direktor BH Telecoma

i mr.sc. Gordana Kovacevic,
predsjednica ENT potpisali su ugovor
u podrucju sustava za operativnu
podrsku telekom operatora

(OSS) vrijedan 15 milijuna kuna.
Nabavka ovog rieSenja omogucit

¢e BH Telecomu vecu efikasnost

ugovor je klju¢an za Direkciju
Informacionih tehnologija BH
Telecoma. Vjerujemo da ¢emo
u suradnji sa svojim partnerom
Ericssonom Nikolom Teslom na
vrijeme i kvalitetno realizirati
sve postavke ovog ugovora $to
¢e omoguciti daljnju integraciju
poslovnih sustava.”

operativnu podrsku (OSS). Kao
vodeci proizvodac¢ ovakvih riesenja
u svijetu, svojim partnerima pruza
vrhunsku tehnologiju, znanja i
struc¢nost, a ENT je upravo u ovom
dijelu poslovanja postao regionalni
centar za kreiranje i implementaciju
rjeSenja iz ove domene. Sretna sam
da BH Telecom, nas dugogodisnji i

i konkurentnost, a istovremeno
jednostavnije i brze uvodenje
najmodernijih usluga.

NedZzad ReSidbegovi¢ je nakon
potpisivanja ugovora izjavio: ,,Ovaj

N

Gordana Kovacevi¢ je ovom
prigodom istaknula: "Ericsson je
prepoznao stratesku vaznost ovog
podrucja sto je rezultiralo njegovom
pozicijom lidera u sustavima za

vrijedni partner, prepoznaje vrijednost
i kvalitetu ovog Ericssonovog riesenja
i nase kompanije te sam uvjerena

da ¢e se nasa suradnja nastaviti

i ubuduce na zadovoljstvo obje
kompanije kao i krajnjih korisnika."

J

www.ericsson.hr



USPJESNQ ZAVRSENA NADOGRADNJA
/GRENE MREZ

spremni za integracijske projekte velikih
kompleksnosti i opsega.”

MS Je

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Pocetkom kolovoza stru¢njaci nase
kompanije zavrsili su zahtjevnu
viSemjese¢nu nadogradnju IMS
jezgrene mreze HT-a. Rijec je o

vrlo opseznom projektu na kojem
je radilo 60-ak stru¢njaka s obje
strane. Pripreme za projekt zapocele
su jos u sije€nju ove godine u
centralnom IMS laboratoriju DT
Grupe koji se nalazi u Zagrebu u
prostorima HT-a. S obzirom na to
da je mreza iznimno kompleksna

i u komercijalnom radu, izvedba
projekta je bila sloZzena i trebalo je
osigurati da minimalno utjece na
usluge krajnjim korisnicima. Tijekom
projekta nadograden je veliki

broj razli¢itih Evorova zaduzenih

za promet i podrsku u mrezi,

kao i cjelovita replika sustava u
laboratoriju.

NADOGRADNJA ZA
NIZ PODRUZNICA

Centralni laboratorij je sluzio za sredi$nju
verifikaciju nadogradnje za 4 podruznice
DT Grupe: Slovacku, Hrvatsku, Crnu
Goru i Makedoniju. Nakon uspjesne
verifikacije u centralnom laboratoriju
krenulo se u implementaciju po
podruznicama. Sve aktivnosti izvedene
su prema najavljenim planovima rada.
Ovako uspjesna realizacija projekta
rezultat je odli¢ne suradnje stru¢njaka
obje kompanije te medusobne podrske u
svim izazovima koji su se pojavili.

Grga Mrkonji¢, kompanijski direktor
prodaje i marketinga za HT istaknuo je
da je posebno ponosan na postignute
rezultate i visoku razinu kvalitete u
realizaciji projekta nadogradnje IMS
jezgrene mreze HT-a: ,,Pokazalo

se da su kvaliteta pripreme i sklad
suradnje izmedu dva partnera iznimno
vazni za uspjesnu realizaciju ovako
kompleksnog projekta. Takoder, uspjehu
su pridonijele iznimne kompetencije
kompanijskih stru¢njaka odgovornih za
implementaciju IMS jezgrenih sustava
za Ericssonove kupce diljem svijeta.
Ovime smo jos jednom pokazali da smo

ZAHTJEVNO
ZVODENJE AKCIJA
NA "ZIVOM" SUSTAVU

Peni Dmini¢ Varovi¢ koja je vodila ovaj
projekt od strane Ericssona Nikole
Tesle viSe nam je rekla o njegovom
tijeku: ,Medusobnom suradnjom timova
nasih struc¢njaka iz kompetencijske
domene za IMS i operativnu/poslovnu
podrsku kupcima te stru¢njaka

HT-a iz podrucja IMS-a uspjesno je
isporu¢en projekt nadogradnje HT IMS
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ZE HT-A
mreze na SW reviziju 12B. Imajuci na
umu kompleksnost samog zahvata
nadogradnje IMS &vorova jezgrene
mreze kao i pripadnih ¢vorova za
podrsku te da HT IMS sustav opsluzuje
gotovo trecinu krajnjih korisnika i
da je HT na$ strateski kupac, nasa
organizacija i projektni tim imali su
jasno postavljen krajnji cilj “nula
posto greSaka”. Za uspjesSnu isporuku
projekta klju¢no je bilo na pravilan
nacin planirati projekt te detaljno
testiranje i priprema pojedine akcije u
laboratorijskim uvjetima. Izvodenje akcija
na “zivom” sustavu koji je u produkciji
je bilo zahtjevno s obzirom da je vecina
aktivnosti radena noc¢u uz ograni¢eno
vrijeme dostupno za rad. Niti jedna od
akcija ne bi se ovako izvrsno izvela bez
visokih kompetencija, profesionalnog
pristupa i bliske viSemjesecne suradnje
oba projektna tima. Uvjerena sam da
je ovaj uspjeh samo ogledni primjer i
kvalitetan podstrek za buducu suradnju
i projekte.”

Stjepan Cerovecki, Account Manager
iz prodajno marketin§ke organizacije za
HT u nasoj kompaniji: ,Sam pocetak
projekta zahtijevao je niz kompromisa
i pragmati¢nih odluka s obiju strana
te usuglasavanje tih odluka unutar
DT-a i Ericssona. Zajednicki i jasan cilj
bio je razvoj i stabilan rad IMS mreze
u HT-u. Upravo taj cilj i obostrano
povjerenje steceno u prijasnjim
projektima dovelo je do usuglasavanja
stavova i pocetka projekta. Uspjesnim



zavrSetkom nadogradnje to je povjerenje
i opravdano.”

KLJUCNA JE
KVALITETNA
PRIPREMA

Vladimir Cosié, direktor projekta

iz Sektora za razvoj sustava mreze

i usluga u HT-u komentirao je ovaj
projekt s programske razine uvodenja
nadogradnje u navedene Cetiri
podruznice: ,,Ponovno je dokazana
vodecéa uloga HT-a u samoj provedbi

u okviru DT grupe, ali i vaznost
suradnje medu svim sudionicima
projekta (ostalim DT ¢lanicama) tijekom
pripremnih aktivnosti. Dokazalo se

da je kvalitetna priprema pola, ako

ne i viSe, uspjeha. Sve zemlje su dale
znacajan obol u pripremanju i verifikaciji
projektne dokumentacije s posebnim
naglaskom na usuglasavanju liste
testnih sluc¢ajeva kojima je verificiran
softverski paket. Ericsson Nikola Tesla

i HT su ulozili izniman napor da se sve
implementacijske procedure usklade Sto
je na kraju dovelo do gotovo savrSene
izvedbe u vrlo zahtjevnom trenutku,

tijekom ljetnih odmora i turisticke sezone
u Hrvatskoj, Crnoj Gori i Slovackoj. Bitno
je naglasiti da nigdje nisu zabiljezeni
problemi s korisnicke strane. Ostaje
vjerovati da Ce steCena iskustva
omoguciti jednako uspjesnu izvedbu u
Makedoniji, krajem godine, ¢ime ¢e ovaj
DT program biti zakljuen.”

Ilvan Pipi¢, voditelj projekta u HT-u:
»,Raduje me sto su i Ericsson i HT

Dio tima koji je sudjelovao u izvedbi ovog sloZzenog projekta

prepoznali vaznost projekta, te su s
obje strane angazirani najbolji stru€njaci
koji su uz maksimalnu usmjerenost na
rezultat, kvalitetu i rokove omogucili
realizaciju svih postavljenih ciljeva.
Dodatno ohrabruje ¢injenica da se,
usprkos kompleksnosti zahvata,
platforma u svim fazama projekta
ponasala u skladu s o¢ekivanjima, $to
potvrduje da je arhitektonski dobro
osmisljena i kvalitetno odrzavana.“




RAME UZ RAME

S NAJBOLJIMA U SVIJETU

ariee:
it 1

i |

Bjérn Sandstrém i Patrik Sporre s kompanijskim timom

Tko se to jos u Hrvatskoj moze
pohvaliti da sudjeluje u poslu
za AT&T, vodeceg ameri¢kog
telekomunikacijskog operatora
s viSe od stotinu milijuna
mobilnih pretplatnika i trziSnom
vrijednoséu koja ga pozicionira
kao 21. najvecu kompaniju u
svijetu? Osim Ericssona Nikole
Tesle, naravno.

ARHITEKTURA ZA NIZ
USLUGA

Komunikacija izmedu strojeva (M2M,
Machine-to-Machine) bez ljudske
intervencije je relativno nova ICT
paradigma. M2M komunikacije su
omogucile uvodenje novih aplikacija

kao Sto su pametna mjerenja, udaljeno
pracenje zdravstvenog stanja, upravljanje
vozilima i praéenje vozila, udaljeni nadzor
i automatizacija u industriji. To je, pak,
potaklo razvoj riesenja za ucinkovito
posluzivanje velikog broja uredaja

koji djeluju autonomno. Ericssonova
cjelovita M2M arhitektura podrzava niz
suvremenih usluga i dizajn industrijski
specificnih rjeSenja, primjerice u
podrucju transporta, komunalnih sluzbi i
zdravstva.

RJESENJA ZA AT&T

Ericsson Nikola Tesla u ovom je
podrucju ne samo razvio potrebne
kompetencije, ve¢ svoja rijeSenja

u sklopu korporativnog projekta
isporucuje najvecem americkom
telekomunikacijskom operatoru,
AT&T-u. U prvom koraku rijec je bila o
komponenti za integraciju komunikacije
uredaja i usluga dodane vrijednosti
(M2M Service Enablement) koja kao
unaprijedena verzija telemetrijskog
¢vora iz rjeSenja Ericsson Mobile Health
predstavlja jedan od vaznih ¢imbenika
za rast AT&T-jevog poslovanja. Ovaj
posao, koji je oznacio istinski probitak
za segment industrije i drustva u nasoj
kompaniji i korporaciji, pokrenut je u
ozujku pro$le godine, a od kraja travnja
ove godine rjeSenje je u produkciji.

LICENCNI UGOVOR

Nastavno na taj poslovni iskorak
otvorio se prostor za Sirenje suradnje

u vertikalama kao $to su zdravstvo,
automatizacija u industriji i rjeSenja za
komunalne sluzbe pa su u srpnju ove
godine licencnim ugovorom za isporuku
softvera konkretnije definirane obaveze
i prava izmedu Ericssona i Ericsssona
Nikole Tesle u suradniji na poslovima
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TEKST: dr.sc. Ivan Skuliber
FOTO: Ljiliana PodrepSak

implementacije platforme za M2M
Service Enablement. Trenutacno, ono
na ¢emu se radi u Hrvatskoj, takoder

za AT&T, je komponenta za upravljanje
podacima pri komunikaciji izmedu
strojeva (M2M Data Management-M2M
DM). Ericssonova rjeSenja podatke
dobivene od uredaja i sustava pretvaraju
u informacije razumljive aplikacijama i
tako omogucuju uvodenje novih usluga
i oplemenijivanje ve¢ postojecih. No,

na novim idejama i poboljSanjima radi
se kontinuirano pa su tako tijekom
ovogodisnje Ljetne Skole Ericssona
Nikole Tesle studenti radili na Cetiri
projekta u sklopu kojih su na M2M DM
platformu integrirane razliite poslovne
vertikale, u praksi potvrdujuci velik
trzisni potencijal rjieSenja u ovoj domeni.
Ericsson Nikola Tesla ve¢ desetlie¢ima
sudjeluje u korporativnim globalnim
projektima, a posao za AT&T svakako
spada u one strateSkog znacaja. Prilika
za rad rame uz rame s najboljima svijetu
ne pruza se ¢esto, a ovu su kompanijski
strucnjaci sami kreirali svojim znanjima i
hrabro$c¢u da se napravi iskorak u novo
tehnolosko podrucije.



MACHINE-TO-MACHINE

ZVRSNA SURADNJA S GLOBALNOM ORGANIZACIJOM

Nedavno su u Zagrebu boravili Bjérn
Sandstrom i Patrik Sporre, menadzeri
za strate$ki portfelj u korporativnom
poslovnom podrucju OSS & Service
Enablement (Product Area OSS &

SE, BUSS), radi strateske radionice u
svrhu dogovora oko daljnjih zajednickih
aktivnosti u skladu s potpisanim
sporazumom. Tom prilikom susreli

su se s predsjednicom kompanije,
Gordanom Kovacevi¢, a dosadasnju
suradnju s kolegama u Hrvatskoj ocijenili
su veoma uspjesSnom: ,Uz snazan
razvojno-istraZivacki centar, bogato
trzisno iskustvo i IT kompetencije
Ericsson Nikola Tesla pokazao se kao
odli¢an partner u poslu kojim se bavimo.
Suradujemo s vrlo profesionalnim timom
koji kao i mi vjeruje u davanje prioriteta
kupcu.”

Hrvoje Strepacki, direktor jedinice ICT
rieSenja za segment industrije i drustva
u ¢ijem okrilju se projekt realizira, istiCe
kako je uz jasnije definiranje odnosa u

PROSIREN OPSEG
CERTIFIKATA PO
NORMI 13485

Izgradnja uspje$nog poslovanja ICT
rieSenjima u podrucju zdravstva
izuzetno je zahtjevna kako s
regulatornog stanovista tako i sa
aspekta upravljanju rizicima kojima

poslu omogucen kvalitetniji nastavak
suradnje: ,Nedavno potpisan licencni
ugovor o isporuci softvera omogucuje
nastavak stabilnog rada za obje
strane, a istodobno je otvoren za nove
prilagodbe.

su izlozena doti¢na ICT rjeSenja
registrirana kao medicinski proizvodi.
U smjeru pozicioniranja nase
kompanije na trziStu medicinskih
proizvoda, krajem rujna uspjesno je
izvrSena recertifikacija po normi ISO
13485 koja definira skup zahtjeva
prema sustavu upravljanja kvalitetom,
Gija implementacija potvrduje
sposobnost kompanije da proizvede
medicinski proizvod u skladu sa

Svedani su o kljugnim pitanjima vezanim
uz posao za AT&T raspravljali i s Mariom
Raviéem, voditeljem tima za rjeSenja u
mobilnom zdravstvu te Andreom Budin-
Posavec, menadzericom za prodaju i
marketing u e-zdravstvu.

zahtjevima kupaca i regulatornim
zahtjevima koji su primjenjivi na
doti¢ni medicinski proizvod. Proces
certificiranja u nasoj kompaniji provela
je tvrtka Intertek, a kao potvrda dobro
obavljenog posla dodijeljen nam

je certifikat ISO 13485 za podrucje
razvoja, marketinga, prodaje, isporuke
usluga i proizvodnje ICT rjesenja u
podrucju zdravstva, ¢ime je dodatno
prosiren opseg postojeceg certifikata.

AASTRA NAGRADILA

—

)

KOMPANIJU

Na godis$njem okupljanju partnera
iz domene poslovnih sustava, iz
regije Srednje i jugoisto¢ne Europe,
odrzanom u Insbrucku od 19. do
20.lipnja nagradena je i kompanija
Ericsson Nikola Tesla kao jedna
od samo cetiri kompanije koje

su u slozenim okolnostima i na
zahtjevnom trzistu uspjele ostvariti
ambiciozne prodajne ciljeve
dogovorene s Aastrom.

Nagradu je, u ime kompanije, od
Anthony Shena, predsjednika
Aastra Technologies preuzeo Dinko
Sarié, odgovoran za rie$enja u
navedenom poslovhom segmentu.
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SOFTCOM

Ove godine je krajem rujna u
Primostenu odrzana 21. Medunarodna
konferencija SoftCOM 2013.

Posebni doprinos dali su korporacija
Ericsson i Ericsson Nikola Tesla.
Ovogodis$nji SoftCOM je imao 140
stru¢nih i znanstvenih radova iz 30
zemalja svijeta, a nasa prisutnost

je bila istaknuta kroz razne vidove.
Kao i dugi niz godina dosada
Ericsson Nikola Tesla je sponzorirao
konferenciju i mr.sc. Gordana
Kovacevi¢, predsjednica kompanije
se uvodno obratila pismom skupu. U
svom obracanju istaknula je vaznost
SoftCOM-a kao motiviraju¢eg faktora
za nase strucnjake koji na ovoj

konferenciji ve¢ tradicionalno sudjeluju
nizom aktivnosti promovirajuci nase
tehnolosko liderstvo u ICT sektoru

i nacin rada: ,,Ova je godina vrlo
vazna za Hrvatsku i nasu kompaniju.
Naime, Hrvatska je postala dio EU sto
je vrlo vazno iz perspektive Horizon
2020 i jakog fokusa na ICT industriju,
istraZivanje i razvoj te inovacije. Nas

je zajednicki zadatak da pove¢amo

2013.

investicije u razvoj istraZzivanja i
inovacije te osiguramo kompetentne

i kvalificirane stru¢njake za buduce
tehnolosko vodstvo i umreZzeno
drustvo. Ericsson Nikola Tesla proslavio
je 60. obljetnicu suradnje i partnerstva
s Ericssonom, globalnim ICT liderom.
Uz Ericssonovo tehnolosko liderstvo

i nacin rada, kompanijski uspjeh
temelji se na visokokompetentnim i
motiviranim zaposlenicima u Zagrebu
i Splitu. Pravi ljudi su ti koji ¢ine razliku
i omogucuju daljnji razvoj kompanije.
U danasnjoj zahtjevnoj okolini
globalnog poslovanja i gospodarstva
sa Zarom nastavljamo biti aktivan ¢lan
zapanjujuceg razvoja ICT-a prema

Obracanje SiniSe Krajnovi¢a na Softcomu

umreZenom drustvu. Vise nego ikada
prije, sviedo¢imo pozitivnom utjecaju
ICT-a na poslovanje, pojedince i
drustvo u cjelini. Vjerujem da je ova
konferencija prava okolina za poticanje
inovacija, otvorene komunikacije,
timskog rada, cjelozZivotnog ucenja,
znanija i dijeljenja iskustava u ICT-u kao
nasa pokretacka snaga za izazove koji
su pred nama.*

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

AKTIVNA ULOGA U
RADU KONFERENCIJE

Korporacija Ericsson je bila predstavljena
kroz generalnog predsjedavajuceg
konferencije §to je bio dr.sc Sinisa
Krajnovi¢, potpredsjednik Ericssona
zaduzen za razvoj u podrucju jezgrene

i IMS mreze. Dodatno je pozvano
predavanje odrzao i ¢elni Covjek nove
proizvodne linije za “cloud” dr.sc. Jan
Soderstrom. U okviru poslovnog foruma
je Celni Covjek jedinice za dizajn u
podrucju mobilne jezgrene mreze mr.sc.
Ari Joupila odrzao okrugli stol na temu:
,Agile and lean software development“ u
kojem su sudjelovali panelisti iz Hrvatske:
mr.sc. KreSimir Musa iz CROZ-a; Marin
Bezi¢ iz Concera te Damir Prusac iz
nase tvrtke. Tijekom razgovora razvila se
zanimljiva diskusija u kojoj je sudjelovalo
i dosta djelatnika iz nase tvrtke. U
tehni¢kom programskom odboru
konferencije je sudjelovao Dean Marusi¢
iz nase tvrtke. Tijekom poslovnog foruma
odrzana je i radionica u organizaciji nase
tvrtke na temu: ,,Programsko inZenjerstvo
u praksi“. Radionica je odrzana drugi
puta za redom pod vodstvom dr.sc Darka
Huljeni¢a. Na radionici su uz uvodno
izlaganje predstavljena 4 nasa projekta
koje radimo lokalno ili su financirani iz
Ericssona ili od EU komisije iz programa
FP7. I1znijeta su prakti¢na iskustva oko
virtualizacije AXE sustava i pripreme za
cloud, iskustvo s razvojem zasnovanom
na modelima te projekt CloudScale i
projekt koji ¢e uskoro zapoceti, S-CASE,
uz vrlo zanimljiva izlaganja i prezentaciju
rezultata.

Zadniji dan je odrzana radionica na temu
Summer Camp 2013 pod vodstvom dr.sc
Sase Desic¢a na kojoj su studenti izloZili
sedam projekata ovogodi$njeg Ljetnog
kampa Ericssona Nikole Tesle.

ZAVRSNA KONFERENCIJA

PROJEKTA ENGINEE

U Rijeci je poCetkom srpnja odrzana
zavrs$na konferencija projekta
Engineering+, Cija je provedba
sufinancirana kroz program Europske
unije za cjelozivotno ucenje Leonardo
daVinci. Osnovni cilj projekta
Engineering+ je povezivanje jedinica
lokalne samouprave iz pet zemalja
kako bi zajednicki djelovale na

poticanju odabira tehni¢kih zanimanja
kod ucenika i studenata, pri ¢emu bi
jedinice lokalne samouprave trebale
stvoriti modele posredovanja izmedu
obrazovnih institucija i poslovnog
sektora. U sklopu zavr$ne konferencije
u Gradskoj vije¢nici odrzan je skup koji
se bavio izazovima i moguénostima
koje suvremeno drustvo postavlja pred

12 Komunikacije LISTOPAD 2013,

BR.3

ING+

obrazovni sustav. Mr.sc. Damir Medved,
strucnjak Ericssona Nikole Tesle,
predstavio je moguénosti zaposljavanja

u "pametnim kompanijama" kroz primjer
nase kompanije, a Hrvoje Balen iz tvrtke
Algebra govorio je o informati¢kim
vjeStinama i znanjima koje se danas traze
na trzistu rada Hrvatske.




Na Medunarodnoj konferenciji ConTEL
2013 odrzanoj krajem lipnja nasa

je kompanija imala niz aktivnosti;
pozvano predavanje mr.sc. Gordane
Kovacevi¢, sudjelovanje u radu Tehni¢kog
programskog odbora, vodenje sjednica te
niz radova i predstavljanja kompanijskih
rieSenja. Gordani Kovacevi¢ dodijeljena je
godisnja nagrada Odjela za komunikacije
Hrvatske sekcije IEEE za velik doprinos
zaposljavanju mladih stru¢njaka u
Hrvatskoj i razvoju informacijske i
komunikacijske tehnologije na temelju
domaceg znanja, istrazivanja i inovacija.

Ove godine ConTEL slavi i 20. obljetnicu
prvog odrzavanja — prvi ConTEL

odrzan je jo$ 1993. godine, a od 1997.
godine odrzava se svake druge godine

u Zagrebu - uz iznimku konferencije
ConTEL 2011, koja je odrzana u Grazu
(Austrija). Na dosadasnjim skupovima
sudjelovalo je vise od 2800 sudionika

iz cijelog svijeta i objavljeno je vise od
850 radova u 11 zbornika. Konferenciju

je organiziralo Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet elektrotehnike i racunarstva (FER)
uz tehni¢ko kosponzorstvo medunarodne
udruge |EEE, kroz Hrvatsku sekciju IEEE-a
i hrvatski ogranak Odjela za komunikacije
IEEE-a, a predsjednik konferencije bio je
prof.dr.sc. Ignac Lovrek.

Temom “ICT svugdje” (“ICT everywhere”)
ConTEL 2013 obuhvatio je nova
znanstvena postignuca i tehnologije koje

CONTEL 2013

omogucuju sveprisutnim
komunikacijama i
racunarstvu klju¢nu
ulogu u danasnjem
informacijskom drustvu.
Program je obuhvatio

45 radova s ukupno 163
autora iz 19 drzava svijeta,
odabranih na temelju
medunarodne recenzije.
Uz izlaganja radova
sudionika, odrzana su
dva pozvana predavanja.
Gordana Kovacevi¢
govorila je o inovacijama i istrazivanjima u
ICT-u sa stajalista ICT industrije.
Prof.dr.sc. Henning Schulzrinne sa
Sveucilista Columbia (New York), ujedno
i direktor za tehnologiju americke
regulatorne agencije za komunikacije
Federal Communications Commission

u SAD-u, govorio je o transformaciji
javne nepokretne telefonske mreze u
21. stoljecu sa stajalista tehnologije, ali

i temeljne potrebe komunikacije medu
ljudima.

NAGRADA GORDANI
KOVACEVIC
Tijekom ceremonije otvorenja

ovogodisnjeg Contela dodijeljena je
godisnja nagrada Odjela za komunikacije

KONFERENCIJE

|
|Prezentacija
ordane Kovacevic¢
| oinovacijama i
istrazivanjima:e ICT-u

Hrvatske sekcije IEEE mr. sc. Gordani
Kovacevi¢ za velik doprinos zapo$ljavanju
mladih struénjaka u Hrvatskoj i razvoju
informacijske i komunikacijske tehnologije
na temelju domaceg znanja, istrazivanja i
inovacija.

Uz dr.sc. Darka Huljeni¢a, menadzera

za tehnologiju i znanstvene aktivnosti u
Ericssonu Nikoli Tesli koji je sudjelovao

u radu Tehnic¢kog programskog odbora

i vodio sjednicu o Performansama i
fleksibilnosti mreza i usluga kompanijski
strucnjaci su sudjelovali nizom aktivnosti;
radovima i predstavljanjem kompanijskih
rieSenja te sudjelovanjem u znanstvenom
dijelu konferencije. U okviru konferencije
odrzana je jednodnevna radionica

o regulatornim izazovima na trzistu
elektronickih komunikacija.

IPMA 2013

DOPRINOS SVJETSKOM

KONGRESU PROJEKTNIH

MENADZERA

Ovogodisnji svjetski kongres projektnih
menadzera IPMA 2013 odrzan je od 30.
rujna do 3. listopada u Dubrovniku, pod
znakovitim radnim nazivom "Pronalazenje
ravnoteze i unaprjedenje". Ve¢ punih 27

godina ovaj je skup vodeca svjetska
konferencija o upravljanju projektima
koja okuplja poslovne stru¢njake,
menadZzere i predstavnike svjetskih
tvriki, znanstvenike, nastavnike,
profesore i studente, lijecnike,
predstavnike razli¢itih sektora i
zanimanja, nevladine organizacije

i medije. Tijekom tri dana trajanja
kongresa najbolji svjetski kadrovi

za upravljanje projektima prezentirali

su brojne stru¢ne i znanstvene radove,
najbolje prakse ili znacajne studije te
razliCite pisane materijale: od knjiga preko
obrazovne literature do
programske podrske, a
odrzano je i vise posebnih
sjednica, odnosno
radionica.

S obzirom da ne postoji
ljudska djelatnost

bez projekata, na$
danasnji svijet uistinu
ovisi o projektima koji
transformiraju vizije u
stvarnost te stvaraju bolju
buducénost za pojedince,

TEKST: Jasna Glavas

ali i za cijelu zajednicu. Vjestine upravljanja
projektima najbolje se prezentiraju kroz
primjere iz dobre praksu pa je stoga, kao
jedino pozvano predavanije iz Hrvatske i
jedno od ukupno Sest iz cijelog svijeta,
odrzano i pozvano predavanje ,A
connected world is just the beginning*
Gordane Kovacevi¢, predsjednice
Ericssona Nikole Tesle i Snjezane Ivezic-
Torbarine, kompanijske menadzerice

za medije i aplikacije. U ovom, prema
misljenju mnogih sudionika jednom od
skupa, Snjezana lvezi¢-Torbarina je
pojasnila kako suvremene komunikacije
unose nove mogucnosti u gotovo sve
sfere zivota: od upravljanja vozilima ili
zdravstva pa do sasvim novog pristupa
inovacijama. ICT je osnovni pokretac
ove slozene transformacije kroz koju ¢e
svatko postati dio umrezenog drustva i
unaprijediti nacin na koji zivimo i radimo.
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GLOBAL COMPETENCE HUB

STO JE GLOBAL
COMPETENCE HUB?

StrateSko osmisljavanje kompetencija i
stvaranje snazne globalne organizacije
sacinjene od najboljih stru¢njaka
pokazalo se kao odli¢an odgovor

na izazove globalizacije i trendove

u danasnjem ICT okruzenju. Naime,
vrsni struénjaci unutar razlicitih
kompetencijskih domena prepoznati
su kao pokreta¢ prodaje i razvoja novih
servisa.

Global Competence Hub (GCH) je
strateSka organizacija, jo$ uvijek u

fazi izgradnje, koja ¢e biti sacinjena

od oko 600-700 iskusnih zaposlenika
rasporedenih u 6 kompetencijskih
domena u skladu s organizacijom,

a pod okriljem Poslovne jedinice za
globalne usluge (Business Unit Global
Services — BUGS). BUGS upravlja

i prioritizira angazmane resursa u
skladu s potrebama pojedinih regija u
Ericssonu. Global Competence Hub
podupire svih 10 Ericssonovih regija
isporukom strateskih kompetencija
kako bi se maksimalno dodala
vrijednost na postoje¢im strateSkim
ugovorima s Ericssonovim kupcima.
Vazna uloga GCH je i globalna podr§ka
u razvoju novih usluga i uvodenja novih
servisa.

E—
L [
a1

TEKST: Dusan Bogdanovic
FOTO: iz Ericssonove arhive

STO GLOBAL NOVE
COMPETENCE HUB ODGOVORNOSTI
NIJE?

Global Competence Hub nije
organizacija kojom se cilja na masovne
i dugoro€ne isporuke servisa , na

Sto ime koje je slicno nekadasnjem
globalnom centru za isporuku servisa
u startu asocira. Ovdje je fokus na
kvaliteti i pojedincima koji svojom
razinom znanja, a ne dugorocnom
prisutno$¢u na projektima, donose
dodanu ili novu vrijednost nasim
kupcima. Arhitekti rjieSenja su u GCH u
sredistu aktivnosti i zahtijevaju visoku
razinu interakcije s kupcem, kao i s
internim timovima. Kao dio organizacije Korporacija je Global Competence

GCH RAN u Hrvatskoj u pocetku je bio
sacinjen od 20 RAN strucnjaka koji
su dosadasnjim radom demonstrirali
znanje, fleksibilnost, proaktivnost i
ambicije za daljnji razvoj. Bazirano

na ostvarenim rezultatima kroz
isporuku servisa, ali i razvoju novih
usluga i proizvoda s naglaskom

na inovacijama i dodatnoj prodaji

kao jasnim pokazateljima dodatne
vrijednosti, kompetencijska domena
RAN se dodatno povecala, a Global
Competence Hub je dobio moguénost
Sirenja i na nove domene.

koja stvara nove vrijednosti, Hubu (GCH) u nasoj kompaniji
podrazumijeva se proaktivnost u dodijelila nove odgovornosti s ciliem
razli¢itim podrucjima, od inovativnih osiguravanja bolje globalne podrske
nacina rada, donosenja novih ideja te potpore uvodenju novih proizvoda i
i otvaranja novih moguénosti, preko usluga. Ovaj novi korak u razvoju nase
podrske prodaji te kljuénom ulogom organizacije rezultat je prepoznavanja
tijekom faze isporuke. nasih dosadasnjih postignuca.

Podrucja u fokusu su IR, IMS, UDM

i jezgrena mreza ukljucujuci e2e

stru€njake s iskustvom u sistemskoj
- integraciji, poznavanjem mreze s

kraja na kraj te Sirim razumijevanjem

telekomunikacijske industrije. Ovime

organizacija postaje prirodna spona
\ . koja se proteze kroz zivotni ciklus

- Ericssonovih proizvoda, od suradnje s

¢ razvojnim jedinicama i jedinicama za
- razvoj usluga vezanih uz proizvade,

"~ do isporuke serviga i podrske ngsSim
kupcima.

(i
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Gartner je nedavno korporaciju
Ericsson proglasio vode¢om u
upravljanju telekomunikacijskim
operacijama temeljem prihoda od
licenci, usluga i outsourcinga. Prema
Gartnerovom izvjestaju, koji je
izdvojio 5 najznacajnijih kompanija
u upravljanju telekomunikacijskim
operacijama po trziSnom udjelu,
Ericsson je rangiran vodec¢im u
sustavima operativne podrske
(Operations Support Systems

- 0SS), sustavima za poslovnu
podrsku (Business Support Systems
- BSS) te rjeSenjima i servisima za
isporuku usluga sljedec¢e generacije.
Takoder, Ericsson je polovicom
2013. godine proglasen vodecéim po
prihodima na trziStu konvergentnih
sustava za naplatu od strane
agencije Infonetics Research

u izvjestaju o trziSnom udjelu i
predvidanjima vezanim uz trziste
softvera i usluga konvergentnih
sustava za naplatu.

ULAGANJA U
KOMPETENCIJE |
AKVIZICIJE

Ova pozicija nije dosegnuta slu¢ajno,
korporacija Ericsson vec niz godina
upravo ovom dijelu poslovanja posvecuje
veliku pozornost. Uz stjecanje vodecih
kompetencija u ovom podrucju,
Ericsson je napravio i niz akvizicija u
OSS/BSS domeni. Pocetkom prosle
godine preuzeta je Telcordia, trzisni
lider u podrucju Fulfillmenta, ¢ime

je Ericsson u svoj portfelj dobio niz
vrhunskih aplikacija ove kompanije.
Dodatno je ta pozicija uévrséena
krajem pro$le godine akvizicijom
kompanije ConceptWave koja je vodeci
proizvodac rieSenja za upravljanje
zivotnim ciklusom korisnika, proizvoda i
naloga za isporucitelje komunikacijskih
usluga. Osim u podrucju Fulfillmenta,
Ericsson je napravio i dva preuzimanja
iz podrucja sustava terecenja i naplate
gdje su preuzeti tvrtka LHS koja je bila

KIM INVE
DO VODECE

W
wn
~
(U0)

STIRANJEM
ULOGE

jedan od vodecih proizvodaca sustava
za naplatu za mobilne operatore te
Altamira rjeSenje za terecenje usluga u
realnom vremenu. Nadalje, preuzeta je
tvrtka Optimi, lider u optimizaciji mreze

i rjeSenjima za pracenje usluga te niz
kompanija specijaliziranih za isporuku
integracijskih i konzultantskih usluga
(Audilog, Teleca, Tusc, Pride Spa, InCode,
Tridge Group), €ime su podignute
mogucnosti isporuke ovakvih rieSenja i
konsolidiran Ericssonov portfelj koji sada
pruza podrsku operatorima od inicijalne
ideje, implementacije ideje u mrezi do
iskoristavanja i naplate same usluge.

TEKST: Stanislav Marusic¢
FOTO: iz Ericssonove arhive

ULOGA ERICSSONA
NIKOLE TESLE

U skladu sa strategijom, kompanija
Ericsson Nikola Tesla takoder je usmijerila
velike napore u izgradnju centra izvrsnosti
s timom stru€njaka s visoko izgradenim
kompetencijama te najnovijim testnim
okruzenjem sa sustavima iz podrucja
operativne i poslovne podrske. Nasa
kompanija sudjeluje u nizu projekata u
ovom podrucju u Hrvatskoj, u susjednim
zemljama, ali i u nizu europskih zemalja, kod
lokalnih, a isto tako i globalnih operatora.
Nasi stru¢njaci sudjeluju na razli¢itim
projektima u regiji ha isporuci projekata
nadogradnje sustava operativne podrske za
pokretne mreze, implementacije sustava za
detekciju i prevenciju prevara, nadogradnje
i prosirenja sustava za posredovanje
podacima za naplatu, nadogradnje
sustava za terecenje u stvarnom vremenu,
implementacije, nadogradnje i proSirenja
sustava za ispunjavanje/aktivaciju usluga,
kao i transformacije BSS sustava.

STRATEGIJA RASTA

Ericssonova strategija u ovom podrucju
obuhvaca daljnje Sirenje u rieSenjima
podrske vodec¢im OSS i BSS sustavima i
rieSenjima za distribuciju medija s ciljem
iskoriStavanja svih mogucnosti mreze

te njezine kapitalizacije. Fokus je na
omogucavanju ucinkovitog poslovanja
operatorima poboljSanjem efikasnosti
rada i nadzorom te unaprjedenju
zadovoljstva krajnjih korisnika uz pomo¢
inovativnih poslovnih rjeSenja za novo
umrezeno drustvo. Ericsson pritom
portfelj Zeli temeljiti na zajednickoj okolini
za izvrSavanje aplikacija koja c¢e dijeliti
zajednicki hardver, softver i middleware
te ga strukturirati oko predintegriranih
dijelova portfelja i koristiti procesno
potaknuti portfelj. U svemu ovome
Ericssonova velika prednost je golema
instalirana baza korisnika u sinergiji

sa snaznom prodajnom i servisnom
organizacijom.

www.ericsson.hr



INOVATIVNI PRISTUP

SNAZNA INTERAKCIJA -
KLJUC NOVIH FUNKCIONALNOST]

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Kristian Krog

U vremenu svakodnevnih inovacija i
stalne potrage za novim servisima i
korisnicima, operatori od pruzatelja
telekomunikacijskih rie$enja ocekuju
proaktivan pristup - ve¢ danas
ponudu novih funkcionalnosti za
usluge buduénosti. Brz i kompetentan
odgovor operatorima su spremni

dati struénjaci iz Ericssonovog
programa prilagodbe trzistu (Market
Customization Program - MCP) koji
djeluju u Njemackoj, Kini i u nasoj
kompaniji. Tim Ericssona Nikole Tesle
dodatno je unaprijedio svoj nacin
rada implementiravsi ideju Vladimira
Filipovi¢a pristiglu u kompanijski
inovacijski sanduci¢ s ciliem
ostvarivanja kvalitetnije komunikacije i
suradnje sa kupcima.

SASVIM DRUGACIJI
R&D

Uvrijezeno je pravilo da
razvojno-istrazivacki centri
osmisljavaju nove proizvode,
rieSenja i funkcionalnosti
u pomalo znanstvenom
ozracju koristeci prednosti
naprednih kompetencija i
laboratorija. Spomenuti
trendovi brzih
tehnoloskih
promjenaiu
tom su podrucju
potaknuli
promjene.
Emil Biondi¢,
Vedran Vilibi¢
iVladimir
Filipovi¢,
menadzeri u
R&D centru
zaduzeni

za program
prilagodbe
trzistu, nasu
su inovacijsku
ideju vrlo
brzo pretvorili
u korisnu
inicijativu:
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- Nas je MCP program odgovoran za
kupce u tri Ericssonove regije: Mediteran,
Bliski Istok i Subsaharsku Afriku koji
pokriva 94 zemlje i 135 operatera. Kroz
suradnju s regionalnim jedinicama
zaduZenim za pojedine kupce, koje
su zapravo i narucitelji nasih rieSenja,
dobivamo zahtjeve i potrebe brojnih
operatora u tim regijama temeljem kojih
kreiramo nova rjeSenja i funkcionalnosti.
Cesto su ti zahtjevi vrlo specifiéni,
postojeée tehnologije neadekvatne su
za napredne servise, a katkad dolazi i
do opc¢enitog nerazumijevanja u pogledu
samog procesa nastanka proizvoda,
nepoznavanja nuznog vremenskog okvira
i sl. NaSom idejom zeljeli smo poboljSati
tok od narudzbe kupca (operatora), preko
tehnolo$kog zahtjeva jedinice za kupce,
do naSeg razvoja, testa i isporuke te na
kraju zadovoljstva kupca. Uocili smo da je
do brze realizacije, uz nize troskove i kraci
rok, mogucée doci snaznijom interakcijom
kako sa predstavnicima Ericssonovih
regija zaduzenim za prodaju tako i sa
samim kupcima. Pokrenuta je inicijativa
vrlo intenzivne suradnje na redovitim
susretima po regijama, objasnjava Emil.

PRVI REZULTATI
ODUSEVILI

- lako je i prije bilo ovakvih
prijedloga, ideja je prihvacena jer
jasno ukazuje na brojne prednosti
novog nacina rada, nastavlja
Vladimir.
| nasim internim kupcima
u regijama i samim
operatorima predlazemo
neke nove funkcionalnosti
i prije nego Sto se za
njih uvidi potreba,
ukazujemo na nove
trendove, upoznajemo ih
ili podsje¢amo na neke
druge, njima manje
poznate, dijelove
Ericssonovog portfelja
koji im takoder mogu
biti korisni i dr.
U srpnju je tako u
Istanbulu odrzan prvi,
vrlo uspjesan, susret
s predstavnicima
regije Srednji Istok

Emil Biondi¢

Vladimir Filipovi¢

u kojoj su vodeci kupci veliki operatori
Turkcell, Vodafone Egypt, Etisalat i STC iz
Saudijske Arabije. Detaljno su analizirane
njihove mreze, u direktnoj su komunikaciji
sagledani prioriteti i Zelje kupca te su
promptno dani stru¢ni odgovori. Oba
operatora osnazila su svoje uvjerenje

u Ericssonovo tehnolo$ko liderstvo i
usmijerenost na zadovoljstvo kupaca te

su uslijedile nove narudzbe. Jo$ jedan
kvalitetan primjer je podrska internom
kupcu i operatoru u Bahreinu. Upravo
zahvaljujuci bliskoj i kontinuiranoj suradniji,
operatoru je pruzena promptna podrska u
otklanjanju nepravilnosti
u radu mreze

te su ponudena
unaprjedenja.

Nakon ovih pozitivnih
iskustava, Ericssonov
Program za prilagodbu
trzistu na globalnoj
je razini prihvatio
nasu ideju i
inicijativu. To
je jos jedno
vrijedno
priznanje
nacinu rada
Centra za
istrazivanje
i razvoj
Ericssona
Nikole
Tesle.



TEKST: Meri Maric i Stipan Beljan
FOTO: Stipan Beljan

Uspjesna pri¢a u Juznoj Koreji
zapocela je s fiksnim operatorom
ONSE Korea. Stipan Beljan, Marko
Filié, Miroslav Vlasié, Daniel Godini¢,
Denis Ozani¢, Vlado Mihaljko,
Mirko Fabijani¢ i Bozidar Mader
realizirali su krajem 2012. godine
nadogradnju sustava Ein3.1 na
moderno telefonsko rieSenje
TSS4.0. Projekt je bio kompleksan

i zahtjevan jer je ukljucivao i razvoj
potpuno nove metode nadogradnje
koju su nasi stru¢njaci, zajedno s
kolegama iz Madarske, uspjes$no
kreirali, verificirali i implementirali u
mrezi. ,,Ovakvom profesionalnoscu
osvojili smo potpuno povjerenje
Ericssonove jedinice zaduZene za
kupce u tom dijelu svijeta i otvorili
vrata za sljedecu suradnju®, ponosni
su €lanovi tima.

E2E

Podsjetimo, pred dvije godine sve
globalne aktivnosti za fiksne mreze
koncentrirane su u jednu organizaciju
(WSO - Wireline Switching Operations) i
vec¢inom rasporedene u nasoj kompaniji.
Dobivena je jedinstvena prilika za
provedbu procesa s kraja na kraj na
dnevnoj bazi: od dizajna, verifikacije,
isporuke, odrzavanja, servisa, podrske
u prodajnom procesu i dr. Stoga ¢lanovi
ove organizacije s pravom mogu za
sebe reci: ,,Mi smo Ericsson u malom*“.
U takvom poslovnom okruzeniju,

kada kupci svoja ulaganja u fiksne
mreze svode na nuzni minimum, $to
smanjuje broj kupaca i obujam operacija
te aktualne tehnoloske trendove i
konkurenciju, dobiti potpuno novog
kupca za fiksne mreze spada u gotovo
nemogucu misiju. No, ipak...

INTERES IZ KOREJE

»Pocetkom svibnja dobili smo informaciju
od Ericssonove Jedinice za kupce Koreja
da je operator South Korea BroadBand
(SKBB) uvrstio Ericsson u uZi izbor
dobavljaCa za sustav International
Gateway Switch (IGW). Ovaj kupac nudi
internetske usluge, usluge IPTV-a i IP
telefonije, ali takoderi klasi¢nu fiksnu

telefoniju. Posao za koji se Ericsson
natjecao odnosio se na modernizaciju
postojeceg sustava. Konacni odabir

bio je, izmedu ostalog, uvjetovan i
laboratorijskom demonstracijom sustava
svakog dobavljaca. Kolege su nam

se obratile za pomo¢ u organizaciji

i izvedbi jednotjedne demonstracije
kupcu u laboratoriju Ericssona Nikole
Tesle, planirane za kraj lipnja. S obzirom
da je tesko u tjedan dana pokazati

sve mogucnosti koje TSS sustav nudi,

a kupac nije specificirao podrucja na
koje se moramo fokusirati, prionuli smo
opseznim pripremama za sto kvalitetniju
prezentaciju®, nastavlja tim.

ZAHTJEVNA
PREZENTACIJA

U tjedan dana prezentirane su 173
stavke koje pokrivaju Sirok spektar
TSS funkcionalnosti iz podrucja
procesiranja razli¢itih tipova prometa,

NOVI KUPCI UNATOC SVEMU

tarifiranja, robusnosti sustava, promjene
i definicije konfiguracije. U realizaciji
zadatka sudjelovali su Ljubomir Zuzak,
Danijel Beg, Daniel Godini¢, Stipan
Beljan, Zoran Livai¢ i Meri Maric¢.
Jezi€nu barijeru u prezentaciji otklonile
su kolege iz Ericssona Koreja Jeongil
Park i Seunghwan Seo. Predstavnici
SKBB-a u Zagreb su stigli iz SAD-a gdje
su sudjelovali u prezentacijama nasih
konkurenata. lako je demonstracija

bila pun pogodak, a ¢inilo se i da su
predstavnici kupca vrlo zadovoljni,
vjerojatnost za dobivanje posla i dalje je
bila nepoznanica.

»,Odli¢na vijest o potpisanom ugovoru
stigla je polovicom srpnja te smo odmah
zapoceli s planiranjem isporuke IGW
sustava. Projekt bi se trebao u cijelosti
realizirati po¢etkom 2014. godine. Nakon
toga Ceka nas projekt sa sljede¢im
koreanskim kupcem: operator SK Telink
nadogaduje sustav Ein3.1 na sustav
TSS4.0, a nakon toga vjerujemo u nove
poslovne prilike!*

Meri Mari¢ s kupcima ispred ulaza u kompaniju

www.ericsson.hr 17



UMREZENO DRUSTVO

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: Kristian Krog

INSPIRIRALO STUDENTE

Demo sesije tijekom kojih su posjetitelji mogli razgovarati sa studentima i

mentorima koji su radili na projektima

| ovog lieta u kompaniji Ericsson Nikola
Tesla, ve¢ tradicionalno, trinaestu godinu
za redom odrzan je medunarodni Ljetni
kamp namijenjen najboljim studentima
zavr$nih godina studija elektrotehnike i
racunarstva. Zbog vrste i naravi projekta
ove godine u kampu su prvi puta
sudjelovali studenti Geodetskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. U programu kampa,
uz struéni nadzor mentora iz Hrvatske,
Svedske, Madarske i Kine, sudjelovalo je
ukupno 68 studenata radeci na 33 projekta
u Zagrebu, Splitu i Budimpesti.

ODLICNA PRIPREMA
STUDENATA ZA
BUDUCE RADNE
ZADATKE

Uz unaprjedenije kvalitete obrazovanja
visoko$kolskog sustava, dodana vrijednost
ovog projekta jest priprema studenata

da radom na stvarnim ICT projektima
steknu iskustvo koje ¢e im biti dragocjeno
na trzistu rada na kojem ¢e se uskoro

naci. Ujedno, kamp je odli¢na prilika da

se studenti bolje upoznaju s na¢inom i
uvjetima rada u vodecoj ICT kompaniji

kao sto je Ericsson NikolaTesla. Uvijek s
ponosom isti¢emo da je prethodnih godina
za mnoge nase danasnje zaposlenike
upravo pozitivno iskustvo ste¢eno u
Ljetnom kampu bilo presudno pri odabiru
poslodavca prilikom zapoSljavanja.

Ljetni kamp 2013. odrzao se pod radnim
nazivom: ,lzazovi umrezenog drustva“, a
sudionici kampa prouc¢avali su odabrane

probleme vezane uz aktivne istrazivacko-
razvojne projekte (M2M, IPTV&Multimedija)
te radili na aplikacijama i alatima
namijenjenim internoj primjeni. Osnovna
ideja bila je omoguciti predlaganje
inovativnih rieSenja i prototipnih aplikacija,
kao i pobolj$anja postojecih, uz aktivno
sudjelovanje studenata u istraZivanju.

SVECANO
OBILJEZAVANJE
ZAVRSETKA LJETNOG
KAMPA

Zavrsetak rada kampa obiljezen je
cjelodnevnim programom, 1. listopada
2013., u prostoru kompanije koji se
sastojao od demo sesija tijekom kojih su
posijetitelji mogli razgovarati sa studentima
i mentorima koji su radili na projektima,
nekoliko stru¢nih prezentacija te sve¢anog
zatvaranja kampa kojeg
su video linkom pratili
studenti i mentori u
nasem R&D

centru u Splitu.

U Zagrebu su

se, uz studente i
njihove mentore,
okupili predstavnici
akademske
zajednice predvodeni
prorektoricom

za istraZivanje i
tehnologiju Sveucilista
u Zagrebu prof. dr. sc.
Melitom Kovacevié.

- Sl
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POTREBA ZA
SURADNJOM |
INOVACIJAMA
SVE VECA

Skupu, kojeg je moderirala Snjezana
Babhtijari, direktorica Marketinga i
komunikacija, u ime domacina goste

je pozdravila i prigodno im se obratila
predsjednica kompanije mr. sc. Gordana
Kovacevi¢: ,Fenomen komuniciranja

sa svakog mjesta i u svakom trenutku

te umreZavanje svega od ¢ega ljudi,
poslovanje i drustvo mogu imati koristi,
samo su neke od karakteristika buduceg
umreZenog drustva. Stoga, tehnoloski

i svaki drugi razvoj drustva treba
promatrati u svjetlu sve veceg koristenja
ICT-a, a u zahtjevnom globalnom
okruZenju potreba za suradnjom,
inovacijama i timskim radom danas

je vec¢a nego ikada do sada. Zbog
rezultata koji su vidljivi i prepoznati,

mi u Ericssonu Nikoli Tesli vierujemo

da je upravo nas Ljetni kamp idealno
okruZenje za jacanje inovativnosti,
otvorene komunikacije, timskog rada,
ucenja, razmjene znanja i iskustva, dakle,
svega onoga $to nam je potrebno kako
bismo odgovorili izazovima buducnosti.
Izuzetno sam ponosna na kvalitetu

i dugogodisnju tradiciju kampa te
¢injenicu da je dva puta do sada Ljetni
kamp Ericssona Nikole Tesle dobio
nagradu za najbolji studentski projekt,
najbolju praksu i percepciju prema
misljenju studenata. Stoga ne cudi

sto je Ljetni kamp sam po sebi postao
prepoznatljiv i cijenjen brand u Hrvatskoj,
regiji i globalnom Ericssonu.”

Pametna rieSenja prezentirana su i Meliti Kovacevic,
prorektorici za znanost i tehnologiju




e
Gordana Kovacevi¢ predaje zahvalnice
predstavnicima akademske zajednice

U ime SveuciliSta u Zagrebu okupljene

je pozdravila prorektorica prof. dr. sc.
Melita KovacCevi¢ koja je naglasila iznimnu
vaznost Sto jaCeg povezivanja akademske
zajednice s gospodarstvom s ciliem
povecéanja hrvatske konkurentnosti na
zahtjevnom globalnom trzistu. Posebno
je istaknula veliko zadovoljstvo odli¢nim
rezultatima Ljetnog kampa Ericssona
Nikole Tesle koji su prepoznati ne samo u
Hrvatskoj vec i Sire.

S

Automatsko praéenje govornika kamerom te prenosenje

putem VisualCom sustava

Voditelj suradnje s akademskom
zajednicom dr. sc. Darko Huljeni¢, ujedno
i jedan od osnivaca Ljetnog kampa,
govorio je o povijesti i kontinuitetu
Ljetnog kampa kroz koji je tijekom
proteklih 13 godina proslo viSe od 500
studenata iz Hrvatske i inozemstva.
Zahvalio je fakultetima koji su ove
godine suradivali u Ljethom kampu te

im zajedno s predsjednicom Gordanom
Kovacevi¢ urucio priznanja za uspjesnu
suradnju. Priznanja su dobili Fakultet
elektrotehnike i racunarstva Sveucilista

u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje Sveucilista

u Splitu, Tehnicki fakultet Sveucilista u
Rijeci, Odjel za informatiku Sveugilista u
Rijeci, Elektrotehnicki fakultet Sveucilista
Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku,
Geodetski fakultet SveucilisSta u Zagrebu,

<~ I\

Elektrotehnicki fakultet
Univerziteta u Sarajevu,
Elektrotehnicki fakultet
Univerziteta u Tuzli i
Elektrotehnicki fakultet
Univerziteta Crne Gore.
U ime svih fakulteta

koji su dobili priznanje
zahvalio je prof. dr.

sc. Dinko Begusi¢ sa
splitskog Fakulteta
elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje koji nije
skrivao zadovoljstvo

Sto ovaj iznimno vazan
projekt suradnje izmedu gospodarstva

i akademske zajednice u srediste
pozornosti stavlja potrebe i interes
studenata $to je od strateSke vaznosti za
buduci razvoj zemlje i drustva u cjelini.

Voditelj kampa dr. sc. Sasa Desi¢
ukratko je predstavio ovogodisnji Ljetni
kamp, a projekte na kojima su radili, koji
su ove godine bili podijeljeni u tri cjeline:
M2M, IPTV & Multimedija te aplikacije i
alati za internu upotrebu, prezentirali su
studenti Nikola Predovan, Petra Kirin i
Matej Serbec.

S

O'kupljeni studenti i mentori ovogodisSnjeg Ljetnog kampa u Zagrebu

LJETNI KAMP

Svoja iskustva ste€ena u Ljethom

kampu s prisutnima podijelili su Silvija
Prli¢, Andrej Grguri¢ i Hrvoje Kolari¢
danas uspjesni stru¢njaci kompanije koji
rade na veoma zahtjevnim globalnim
projektima. Porucili su studentima da je
za napredak u Kkarijeri te rad na globalnim
i EU projektima na kojima rade potrebna
stalna usmjerenost na cjelozivotno
ucenje koje ukljucuje stru¢no, poslovno
i usavr§avanje socijalnih vjestina. S
obzirom da se radi u multikulturalnom
okruzenju vazno je stalno raditi na
unaprjedenju kompanijske kulture i
prihvacanju razli¢itosti. Na kraju, svi
zajedno su zakljucili da je za uspjeh
uvijek najvazniji timski rad.

Nakon sveCanog zatvaranja, gosti s velikim
zanimanjem obisli Tehnolo$ki put Ericssona
Nikole Tesle na kojem su im predstavljena
najnovija ICT rjeSenja za umrezeno
drustvo.

Radilo se i na aplikacijama vezanim uz Ericssonovu
platformu za IPTV

e
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INFORMACIJSKA SIGURNOST
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[ TEKST: Verica Mihajlic ]

Certifikat ISO 27001 smatra se
vode¢om medunarodnom normom
upravljanja informacijskom
sigurnoscéu. Radi se o normi koju su
izradili najbolji svjetski stru¢njaci na
podru€ju informacijske sigurnosti,
a svrha joj je pruziti metodologiju
uvodenja informacijske sigurnosti u
neku organizaciju. Osim toga, ona
omogucava organizaciji da dobije
certifikat $to zna€i da je nezavisno
certifikacijsko tijelo potvrdilo da je
informacijska sigurnost provedena
na najbolji nacin i sukladno
zahtjevima norme.

OPSEZAN
PROJEKTNI TIM

Na temelju analize trendova u ICT
industriji te imajuci na umu potrebe
trzista i nasih kupaca menadzment
kompanije pokrenuo je rad projektnog
tima Ciji je zadatak bio da se u Ericssonu
Nikoli Tesli uspjesno provede proces
certifikacije sustava upravljanja
informacijskom sigurno$c¢u prema normi
ISO 27001. Dragan Fratri¢, menadzer
opc¢ih poslova je u ime menadZzmenta
pratio i nadgledao rad projektnog tima
zaduzenog za dobivanje certifikata

ISO 27001 kojeg je vodio Krunoslav
Trzec dok su €lanovi tima bili Silvana
Jugovac, Orlan Mirkovi¢, Slavica Skelin
Tomié, Vesna Jarnjak, Kristian Meic,
Ivan Zadravec, Vinko Stakovi¢, Mario
Juki¢, Damir Jelavi¢, Goran Prokopec,
Miroslav Kovagevié, Zeljko Antoli¢, Neva
Dui¢, Nelka Fikeys-Krmic¢, Zoran Zori¢ i
Branka BPordevi¢. Treba napomenuti da
je uspjehu projekta pridonijela i odli¢na
suradnju s regionalnim i korporacijskim
timovima za sigurnost i operativnu
izvrsnost i poslovni razvoj. Proces
certificiranja u nasoj kompaniji provela
je tvrtka Intertek te je dobiven certifikat
ISO 27001 za podrucje marketinga,
prodaje, razvoja i isporuke ICT i
telekomunikacijskih proizvoda, usluga i
rieSenja.

DODATNA SIGURNOST
NASIM KUPCIMA

Tijekom implementacije sustava posebna
paznja je posvecena upravljanju rizicima
kojima su izlozeni informacijski resursi,
kao i implementaciji sigurnosnih

mijera kojima su identificirani rizici
svedeni na najmanju mogucu mjeru.
Sustav upravljanja informacijskom
sigurnos$c¢u sastavni
je dio cjelokupnog

SSON NIKOLA TESLA IMA

CERTIFIKAT 150 27001

zadovolji potrebe informacijske
sigurnosti, nuznog uvjeta za razvoj
poslovanja ICT segmenta. Posebno
veseli, osim samog certifikata, dakle
dokaza o zadovoljenju zahtjeva, nacin
priznavanja spremnosti kroz vrlo visoku
ocjenu procjenitelja ¢ime ponovno
pokazujemo kvalitetu organizacije i
visoku razinu kompetencija. Ovim se
putem Zelim jos jednom zahvaliti timu
koji je na profesionalan nacin prezentirao
procjenitelju nasu kompaniju.”

sustava upravljanja
kompanijom, a
dobivanjem ovog
certifikata dodatno
smo osnazili
povjerenje svih nasih
kupaca i poslovnih

partnera, pruzajuéi :‘H‘.
im dodatnu sigurnost -
da &titimo informacije i’
od zloupotrebe ili

gubitka.

Govoreci o tome e
koliko je vazno u -l

danasnjim zahtjevnim

trziSnim uvjetima S -
posjedovati certifikat

I§O 27001 Tihomir A,
Sicel, direktor g g
prodaje i marketinga ‘h,,ﬂ.

za industriju i et s

drustvo, istaknuo

je: ,Kao i uvijek,
Ericsson Nikola Tesla
prilagodava svoj
nacin rada trzisnim
zahtjevima. ISO
27001 certifikat je
kojim se potvrduje
spremnost

Certificate of Registration

T it Ty M S B e T s
AR el bt e ety iy o s

ISO/IEC 27001:2005
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Ericsson Nikola Tesla d.d.
Bmiraka 45, HR- 10003
Zagreb. Croatia
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kompanije da

PREDNOSTI

CERTIFIKATA

smanjenje rizika od ostecenja i gubitka informacija, a samim time i troskova
uskladenost s vaze¢im zakonskim propisima

osiguravanje veceg povjerenja kupaca, zaposlenika, suradnika, institucija i
svih zainteresiranih strana zbog saznanja da su njihovi podaci zasti¢eni
postojanje odgovornosti za zastitu informacija od strane svih zaposlenika i na
svim razinama u organizaciji.
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Sredinom rujna, u Bolu na Bracu
odrzana je konferencija posvecena

IT sustavima te e-zdravstvu &ijem su
uspjehu znacajno pridonijeli i struénjaci
Ericssona Nikole Tesle. Organizator ovog
dogadanja bio je Fakultet elektrotehnike
i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu, a
pokrovitelji Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo zdravlja te Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta RH.
Tehni¢ko pokroviteljstvo preuzela je
hrvatska sekcija najvece stru¢ne udruge
na svijetu, poznatog Instituta inZzenjera
elektrotehnike i elektronike (IEEE Croatia
Section), $to ovom okupljanju daje
dodatni medunarodni znanstveni i stru¢ni
znaca,.

Iz grupe pozivnih prezentacija prof.
dr.sc. Davida Atienze sa Svicarskog
EPFL iz Lausanne, prof.dr.sc. Maria

Jubilarni, dvadeseti po redu Festival
informatickih dostignuéa Infofest 2013.
odrzan je u prvom tjednu listopada

u Budvi, a okupio je predstavnike
Cetrdesetak tvrtki s regionalnog i
globalnog trzista.

Cjeloviti program je dodatno povezao

i 11. Medunarodnu konferenciju

o regulaciji sektora elektronickih
komunikacija u organizaciji Agencije za
elektronske komunikacije i postansku
djelatnost Crne Gore, 3. ,Menadzment
savjetovanje postanskih uprava“,
medunarodni seminar o dolaze¢im
komunikacijskim tehnologijama (WECT),

Kovaca sa zagrebackog FER-a te jo$
nekolicine drugih autora, posebno
izdvajamo prezentaciju mr.sc. Darka
Gvozdanovica, voditelja razvojnog tima
Ericssona Nikole Tesle za informacijske
sustave u zdravstvu koji je predocio
nove mogucénosti ¢ijim bi se uvodenjem
znacajno povecala iskoristivost podataka
koji se ve¢ razmjenjuju kroz Centralni
zdravstveni informacijski sustav RH
(CEZIH) te unaprijedila u¢inkovitost u
pruzanju zdravstvene skrbi. Pojasnivsi
kako se CEZIH kontinuirano razvija te
da su mnogim razvijenim zdravstvenim,
sustavima u svijetu eRecepti i eUputnice
jo$ uvijek nedosanjani san, premda su u
Hrvatskoj vec ,lanjski snijeg“, ukratko je
predstavio i glavnu novost tzv. eKarton.
Sredisnji elektronicki zdravstveni zapis
pacijenta, sto je ujedno i sluzbeni naziv
eKartona, premijerno je stru¢noj javnosti
predstavljen samo dva mjeseca ranije na
Motovunskoj ljetnoj $koli unaprjedenja

INFO

SO _
Najava pozvane prezentacije Ericssona Nikole Tesle'na Infofestu 2013

prezentacije aktualnih projekta kao

sto je ,,ECDL za digitalnu Crnu Goru®,
posebne tematske sadrzaje poput onoga
0 pametnom pristupanju sadrzajima

na Internetu i portalu e-peticije te
prezentacije najboljih autorskih radova .

Kompanijski dvojac u sastavu Zeljko
Popovié i Vanesa Cadkovié, uspjesno

je predstavio Ericsson Nikolu Teslu u

Cak Cetiri kategorije. Ve¢ prvog dana
Infofesta, na poziv organizatora, odrzali
su prezentaciju pod nazivom "Technology
Challenges in the Networked Society",
zatim je Zeljko Popovié¢ na konferenciji
regulatornih tijela, odrzao predavanje pod

C—
rco

DOGADANJA

[ TEKST: Jasna Glavas

zdravlja pa je prikaz ovog podsustava,
odnosno web aplikacije, bio vrhunac
prikaza posveéenih CEZIH-u, o kojem je
uvodno detaljnije govorila i Dunja Durut-
Beslag, nacelnica sluzbe za IT projekte
Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje.

Premda su izlaganja sudionika bila

vrlo razli¢ita, zajednicki je zaklju¢ak

da, Zelimo li susti¢i razvijenija drustva,
moramo ojacati inovacije i koncentrirati
napore u sektorima, poput ICT-a,

gdje je dodana vrijednost najvisa.
Preduvijeti za to su povec¢ana ulaganja u
istrazivanje i obrazovanje, o kojem je u
kontekstu pozitivnih iskustava iz procesa
e-obrazovanja govorio Davor Pribanic,
menadzer za obrazovanje i kompetencije
u Ericssonu Nikoli Tesli.

Vise o konferenciji, programu i
sudionicima procitajte na:
http://www.itsystemsconference.

2013

C

nazivom "Opportunities and Regulatory
Challenges for Cloud Computing", dok je
treCeg dana ovog cjelotjednog dogadanija,
Vanesa Cackovié prezentirala autorski

rad pod nazivom “Living in the Network
Society - Smart City Platform* koji je, od
ukupno 66 prijavljenih radova, strucni Ziri
izabrao medu 22 koji su predstavljeni u
dvije sesije. Mali, ali atraktivho ureden
izlozbeni prostor Ericssona Nikole Tesle,
obislo je i viSe ministara iz nekoliko zemalja
regije, gdje su sa zanimanjem i iz prve
ruke”“ saznali viSe o novim mogucnostima
koje umrezeno drustvo unosi u zivot
pojedinaca i zajednicu u cjelini.
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Cinjenica je da suvremeni ICT
uredaji troSe sve visSe i viSe energije,
no ustede koje inovativhom i
racionalnom upotrebom mozemo
postic¢i opravdavaju ovo ulaganje u
buduénost.

Naizgled paradoksalno, ali znacajan

broj ,,zelenih rieSenja“ temelji se

upravo na suvremenim informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Usprkos
izdvojenim suprotnim misljenjima,

vecina do sada provedenih istrazivanja o
utjecaju sve intenzivnijeg koristenja ICT
rieSenja ukazuje na €injenicu da raznolika
upotreba medusobno povezanih uredaja
i odgovarajucih usluga pozitivno djeluje
na korisnike i okolis. Aktualni ,,Ericsson
Mobility Report* potvrduje velik utjecaj
umrezenog drustva na potrosnju energije
i pokazuje kako zbog napretka u
tehnologiji oGekivana granica od ukupno
dva posto svjetske emisije ugljikovog
dioksida iz ovog sektora vrlo vjerojatno
nece biti probijena.

POTENCIJAL DRUGIH
INDUSTRIJA

Struénjaci predvidaju se da ¢e se
podatkovni promet u mobilnim mrezama
do 2018. povecati ¢ak 12 puta u odnosu
na 2012. godinu. Premda to pomaze

-

o

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: iz Ericssonove arhive

= UGLJICNI OTISAK

gospodarski rast i razvoj te ¢ini svijet
sve dostupnijim, ponekad si s pravom
postavite pitanje: “Ne uvjetuje li ovo
istodobno i dramati¢an porast potrosnje
energije te joS vecu emisiju ugljikovog
dioksida?“ ,,Ericsson Mobility Report*
otklanja sumnje, prvenstveno zbog
postignuca uvjetovanih napretkom u
tehnologiji kao i nastojanjima cjelokupne
industrijske grane da smaniji potrosnju
energije. Dokument jasno opisuje kako
ICT sektor moze ponuditi rieSenja koja
omogucuju promjene usmjerene prema
neutralizaciji globalnog ugljicnog otiska.
Prema tom izvjestaju, ICT rjeSenja ¢e
do 2020. godine, na preostalih 98 posto
svjetske emisije ugljikovog dioksida iz
drugih sektora, omoguciti smanjenje
emisije od ¢ak 16,5 posto.

Jedan od dobrih primjera vezan je uz
automobilski promet u kojem razvoj
M2M komunikacije omoguéava uvodenje
potpuno novih usluga te osigurava
povezani ekosustav koji ukljuuje
stru€njake za razvoj aplikacija, drzavne
institucije, razli¢ite zainteresirane tvrtke,
proizvodace automobila te korisnike.

PROIZVOD GODINE

Povezivanje, odnosno umrezavanje
vozila, uz sveprisutan globalni trend
povecanja prometa, zahtijeva poslovni
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model koji se oslanja na potencijal
automobilskog ekosustava te povezuje
vozilo s ostalim sudionicima tog
sustava. Tako, primjerice, platforma
Connected Vehicle Cloud predstavlja
nadogradnju na danasnje mogucénosti
telekomunikacijske mreze i nudi laksi
dostup do vozaca i putnika povezujuéi
osiguravatelje sadrzaja i usluga,
osiguravajuée kuée, nadlezne institucije,
autoservise i prodaju rezervnih dijelova,
prodavace i proizvodace vozila te
korisnike. Automobil je mnogima ve¢
sad neizbjezni dio svakodnevice, ali
kada postane i dio umrezenog drustva
rezultat ¢e biti novo iskustvo voznje te
nove prilike za sudionike automobilskog
ekosustava. Tako biste, na primjer, u
buduénosti trebali izbje¢i guzve poput
ove na fotografiji, jer ¢e vas, u uvjetima
umrezenog drustva, odgovarajuci
povezani uredaj u automobilu na vrijeme
sam upozoriti na prometni ¢ep, a onda
¢e vam i ponuditi alternativni put do
odredista. Da to nije tek puka znanstvena
fantastika, govori i podatak kako je
upravo ranije spomenuti proizvod, za
svoju inovativnost koja pokrece trziste,
osvojio nagradu ,,Proizvod godine*

koju dodijeljuje ¢asopis M2M Evolution
Magazine, vodece izdanje vezano uz
brzorastu¢i segment komunikacije medu
strojevima odnosno uredajima.



INOVACIJSKI PROCE

POTPUNO POSVECEN
INOVACIJAMA

TEKST: dr.sc. Sasa Desi¢
FOTO: Ljiliana Podrepsak

Temeljem odli¢nih rezultata
inovacijskog procesa koji je
rezultirao viSemilijunskim ustedama
samo u prosloj godini, nadzorna
grupa inovacijskog programa u
Ericssonu Nikoli Tesli donijela

je odluku o uvodenju pozicije
kompanijskog inovacijskog
menadzera. Odluka potvrduje i
daljnje snazi odlu¢nostirad u
podrucju inovacija. Time smo se
dodatno priblizili cilju inovacijskog
programa, a to je kreiranje inovacija i
novih vrijednosti, u korist kako nase
tvrtke tako i nasih kupaca Sirom
svijeta, od strane svih zaposlenika.

ZAHTJEVAN ODABIR
KANDIDATA

Na temelju te odluke, Ericsson Nikola
Tesla je raspisao natjeCaj za poziciju
Inovacijskog menadzera u Ericssonu
Nikoli Tesli. Pozicija je predvidena kao
uloga koja ¢e koordinirati i voditi sve
inovacijske aktivnosti unutar kompanije,
poticati inovacijsku klimu te osigurati
nove izvore prihoda za kompaniju kroz
osiguravanje pritoka inovacija i njihovu
implementaciju. Kroz proces selekcije,
na Kkoji su se javili neki od najboljih
zaposlenika kompanije, prikupljen je i niz
prijedloga oko inovacijskog procesa, a
koji ¢e biti razmotreni kod uskladivanja
procesa. Nakon dugotrajnog procesa
selekcije kandidata za kompanijskog
inovacijskog menadzera odabran je
Hrvoje Hadzic.

OPSEZNO ISKUSTVO
U KOMPANIJI |
NOVACIJAMA

Hrvoje je proveo 13 godina u kompaniji
te je stekao iskustvo kroz razne dijelove
organizacije, od Razvojno-istrazivackog
centra gdje je radio kao dizajner

softvera, tehni¢ki odgovoran za dijelove

telekomunikacijskog podsustava i niz
godina kao rukovoditelj, do Engagement
Practice organizacije gdje je proveo
zadnje 2 godine na poslu arhitekta
rieSenja pa mozemo reci da je kroz to
vrijeme dobro upoznao nasu kompaniju
iz viSe perspektiva. S inovacijama se
prvi put susreo kao ,,onaj koji prijavljuje“
ideje, patente u ¢emu je imao aktivnu
ulogu. Kasnije je preko uloge onoga

koji analizira ideje dospio do autorstva
prihvacenih patenata. Mozemo zapravo
reci da je Hrvoje u inovacijskom
programu proSao sve razine.

FOKUS NA
PROIZVODIMA

Na ovoj poziciji Hrvoje je u odli¢noj
prilici da iskoristi sinergiju nase razvojne
i prodajne organizacije, pomazuci da
razvijamo nova podrucja i nove poslove
kroz postojeci portfel; ili kroz nove

inovativne proizvode ili inovativan nacin
koristenja istih.

Hrvoje nam je kazao $to vidi kao glavni
prioritet u predstojecem razdoblju: ,,Sve
kompanije su danas svjesne vaznosti
rada s inovacijama no samo ,,velike“
kompanije stvarno uloZe vrijeme i novac
u inovacije i time osiguravaju budu¢nost
kompanije. Naravno, uvijek ce se raditi o
finom balansu izmedu takvog ulaganja i
ostvarivanja profita iz tekucih operacija;
Cak se i velike kompanije poput npr.
Googlea bore s tim balansom. No

sjetite se kako je Darwin rekao — ne
prezivaljavaju najjace i najinteligentnije
vrste, ve¢ one koje se najbolje prilagode
promjenama. Mi kao kompanija smo ve¢
sada dobiri u prijavijivanju ideja, no ovom
pozicijom ¢u nastojati podici inovacije
na sljedecu razinu. Moj glavni fokus ¢e
biti u produktifikaciji - moramo poboljsati
implementaciju/produktifikaciju ideja, jer
inace je sav posao uloZen oko inovacija
samo pucanj u prazno.”

ES
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BRZINA SIROKOPOJASNOG PRISTUPA | earsevio:s ansi |
UTJECE NA PRIHOD KUCANSTVA

Ericsson je, u suradnji s Arthur

D. Littleom i Chalmers University

of Technology objavio studiju

o ekonomskim efektima brzine
Sirokopojasnog pristupa na kuc¢anstva.
Ova studija na razini ku¢anstva otkriva
pragove minimalnog povecéanja brzine
koji €e rezultirati sa statisticki znacajnim
utjecajem na prihod kuc¢anstva. Pragovi
su razli¢iti za OECD (Organization

for Economic Cooperation and
Development) zemlje i BIC zemlje.

POVECANJE
PRIHODA VECE
KOD NAPREDNIJIH
USLUGA

Apsolutne razine koristi (uskladene za
paritet kupovne moci) su vece za OECD
zemlje Sto je potvrda ideje da je dobitak
temeljem brzine Sirokopojasnog pristupa
veci ukoliko su dostupne naprednije

usluge. Kljuéni rezultati, nakon kontrole
¢imbenika koji utjeCu na prihod (poput
godina, spola, edukacije, velic¢ine
kuéanstva, vjestina i tipa zanimanja)

su da povecanje brzine s 4 na 8 Mbit/s
povecava prihod za 120 dolara mjese¢no
u OECD zemljama, a povecanije brzine s
0,5 na 4 Mbit/s povec¢ava prihod za 46
dolara u Brazilu, Indiji i Kini (BIC).

ANALIZIRANA VELIKA
KOLICINA PODATAKA

Sebastian Tolstoy, potpredsjednik
zaduzen za razvoj poslovanja u

radio dijelu i strategiju u Ericssonu
kaze: ,Rezultati su u skladu s

nasom prethodnom studijom

koja je kvantificirala utjecaj brzine
Sirokopojasnog pristupa na bruto domaci
proizvod 33 zemlje, kao i s mnostvom
drugih studija koje smo pregledali.
Sve ukazuju da Sirokopojasni pristup
ima pozitivan utjecaj na gospodarstvo.

Brzina je ocito vazna i povecanje brzine
Sirokopojasnog pristupa ima pozitivan
utjecaj. Sada smo to kvantitativno
pokazali koristeci veliku koli¢inu
podataka iz OECD i BIC gospodarstava,
¢ak i na razini ku¢anstva.”

VAZNOQST
REGULATORA

Martin Glaumann iz Arthur D. Littlea,
kaze: "Sve je vise dokaza da je brzina
Sirokopojasnog pristupa pokretac
razvoja gospodarstva. Bez obzira na
ovo, u mnogim zemljama, ne samo

u EU, regulatorni utjecaj zaustavlja
puni razvojni potencijal. Regulatori
trebaju ponovno razmisliti i prepoznati
Sirokopojasni pristup kao nacionalni
imperativ za BIC zemlje. Sirokopojasni
pristup kucanstvima nudi poboljsanje
vjestina i produktivnosti putem e-ucenja
i poslovnih usluga, ali isto tako i odli¢an
kanal za kupovinu.”

NOVI TRENDOVI U GLEDANJU TV SADRZAJA

Rije€ je Cetvrtom izvjestaju o korisniCkim
trendovima u TV podrucju na godisnjoj
razini. Izmedu ostalih novosti, 72%
ispitanika kaze da mobilne uredaje koristi
za gledanje video sadrzaja najmanje
svaki tjedan, a 42% to Cini izvan doma.
Cak 75% ispitanika za vrijeme gledanja
TV uredaja koristi mobilni telefon. Novi
trend je i da gledatelji neki sadrzaj
gledaju na viSe mjesta i u razlicita
vremena. Ericsson ConsumerLab ovo
naziva terminom "place-shifted viewing"
(gledanje s promjenom mjesta). Takoder,

41% ispitanika u dobi od 65 do 69
godina gleda sadrzaje na zahtjev ili s
pomakom vremena vise od jednom
tjedno.

DOBITNA
KOMBINACIJA:
JEDNOSTAVNO |
LA LA CARTE"

ViSe od polovice ispitanika smatra

njihovo racunalo i internetsku vezu
integralnim dijelom potroSackih navika

u podrucju televizije i videa. Ovi alati
gledateljima omogucuju da odaberu i
kombiniraju Sto ¢e, kako i kada gledati-
poput odabira u restoranu. Izazov je
pred osiguravateljima rjeSenja: postati
prvi po jednostavnosti koriStenja, a
istovremeno biti ,a la carte” osiguravatelj
TV rjesSenja koji odgovara na sve potrebe
korisnika. Gledatelji rangiraju ,a la carte®
TV rieSenje kao peti najznacajniji aspekt
njihovog dozivljaja gledanja.

Postotak gledatelja TV/video sadrZaja na zahtjev ili uz odgodu ukljuéujuci YouTube, vise od jednom tjedno, po starosnim grupama
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IZ KORPORACIJE ERICSSON

Aktivnosti na drugom zaslonu po popularnosti

Kladenje uzivo na sportske

dogadaje koji se upravo gledaju

Interakcija s emisijom
putem glasanja

Gledanije iste emisije iz
dva razliCita kuta kamere

o,
Natjecanje s drugima 1 4 A)
tijekom gledanja TV sadrzaja

Gledanije 2 ili viSe programa, dogadaja
uzivo ili show programa istovremeno

Online razgovor o TV/video
sadrzajima koji se trenutacno gledaju

Koristenje drustvenih mreza
prigodom gledanja TV/video sadrzaja

Koristenje aplikacija ili pretrazivanje
interneta iz potrebe informiranja

Koristenje aplikacija ili pretrazivanje
interneta iz potrebe informiranja

Citanje elektroni¢ke poste prigodom

gledanjaTV/video sadrzaja

13%

13%

14%

LINEARNA" TV | DALJE VAZNA

Sva raznolikost gledanja multimedijskog sadrZaja je vazna,
a nijedna se ne istiCe kao glavni favorit medu gledateljima.
U proslosti smo svjedoCili brzom rastu gledanja sadrzaja
na zahtjev. Trenutacno se ovaj trend smanjuje, no u dobnoj
skupini od 55 do 59 godina, rast je vrlo velik — od 2011.

godine se biljezi 18% povecanje gledanja sadrzaja na
zahtjev viSe od jednom tjedno. Jo$ nije doSlo vrijeme da
zaboravimo na klasi¢no gledanje televizije jer istrazivanje

pokazuje da ,linearna“ TV josS uvijek ima vaznu ulogu

25%

29%

40%

kod korisnika i nije zabiljezeno manje uc¢estalo gledanje
televizije na ovaj nacin. Na primjer, Cak 36% ispitanika
kaze da je gledanje sportskih sadrzaja uzivo vrlo vazan
dio njihovih TV navika.

IstraZivanje je provedeno u Brazilu, Kanadi, Cileu,
Kini, Francuskoj, Njemackoj, Italiji, Meksiku,
Rusiji, Juznoj Koreji, Spanjolskoj, Svedskoj,
Tajvanu, UK te SAD. Obavljeno je 30 intervjua
u kucéi u 4 glavna grada te 15.000 online
intervjua s korisnicima Sirokopojasnih veza.

Ericsson ConsumerlLab proucava
ponasanije i vrijednosti ljudi,
uklju€ujuci nacine na koje oni

reagiraju i razmisljaju o ICT
o proizvodima i uslugama.
49% Ericssonova istrazivanja
koristi s ciljem stvaranja
mreznih rieSenja i usluga

56% koji ¢e opera}t'o.rlma
omoguciti
ponudu
atraktivnih
63% usluga.

ERICSSON PREUZIMA VODECU KOMPANIJU ZA
MEDIJSKE USLUGE RED BEE MEDIA

Ericsson je nedavno objavio namjeru
preuzimanja Red Bee Media, vodece
kompanije za medijske usluge, sa
sjedistem u UK. Ova akvizicija podrzava
Ericssonovu strategiju rasta na trzistu
usluga odasiljanja te koristenja liderstva
u tehnologiji i uslugama s ciliem pomodi
kompanijama koje bave odasiljanjem i
vlasnicima sadrzaja u konvergenciji video
sadrzaja i mobilnosti.

SNAZNA POZICIJA

Akvizicija, koju jo§ moraju odobriti
regulatorna tijela, ¢e rezultirati s

1.500 visokostrucnih zaposlenika,

kao i postrojenja vezanih uz medijske
usluge i aktivnosti u UK, Francuskoj,
Njemackoj, Spanjolskoj i Australiji. Ovo
¢e daljnje ojacati Ericssonovo poslovanje

2012. godine akvizicijom Technicolorove
jedinice za usluge odasiljanja. Od
osnutka 2005. godine, Red Bee

Media je zauzeo snaznu poziciju u
razli¢itim granama poslovanja te uz
rastuci broj kupaca Sirom svijeta. Ova
kompanija isporucuje niz medijskih
usluga, od upravljanja medijskim
sadrzajima do distribucije i objave video
sadrzaja, metadata usluga, usluga
viSejezicnog pristupa te kreativnih
usluga najznacajnijim kompanijama u
podrucju odasiljanja te platformama za
Sirokopojasni pristup.

VIDEQ SADRZAJI
NAJZNACAINLI
GENERATOR PROMETA

potraznje korisnika za atraktivnim i
interaktivnim usluga koje mogu u bilo
koje vrijeme i na bilo kojem mjestu
koristiti. Kombinacija komunikacijskih,
Sirokopojasnih i medijskih tehnologija
te koristenje IP i mobilnih mreza

¢e omoguciti takva iskustva i nove
moguénosti u ovom ekosustavu. Nove
usluge se Sire i redefiniraju nacin na
koji korisnici dozivljavaju zabavu te
postavljaju nove zahtjeve na poslovanje
s aspekta ekonomije i kreativnosti,

bilo da se radi o kompanijama koje se
bave odasiljanjem, telekomunikacijama
ili drugim medijskim tvrtkama. Prema
Ericssonovom izvjeStaju o mobilnosti
iz lipnja 2013. godine, video sadrzaji
najvise pridonose prometu u mobilnim
mrezama te Ericsson predvida rast na

u podrucju usluga odasiljanja koje je
zapocelo 2007. godine te proSireno

TV i medijska industrija prolazi
golemu promjenu pod utjecajem

godisnjoj razini od 60 posto do kraja
2018. godine.
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cLEKTROENERG
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MREZ

TEKST: Zeljko Popovic
FOTO: iz Ericssonove arhive

U cilju ostvarenja energetske
politike Europske unije o povecéanju
energetske ucinkovitosti i udjela
energije iz obnovljivih izvora te
smanjenja emisija stakleni¢kih
plinova, Europska komisija je
postavila tehnolosku platformu
naprednih elektroenergetskih mreza.
Napredna elektroenergetska mreza
omogucéava razmjenu informacija
medu sudionicima na trzistu i
dvosmjeran tok energije, integraciju
velikog broja obnovljivih izvora
energije u mrezu i distribuiranu
proizvodnju i potro$nju te omogucéava
kupcima aktivno sudjelovanje na
trzistu i upravljanje potro$njom.

o

7
e

Kako bi se zadovoljila kvaliteta i
sigurnost opskrbe elektricnom energijom
nuzno je unaprijediti i modernizirati
postojeéi elektroenergetski sustav na
svim razinama, od malih lokalnih mreza
(mikromreza) do velikih prijenosnih mreza
(super mreza). Strategija naprednih
elektroenergetskih mreza ima za cilj
posti¢i ucinkovito koristenje energije, od
proizvodnje do potro$nje, uz istovremeno
smanjenje troSkova i gubitaka energije

te povecanje kvalitete i pouzdanosti
opskrbe.

Napredna elektroenergetska mreza
omogucuje dvosmijerni tok elektricne
energije i informacija izmedu
elektroenergetskih postrojenja i krajnjih
potrosaca.

Napredne elektroenergetske mreze te
integracija obnovljivih izvora i elektri¢nih
vozila su zbog toga postali jedna
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od najvaznijih podrucja istrazivanja i
razvoja tehnologija u EU, ali i u ostalim
dijelovima svijeta.

KLJUCNA JE
KOMUNIKACIJSKA
INFRASTRUKTURA

U naprednoj elektroenergetskoj mrezi
kljuéni omogucitelj je komunikacijska
infrastruktura koja se prekriva i ispreplice
s infrastrukturom distribucijske
elektroenergetske mreze.

Kako se u razvoju napredne
elektroenergetske mreze ocekuje
eksponencijalni rast podataka i posebice
signalizacijskog prometa, temeljne
komunikacijske mreze moraju podrzati
ovaj rast osiguravajuéi odgovarajucu

o



Sirinu pojasa, raspolozivost, kvalitetu
usluge i latenciju, bez obzira na evoluciju
komunikacijskih tehnologija odnosno
mreza.

Razlic¢ite komunikacijske tehnologije i
standardi trebaju koegzistirati u razli¢itim
dijelovima ovako slozenog sustava te se
zahtijevaju heterogene komunikacijske
tehnologije da bi se zadovoljile

razliCite potrebe u cijelom sustavu.
Skalabilna i sveprisutna komunikacijska
infrastruktura predstavlja temeljnu
komponentu koja ¢e omogucéiti evoluciju
prema naprednim elektroenergetskim
mrezama.

Elektroenergetske mreze pokrivaju

veliko geografsko podrucje, od izrazito
ruralnih podrucja do velikih gradskih
sredista, stoga se od komunikacijskih
mreza zahtijeva velika pokrivenost sto je
moguce posti¢i koristenjem svih mreznih
resursa poput nepokretnih, pokretnih,
satelitskih i mikrovalnih veza.

DVOSMJERNI
KOMUNIKACIJSKI
SUSTAVI

S brzim razvojem bezi¢nih
komunikacijskih tehnologija, napredne
Sirokopojasne mobilne komunikacijske
tehnologije mogu zadovoljiti zahtjeve
napredne elektroenergetske mreze i
Cesto Ce biti koristene u aplikacijama
poput napredne mjerne infrastrukture
(Advanced metering infrastructure -

AMI), automatizacije distribucije (DA

— Distribution automation), napajanja
elektriénih automobila, i dr. Sirokopojasne
mobilne komunikacijske tehnologije 3G i
4G su dvosmjerni komunikacijski sustavi
koji imaju Siroku pokrivenost i pogodni su
za pristup razli¢itih terminala.

Napredna elektroenergetska

mreza je integracija infrastrukture
elektroenergetske mreze s naprednom
komunikacijskom infrastrukturom

gdje se razliciti tipovi podataka mogu
ucinkovito prenositi s razli¢itom razinom
sigurnosti, pouzdanosti, kvalitetom
usluge (QoS) i razli¢itim komunikacijskim
zahtjevima. Dakle, integrirana,
fleksibilna, interoperabilna, i sigurna
dvosmijerna okosnica, koja zadovoljava
komunikacijske zahtjeve svake
komponente napredne mreze je kriti¢na
za uspjeh napredne elektroenergetske
mreze.

SMART GRID

aktivno sudjelovanje na trzistu elektricne
energije kroz u€estalo informiranje o
njihovoj potrosnji kako bi mogli njome
upravljati. Ako se Siroka primjena
naprednih brojila ocijeni pozitivno,
najmanje 80% mjernih mjesta kupaca
opremit ¢e se naprednim mjernim
sustavima do 2020. godine. Cilj je do
2022. godine opremiti 100% mjernih
mjesta kupaca naprednim mjernim
sustavima.

Na razini EU postavljeni su ciljevi da se do 2020. godine
energetska ucinkovitost poveca za 20%, udio obnovljive energije

povisi na 20%, a emisija staklenickih plinova smanji 20% u
odnosu na danasnje stanje (tzv. Program 20:20:20 by 2020).
Ostvarivanje ovih ciljeva bez naprednih mijerila nije moguce.

Rezultati raznih testiranja LTE tehnologije
u laboratorijima i pilot projektima
pokazuju da je LTE naroc¢ito pogodan

jer zadovoljava zahtjeve na latenciju i
raspolozivost u kriti€nim aplikacijama
automatizacije distribucije (DA).

GLAVNI POKRETALI
TRZISTA

Okosnicu naprednih elektroenergetskih
mreza predstavlja napredno mjerenje.
Naprednim mjernim sustavima kupcima
se omogucava upravljanje potrosnjom te
pomak opterecenja u sate nizeg vr§nog
opterecenja.

Proces uvodenja pametnog mjerenja
(Smart Metering) je jedan od temeljnih
pokretaCa otvaranja trzista elektricne
energije. Tre¢com direktivom za elektri¢nu
energiju, 2009/72/EC propisano je

da ce drzave Clanice osiguravati
uvodenje pametnih sustava mjerenja
koji omogucavaju aktivno sudjelovanje
kupaca na trziStu opskrbe elektricnom
energijom. Cilj uvodenja naprednog
mjernog sustava je kupcima omoguciti

PRIMJERI
REALIZACIJE

Talijanska elektroprivreda Enel je prva
pokrenula projekt uvodenja elektronickih
brojila u ku¢anstva jos 2001. Do kraja
2006. ugradili su oko 30 milijuna
naprednih mjernih uredaja. Uslijedila je
Skandinavija 2004. godine pokretana
Svedskom energetskom regulativom o
obveznom mjese¢nom ocitanju brojila.
Na nacionalnoj razini ugradeno je oko 5
milijuna naprednih brojila. U Francuskoj
je pokrenut pilot projekt Linky 2007.

s ciljem ugradnje 300.000 naprednih
brojila i pripreme nacionalnog plana
ugradnje 35 milijuna naprednih brojila.
Zadnjih godina evolucija sustava
mjerenja je nastavljena te su integrirana
komunikacijska infrastruktura i mjerni
sustavi, prepoznati kao cjelina te nazvani
naprednom mjernom infrastrukturom
koja predstavlja korak prema naprednoj
elektroenergetskoj mrezi. Na globalnom
AMI trziStu oCekuje se porast na 28,45
milijardi dolara u 2018. godini, po
godisnjoj stopi rasta od 12,4% u periodu
2013 -2018.g.

Odbor Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle i Podruznice sindikata umirovljenika obavjeStava umirovljenike Cija
mirovine ne prelazi 1.600 kuna da se jave kako bi primili socijalnu pomo¢. Takoder, molimo teze bolesne umirovljenike da
se jave kako bi ih predstavnici odbora Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle posietili i urucili im pomoc. Prijave
od 4. do 11. studenog 2013. u razdoblju od 8 do 10 sati, prima Marijana Ramroth na tel. 01/309 11 50.

Pomoc ¢e se dijeliti 26. studenog 2013. od 10 do 13 sati u prostorijama Sindikata radnika Ericsson Nikola Tesla (kod
Ambulante). Molimo da sa sobom ponesete ¢lansku iskaznicu Sindikata umirovljenika i odrezak od zadnje mirovine.

www.ericsson.hr
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KONFERENCIJE

DigitalHealthD

TEKST: dr.sc. Darko Huljeni¢

U Stockholmu je krajem
kolovoza odrzano
dvodnevno dogadanje
pod nazivom Digital
HealthDays. Posjecenost
je bila vrlo velika i
kontinuirana uz brojne
predavade iz Svedske,
SAD i Ujedinjenog
Kraljevstva. Napravljen
je izuzetno kvalitetan
presjek mogucénosti

i izazova za razvoj i
primjenu digitalnog
zdravlja od razine
medicinske struke do
pregleda ulaganja u
domeni e-zdravstva,
istrazivaCkih potencijala
te pogled iz kuta
pacijenta i zajednice u
cjelini.

Stockholm i okolna regija vide veliki
potencijal u ovom podrucju. Intenzivno
rade na implementaciji novih rieSenja
u realni sustav uz op¢e misljenje da

je potrebno jako puno istrazivanja za
pronalazak pravih aplikacija i pravog
nacina rada. Takoder, postojece
aplikacije imaju esencijalni problem

jer zele zadovoljiti

postojeci proces,

no zaklju¢ak je da

digitalno zdravlje

trazi drasticnije

promjene da bi dobilo

SVoju primjenjivost.

Osnovno je da se osigura
postavljanje pacijenta (koji

je u punoj primjeni digitalnog
zdravlja korisnik) u srediSte sustava
i da se postojeci proces orijentira
na prevenciju, a ne na lije¢enje
posljedica. U postojecem sustavu
nema poticaja da se mijenjaju
stvari- dio tehnologije je blokiran na
takav nacin, a onda i cijeli koncepti
iskoriStavanja primjene digitalnog
zdravlja imaju smanjeni efekt.

Kljuéne su prevencija i utjecaj
korisnika - uvodi se pojam stimuliranja
korisnika da Sto viSe sam vodi

brigu o svom zdravlju uz pomo¢
tehnologije, a doktor je nadzornik i
usmijeritelj u kvalitetnom odrzavanju
zdravlja. Uvode se pojmovi ,selfcare®

i ,nomecare“ kao sastavni dijelovi
zdravstvenog sustava.

Diskusije vezane uz zastitu podataka
uglavnom su bile orijentirane na
postivanje privatnosti s osnovnim
naglaskom da je osoba vlasnik
podataka i odlu€uje o njihovom
koristenju i prikazivanju. Cinjenica

je da golemi broj ljudi ve¢ koristi
socijalne mreze Cesto upravo

za razmijenu iskustva oko svojih
zdravstvenih problema ili metoda
lije¢enja, no jasno je da institucije
moraju postivati zakonitost privatnosti.
Vrlo zanimljiv je i koncept da si

ljudi mogu medusobno znacajno
pomocdi u odnosu na to koliko im
pomaze konvencionalno odnosno
institucionalno zdravstvo uz posebno
istaknutu tezu: institucionalno
zdravstvo je nacionalno i poznaje
granice, a ljudi danas sami mogu
razmijenjivati iskustva globalno.
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Vezano uz globalnu investicijsku klimu
u sektoru zdravstva, prezentacije
pokazuju jako pozitivan trend i iznimno
veliki potencijal. Glavna prepreka za
jo$ vece investicije u sektoru zdravstva
je nedostatak kvalitetnih ideja. Dakle,
nije problem novac niti tehnologija ve¢
kvalitetna i primjenjiva ideja koja je
prihvatljiva svim entitetima u sustavu
zdravstva.

Digitalno zdravlje koje se ocekuje

u narednom razdoblju treba biti
S.M.A.R.T. §to znagdi S - social
(drustveno), M — mobile (mobilno),

A — aware (svjesno), RT - real time

(u stvarnom vremenu). Kao prvi
koraci istiCu se posebno aplikacije za
tzv. ambijentalni Zivot (tzv. ambient
assisted living) koji treba pomogi
starijim i nemoénim osobama i ovdje
postoji velika potreba za aplikacijama
i uslugama.

Stockholm je dao veliku vaznost ovom
skupu uz velika ocekivanja i planove.
Postoji vrlo pozitivha klima i postavlja
se vrlo Siroka infrastruktura (eko-
sustav) da se to stvarno i dogodi. Nitko
ne ocekuje da ¢e sve ovo biti lako i da
¢e se dogoditi sutra uz jasne poslovne
modele i izravnu financijsku dobit, no
vide se moguénosti i tehnologija se zeli
primijeniti za opée dobro.




ZNANSTVENA ZAJEDNICA

ZAPOCELA SURADNJA
S GEODETSKIM FAKULTETOM

Osnovni smisao postojanja
komercijalne tvrtke je
stvaranje novih proizvoda

i usluga koji se mogu
uspjesno prodavati
kupcima te zadovoljavati
njihove poslovne potrebe.
Stoga moramo stalno
osiguravati trazene
proizvode i usluge s
najvisSim stupnjem kvalitete
i po trziStu prihvatljivim
cijenama. To nije lako i

jos k tome biti uspjesan
toliki niz godina. Jeste li

se upitali $to nas to Cini
uspjesnima i svrstava u
regionalne lidere u nekim
segmentima, a u drugima

i Sire? Puno je faktora koji
pozitivno utjeCu, no jedan
od njih je nasa intencija da
kontinuirano nudimo dobra
i inovativna rjeSenja za
nase

kupce te nas oni cijene
kao partnere u razvoju
svojeg poslovanja. Danas
je prisutnost na trzistu
zacinjena s ciljem prodaje
cjelovitih rjeSenja za sto je
potrebno imati vrlo Sirok
spektar raznih znanja.

SIRENJE BAZE
ZNANJA JE NUZNOST

Ukoliko pogledamo nasu kompaniju i
njeno poslovanje od prije dvadesetak
godina ocito je da smo tada bili prisutni
uglavnom u domeni telekomunikacija
i nasi kupci su bili telekom operatori.
Danas smo mi ponuditelj rieSenja u
podrucju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija i spremni smo naci rieSenje
za kupca u raznim domenama primjene
ICT sustava. Da bismo to mogli
ostvarivati i ponuditi uspje$no rieSenje
problema, potrebno nam je jako puno
znanja i umjesnosti iz raznih podrucja.
Osim razvoja programskih i sklopovskih
elemenata za mrezne ¢vorove u
telekomunikacijskoj mrezi, kao i za
planiranje i odrzavanje komunikacijskih
mreza, mi imamo rjeSenja i u domeni
zdravstva, prometa i geodetskih sustava.
U nekim domenama smo
dugotrajno prikupljali
vlastito znanje

i koristili

partnere u

izradi projekata.
No, da bismo bili
jos uspjesniji zelimo
prosiriti nasa znanja i

Sto blize suradivati s

ekspertima iz pojedinih
interesnih domena.

Kao $to je nasa
dosadasnja prisutnost
na trzistu osiguravana
dobrim znanjem
ICT tehnologijaiu
suradnji s akademskom
zajednicom orijentirali
sSmMo se na partnerstvo
s fakultetima koji su
primarno u domeni tih

TEKST: dr.sc. Darko Huljenic

tehnologija jer su nam uglavnom tamo
bili usmijereni istrazivacki i razvojni
projekti kao i potrebe za novim
zaposlenicima. Temeljem toga i imamo
dugogodisnju vrlo uspjesnu suradnju
s fakultetima u Zagrebu, Splitu i Rijeci.
Kroz Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle
suradnju smo prosirili i na Osijek te na
fakultete u susjednim zemljama: Tuzlu
i Sarajevo u BiH te Podgoricu u Crnoj
Gori.

SURADNJA S
GEODETSKIM
FAKULTETOM

Ove godine smo, potaknuti potrebama
za proSirivanjem znanja i potencijalnim
Sirenjem sudjelovanja u projektima,
potpisali okvirni ugovor o suradnji i

s Geodetskim fakultetom SveuciliSta

u Zagrebu. Ve¢ dulji niz godina smo
prisutni u informatizaciji katastra u
Hrvatskoj i na tom podrucju vidimo
daljnje potencijale, a nositelj temeljnog
znanja o katastru su upravo stru¢njaci
Geodetskog fakulteta. U okviru
suradnje osigurali smo i prisutnost
jednog studenta Geodezije na projektu
u Ljetnom kampu. Student Antonije
Ivanovic¢ je uspjesSno obavio svoje
zadatke na projektu vezanom uz
katastar i donio vrlo pozitivno iskustvo
za pristup rieSavanju medudisciplinarnih
problema prikazavsi neke nove poglede
na probleme i potencijalna rjesenja.
Suradnja nam je vazna i jer na taj

nacin mozemo dobiti izravniji dostup
do kvalitetnih diskusija s relevantnim
stru¢njacima iz geodetske struke te
pripremati i izvoditi zajednicke projekte.
Znacajno je i zajednicko planiranje i
izvrSavanje projekata iz strukturnih EU
fondova koje kao ¢lanica EU mozemo
koristiti. Osim osnovnog stru¢nog
znanja treba koristiti i ekspertizu kolega
iz EU do kojih lakse mozemo doci kroz
uspostavljenu formalnu suradnju s
renomiranom institucijom u podrucju,

a koja je zainteresirana za zajednicke
projekte.
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SIMULACIJA POSLOVANJA

Tim Ericssona Nikole Tesle
pobjednik je virtualnog natjecanja
koje se odrzalo pod nazivom Order
to Cash (0O2C). Naime, na razini
Regije Zapadne i Srednje Europe
(Region Western and Central Europe
- RWCE), a u suradnji s Harvard
Business School, organizirana je
online simulacijska igra u kojoj su
sudjelovala 32 tima iz cijele regije.
U finalnom natjecanju pet ¢lanova
hrvatskog tima: Predrag Pavic,
Hrvoje Hadzi¢, Ivan Lupi¢, Marko
Hocevar i lvan Peri¢ proglaseni su
najboljim O2C timom u regiji. Za
svakog njih je organizator osigurao
vrijednu nagradu - racunalo
MacBook Air.

Inace, Order to Cash (O2C) je globalna
Ericssonova inicijativa koja ima za cilj
znatno smanijiti Working Capital Days

— vremensko razdoblje od trenutka
narudzbe kupca do trenutka kada
Ericsson moze naplatiti naruc¢eni posao i
povecati novcani tok iz poslovanja. Zato
je ove godine u Regiji Zapadna i Srednja
Europa jedan od poslovnih ciljeva da na

kraju 2013. godine prosje¢ni O2C iznosi
63 dana. Upravo je ovo natjecanje
osmisljeno kako bi se povecala razina
kompetencija zaposlenika u tom
podrucju te ujedno potaknulo sve
zaposlenike u regiji da svatko na svom
poslu ucini dodatni napor s ciljem
smanjenja O2C dana i tako doprinese
boljem poslovnom rezultatu.

Putem simulacija, koje se inace
smatraju najefikasnijim metodama
ucenja jer se sve odvija u virtualnom
poslovnom okruzenju koje je gotovo
identi¢no stvarnom, timovi su kroz tri
kruga virtualne poslovne simulacije
morali donositi ispravne poslovne
odluke koje su trebale pozitivno utjecati
na smanjenje koriStenog kapitala te

u konacnici povecati nov€ani tok

iz poslovanja. Clanovi naseg tima
uspjesno su savladali sva tri kruga
veoma zahtjevnog i dinami¢nog
natjecanja te na kraju u doigravanju s
timom ,,Crazy Scientist” uspjeli osvojiti
titulu najboljeg O2C tima u regiji.

Nagradenom timu medu prvima

su Cestitali i zahvalili na odli¢nim
rezultatima Carl Mellander, direktor
financija u RWCE te Gordana Kovacevi¢
predsjednica Ericssona Nikole Tesle.
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TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: Kristian Krog

,Cestitam na izvrsnim rezultatima. Ovo
nije samo rezultat simulacijske igre

u podrucéju O2C vec pokazuje vasu
sposobnost i spremnost na brojne
razli¢ite izazove u stvarnom Zivotu*,
naglasila je u svojoj Cestitki Gordana
Kovacevic.

Predrag Pavi¢, ¢lan naseg
pobjedni¢kog tima kaze: “Kad smo se
odlucili sudjelovati u ovom natjecaniju,
znali smo da ce biti zahtjevno, s
obzirom da je nasa regija, u kojoj smo
se natjecali, jedna od Ericssonovih
regija s najmanjim brojem dana od
narudzbe do naplate. Uvjereni smo
da ¢e nam ovo ucenje pomoci da
poboljSamo i Sirimo dalje svjesnost o
vaznosti ovog poslovnog parametra
iz razloga $to je svakom zaposleniku

i svakom dijelu organizacije vrlo

bitno razumijeti zasto i na koji nacin
moze doprinijeti u ovom podrucju.
To potvrduju i rije¢i Hansa Vestberga,
predsjednika i izvrSnog direktora
Ericssona na nedavnom skupu

¢elnih ljudi iz financijskog podrucja u
Ericssonu: “Ukoliko postoji podrucje na
koje zZelim da se vise usredotocite, tada
je to Order to Cash.”



UDUCE

N
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Vecéina nas, kada smo se prvi

puta zaposlili, prizeljkivali smo
imati nekoga tko bi oja¢ao nase
samopouzdanje, tko bi nas
savjetovao, tko bi nam omogucio
kontinuirano u¢enje, kako bi
razvijali sposobnost za uspje$no
rieSavanje problema potrebno za
profesionalni rast te nas motivirao
za trajno ucenje. To su osobe koje
vole prenositi znanje drugima, koje
pokazuju, objasnjavaju, instruiraju,
vode prema ispravnosti, ohrabruju,
daju podrsku i sluze kao uzor. To
su ljudi kojih se sjeéamo ne samo
cijeli svoj radni vijek nego i cijeli
znaju kako to iskustvo nudi priliku za
samorazvoj pripravnika, povecava
samopostovanje, podize nas ugled
u o¢ima kolega i daje nam priliku
da utje¢emo na bududée generacije
struénjaka koji dolaze iza nas.

PREDUVJETI
USPJESNOG
MENTORSTVA

Vazno je jasno postavljanje ciljeva u¢enja
na samom pocetku. Na prvom sastanku
bitno je ustanoviti koja su o¢ekivanja

i postaviti pocetne ciljeve, a detaljniji
ciljevi ¢e se definirati tijekom rasta i
razvoja mentorskog odnosa.

Dobro mentorstvo poti¢e ucenje
prenosenjem iskustava (kako uspjesnih
tako i neuspjesnih), instruiranjem,
savjetima, davanjem primjera kao

i pomaganjem pri postavljanju i
ostvarivanju ciljeva. UspjeSna i manje
uspjesna iskustva tj. price “Sto sam
ucinio krivo” jednako su vazne kao i price
“Sto sam ucinio dobro” iz razloga $to
omogucavaju uvid u realitet i pojedinca

i kompanije u kojoj radi. Mentori koji
govore o svojim razli¢itim iskustvima
postaju lideri u¢enja jer razmjenom
svojih iskustava (dogadaja, anegdota,
analiza slucaja) prenose vazne spoznaje
koje ako se ne podijele s drugima mogu
postati zaboravljene. Mentorstvo se treba
razvijati i rasti — uspjesno je ako postaje
kontinuirano ucenje (sinteza iskustava,
zapazanija, studija i analiza). Mentorstvo
je takoder i “joint venture”, zajednicki
pothvat koji podrazumijeva podijeljenu
odgovornost za u¢enje koja ukljucuje
pripravnika, mentora i rukovoditelja.
Vazan zadatak mentorstva je poticanje
pripravnika na stru¢na usavr$avanja i
dodatne edukacije s ciliem osnazivanja u
zahtjevnim uvjetima rada

SAVJET PSIHOLOGA

ENTORI STVARAJU
TRU"I\IJAP\E

Otac je promatrao svog sinCi¢a
kako pokus$ava premijestiti vazu
s cvijecem. MaliSan se trudio,
naprezao, mrmljao, ali nije ju
uspio ni pomaknuti.

"Jesi li upotrijebio sve svoje
shage? " upita ga otac.

"Jesam ", odgovori mu
djecacic.

»Nisi ", odvrati mu otac, "jer nisi
pozvao mene da ti pomognem!"

iz ,Male price za dusu“-
Bruno Ferrero

KAKAV MENTOR JE
DOBAR MENTOR?

Svaki uspjesan poslovni Covjek ne

mora nuzno biti dobar mentor. Prije
mentorskog odnosa, vazno je utvrditi
sposobnost mentora za tu ulogu. Dobar
mentor je mudar i pouzdan savjetnik,
suradnik i voditelj koji zna usmjeravati i
pruzati podrsku te postuje individualnost.
On prati i prepoznaje potrebe i izbor
aktivnosti za osobni i profesionalni
razvoj, daje konstruktivne povratne
informacije, a posjeduje i znanja i
vjestine akcijskog planiranja. Takoder,
ima vremena i energije te pozitivan stav
prema ucenju.

Kljuéno je gajiti mentorstvo kao

trijadno partnerstvo (pripravnik, mentor,
rukovoditelj), a ne kao “dogovorni

brak” dviju strana. Treba razmisljati o
razvojnom putu pripravnika kao cjelini
koja se sastoji od stavova, vjestina,
znanja i ponasanja. Najvaznije je
razmis$ljati o razvoju pripravnika koji se
temelji na otvorenom dijalogu i slobodi
iznoSenja misljienja, a ne kroz ograni¢enu
diskusiju sa strogom strukturom. Mentori
osiguravaju Siri pogled i pomazu u
stvaranju razvojnog puta za buduc¢nost
pripravnika.
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KOMPANIJSKA GALERIJA

ZAPIS U
PREDVECERJE

PAULINA JAZVIC:
MALA 1ZLOZBA
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1. srpnja - 30. kolovoza 2013.

Knijizevnice Zeljka Lovrendié i Ruzica Cindori su ovog proljeéa

u Salamanci predstavile knjigu Dulce Libertad, izbor iz pjesama
dvanaestero suvremenih hrvatskih pjesnika u nakladi kuéa Trilce
Ediciones iz Salamance i Verbum iz Madrida. Tom je prigodom
izradena poetsko-graficka mapa Cuaderno del Atardecer/Zapis

u predvecerje koja sadrzi tridesetak originalnih crteza slikara
Miguela Eliasa na temu pjesama Alfreda Péreza Alencarta. Pjesme
su objavljene u ¢asopisu Dubrovnik u prijevodu Zeljke Lovrencié.
Mapa ce biti pohranjena u Nacionalnoj i sveu€iliSnoj knjiznici u
Zagrebu, a prije toga je izlozena u kompanijskoj galeriji.

11. rujna - 4. listopada 2013.

Ova svestrana umjetnica rodena je 1973. godine u Zagrebu.
Diplomirala je na Likovnoj akademiji u Zagrebu, smjer grafika, u
klasi prof. Suteja. Takoder je diplomirala Dizajn odjeée i tekstila
na Tekstilno- tehnolo$kom fakultetu u Zagrebu 1995. godine. Clan
je HDLU-a i ZUH-a. Vanjski je suradnik na Tekstilno tehnoloSkom
fakultetu na predmetu kreiranje odjec¢e i modnoj ilustraciji.

Podjednako uspjesno izrazava se u slikama, prostornim
instalacijama, modi i novim medijima.




Ja sam...

...Nikolina Susti¢, mag.ing. telekomunikacija i informatike.
Nakon zavr§ene jezi¢ne gimnazije, diplomirala sam na
FESB-u Splitu te se zaposlila u Ericssonu Nikoli Tesli.

Tijekom pripravnistva, kompanija mi je pruzila moguénosti
usavrSavanja i proSirivanja znanja te medunarodne suradnje.
Provela sam Cetiri mjeseca u Stockholmu, gdje sam usavrsila
svoje kompetencije, stekla prijateljstva, a ujedno sam imala
jedinstvenu priliku Zivjeti i raditi u jednom od najposjecenijih
turistickih gradova Europe. Zaista lijepo iskustvo.

Moja strast je...

...sport. Krenulo je s koSarkom, kojom je mene i sestru
blizanku zarazila nasa starija sestra. Posljednjih godina sam

se zaljubila u tr¢anje. Najdraza trka mi je 12-satni ultramaraton
Forrest Gump u Maksimiru, na kojem sam pretr¢ala 130,21 km,
Sto je bio drugi najbolji rezultat svijeta te godine (2011.). Time
sam postala najmlada trkacica u povijesti koja je na sluzbenom
natjecanju pretr¢ala vise od 100 km (s 23 god.). Ultramaratoni
su posebni, jedno skroz drugacije natjecanje, prije bih rekla
borba sa samim sobom.

Moja najveca vrlina je...

...veliko srce. Borac sam jos$ od rodenja. Naime, sestra
blizanka i ja prerano smo rodene, a zbog urodene sr¢ane mane,
nisam se smjela baviti sportom, ali isto tako nisam Zeljela Zivjeti
kao biljka. Vjerujem da se za sve u zZivotu isplati boriti, osobito
za ono $to te &ini sretnim. Od svih nas koiji tr¢imo, bilo to 5, 10
ili 100 km, svatko je poseban trkac i pobjednik za sebe.

Najvise cijenim...

...iskrenost i dobrotu. Dragi su mi ljudi u kojima mogu
prepoznati tople oc€i i dusu djeteta. Rijetki to uspiju sauvati,
buduéi da Zivot donosi mnogo stresa, s kojim se ljudi ne
znaju nositi. Sport je lijepo rjeSenje, vraca zivotnu energiju

NIKOLINA - BORAC OI? RODENJA

PRIPREMILA: Petra Leontic¢
FOTO: iz Nikolininog albuma

i razigranost, a samo tréanje poti¢e hormon srece, kao i
¢okolada. Raduje me $to su se unutar nase kompanije nasli
zaljubljenici u tr€anje i oformili maraton klub. Dok su oni tréali
svoju debitantsku trku na polumaratonu u Splitu, ja sam isti
vikend pobijedila u Svedskoj na ultramaratonu Lidingoloppet
(50km).

Veseli me...

...boravak u prirodi, na svjezem zraku, radujem se suncu,
moru, pjevu pticica, veselom repu svog psa koji me docekuje,
malim stvarima koje mi zna¢e mnogo...

Svoj posao volim jer...

...sam dobila priliku raditi u struci, kao I1&V inZenjer, u timu
izvrsnih mladih ljudi (odjel unutar Switchinga). Zahvalna sam
Sto su me primili u tim, ukazali mi svoje povjerenje i pruzili
odliéne uvjete rada.

Najradije vrijeme provodim...
...sa sestrama koje su i moje najbolje prijateljice te s momkom
koji mi je veliki oslonac i podr§ka u svemu.

Ponosna sam na...

...svoja sportska postignuca, jer to radim iz srca, jednostavno
»gustam®. Danas, kad mnogi sport gledaju kroz neke druge
interese koji nemaju veze sa sportom, nagrada za sve moje
treninge je unutarnje zadovoljstvo.

Neostvarena Zelja mi je...

...osvojiti Ultra Trail du Mont Blanc. Nije bitno osvajiti, bitno je
sudjelovati, ali kad proradi dalmatinski diSpet... Naravno, Ol su
san svakog maratonca.

Nit vodilja u Zivotu...
...svije¢a ne gubi svoj sjaj ako pali drugu svijecu.
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UMREZENO DRUSTVO

POPRIMA OBLIK .=~

Kada se jedna osoba poveZe, njezin se svijet mijenja.
Kada je sve povezano, cijeli se svijet mijenja. A

www.ericsson.hr
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