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Na Mobile World Congressu predstavljen
je i MINI-LINK 6355, dio sveobuhvatne
serije Ericssonovih proizvoda namijenjenih
transportnim mrezama.
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- Prihodi od prodaje 304,2
milijuna eura i 2,2%
su visi u odnosu na
prethodnu godinu

Udjel izvoza u ukupnim
prihodima 57,2%,

sto potvrduje vodecu
poziciju na ljestvici
hrvatskih izvoznika.

Operativna dobit viSa

je 45,2% te iznosi 24,8
milijuna eura, dok je
neto dobit visa 40,3% te

iznosi 22,2 milijuna eura

U 2023. godini Ericsson Nikola Tesla Grupa
poslovala je stabilno i ostvarila kvalitetne
poslovne rezultate, ¢ime smo pokazali nasu
sposobnost da efikasno reagiramo na trzisne
i makroekonomske izazove te odgovorimo
na potrebe kupaca. U skladu s naSom
strategijom fokusirali smo se na jaCanje
vodece pozicije u mobilnim mrezama, rast u
segmentu Digitalno drustvo te zadrZavanje

i kontinuirano unapredenje pozicije u
segmentima Usluga i IstraZivanja i razvoja.
Udjel izvoza u ukupnim prihodima zadrzao
se na visokoj razini od 57,2%, Sto potvrduje
nasu vodecu poziciju na ljestvici hrvatskih
izvoznika softvera. Kvalitetna suradnja s
kupcima, ulaganje u tehnolosko liderstvo

i doprinos nasih zaposlenika zasluzni su

za jos jednu uspjesnu godinu. Stoga,

Foto: iz kompanijske arhive

Neto dobit

koristim ovu priliku zahvaliti management
timu kompanije i svim zaposlenicima

na predanom radu, profesionalnosti i
ustrajnosti te nasim kupcima i partnerima
na ukazanom povjerenju." istaknula je
Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle.

Financijski pokazatelji

U usporedbi s prethodnom godinom prihodi
od prodaje Visi su 2,2% te iznose 304,2
milijuna eura, pri ¢emu je rast ostvaren na
domacem trzistu i u segmentu usluga za
Ericsson, dok su prihodi na ostalim izvoznim
trziStima nizi od proslogodisnjih. Bruto
dobit biljeZi porast od 30,4% kao rezultat
prodajnog miksa, uspjesne mitigacije

rizika te fokusa na operativnu i troskovnu
ucinkovitost. Operativna dobit visa je 45,2%
te iznosi 24,8 milijuna eura, dok je neto
dobit viSa 40,3% te iznosi 22,2 milijuna
eura. Sukladno ocekivanjima ostvaren je i

pozitivan novcani tok od poslovnih aktivnosti
u iznosu od 16,7 milijuna eura. Kraj Cetvrtog
tromjesecja zakljucili smo sa solidnom
bilancom, s udjelom vlastitog kapitala

u ukupnoj imovini od 37,6%. Novac i
novcani ekvivalenti, ukljucujuci kratkotrajnu
financijsku imovinu visi su 3,9% u odnosu
na kraj prethodne godine te iznose 76,9
milijuna eura (39,9% ukupne imovine).

Domace trziste

Na domacem trziStu nastavili smo pruzati
podrsku vodecim operatorima Hrvatski
Telekom i A1 Hrvatska na modernizaciji
njihovih mobilnih mreza.

U segmentu Digitalno drustvo, tijekom
godine potpisali smo niz novih ugovora u
raznim podrucjima, poput zdravstva, javne
uprave, zemljisnih knjiga i katastra, turizma,
itd., s brojnim kupcima poput Ministarstva
pravosuda i uprave, Ministarstva unutarnjih



poslova, Ministarstva zdravstva, Ministarstva
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstva turizma i
sporta, Ministarstva poljoprivrede, Drzavne
geodetske uprave, Hrvatskog zavoda

za mirovinsko osiguranje, Grada Splita i
CARNET-a. S kompanijom Odasiljai i veze
d.o.o0. potpisali smo ugovor za Projektiranje
i izgradnju NGN agregacijske mreze —
Isto¢na Hrvatska, kojeg ¢emo realizirati u
naredne Cetiri godine.

Izvoz

Na izvoznim trziStima nastavili smo
suradnju s operatorima HT Mostar,
Crnogorski Telekom, IPKO Kosovo, Telekom
Kosova i Ucom Armenia na modernizaciji
njihovih telekomunikacijskih mreza.
Isporuka usluga za Ericsson kontinuirano
raste, a nas R&D Centar zbog kontinuirano
visoke kvalitete softvera koji isporucuje
osnazio je svoju poziciju u globalnoj
korporaciji, ¢ime smo osigurali zadrzavanje
postojecih i Sirenje novih odgovornosti

u 5G & Cloud tehnologijama. Nadalje,
novim zaposljavanjima u uredima u
Hrvatskoj i na Kosovu nastavljeno je Sirenje
naseg R&D centra, sukladno poslovnim
planovima. Treba istaknuti i znacajnu

ulogu nasih strucnjaka iz ostalih ekspertnih
centara u modernizaciji telekom mreza za
Ericssonove kupce u Europskoj uniji, ali i
diljem svijeta.

Kompanija znanja

U 2023. godini zaposlili smo vise od

200 strucnjaka koji su prosli zahtijevan
selekcijski program, a uz stru¢no mentorstvo
brzo usvajaju nova znanja i usavrsavaju
kompetencije te se integriraju u tim.

PredioZena dividenda
15eura

S obzirom na kvalitetne poslovne
rezultate ostvarene u protekloj godini,
stabilnu financijsku situaciju i visoku
razinu novcanih sredstava, na sjednici
odrzanoj 22. ozujka 2024. godine,
Uprava i Nadzorni odbor Ericssona
Nikole Tesle zajednicki su predloZili
Glavnoj skupstini Drustva, koja ¢e

se odrzati 27. lipnja 2024. godine,
usvajanje odluke o isplati redovne
dividende u iznosu od 10 eura po
dionici i izvanredne dividende u
iznosu od 5 eura po dionici.

Pitanja i odgovori

U kontekstu razvoja tehnologije te ubrzane
digitalizacije jedan od osnovnih izazova

je kiberneticka sigurnost. Digitalne mreze
zahtijevaju sveobuhvatne strategije
sigurnosti kako bi se zastitili podaci i odrzalo
povjerenje korisnika. Ericsson Nikola

Tesla kao vodeca hrvatska ICT kompanija
Ciji strucnjaci rade na razvoju najnovijin
generacija ICT proizvoda i rjesenja, ima
odgovornost i ulogu promicati i osvjeStavati
vaznost i moguénosti koje suvremene
tehnologije donose gospodarstvu i drustvu.
Isto tako vodimo brigu i o relevantnim
sigurnosnim i regulatornim aspektima kako
bi implementacija ICT tehnologija i rjeSenja
bila maksimalno uskladena s navedenim
zahtjevima.

Pogled u buducnost

U 2024. godini, na domacem trzistu
nastavit ¢emo kvalitetno i profesionalno
ispunjavati obveze sukladno potpisanim
viSegodisnjim okvirnim ugovorima vezanim
uz izgradnju i modernizaciju telekom
mreza te potrebama nasim kupaca.
Medutim, zbog neproduljenja ugovora u
podrucju upravljanih usluga s Hrvatskim
Telekomom predvidamo smanjene prihode
od prodaje u operatorskom segmentu.
Fokusiramo se na profitabilnija i strateska
podrudja iz naseg temeljnog poslovanja

i investiranje u nasu odrzivu buducnost.
Ostajemo snazno usmijereni i na poslovni
segment Digitalno drustvo u kojem

imamo brojne reference. Nasa kompanija
medu prvima je prepoznala vaznost
digitalizacije te ve¢ dugi niz godina razvija
i implementira suvremena rjeSenja koja
omogucavaju kompanijama te drzavnim
institucijama ucinkovitu transformaciju
procesa, ¢ime mogu znacajno osnaziti
poslovanje i ostvariti svoj puni potencijal.
Na izvoznim trZiStima nastavit ¢emo s
implementacijom ugovorenih projekata za
kupce u operatorskom segmentu, a snazan
fokus biti ¢e na novim poslovnim prilikama
i novim kupcima. U R&D segmentu zelimo
zadrZati poziciju odgovornog i pouzdanog

www.ericsson.hr | -

Izjava za medije

partnera globalnom Ericssonu te ¢emo
nastaviti kvalitetne isporuke softvera s
fokusom na strateska podrucja i najnovije
tehnologije.

Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle, zakljucila je svoje obracanje
rije¢ima: ,Kako bismo ostvarili nase
strateske ciljeve ulaZzemo u nove poslovne
segmente i kupce, razvoj informacijsko
komunikacijskih rjesenja baziranih na
najnovijim tehnologijama, daljnji razvoj
nasih proizvoda i usluga, kompetencije nasih
zaposlenika, potencijalne akvizicije, opremu
za razvoj i testiranje novih tehnologija,
digitalnu transformaciju Ericsson Nikola
Tesla Grupe. Takoder, ostajemo usmjereni
na pravovremeno prepoznavanje i
otklanjanje rizika, operativnu ucinkovitost i
strogo upravljanje troskovima.

Dugorocno odrZzivo i uspjeSno poslovanije
kompanije i u narednom razdoblju
temeljimo na snaznom liderstvu, izvrsnosti
nasih strucnjaka, inovativnim proizvodima,
rjeSenjima i uslugama te vrijednostima koje
su utkane u sve segmente naseg rada."



https://www.ericsson.hr/20240222-solidno-poslovanje-kvalitetni-rezultati
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Korporacija Ericsson
u cetvrtom tromjeseciju i cijeloj 2023. godini

Financijski naglasci za ¢eturto tromjesecje 2023 godine

- solidna EBITA 1 novéani tok na izazovnom trZiStu

>

v

v

v

v

v

Borje
Ekholm

Organska prodaja Grupe[1] biljezi smanjenje od 17% u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine, potaknuta
padom od -23% u podrucju Mreze. Ostvarena prodaja
smanjena je za -16% na 6,5 milijardi eura.

Bruto dobit, iskljucujuci troskove restrukturiranja,
smanjena je na 2,7 milijardi eura (Cetvrto tromjesecje
2022.: 3,2 milijarde eura). Bruto marza, iskljucujuci
troskove restrukturiranja, iznosila je 41.1% (41.5%).
Prilagodena za retroaktivni element u prihodima od
prava intelektualnog vlasnistva u cetvrtom tromjesecju
2022., bruto marza porasla je u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine.

Ostvarena bruto dobit iznosila je 2,6 milijardi eura (3,2
milijarde eura), s bruto marzom od 39,8% (41,4%).

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITA),
iskljucujuci troskove restrukturiranja, iznosila je 738
milijuna eura (837 milijuna eura), s EBITA marzom od
11,4% (10,8%).

Dobit prije kamata i poreza (EBIT), iskljucujuci troskove
restrukturiranja, iznosila je 666 milijuna eura (729
milijuna eura), s EBIT marzom od 10,3% (9,4%).
Slobodni novcani tok prije spajanja i preuzimanja
iznosio je 1,1 milijardu eura (1,5 milijardi eura). Na
Cetvrto tromjesecje 2022. godine pozitivno su utjecala
retroaktivna placanja vezana za prava intelektualnog
vlasnistva.

Detaljnije

Izdvojeno

> Organska prodaja Grupe™ biljezi smanjenje od 10%
u odnosu na prethodnu godinu, potaknuta padom od
-15% u podrucju MreZze, sSto je djelomicno ublazeno
rastom od 11% u podrucju Poslovni sustavi. Ostvarena
prodaja iznosi 23,7 milijardi eura (2022. godina: 24,4
milijarde eura).

> Bruto dobit, iskljucujuci troskove restrukturiranja,
iznosila je 9,4 milijarde eura (10,2 milijarde eura),
prvenstveno vezano za podrucje Mreze. Bruto marza,
iskljuCujuci troskove restrukturiranja, iznosila je 39,6%
(41,8%). Ostvarena bruto dobit iznosila je 9,1 milijarda
eura (10,2 milijarde eura), s bruto marzom od 38,6%
(41,7%).

> Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITA),
iskljucujuci troskove restrukturiranja, iznosila je 1,9
milijardi eura (2,7 milijardi eura), s EBITA marZzom od
8,1% (10,9%). EBITA je iznosila 1,3 milijarde eura (2,6
milijardi eura), s marzom od 5,7% (10,7%)

> Ostvarena dobit prije kamata i poreza (EBIT) iznosila je
-1,8 milijardi eura (2,4 milijarde eura), pod utjecajem
-2,8 milijardi eura umanjenja goodwilla zabiljeZzenog u
Q3 vezano za Vonage.

> Neto dobit (gubitak) iznosila je -2,3 milijarde eura (1,7
milijardi eura). Razrijedena zarada po dionici (EPS)
iznosila je -0,7 eura (0,5 eura). Neto dobit (gubitak)
pod utjecajem je umanjenja goodwilla u iznosu od -2,8
milijardi eura i troskova restrukturiranja od -585 milijuna
eura (-36 milijuna eura).

> Slobodni novcani tok prije spajanja i preuzimanja
iznosio je -99 milijuna eura (2 milijarde eura). Neto
gotovina iznosila je krajem 2023. godine 702 milijune
eura (2,1 milijarda eura).

> Upravni odbor predloziti ¢e Glavnoj skupstini dividendu
za 2023. od 0,24 eura (0,24 eura) po dionici.

11 Prodaja prilagodena za usporedne stavke i tecaj

Borje Ekholm, predsjednik i generalni direktor korporacije Ericsson

.U 2023. godini nastavili smo provoditi strategiju jacanja naseg vodstva u
mobilnim mrezama, rasta naseg poslovanja u podrucju Poslovni sustavi i poticanja
transformacije kompanijske kulture. Zakljucili smo 2023. godinu s EBITA marZzom
u Cetvrtom kvartalu od 11,4% i povijesnim petogodiSnjim ugovorom vrijednim 14
milijardi USD. Unatoc zahtjevnim prilikama i vrlo slabom trziStu mobilnih mreza,
uspjeli smo ostvariti EBITA za cijelu godinu od 1,9 milijardi eura.”



https://www.ericsson.hr/20240124-rezultati
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Recenica iz naslova size je svih sastanaka i razgovora koji su odrzani prigopdom nedavnog posjeta
Stefana Koetza, Celnog Covjeka Ericssonove jedinice Strateski projekti i Nore Wahby Celnice
Ericssonove jedinice CU NCE, nasoj kompaniji.

Foto: Hrvoje Mihajlic

Nikola Teslo

Krajem sijeCnja Nora Wahby, Celnica
Ericssonove jedinice CU NCE i Stefan
Koetz, odgovoran za Strateske projekte

u Ericssonu, boravili su u sjedistu nase
kompanije kao dio posjeta trZistima za koja
su zaduzeni te su se pridruzili potpisivanju
RAN ugovora s nasim strateskim kupcem
HT-om.

Niz aktivnosti

Program posjeta je, uz navedeni sastanak,
ukljucivao niz sastanaka s rukovodstvom
nase kompanije, KAM organizacijama,
predstavnicima poslovnih jedinica i
funkcijama podrske, a odrzan je i sastanak
s zaposlenicima koji su angazirani na
poslovima unutar Ericssonovog MELA
podrudja.

Na sastanku s ¢lanovima uprave Hrvatskog
Telekoma, koji je dio Deutsche Telekom
Grupe, uz predsjednicu Ericssona Nikole
Tesle, Gordanu Kovacevic te ¢lanove
izvrSnog poslovodstva Ivana Baraca i Hrvoja
Bencica, u Ericssonovom timu je uz Noru
Wahby i Stefana Koetza bio i Stefan Growe,
Celnik Ericssonove jedinice zaduzene za
Deutsche Telekom Grupu.

Odli¢na suradnja na svim razinama
Celni ljudi Hrvatskog Telekoma i u ovoj

su prigodi istaknuli Ericsson Nikolu Teslu
kao pouzdanog i kvalitetnog partnera.
Naglasena je kontinuirana odli¢na suradnja
na svim razinama i projektima na kojima

zajednicki rade strucnjaci
obje kompanije, a
osobito visoka razina
profesionalnosti u svim
aktivnostima vezanim

uz zahtjevni proces
ponovnog pripajanja
HT-u tehnoloske jedinice
za izgradnju i odrzavanje
HT mreze.

U uvodnom dijelu sastanka s rukovodstvom
i zaposlenicima nase kompanije koji su
intenzivno angaZirani na poslovima unutar
Ericssonovog MELA podrudja ili blisko
suraduju s regionalnom organizacijom,
Gordana Kovacevi¢ zahvalila je prisutnima
na profesionalnosti, motivaciji i predanom
radu. Uz najavu konferencije za medije
22. veljace 2024. godine na kojoj ¢e biti
predstavljeni poslovni rezultati ETK za
2023. godinu, osvrnula se na znacajne
ugovore potpisane poCetkom ove godine
u operatorskom segmentu na domacem i
izvoznim trziStima te u podrucju digitalnog
drustva Sto potvrduje odlican pocetak
poslovne godine.

Ericssonovi Celnici komentirali su nedavno
objavljene Ericssonove rezultate za Cetvrto
tromjeseCje i cijelu 2023. godinu te istaknuli
kako je u Cetvrtom tromjesecju najbolje
rezultate medu Ericssonovim regionalnim
organizacijama postigla upravo MELA.

Ericsion Nikalka Tesla

Ericssan Nikola Teslo Fries

Ericsson Nikele Tesla

Takoder su, vezano uz uvodenje 5G u
Europi, istaknuli kako s obzirom na zrelost
trzista, postoji dosta prostora za rast
prodaje.

Prepoznati u globalnoj organizaciji

U viSe prigoda u obracanju naglasili su
vaznost partnerstva Ericssona Nikole Tesle

i Ericssona i izrazili snazno uvjerenje u
nastavak jednako uspjesne suradnje u
buduénosti. Istaknuli su veliku vrijednost
nasih isporuka za Ericsson kao i prepoznate
kompetencije i izvrsnost nasih stru¢njaka u
globalnoj Ericssonovoj zajednici.

Uz izrazite pohvale kontinuiranom gradenju
naseg partnerskog odnosa s kupcem koje
su bile istaknute na sastanku s elnicima
HT-a, kolege iz Ericssona istakli su veliki
doprinos nasih stru¢njaka u poslovima koje
rade za globalnu korporaciju i Ericssonove
kupce diljem svijeta te posebno pohvalili
snazno vodstvo kompanije.
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Nastavak suradnje s HT-om
u podrucju 5G radijske mreze

Tekst: Kompanijske komunikacije |

Foto: Iz arhive HT-a i Hrvoje Mihajlic

Ovim ugovorom nastavlja se implementacija Ericssonove 5G mrezne tehnologije u mrezu Hrvatskog
Telekoma, ukljucujuci najnovije proizvode i rjeSenja Ericssonovog radio sustava.

Uspjesna suradnja Hrvatskog Telekoma
i Ericssona Nikole Tesle usmjerena

na uvodenje 5G standarda u mobilnu
mrezu Hrvatskog Telekoma zapocela je
jo$ 2018. godine i rezultirala je nizom
prvih i jedinstvenih 5G postignuéa

na hrvatskom trzistu. Primjenom

najmodernije Ericssonove 5G tehnologije,

Hrvatski Telekom ¢e dodatno poboljsati
kvalitetu usluge pristupa Internetu i

mobilnim aplikacijama za svoje korisnike,

te otvoriti novi prostor za uvodenje
naprednih digitalnih rjeSenja poput
nadopunjene stvarnosti, robotike, tzv.
“digitalnih blizanaca” (digital twins) i
sli¢nih rjesenja.

Klju¢na platforma za digitalizaciju

»Stalni razvoj i nadogradnja mreznih
mogucnosti, implementacija novih i na
trziStu najvisih industrijskih standarda
te kreiranje najsuvremenijih digitalnih
rjeSenja kljucni su dio strategije razvoja
Hrvatskog Telekoma i pruzanja najboljeg
korisnickog iskustva. Ovim partnerstvom
ne samo da redefiniramo 5G okruzenje
u Hrvatskoj, ve¢ njime otvaramo vrata

Siri tim na potpisivanju ugovora

uzbudljivim novim poslovnim prilikama te
osiguravamo klju¢nu platformu za ubrzanu
nacionalnu digitalizaciju i drustveni
napredak®, izjavio je Kostas Nebis,
predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma.

Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, istaknula je
svoje zadovoljstvo zakljucenjem ovog
vaznog ugovora i dodatnim jacanjem
suradnje sa strateskim partnerom:
~Ponosna sam Sto je Hrvatski Telekom
ponovno odabrao Ericsson Nikolu Teslu

S
Potpisivanje ugovora

za nastavak suradnje na modernizaciji

i prosirenju mobilne mreze HT-a. Ovo

je potvrda Ericssonovog tehnoloskog
liderstva te strucnosti, profesionalnosti i
kvalitete struc¢njaka Ericssona Nikole Tesle
koji na medunarodnoj razini sudjeluju

u razvoju i implementaciji suvremenih
komunikacijskih tehnologija. Zahvaljujem
nasem strateSkom partneru na povjerenju
da zajedno pridonosimo daljnjoj
digitalizaciji hrvatskog gospodarstva i
drustva Sto je u skladu s nacionalnim i
europskim ciljevima digitalne agende."




~Vodeca mreza je preduvjet vodeceg
korisnickog iskustva na trzistu. U

tom smislu kontinuirano ostvarujemo
najveca financijska ulaganja na trzistu,
kako u opticku tako i u 5G mrezu

Sirom Hrvatske. Nastavak suradnje

s ENT predstavlja dodatnu potvrdu i
predanost nasem strateSkom usmjerenju
da nasim privatnim i poslovnim
korisnicima osiguramo najbolju digitalnu
infrastrukturu na trzistu”, zakljucio je
Boris Drilo, ¢lan Uprave i glavni direktor
za tehniku i informacijske tehnologije
Hrvatskog Telekoma.

Kvalitetna timska suradnja

Predsjednica kompanije Gordana
Kovacevi¢ Cestitala je cijelom timu na
ovom ostvarenju te istaknula da je
sigurna da ¢emo i u implementaciji
preuzetih obveza ispuniti ocekivanja
naseg kupca. Istaknute ¢lanove naseg
tima koji je ostvario ovo postignuée
zamolili smo za izjave.

Ivan Bara¢, direktor prodaje i marketinga
za Hrvatski Telekom i Crnogorski Telekom
vise nam je rekao o tijeku uspjesne
suradnje s HT-om u radijskom dijelu
mreze: ,Nakon prve faze uvodenja

5G tehnologije u 2018. i 2019.

godini u radijsku mrezu HT-a koju je
karakterizirala potpuna modernizacija
mobilne pasivne infrastrukture i radijske
mreze Ericssonovom opremom koja je
vec tad podrzavala 5G tehnologiju, druge
faze koja je zapocela 2020. s pustanjem
u rad prve komercijalne 5G mreze u
Hrvatskoj uporabom Ericsson Spectrum
Sharinga na postojec¢im frekvencijama

te uvodenjem 5G-a u tzv. Midband
frankvencijskom spektru (TDD 3.5 GHz),
potpis ovog ugovora predstavlja pocetak
trece faze izgradnje 5G mreze Hrvatskog
Telekoma. Kroz ovu fazu ¢e se do kraja
2027., do kad je Ericsson ekskluzivni
dobavljac radijske mreze HT-a, omoguciti
pokrivenost kompletne populacije
hrvatske 5G tehnologijom. U kombinaciji
s nedavno potpisanim ugovorom za 5G
Core mrezu , sve mogucnosti naprednog
5G ukljucujuci 5G SA, Network

Slicing, Low Latency, Ultra Reliable
Communication i Edge Deployment
stvorit ¢e 5G inovacijsku platformu koja
omogucava inovativna digitalna rjeSenja
u svim podrucjima ljudskog djelovanja
na dobrobit cjelokupnog drustva i
gospodarstva.®

Nina Livun, voditeljica prodaje za
Hrvatski Telekom istice: ,Moj prvi

sluzbeni angazman u roli ACR-a
(Account Commercial Responsible)
datira od 2017. godine kada smo
radili na ponudi koja je u konacnici

u 2018. rezultirala potpisom prvog
RAN ugovora. Stoga sam osobno, ne
samo profesionalno nego i emotivno,
vezana uz ovaj segment. Od tada

do danas mijenjala su se rjesenja,
hardverske komponente, uvedena je u
potpunosti nova tehnologija bez koje
je danas nezamisliva svakodnevica, no
ono Sto je ostala konstanta je timski
rad, razumijevanje i poStovanje koje
dijelimo s kolegama iz HT-a. Izrazito
mi je zadovoljstvo da se dugogodisnje
partnerstvo nastavlja i dalje te me
vesele bududi jubileji zajednickih
projekata.”

Partnerski rad na projektima

Tomislav Blaji¢, HT RAN Program
manager angaziran u roli CSR-a

(Customer Solution Responsible), kaze:

»Pravo je zadovoljstvo biti dio tima
koji ostvaruje vec treci uzastopni RAN
ugovor sa Hrvatskim Telekomom. Nas
kontinuirani partnerski rad s kolegama
iz HT-a omogucio nam je da u startu

prepoznamo njihove klju¢ne potrebe i u

kratkom roku ponudimo optimalan set

najnovijih radijskih proizvoda i rjesenja

za nastavak modernizacije 5G mreze i
zadrzavanje top performansi krajnjih
korisnika. Ovim ugovorom stvaramo
prostor za nove inovacije i daljnje
prosirenje nase uspjesne suradnje.”

www.ericsson.hr | -

Anamarija Tomas Skoric, Contract
manager, naglasila je da joj je bila Cast
raditi na ovakvom projektu i s timom
koji je ve¢ iskusan i veoma strucan u
radu s kupcem: ,Uvijek je izazoy, ali

i zadovoljstvo raditi na ovako velikim
ugovorima. Angaziranost, iskustvo i
ukljucenost vrhunskih stru¢njaka obje
ugovorne strane rezultiralo je ovako
kvalitetnim i detaljnim ugovorom. Timu
koji ¢e sudjelovati dalje u realizaciji
ugovora zelim puno uspjeha te ne
sumnjam da ce i taj dio veoma uspjesno
odraditi."

Tihomir Kruljac, voditelj projekta istice da
se produljenjem RAN ugovora nastavlja
dugogodisnja suradnja s Hrvatskim
Telekom u implementaciji najnovijih
rjeSenja: ,Iza nas su uspjesni i vrlo
dinamicni projekti, koji su zahtijevali

veliku predanost, angazman velikog broja
strucnjaka i fleksibilnost bez kojih ovako
zahtjevne projekte ne bi bilo moguce
odraditi. U ulozi voditelja projekta zajedno
s timom smo pokazali da smo vrlo pouzdan
i profesionalan partner, uz brojne uspjesne
projekte i 5G prekretnice. Raduje me
nastavak suradnje na unapredenju mobilne
mreZa Hrvatskog Telekoma jer nam to
otvara put novim i izazovnim projektima i
rad na najmodernijim tehnologijama."

Uz ¢lanove tima koji su dali izjave Cestitke
idu i cijelom timu u kojem su Luka Caric,
Gordana Ludas, Ana Jankovi¢; Natasa
Matosevi¢; Darko Despotovi¢, Krunoslav
Ostrogonac, Tihomir Zoraja, Igor Cipar i
Oliver Luketic.

Kompanijski tim
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Isporuka 9G mreze Telekomu Kosova

Tekst: Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz kompanijske arhive

Potpisom okvirnog visegodisnjeg ugovora vrijednog 15 milijuna eura Telekom Kosova i Ericsson Nikola
Tesla nastavljaju suradnju na modernizaciji i odrzavanju radijske mreZe ovog kosovskog operatora.
Ugovor obuhvacda uvodenje najnaprednije Ericssonove 5G opreme u radijski dio mreze Telekom Kosova.

Napredna 5G platforma

Glavna izvrsna direktorica Telekoma
Kosovo, Burbuge Hana, nakon otvorenog
i uspjesnog natjecaja, izrazila je
zadovoljstvo potpisivanjem ugovora o
potpunoj modernizaciji mobilne mreze
Vala (400 baznih postaja) s prestiznom
medunarodnom tvrtkom Ericsson Nikola
Tesla.

,0vaj ugovor oznacava vrhunac nasih
napora za potpunu modernizaciju mobilne
mreze Vala koja ukljucuje vrlo naprednu
5G platformu", rekla je, dodajuci da ¢e
Vo korisnicima Telekoma Kosovo pruZiti
najsuvremeniju tehnologiju i omoguciti
gradanima Kosova pristup naprednim
uslugama, a tvrtkama vece mogucnosti
za razvoj aktivnosti." Burbuge Hana je
takoder najavila da ¢e cjelokupni projekt
modernizacije mreZe biti u potpunosti
implementiran do kraja 2024. godine,

a potpuna pokrivenost u regiji Pristine
ocekuje se vec u ljeto ove godine.

Nove mogucnosti za Kosovo
Gordana Kovacevi¢, predsjednica

Ericssona Nikole Tesle izjavila je:
Veseli me sto s Telekomom Kosova
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nastavljamo suradnju na modernizaciji

i proSirenju njihove mobilne mreze.
Snazna Ericssonova 5G platforma u
kombinaciji s inovativnim ICT rjeSenjima
nasih strucnjaka, temelj je naprednih
komunikacijskih usluge te niza novih
mogucnosti koje ¢e biti na raspolaganju
kosovskim gradanima i poslovnim
subjektima. Nastavak naseg partnerstva
dodatno ce doprinijeti osnazivanju nase
pozicije na trzistu Kosova na kojem

smo prisutni dugi niz godina. U nasem
smo uredu u Pristini u protekloj godini
zaposlili niz novih strucnjaka koji zajedno
s kolegicama i kolegama iz cijele Ericsson
Nikola Tesla Grupe sudjeluju u razvoju i
implementaciji najmodernijih tehnoloskih
rjeSenja za vodece svjetske operatore.

Sinergija nasih timova

U ostvarenju ovog vaznog postignuca, kao
i u daljnjoj realizaciji, sudjeluju strucnjaci
jedinica KAM Izvozna trziSta za operatorski
segment, RjeSenja i usluge za kupce,
Financije, Strateska nabava i Komercijalni
poslovi te Pravni poslovi, uz odli¢nu
suradnju s nasim kosovskim timom na
¢emu im je Cestitala Gordana Kovacevi¢
te zaZeljela kvalitetan nastavak projektnih
aktivnosti.

Jagoda Barac, direktorica prodaje i
marketinga za izvozna trzista (operatorski
segment), istaknula je svoje zadovoljstvo
nastavkom strateske suradnje na
unaprjedenju i modernizaciji mobilne
mreze Telekom Kosova: ,Ponosna

sam na cijeli tim koji je predano radio

na dobivanju ovog izuzetno vaznog
strateSkog projekta za Ericsson Nikolu
Teslu kao i na tim koji se kroz realizaciju
postojecih projekata pokazao kao pouzdan
i profesionalan partner. Implementacijom
Ce se znacajno unaprijediti kvaliteta
usluge u mobilnoj mreZi Telekom Kosova
kao i zadovoljstvo krajnjih korisnika.
Ovim ugovorom dodatno osnazujemo
svoju poziciju na trzistu Kosova koja je
utemeljena na tehnoloskom liderstvu i
visokoj kvaliteti isporuka."

Ivica Gojsali¢, odgovoran za prodaju

i marketing na trZistu Kosova istice:
,Dobivanje novog ugovora vezanog uz
modernizaciju i proSirenje radijske mreze
Telekom Kosova za nasu kompaniju ima
viSestruko znacenje. To je prije svega jos
jedan dokaz naseg predanog i kvalitetnog
rada jer smo tijekom cijelog procesa
pokazali nasu konkurentnost. Nadalje,
novim ugovorom smo na vrlo uspjesan
nacin zaokruzili jedan proces javnog
nadmetanja za projekte modernizacije

distu kompanije



kompletne jezgrene i radio mreze
Telekoma Kosova, koji je trajao otprilike
dvije godine. Radi se o izuzetnom uspjehu
jer ne samo da smo dobili novog kupca na
kosovskom trziStu nego smo mu postali

i jedini dobavlja¢ opreme za radijsku i
jezgrenu mrezu."

Miodrag Bozinovic¢, direktor programa

za Telekom Kosovo kaze da novi

ugovor omogucuje zavrsetak procesa
modernizacije cjelokupne radijske
pristupne i jezgrene mreze Telekoma
Kosovo najmodernijom Ericssonovom
opremom i profesionalnim uslugama
zapocet pocetkom 2023 godine: ,Ovo je
dokaz da smo s nasim kupcem uspostavili
izvrsne partnerske odnose i ostvarili
iznimno zadovoljavajuce rezultate u
izvrSenju prethodnih ugovora, ali ujedno
je to i obveza prema pruzenom povjerenju
u daljnjoj poslovnoj suradniji. Izuzetno je
zadovoljstvo raditi u visoko motiviranom
timu vrijednih strucnjaka Sto je najvazniji
preduvjet za izvrSenje preuzetih ugovornih
obveza."

Odli¢na suradnja

Ana Babac, odgovorna za cjelokupno
tehnicko rjeSenje i Ivan Mecar, odgovoran
za rjeSenje za radijsko mrezu istaknuli

su odli¢nu suradnju na projektu: ,Kako
smo sad vec duze vrijeme u kontaktu

s nasim kupcem, radeéi na projektima
modernizacije Core, UDM i prvog dijela
RAN mreZe, za nas tehnicki tim ovaj

novi ugovor predstavlja nesto vise od
samog poslovnog uspjeha. Ovo je bio
jedan od projekata u kojem je doslo do
boljeg upoznavanja ¢lanova tima, na
profesionalnoj razini, ali steCeni su i dobri

Kosovski tim =

neformalni odnosi koji takoder pridonose
ovom uspjehu. Veseli nas sto ¢emo biti u
prilici nastaviti suradnju s kupcem u cilju
stvaranja moderne telekomunikacijske
mreze spremne za 5G rjesSenja."

Boris Jakoli¢, odgovoran za realizaciju
projekta istice: ,Temelj svakog uspjeha
je tim strucnih ljudi koji predano rade

na postizanju zajednickog cilja — ovako
bih opisao nas dobro uhodani tim koji

je sudjelovao u izradi ove ponude.
Odgovornost voditelja projekta za vrijeme
trajanja natjecaja je planirati sve aspekte
realizacije buduceg projekta. To ukljucuje
specifikaciju projektnog tima i aktivnosti,
vremenskog plana, troska projekta,

kao i procjenu potencijalnih rizika. U
izradi ponude od velike pomodi bilo mi

je osobno iskustvo u steCeno tijekom

vrlo uspjesnog proslogodisnjeg projekta
modernizacije prvih 120 lokacija radijske
mreze kada su uspostavljeni izvrsni
odnosi s tehnickim timom Telekoma
Kosovo. Medusobno povjerenje steceno
u prethodnom projektu, znanje i iskustvo
¢lanova naseg projektnog tima te
angaziranost i posvecenost tima Telekoma
Kosovo u ostvarenju zajednickog cilja
garancija su uspjesne realizacije ovog
ugovora."

Gordana Ludas, odgovorna za komercijalno
upravljanje ugovorom je naglasila: ,Buduci
se radilo o procesu javne nabave, bilo je
od izuzetne vaznosti da se u odgovoru

na natjecaj ispostuju svi uvjeti javnog
nadmetanja te je trebalo voditi racuna o
uskladivanju ugovornih odredbi i nacina
formiranja cijena za licence i usluge,

u skladu sa zadanim uvjetima. Drago

mi je da mogu reéi da smo u tome u
potpunosti uspjeli te smo u konacnoj

www.ericsson.hr |

evaluaciji pristiglih ponuda ostvarili najbolji
rezultat kako u segmentu cijena, tako i u
uskladenosti ugovornih odredbi s uvjetima
javnog nabavnog procesa."

Besar Spahija, direktor naseg ureda

na Kosovu osvrnuo se na ugovor iz
aspekta nase prisutnosti na Kosovu:
,Ovo postignuée predstavlja znacajnu
prekretnicu na trZistu Kosova. OdraZzava
nasu nepokolebljivu predanost,
stratesku viziju i snazno partnerstvo
koje smo izgradili s naSim kupcem.
Ukazano povjerenje nosi i veliku
odgovornost. Predani smo odrzavanju
najvisih standarda s ciljem da ono bude
opravdano." Istice da su aktivnosti na
kosovskom trZistu dodatno pojacane
uspostavom centra za istraZivanje i
razvoj u Pristini: ,Ovaj centar potice
sinergiju izmedu akademske zajednice i
industrije otvarajuci vrata lokalnim mladim
kadrovima koji mogu pridonijeti razvoju
najnovijih tehnologija. Angaziranost
koju tim Ericssona Nikole Tesle ulaze na
nasem trziStu snazan je dokaz doprinosa
odrzivom rastu Kosova te potpore na putu
inovacija i digitalne transformacije.”

Cestitke cijelom timu na ovom znacajnom
postignucu u kojem su veliki doprinos
dali i Ivana Baleti¢-Frankovi¢, Mihaela
Matokanovi¢ Bimbeg, Nedeljko Sparica,
Luka Cari¢, Luka Gadina i Zeljko Kraljevi¢!
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vrijedni gotovo 19 milijuna eura

Tekst: Stanislav Marusi¢ |

Ericsson Nikola Tesla potpisao je niz novih ugovora vrijednih gotovo 15 milijuna eura. Ugovori su
vezani uz modernizaciju i odrzavanje komunikacijskih mreza i digitalnu transformaciju drustva.

S HT Mostarom ugovorena je
implementacija najnovije tehnoloske
inacice Ericsson Evolved Packet Core
(EPC) i Diameter Signalling Controller
(DSC) rjesSenja. Realizacijom ovog
ugovora HT Mostar ¢e modernizirati

i dodatno prosiriti postojece rjesenje
paketske jezgrene mreze te omoguditi
jednostavnije i agilnije upravljanje kao
i kreiranje novih naprednih usluga na
zadovoljstvo svojih krajnjih korisnika.

S kosovskim operatorom IPKO ugovoreno
je nekoliko projekata modernizacije

i odrZavanja jezgrene mreze, medu
kojima izdvajamo dva projekta. Uvodenje
VOLTE funkcionalnosti korisnicima ovog

operatora omogucit ¢e poboljSanu
govornu uslugu preko LTE/4G mreze.
Implementirat ¢e se i Mobile Number
Portability funkcionalnost koja ce,

u skladu sa zahtjevima i pravilima
propisanim od strane regulatorne
agencije, korisnicima omoguciti
promjenu operatora uz zadrzavanje
postojeceg broja. Ugovoreni su i projekti
modernizacije i odrzavanja mobilnih
mreZa na drugim izvoznim trZistima.

U podrucju digitalnog drustva, u
Hrvatskoj je ugovoren niz poslova
vezanih uz digitalnu transformaciju
zdravstva, zemljiSne administracije,
javne uprave i sigurnosti, poslovnih

komunikacija, prometa i odrzivosti
(Smart Energy), kao i digitalizacije
kulturne bastine. Svi navedeni poslovi
imaju pozitivan ucinak na daljnji razvoj
gospodarstva te dostupnost i kvalitetu
javnih usluga.

Detaljnije
informacije na
internetskim
stranicama

Tekst: Dijana Malek |

Predsjednica Kovacevic¢ je ministrici
Kati¢ predstavila poslovne aktivnosti
kompanije s posebnim naglaskom na
trZiSte Bosne i Hercegovine. Takoder,
razgovaralo se o prednostima i
mogucnostima novih generacija
mobilnih mreZa kao i suvremenih ICT
rjeSenja za digitalnu transformaciju
industrija i javnih servisa.

Ministrica Kati¢ je iskazala
zadovoljstvo odrzanim sastankom i
podrzala mogucnost daljnje suradnje
na dobrobit drustva i gospodarstva.

Foto: Hrvoje Mihajlic

u sluzhenom posjetu Ericssonu Nikoli Tesli

U petak, 22. ozujka, federalna ministrica prometa i komunikacija (FMPK) Andrijana Kati¢
boravila je u posjetu sjedista kompanije Ericsson Nikola Tesla Grupe u Zagrebu gdje se sastala s
predsjednicom Gordanom Kovacevi¢ i predsjednikom Nadzornog odbora Franckom Bouetardom.

Andrijarfa Kati¢, Franck Bouetard i
Gordana Kovacevic
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Dubinska analiza poslovnog okruZenja, vodecih tehnoloskih i trZiSnih trendova u srednjoro¢nom i dugoro¢nom

razdoblju te s njima povezanih rizika i prilika, aktivnosti su od posebnog znacaja za realizaciju poslovnih planova
svake kompanije. Izvrsno poslovodstvo Ericssona Nikole Tesle tim zadacima pristupa maksimalno fokusirano, na
svojim redovnim strateskim radionicama.

Radionica za 2024. godinu odrZana je

7.1 8. ozujka uz sudjelovanje ¢lanova
prosirenog IzvrSnog poslovodstva. Teme
o0 kojima se raspravljalo i odlucivalo o
konkretnim aktivnostima za razdoblje
2024. -2027. odnosile su se na strateske

i financijske planove, daljnji razvoj
inovativnosti u svim segmentima
poslovanja, implementaciju Change
management programa za Ericsson Nikola
Tesla Grupu te snaznije pozicioniranje
Grupe u propulzivnim tehnologijama
poput umjetne inteligencije i dr. Uz
sveobuhvatni pristup na razini Grupe,
svaka organizacijska jedinica promatrana
je s aspekta njenog potencijala za doprinos
u svakom od navedenih podrucja kao

i s aspekta mogucnosti poboljSanja i
unaprjedenja. Veliki naglasak stavljen
je na snazenije sinergijskog djelovanja

izmedu organizacijskih jedinica kao nuznog
preduvjeta za podizanje efikasnosti i
daljnjeg rasta i razvoja kompanije.

Tekst: Anamarija Jandrasek |

Foto: Hrvoje Mihajlic

OdrZana je jos jedna u nizu radionica o izbjegavanju rizika i upravljanju situacijama sukoba interesa koja je ovom
prigodom bila namijenjena kompanijskim prodajnim i organizacijama razvoja poslovanja.

U uvodnom je dijelu radionice Darko
Dumbovi¢, kompanijski Compliance Officer,
objasnio Sto stoji iza opetovanih zahtjeva
prema zaposlenicima da preispitaju i po
potrebi reguliraju dodatne angazmane izvan
kompanije. Svrha kompanijske Politike
upravljanja sukobom interesa i njezina
adekvatna provedba u koju su uz Darka
ukljuceni i Ante Sladi¢ iz HR-a te Dejan
Zoroe iz pravne sluzbe je zastita kompanije
od reputacijskih rizika. Jedan od primjera
koji je spomenut za ilustraciju obveze
reguliranja dodatnih angazmana jest slucaj
da kompanija donira novac npr. nekoj udruzi
u ¢ijem je upravnom odboru zaposlenik

$to bi moglo izazvati sumnju u pranje
novca. Reguliranje dodatnih angazmana
zaposlenika prema procesu koji je sastavni
dio spomenute Politike namijenjeno je

upravo izbjegavanju ovakvih sumniji koje su
reputacijski rizik.

Sam proces reguliranja dodatnih angazmana
detaljno je u svojoj prezentaciji objasnio
Ante Sladi¢ napomenuvsi pritom da postoje
dva tipa dodatnih angazmana od kojih je
jedan opisan u novom Zakonu

o radu, a ti¢e se angazmana

s Ugovorom o dodatnom radu
prema kojem zaposlenici imaju
duznost obavijestiti poslodavaca
o0 postojanju takvog ugovora.
Drugi tip angazmana puno

je ¢esdi, a tice se svih ostalih
angazmana zaposlenika
predavanje na visokoskolskim
ustanovama, posjedovanje tvrtke

ili OPG-a, funkcije u nadzornim/upravnim
odborima drugih tvrtki, nadzornim/upravnim
tijelima udruga, sportskih klubova itd. Takav
tip angazmana treba regulirati kroz proces
reguliranja i provjere dodatnih angazmana
zaposlenika koji je opisan u relevantnom
kompanijskom dokumentu.

Ericisn Hilkola Tesl Ericsson Hikola Teila
Erkyson Nikelo Tede

ricuson Hikola Teska Ericsaon Niksla Tesla

-

_—
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Foto: iz arhive SveuciliSta u Zagrebu

Na konstituirajucoj sjednici Gospodarskoga savjeta SveuciliSta u Zagrebu odrzanoj u petak, 15. oZujka,
Gordana Kovacevi¢ izabrana je za predsjednicu Gospodarskoga savjeta SveuciliSta u Zagrebu.

Gordana Kovacevic i Stjepan Lakusi¢

Gospodarski savjet Cini 12 predstavnika
gospodarsko-financijskoga sektora, odnosno
tvrtki i institucija: Adris grupa d.d., AKD

— Agencija za komercijalnu djelatnost,
Ersicsson Nikola Tesla d.d., HEP — Hrvatska
elektroprivreda d.d., Hrvatska banka

za obnovu i razvitak — HBOR, Hrvatska
udruga poslodavaca — HUP, Infobip d.o.o0.,
Institut Ruder Boskovi¢ — IRB, Koncar —
Elektroindustrija d.d., Orbico d.o.0., Pliva
Hrvatska d.o.0. i Podravka d.d.

Izabrani nova predsjednica i njen
zamjenik

Tijekom konstituirajuce sjednice, na kojoj
su uz ¢lanove Gospodarskoga savjeta

Konstituirajuca sjednica ;
Gospodarskoga savjeta .'

sudjelovali rektor Sveucilista
u Zagrebu prof. dr. sc.
Stjepan Lakusic i prorektori
te ¢lanovi SveuciliSnoga
vijeca, izabrani su nova
predsjednica i njezin
zamjenik te je imenovana
Radna skupina za

izradu Poslovnika o radu
Gospodarskoga savijeta.

Jednoglasnom je
odlukom za predsjednicu
Gospodarskoga savjeta
Sveucilista u Zagrebu
izabrana mr. sc. Gordana
Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, a za njezinoga
zamjenika mr. sc. Gordan Kolak,
predsjednik Uprave tvrtke KONCAR —
Elektroindustrija d. d.

Zajedno do napretka

.Bez jakoga Sveucilista i bez snazne
znanstvene zajednice nema ni jakoga
gospodarstva, kao ni ubrzanoga razvoja
konkurentnosti i inovativnosti cijeloga
drustva. Vjerujem da predstavnici svih
kompanija koje ¢ine Gospodarski savjet, u
snaznoj sinergiji sa SveuciliStem u Zagrebu
mogu napraviti dodatni pomak prema
razvoju novih proizvoda te daljnjem jacanju
inovativnosti.”, rekla je nova predsjednica

B Sveuilisteu Zaprehy
-m.,mrmuzagrebu

Gospodarskoga savjeta mr. sc. Gordana
Kovacevic. Takoder, istaknula je kako
su na sjednici i predstavnici Sveucilista i
¢lanovi Gospodarskoga savjeta iskazali
snaznu motivaciju za suradnju i Zelju za
ostvarivanjem znacajnih iskoraka.

Unaprjedenja na temelju sinergije i
suradnje

Rektor Stjepan Lakusic je zahvalio novim
¢lanovima Gospodarskoga savijeta Sto su
prepoznali SveuciliSte kao bitnoga partnera
te istaknuo: ,Kao najveca visokoobrazovna
institucija u Republici Hrvatskoj, Sveuciliste
u Zagrebu obrazuje mlade strucnjake u
svim podrucjima u kojima djeluju tvrtke i
institucije Clanice Gospodarskoga savjeta.
Vjerujem da ¢emo sinergijskim djelovanjem
te nasom suradnjom unaprijediti visoko
obrazovanje te drustvo u cjelini®.

Izmedu ostaloga, Gospodarski savjet ¢e
sudjelovati u postupcima unaprjedenja
studijskih programa i nastavnih

procesa te utvrdivanja stvarnih potreba
gospodarstva za strucnjacima koji se
Skoluju na Sveucilistu. Takoder, to ¢e
sveucilisno tijelo promicati stipendiranje
studenata i sudjelovati u osmisljavanju

i uspostavljanju zajednickih aktivnosti u
podrudju istrazivanja, razvoja, transfera
znanja i tehnologije, kao i u komercijalizaciji
inovacija.
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Na svecanosti u prigodi dodjele nagrada Hrvatskog udruzenja menadzera i poduzetnika (CROMA),
predsjednici kompanije Gordani Kovacevi¢ dodijeljeno je prestizno priznanje - Nagrada za Zivotno djelo.

MENADZER
GODINE

2023

ZIVOTNO DJELO
Gordana Kovacevi¢

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.,

Ljudi su najvazniji za uspjeh

HUM CROMA je organizacija koja
promice strucnost, profesionalizam i
izvrsnost u menadzmentu i poslovanju u
Hrvatskoj. Nagradu je urucila Ana Soldo,
predsjednica udruzenja HUM CROMA
koja je istaknula kako su ljudi najvazniji
sastojak uspjeha te da na inovativnosti,
entuzijazmu, usmjerenosti, radu i brizi
o0 odrzivosti i buduc¢im generacijama
pociva uspjeh svake suvremene tvrtke

i zemlje. Gordani Kovacevic je zahvalila
na iznimnom doprinosu drustvu i
gospodarstvu jer je ona uzor Ciji glas
treba slusati i od koje treba uciti.

Lider treba voditi umom, ali i srcem

U svom obracanju Gordana Kovacevic¢

je izjavila: ,Iako je Nagrada za Zivotno
djelo osobno priznanje, moje zahvale
povodom ove nagrade idu i mojim
suradnicama i suradnicima, ¢lanovima
izvrSnog poslovodstva kompanije, s kojima
blisko suradujem kao i onima koji su
tijekom godina bili dio ovog tima. Takoder,
ponosha sam i na sve zaposlenike Ericsson

Nikole Tesle koji svojom izvrsnoscu,
predanoscu, inovativnim duhom i Zeljom
za uspjehom svakodnevno daju svoj
vrijedan doprinos u osnazivanju vodece
pozicije Ericssona Nikole Tesle na ICT
trziStu u Hrvatskoj, a i Sire. Hvala mojoj
obitelji na podrsci bez koje ovo ne bi

bilo moguce." te nastavila: ,Moj san se
ostvario. U Hrvatskoj, u Ericssonu Nikoli
Tesli, stvaramo jake razvojno-istraZivacke

i druge ekspertne centre Ciji strucnjaci
ostaju u domovini radeci na razvoju
inovativnih proizvoda i realizaciji globalnih
projekata pri ¢emu su ima otvorena vrata
svijeta. Neizmjerno sam privilegirana Sto
sam cijeli svoj radni vijek u tako zanimljivoj
i dinami¢noj industriji kao Sto su to
informacijsko komunikacijske tehnologije.
Ovo podrucje, osim Sto je moja velika
strast, osobi koja se Zeli razvijati, kako

u poslovanju tako i u liderstvu otvara
brojne prilike i mogué¢nosti. Integritet,
profesionalnost, briga o dobrobiti
zaposlenika, kupaca, dionicara kao i Sire
drustvene zajednice, vodeci su na mojoj
ljestvici prioriteta. Bez emocionalne
inteligencije tesko je kontinuirano postizati
najvise ciljeve stoga duboko vjerujem kako
lider treba voditi umom, ali i srcem."

Gordana Kovacevi¢ je porucila kako
je uloga lidera da poticCe razvoj
kompetencija svojih ¢lanova tima,

ali isto tako da ih inspirira da budu
dobri ljudi visokih Zivotnih i poslovnih
vrijednosti.

Uz Cestitke svim dobitnicima nagrada
Gordana Kovacevic je zahvalila vodstvu

i upravnim tijelima HUM CROMA-e

na dodjeli ove vrijedne nagrade te
okupljenim gospodarstvenicima i
poduzetnicima pozeljela puno uspjeha na
njihovom poslovnom putu.
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U posljednjih nekoliko godina, digitalizacija i implementacija poslovnih inteligencija (BI) sustava postali su
kljucni elementi u modernizaciji razliCitih sektora, ukljuCujuéi i podrucje katastra i zemljiSnih knjiga. Nedavno
smo uspjesno proveli projekt implementacije BI sustava u ovom podrucju, Sto je donijelo brojne koristi za
sve sudionike. Ovaj projekt sluzi kao primjer kako tehnoloska inovacija moze transformirati tradicionalne
procese i poboljsati kvalitetu usluga.

Slijeva nadesno, Sandra Golem Culina, Berislava Orlovac i Tiana Pribanic¢

U sklopu ovog projekta korisnicima
sustava je omogucen brz pristup klju¢nim
informacijama vezano uz poslove u
domeni katastarskih ureda, a upravi

je omoguceno kvalitetnije donoSenju
poslovnih odluka. Sada mogu generirati
izvjestaje i analize u nekoliko klikova, sto
znatno Stedi vrijeme i olakSava obavljanje
svakodnevnih zadataka. Takoder, korisnici
mogu primijetiti da je kvaliteta usluga
poboljsana jer rade s preciznijim i
azurnijim informacijama.

Modernizacija i brzi rad

Voditeljica projekta, Sandra Golem Culina
istice: "Projekt smo zavrsili krajem prosle
godine nakon nesto vise od godine dana
rada u uskoj suradnji s predstavnicima
Drzavne geodetske uprave. Za korisnike
ovaj projekt predstavlja znacajan korak
naprijed u modernizaciji i brzem radu, jer
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Koristenje ZIS sustava i stvaranje novih poslovnih informacija koji su osnova za BI (brojke su iskazane na godisnjoj razini)

smo osim same implementacije BI sustava
napravili i video materijale koji korisnicima
omogucuju uvid i stjecanje novih znanja
o radnim procesima u katastarskim
poslovima i samom koristenju alata
pripremljenih u okviru modula poslovne
inteligencije. Implementacija BI sustava
omogudila je uvid u podatke na nacin koji
prije nije bio moguc. Korisnicima pruza
dublje razumijevanje procesa, olakSava
donosSenje poslovnih odluka i optimizira
radne procese."

Projektant rjeSenja, Berislava Orlovac
opisuje kljucne aspekte implementacije:
"Trenutno se u Zajedni¢kom
informacijskom sustavu zemljisnih knjiga i
katastra nalazi preko 10 TB strukturiranog
sadrzaja i preko 24 TB nestrukturiranog
sadrzaja odnosno impozantna koli¢ina
vrijednih poslovnih informacija uz mjesecni
priljev novih od 200 GB. Stoga je klju¢no
mocdi analizirati ovu koli¢inu podataka

i generirati relevantne informacije i
izvjestaje Sto je bio nas cilj. To smo postigli
implementacijom obogacenog skladista
podataka koje ukljuCuje i razvijenih 35 Sto
fiksnih, Sto ad hoc statistickih izvjestaja.
Razvili smo intuitivno web sucelje koje
korisnicima omogucuje jednostavan
pristup i analizu podataka, Sto im pomaze
u donosenju poslovnih odluka temeljenih
na pravovremenim i kvalitetnim podacima.

Nadzor nad zemljiSnim podacima pruza
osnovu za donoSenje informiranih odluka
u vezi s planiranjem i razvojem, kao i
identificiranje trendova koji mogu utjecati
na trziste nekretnina. Kroz BI sustav danas
je na primjer moguce doci do podatka

o povrsini poljoprivrednog zemljista u
vlasnistvu Republike Hrvatske na podrucju
odredene opcina."

Jos jedan dodatan korak koji smo napravili
je edukacija djelatnika DrZzavne geodetske
uprave Sto se tice koristenja BI modula i
alata. Sada korisnici sami mogu izradivati
izvjestaje, vrsiti dodatne potrebne analize
i upravljati svojim podacima.

Stalno unaprjedenje procesa

,,Ovaj projekt je financiran EU sredstvima
i vrijedan je 258.809 EUR. Veseli nas Sto
Drzavna geodetska uprava konstantno
unaprjeduje vlastite procese i nema
straha od tehnoloskih inovacija." istaknula
je Tiana Pribani¢, voditeljica prodaje iz
jedinice Digitalno drustvo.

UnatoC uspjesnoj implementaciji, svjesni
smo da je kontinuirano unaprjedenje
klju¢no za odrzavanje konkurentnosti

i zadovoljstva korisnika. U tom smislu,
Zelimo nastaviti suradivati s korisnicima

kako bismo identificirali nove potrebe i
poboljsali funkcionalnosti BI sustava.

S ponosom isticemo zadovoljstvo naseg
narucitelja ovim uspjesnim projektom,

a koji je u ime DGU vodila Branka

Vorel Jurcevi¢, nacelnica Sektora za
katastarski sustav. Dobili smo komentar
Drzavne geodetske uprave o navedenoj
suradnji s nasom kompanijom: "Drzavna
geodetska uprava uspjesno je zavrsila
projekt ,Implementacija e-ucenja u
sustav DGU i unapredenje ZIS-a" u
suradniji sa stru¢njacima iz tvrtke Ericsson
Nikola Tesla. Ovaj projekt predstavlja jos
jedan korak u modernizaciji ZIS sustava

i prilagodbi suvremenim tehnoloskim
trendovima. Posebno Zelimo istaknuti
ulogu strucnjaka iz Ericsson Nikole Tesle
u razvoju i implementaciji poslovne
inteligencije za napredno statisticko
izviestavanje. Njihova stru¢nost,
predanost i suradnja kljucni su faktori
koji su omogudili uspjesno izvrSenje ovog
zadatka. Ovim unapredenjem stvaramo
temelje za efikasnije i preciznije statisticko
izvjestavanje, pruzajuci nam vrijedne
uvide za donosSenje informiranih odluka.
Zahvaljujemo tvrtki Ericsson Nikola Tesla
na suradnji i struénom doprinosu koji su
omogudili postizanje ovih vaznih ciljeva.
Veselimo se buducoj suradnji i daljnjem
unaprjedenju nasih sustava."
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Na$ IT&ES prepoznat po podrsci
globalnoj organizaciji

Tekst: Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz kompanijske arhive

Strucnjaci nase jedinice IT i ispitna okolina prepoznati su po svojoj podrsci globalnoj organizaciji
te pohvaljeni na zadnjem sastanku svih zaposlenika Ericssonove jedinice BNEW SAN SAL NWS NW

& Storage Operations.

Roman Beni¢, rukovoditelj odjela ESDD
Networks & Platforms i Matej Misetic,
odgovoran za mrezni dio ovog odjela
upoznali su nas s detaljima angazmana
nasih strucnjaka kojima Cestitamo na
ovom uspjehu.

Pouzdana i ucinkovita podrska

Brza i efikasna reakcija tima na celu

s Vladimirom Obeli¢em osigurala je
nesmetan rad IT servisa u globalnoj
ispitnoj okolini kada se dogodio nedavni
sigurnosni incident. Istovremeno su
poduzete i sve potrebne mjere kako bi se
primijenili svi sigurnosni mehanizmi na

kriticnoj opremi izloZenoj prema internetu.

Tim je promptno reagirao i u svega
nekoliko sati zastitio sve uredaje koji su
bili ugrozeni.

Prepoznata je i profesionalnost te izniman
angazman nasih strucnjaka na ‘90p
simplicity projektu’ u kojem je sudjelovalo
nekoliko timova iz globalne organizacije, a
iz naseg tima su bili uklju¢eni Ozren Kai¢
kao team lead te Branka Juki¢, Luka Benic i
Tomislav Katusi¢. Ovaj projekt ¢e dovesti do
znatnih pobolj$anja u nacinu rada globalne
Engineering Environment organizacije
vezano uz R&D projekte za koje se koristi
oprema u globalnim podatkovnim centrima.

U podrudju simplifikacije, Tomislav Katusi¢
sudjelovao je u projektu vezanom uz novi
servis 'DNS Anycast Recursive Resolver’.
Projekt je omogucio vecu dostupnost i
pouzdanost DNS servisa u podatkovnim
centrima na svim lokacijama kao i
simplifikaciju u smislu uniformnog pristupa
bez obzira na lokaciju te vecu fleksibilnost
vezanu uz sami servis.

Valja istaknuti i doprinos Renate
Hirschsohn na kontroliranju koristenja
opreme i kontrolu investicijskog budzeta
za organizaciju Global Supporting Services
Networks (GSS NW), a narocito pomo¢
oko nabave opreme za tekuce i buduce
projekte u GSS NW kao Sto je trenutno na
primjer WAN-edge projekt.

Strateska izgradnja kompetencija

No, kako se gradila ova organizacija koja
danas sudjeluje u brojnim globalnim
projektima te koje su konkretne aktivnosti,
objasnili su nam Roman i Matej.

Roman istice da je formiranjem globalnih
centara za infrastrukturu (Global
Infrastructure Center - GIC) prije 10
godina bilo jasno da ¢e aktivnosti ETK

Zagrebacki dio tima




Test Configuration Management uskoro
viSe nece biti potrebne: ,1z tog razloga
smo donijeli odluku da promijenimo
profil kompetencija ETK/WT (ESDD
Networks & Platforms) organizacije.
Krenuli smo u intenzivno podizanje IT
kompetencija. Ve¢ nakon dvije godine
uspjeli smo dobiti angazman na IT
poslovima za GIC i Verification Center u
danasnjoj BNEW SAN SAL organizaciji.
Stalnim unapredenjem kompetencija,
profesionalnim pristupom radu te
odli¢nim performansama, uspjeli smo
kod naseg sponzora izgraditi veliko
povjerenje. Iz godine u godinu smo
preuzimali sve viSe odgovornosti i
povecavali broj strucnjaka
na ovom poslu, pa ih

tako u ovoj godini ima
gotovo 20. Put ovog rasta
nije bio lak, zahtijevao

je svakodnevno ucenje,
odli¢nu suradnju unutar
tima te nesebicno
dijeljenje znanja. U
svakom segmentu
operativnih aktivnosti moze
se osjetiti timski duh pa
prihvacamo nove izazovne
projekte. Podigli smo
visoke kriterije strucnosti
tako da u timu imamo

39 Juniper te znacajan
broj Cisco certifikata. Rad
se pretezno odvija na
Juniper opremi stoga nam
je to najvaznije podrucje
kompetencija. Uz redovito

radno vrijeme, svaki mjesec radimo jedan
vikend (Change Weekend), te periodicki
svaki ¢lan tima radi ,,On-call* (24/7)."

Kontinuirani rast odgovornosti

Matej istiCe da su vremenom rasle i

nase odgovornosti unutar globalnog

tima: ,Uz operativni rad od samih
pocCetaka i rjeSavanja najzahtjevnijih
troubleshooting zadataka, postali smo
znacajan dio infrastrukturnog tima u
kojem smo angazirani kao arhitekti
rjeSenja. Kao mrezni inzenjeri sudjelujemo
u razvoju globalnih podatkovnih centara

www.ericsson.hr |

Sirom svijeta, izradi dizajna mreza te u
implementaciji najnovijih tehnologija.
Ukljuceni smo i u DevOps aktivnosti

u cilju poboljsanja kvaliteta usluge,
znatnog smanjenja vremena isporuke
servisa kao i povecanju zadovoljstva
korisnika. Uz navedene odgovornosti,
vrijedi istaknuti i kako kao ICT arhitekti
imamo iskljuivu odgovornost za
dizajn, razvoj i uskladivanje kompletnih
eksternih data centara koje obiljeZzavaju
znacajni sigurnosni zahtjevi. Oni su nam
polaziSna tocka za bilo koje spajanje
prema vanjskim kupcima i korisnicima,
kako s telekom operatorima, tako i s
pruzateljima usluga Public Clouda."

Splitski dio tima
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Emission levels

Tekst: Stanislav Marusi¢ | Foto: Hrvoje Mihajlic i iz Ericssonove arhive

Nastavljen je razvoj programa NorthStar,
u suradnji Svedskog multinacionalnog
operatora Telia i Ericssona. U ovom
programu vaznu ulogu imaju i stru¢njaci
Ericssona Nikole Tesle koji sudjeluju u
isporuci servisnih usluga za 5G jezgrenu
mrezu, od presales aktivnosti do dizajna i
verifikacije mreZe te usluga orkestracije.

NorthStar, 5G inovacijski program
namijenjen industriji pokrenut je

prosle godine. Cilj programa je razvoj i
implementacija novih digitalnih rjeSenja

te ima za cilj ubrzati usvajanje 5G i
transformaciju industrija, ¢ime se jaca
medunarodna konkurentnost zemlje u kojoj
se program primjenjuje. Usmjeren je na
inovacije kupaca i jedinice za istraZivanje i
razvoj u odabranim industrijama, s poCetnim
fokusom na automobilsku industriju i razvoj
pametnih i odrzivih transportnih rjesenja u
Svedskoj.

Kako smo vec pisali u drugom broju
proslogodisnjih ,Komunikacija" (str.18), tim
nasih strucnjaka sudjelovao je u pripremi
testne okoline za navedeni program, a nas
se angazman, u suradnji s Ericssonovim
stru¢njacima, nastavio i u narednim fazama
programa.

Sudjelujemo u nizu aktivnosti

Krajem prosle godine Telia je odrzala

demo kupcima, a nasi stru¢njaci su
sudjelovali u aktivnostima tehnicke podrske
Sto je pohvaljeno od strane regionalne
organizacije. Veliki broj predstavnika
autoindustrije je nazocio ovom dogadaniu,
a predstavljene su moguénosti koje nudi
network slicing i QoS u daljinskoj voznji
automobila ukljucujudi video streaming
visoke rezolucije iz vozila.

Nas tim radio je i na implementaciji

5G privatne mreZe za Magnu, vodeceg
dobavljaca autodijelova koji se programu
pridruZio s ciljem razvoja znacajki aktivne
sigurnosti za vozila. Za ovu namjenu
koriStena je Ericssonova 5G millimeter
wave (mmWave) tehnologija.

Takoder, nedavno je uspjesno zavrsen

i Geotracks 4G proof of concept u

kojem je vozilo uz pomo¢ Ericssonovih
lokacijskih usluga temeljenih na 4G mreZi
pozicionirano s velikom preciznoscu i uz
iznimno malu latenciju.

Nasi stru¢njaci sudjelovali su i u
komunikacijskoj podrsci autonomnim
vozila na 150 km dugom koridoru

u Svedskoj te na nizu drugih demo
aktivnosti vezanih uz razliCite
funkcionalnosti razvijene za ovaj program,
a navedena podrska autonomnim vozilima
predstavljena je i na nedavno odrzanom
Mobile World Congressu u Barceloni.

Cestitke nasim struénjacima

Uz evidentne rezultate rada nasih
strucnjaka u
nabrojenim
aktivnostima,
doprinos nase
kompanije vidljiv
je i u preuzimanju
kljucnih pozicija
NorthStar
Programa.

Nakon uspjesno
provedenog
selekcijskog -
postupka, od ljeta [
2023. godine .
NikSa Vrdoljak

Domagoj Premec

odgovoran je za ispunjavanje ugovornih
obveza tijekom presales faza, a takoder
je i voditelj projekta u fazama isporuke.
Ubrzo mu se pridruzuje Domagoj
Premec koji je odgovoran za rjeSenja u
navedenom programu.

NorthStar tim pokriva rjeSenje s kraja na
kraj (end2end). Uz lokalne Ericssonove
zaposlenike u radijskom dijelu, svoj
doprinos daju i kolege iz ostalih globalnih
Ericssonovih centara pa u navedenim
aktivnostima sudjeluje niz nasih
strucnjaka iz organizacije RjeSenja i
usluge za kupce: Marko Bili¢, Mario Bocan,
Jurica Biuk, Sasa Bjelotomi¢, Natasa
Calugi¢, Goran Gace$a, Josip Majcenovic,
Ivan Mani¢, Maja Najrajter, Ivan Nenadic,
Ana Pikija, Stanislav Safari¢, Matija
Slivonja, Maja Stupalo, Ivan Siljeg, Zeljko
Vucetic¢ i Tihomir Zoraja.

Nas doprinos dodatno je potvrden na
sastanku svih zaposlenika regionalne
organizacije za sjevernu i srednju Europe
u velja¢i kada su Niksa i Domagoj
prepoznati kao ,Ericsson On the Move
Heros” vezano uz suradnju za uvodenje i
isporuke u NorthStar programu.

Niksa Vrdoljak


https://www.ericsson.hr/documents/20181/295783/kom_0223_za_web.pdf/295ab28d-6ac5-49fe-a895-b773034656ca
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povecanje operativnih troskova, ali

Rastuca inflacija uzrokovala je
l je doprinijela i rastu prihoda.

Nakon temeljne povezanosti,

2 agregacija usluga i povezanost

ED utemeljena na iskustvu su sljedeci
koraci u omogucavanju ucinkovite
diferencijacije i monetizacije 5G.

D’)

U SAD-u, pruzatelji 5G mobilnih
usluga uz FWA dolaze do visSe od
90 posto neto dodatnih fiksnih
sirokopojasnih pretplata.

Kreiranje vrijednosti s FWA

2 postize se kombinacijom
Y 33 dodatnih prihoda, smanjenog
= auz dijeljenje s mobilnim

Sirokopojasnim pristupom.

Pruzatelji usluga koriste pet
ﬁ modela partnerstava s
pruzateljima sadrzaja.

Strategija izlaska na trziste za
: izlaganje mreznih API-ja ovisi 0
G—> Vrsti segmenta, korisnickim
slucajevima i geografskom
dosegu.

NajbrZi nacin za poboljsanje
produktivnosti poslovanja uz 5G
privatne mreze je njihova primjena
na ve¢im podrucjima pokrivenosti i
za korisnicke slucajeve velike
mobilnosti.


https://www.ericsson.com/4912e3/assets/local/reports-papers/mobility-report/documents/2024br/emr-business-review-2024.pdf
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na MWG Barcelona 2024

Tekst: Anamarija Jandrasek | Foto: Drazen Tomic i iz kompanijske arhive

Ericssonova vizija digitalne buduc¢nosti oZivjela je u brojnim demo-ima prikazanim u Barceloni, a
tehnolosko vodstvo demonstrirano je u praksi na cijelom portfelju. Osnovu Ericssonove vizije buducnosti
¢ine automatizirane programabilne otvorene mreze. Tim Ericssona Nikole Tesle predvoden Gordanom
Kovacevi¢ na ovom je dogadanju odrzao brojne sastanke s kupcima i partnerima te ih upoznao s
predstavljenim novitetima na Ericssonovom izlozbenom mjestu.

Kljucne teme

MreZe koje se mogu programirati temelj

su digitalne infrastrukture i kljucne su

za cijeli ekosustav jer omogucavaju
digitalnu transformaciju industrija i

drustva. Posijetitelji ovogodiSnjeg najveceg

i najutjecajnijeg dogadanja koje okuplja
dionike ekosustava — mobilne operatore,
proizvodace uredaja, dobavljace i druge,
mogli su se upoznati i s primjenom Al
tehnologije u Ericssonovom portfelju. Radi
se 0 pouzdanoj, odgovornoj Al tehnologiji

u svim dijelovima mreZe koja se koristi u
operacijama i pokrece inovacije. Ericssonova
vodeca 5G infrastruktura omogucuje
diverzificirana iskustva korisnicima,
poduzec¢ima i javnom sektoru. Kljucne teme
koje je Ericsson prezentirao su bile 5G za




korisnike, 5G za biznis, 6G, monetizacija
mreznih API-ja, napredna 5G rjeSenja i AL

Tehnoloski noviteti

Ericsson redovito na ovom dogadanju
predstavlja svoje tehnoloske novitete

i rjeSenja koja poboljSavaju mrezne
performanse, povecavaju ucinkovitost i
doprinose odrzivosti. Tako su ove godine,
izmedu ostalog, prezentirane inovacije u
proizvodnji antena koriStenjem honeycomb
materijala koji istovremeno poboljsava
performanse i smanjuje ugljicni otisak

za 49%, Radio Dot portfelj za pokrivanje
unutarnjih prostora, Digital Twin rjeSenja
za industriju, najnovija rjeSenja za
broadcasting industriju te korisnicki slucajevi
u kojima se koristi tehnologija odsjecaka
mreze (eng.network slicing).

Temelj novih korisnickih slucajeva

Brojna prikazana rjeSenja demonstrirala
su koristi koje operatori mogu imati od
ulaganja u 5G infrastrukturu putem novih
korisnickih slucajeva s novim prilikama za
monetizaciju. Za korisnike, 5G kreira nove
doZivljaje racunalnih igara, sveobuhvatna
iskustva koja briSu granice izmedu

digitalnog i fizickog svijeta, dok 5G rjeSenja
za industriju, ukljucujuci Digital Twin
tehnologiju i privatne mreZe, poboljSavaju
operativnu ucinkovitost, produktivnost

i doprinose smanjenju ugljicnog otiska.
Predstavljeni noviteti u Ericssonovom
radijskom, transportnom i antenskom
portfelju za implementaciju odrzivih,
otvorenih mreza visokih performansi
ukljuCuju 12 novih hardverskih i softverskih
rjeSenja za pruzatelje komunikacijskih
usluga. Demonstriran je i Ericsson

Service Orchestration and Assurance koji
pruzateljima komunikacijskih usluga pomaze
da ucinkovitije kreiraju usluge, moze se
primijeniti i za kreiranje odsjeCaka mreze te
dolazi s paletom povezanih profesionalnih
usluga. Dio Ericssonovog izlozbenog
prostora bio je posvecen kriticnim
operativnim komunikacijama, a ukljucivao
je demo prikaze 5G prilika za Zeljeznicu,
digitalni zraCni prostor, obranu te energetiku
(nadgledanje pametne mreze).

ViSe detalja o
ovogodisnjem
Ericssonovom
predstavljanju moze se
naci na internetskim
stranicama korporacije.

www.ericsson.hr | H

Brojne aktivnosti nase delegacije

Ericsson i Ericsson Nikola Tesla vec su
tradicionalno prisutni na ovom najvecem

i najutjecajnijem dogadanju za industriju,
a ovom su prilikom, uz predsjednicu
kompanije, delegaciju Cinili Milan Zivkovié,
direktor Strategije i razvoja poslovanja,
Hrvoje Benci¢, direktor RjeSenja i usluga
za kupce, Ivan Bara¢, direktor prodaje

i marketinga za Hrvatski Telekom i
Crnogorski Telekom te Miroslav Kantoli¢,
direktor prodaje i marketinga za Al
Hrvatska. Delegacija Ericssona Nikole
Tesle je, uz upoznavanje s tehnoloskim
novitetima, odrzala i susrete s Ericssonovim
Celnicima te medijske aktivnosti.

Nase predstavnike zamolili smo za
komentare koje mozete procitati na
sljede¢im stranicama.


https://www.ericsson.com/en/events/mwc
https://www.ericsson.com/en/events/mwc
https://www.ericsson.com/en/events/mwc
https://www.ericsson.com/en/events/mwc
https://www.ericsson.com/en/events/mwc
https://www.ericsson.com/en/events/mwc

n Dogadanja | KOMUNKRACIJE | oZujak 2024., broj 1

Gordana Kovacevic, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle

.Mobile World kongres je godinama vodece
mjesto okupljanja mobilne industrije, a

ove smo godine svjedocili kako prerasta

u Siri industrijski event kojem je okosnica
povezanost. Ericsson je na brojnim
prezentiranim primjerima ponovno
demonstrirao svoje tehnolosko liderstvo,
prilike koje njihova vodeca tehnologija
kreira za pruzatelje komunikacijskih

usluga, industrije i drustvo te mogucnosti
njihove realizacije. Jedna od snaznih
poruka Ericssona ha MWC prezentirana
kroz brojne demoe je ,otvorenost™ i kako
mozemo pomodi nasim kupcima da se
pripreme za otvoreniju buducnost baziranu
na otvorenom RAN-u, rjeSenjima u oblaku,
otvaranju mreznih API-ja te primjeni
umjetne inteligencije. S programabilnim
mrezama visokih performansi i
monetizacijom naprednih 5G mreznih
moguénosti moZemo ubrzati inovacije i rast
u nasoj industriji. Ponosna sam Sto Ericsson
Nikola Tesla kao pridruzena clanica globalne
korporacije, zahvaljujuci kvaliteti rada

nasih strucnjaka, sudjeluje u tehnoloskoj
evoluciji kroz globalne razvojno-istrazivacke
aktivnosti u koje je ukljuen nas R&D centar
te globalnoj implementaciji najsuvremenijih
tehnologija u koju su ukljuceni nasi
strucnjaci koji isporucuju rjeSenja i usluge
za kupce. Zahvaljuju¢i tome nasim kupcima
i partnerima osiguravamo vodece proizvode,
rjeSenja i usluge. Takoder, kao najveca
ICT kompanija u Hrvatskoj u kojoj radi
preko 1800 softver dizajnera, ulazemo
znacajna sredstva u vlastite kapacitete za
kreiranje inovativnih rjeSenja za razliCite
industrije i javni sektor. Upravo u tom
podrucju koje mi zovemo digitalno drustvo,
a koje ukljuCuje razliCite projekte daljnje
informatizacije, zdravstva, zemljisnih
knjiga, katastra i kulture, inteligentnih
transportnih sustava i digitalnih gradova,
da spomenem samo neke, u narednom
periodu ocekujemo rast u skladu s
nacionalnim i EU ciljevima digitalnog
razvoja.

Zahvalni smo svim nasim kupcima iz
Hrvatske i drugih zemalja koji su u
znacajnom broju pokazali veliki interes za
najnovija Ericssonova rjeSenja na MWC
te pohvalili Ericssonov inovativni pristup.
Vjerujem da e ove tehnoloske inovacije

i poslovna rjeSenja naci mjesto i kod
kupaca Ericssona Nikole Tesle."

Miroslav Kantoli¢, direktor prodaje i
marketinga za A1 Hrvatska

.Protekle godine razliCitih kriza stavile su
pred sve nas brojne izazove, a promet kroz
mobilne mreZe kontinuirano je nastavio
rasti. Vazno je napomenuti da mobilni
operatori usprkos ulaganjima uspijevaju
povecati svoje prihode, kako u smislu
prihoda, tako i profitabilnosti,

Sto je izuzetno vazno kako bi se
zadrzao kontinuitet investiranja i
transformacije kroz koju prolaze.
U istrazivanju koje je medu
izvrénim direktorima zaduzenim za
mreze proveo GSMA, organizator

Nasa delegacija s kompanijskim
kupcima i partnerima

ovog kongresa, ¢ak 42 posto ispitanika
odgovorilo je da uspjeSnost transformacije
mreZe mjere prema povecanju prihoda,

32 posto je odgovorilo da je mjere prema
povecanom zadovoljstvu korisnika, tek 16
posto prema smanjenju Capexa, a 11 posto
prema smanjenju Opexa, $to dovoljno
govori 0 tome da su operatori spremni za
promjenu strategije da iz onog Sto zovemo
»connectivity" operatori napravile iskorak
prema digital operatorima. Da bi to uspjeli,
iznimno je vazno da u potpunosti iskoriste
potencijale 5G mreza jer je 5G puno

viSe od povecane i ubrzane povezanosti.
Pustanjem u rad 5G samostalnih mreza
(5G SA) otvaraju se brojne mogucnosti za
operatore, od uvodenja novih usluga do
novih poslovnih koncepata. S druge strane,
otvaranje API-ja daje developerima prostor
za ubrzanje razvoja aplikacija, Sto moze
doprinijeti ubrzanom rastu i povecanju
prihoda operatora te ve¢em zadovoljstvu
kupaca, Sto su temeljni ciljevi operatora.

Mi kao vendori nastojimo operatorima
olaksati transformaciju. Ericsson svake
godine u kontekstu MWC-a predstavlja
nove inovativne proizvode koji su manji

u dimenzijama i teZini te povecavaju

troskovnu i energetsku ucinkovitost.
Nadamo se da ¢e noviteti predstavijeni
ove godine ubrzati implementaciju 5G-a
u srednjem pojasu koji smatramo pravim
iskonskim 5G-om, jer je trenutno tek 28
posto globalnih sajtova na 5G srednjem
pojasu.”

Ivan Barag, direktor
prodaje i marketinga
za Hrvatski Telekom i
Crnogorski Telekom

"Bliska suradnja s Ericssonom
omogucuje Ericssonu Nikoli
Tesli da svojim strateskim
partnerima nudi najsuvremenije
globalne tehnologije koje

ovdje imamo prilike vidjeti.
Izmedu ostalog, demonstrirana
je platforma Deutsche
Telekoma, rezultat partnerstva
s Ericssonom i zaCetak globalne mrezne
platforme, koja developerima i poduzec¢ima
daje pristup komunikacijskim i mreznim API-
jima cime se otvaraju nove mogucnosti za
inovacije i kreiranje vrijednosti utemeljenih
na naprednoj infrastrukturi.

Nasa dugogodisnja suradnja s Hrvatskim
Telekomom (HT), posljednjih godina




fokusirana na 5G radijsku mrezu, najbolji je
primjer kako kontinuirana ulaganja u nove
tehnologije povecavaiju kvalitetu i brzinu
pristupa uslugama mobilnog interneta za
krajnje korisnike, Sto potvrduju i relevantne
nagrade koje HT kontinuirano dobiva za
svoju mrezu. S Crnogorskim Telekomom
takoder kontinuirano suradujemo na
uvodenju 5G tehnologije. Nakon Sto je
pokrenuta prva komercijalna 5G mreza u
Crnoj Gori, lansiranjem gigabitne 5G mreze
u Podgorici, Crnogorski Telekom je zapoceo

s koristenjem spektra iz opsega 3.6 GHz, te
je 5G mreza ve¢ dostupna za vise od 80%
gradana Crne Gore, Sto je Cini najve¢om
5G mrezom u Crnoj Gori. Nastavljamo i
proSirujemo nasu suradnju na podrucju 5G
tehnologije i implementaciji najnaprednijih
Ercissonovih komunikacijskih tehnologija
pa Ce Ericsson Nikola Tesla za HT do kraja

2027. te za Crnogorski Telekom do kraja
2026. nastaviti biti ekskluzivni isporucitelj
radijskog dijela mobilne mreze . Dodatno,
temeljem potpisanog ugovora za 5G Core
mrezu, isporucit ¢emo softver i povezane
usluge za implementaciju nove 4G/5G
jezgrene mreze za HT i Crnogorski Telekom.
Implementacija novih 5G mreznih funkcija
omogucit ¢e nasim partnerima uvodenje
samostalne 5G mreze (5G SA) koja koristi
najnovije 5G tehnologije kao Sto su network
slicing i edge computing kako bi svojim
korisnicima ponudili nove i inovativne
usluge. Sve navedeno temelj je za
implementaciju inovativnih digitalnih

e rjeSenja u svim podrudjima ljudskog

djelovanja, sto potvrduje da 5G nije
Samo nova generacija nego novi
koncept koji potice inovacije u mnogim
industrijama i mijenja nacin na koji
Zivimo, radimo i zabavljamo se.”

Hrvoje Benci¢, direktor rjesenja i
usluga za kupce

,Predstavljene novosti u Ericssonovom
sveobuhvatnom portfelju koji ukljucuje
hardver, softver i povezana rjeSenja
potvrduju Ericssonovu vodecu
poziciju u industriji i znacajan
iskorak u kreiranju suvremenog
globalnog mreznog ekosustava.
Ericssonov izlozbeni prostor bio je
podijeljen u tri tematska podrucja.

U prvom je fokus bio na monetizaciji
5G tehnologije,
prikazujuci razlicite
korisnicke slucajeve
koji pruzaju
jedinstvena iskustva
za potrosace,

tvrtke i javni

sektor, ukljucujudi
korisnicke slucajeve
za poduzeca i
»mission critical
rjeSenja. Naime,
iznimno niska
latencija, velika
propusnost te
inherentna sigurnost
i pouzdanost

glavne su karakteristike 5G mobilnih mreza
Sto ih ¢ini idealnom komunikacijskom
platformom za izgradnju ,,mission-critica
mreZa za sluzbe javne sigurnosti te javna
poduzeca u podrucju upravljanja javnom
infrastrukturom poput opskrbe energijom
te cestama i Zeljeznicama. Koristenjem
naprednih ,mission-critical® 5G usluga ti
entiteti mogu steci potpunu vidljivost i
kontrolu nad kriticnom infrastrukturom
kojom svoju operativu, od kontrolne sobe

I\\
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do terena, podizu na potpuno novu razinu
kako bi bili u prednosti kad su u pitanju
suvremene ugroze.

Drugo ovogodisnje tematsko podrucje

bile su otvorene programabilne mreze,

s naglaskom na otvoreni RAN i RAN u
oblaku, otvaranje mreznih API-ja kao i
raznim primjenama umjetne inteligencije
koje znacajno unaprjeduju performanse
mreZe, povecavaju efikasnost te znacajno
poboljSavaju korisnicko iskustvo. Tre¢a tema
bila je oblikovanje buducnosti istrazujuci
tehnologije poput 6G. Brojni kupci i partneri
Ericssona Nikole Tesle koje smo ugostili

u Ericssonovom izlozbenom prostoru,
izrazili su visoko zadovoljstvo prikazanim
demo-ima, istiCuéi njihovu relevantnost i
primjenjivost u mrezama. Ponosni smo $to
nasi strucnjaci u R&D centru te centru za
usluge i rjeSenja aktivno sudjeluju u razvoju
i implementaciji ovih novih tehnologija za
vodece svjetske operatere. Kombinacija
vrhunske tehnologije sa stru¢nim znanjem

i iskustvom nasih timova jamci operaterima
visoko-kvalitetne mreze, stvarajuci temelj za
nove izvore prihoda."

Milan Zivkovi¢, direktor strategije i
razvoja poslovanja

~Redovito smo prisutni na ovom vaznom
dogadaniju jer izradu kompanijske strategije
temeljimo na kontinuiranom pracenju
promjena u industriji, projekcijama trZista,
analizi postojecih i buducih tehnoloskih
trendova, ekonomskih i socioloskih
kretanja,... Strategiju baziramo na
tehnoloskom vodstvu utemeljenom na
naprednim rjeSenjima i portfelju nase
kompanije, Ericssona i nasih partnera,
inovativnim rjeSenjima za segment
industrije i drustva, troskovnoj ucinkovitosti,
inovativnosti i kompetencijama nasih
zaposlenika te snaznoj lokalnoj prisutnosti.
Ericsson je ove godine posvetio paznju i
sveprisutnoj temi Al tehnologije koja je

sve zastupljenija u Erissonovom portfelju

i pokretac je mnogih inovacija. Takoder,
snazno su naglaseni trendovi otvaranja
ekosustava, horizontalne mrezne arhitekture
kao i potreba za dodatnim fokusom na
kiberneticku sigurnost koja postaje sve
vaznija s obzirom na sve ve¢u kompleksnost
ICT rjeSenja. Sve Sto smo imali prilike ovdje
vidjeti te nasi susreti i razgovori s kupcima i
partnerima doprinose ostvarenju nase misije
- omoguditi nasim kupcima, pruzateljima
telekomunikacijskih usluga, kreiranje nove
vrijednosti kroz povezano i umrezeno
drustvo, a nasim korisnicima u odabranim
segmentima industrije i drustva, provodenje
ucinkovite i sveobuhvatne digitalne
transformacije.”
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Tekst: Karlo Gustin |

OdrZivost je sveprisutni drustveni trend
koji sve viSe postaje klju¢na tema u
danasnjem svijetu. Kvaliteta Zivota i
potrosacke navike su se promijenile kako
bi odrazavale rastucu svijest o ocuvanju
okolisa i drustvenoj odgovornosti. Ljudi
sve viSe teze odrzivim opcijama koje
podrzavaju ekoloski prihvatljive proizvode
i usluge, smanjujuci svoj ekoloski otisak i
pridonoseci stvaranju odrzivijeg drustva.
OdrZivost je vazna jer ima dalekosezne
posljedice na sve aspekte Zivota na
Zemlji. Promicanje odrzivih praksi ne
samo da stiti okolis i prirodne resurse,
vec i osigurava dugoro¢nu stabilnost
ekonomije i drustva. Integracija odrzivosti
u poslovne modele potice inovacije,
povecava konkurentnost tvrtki, otvara
nova trzista i stvara radna mjesta. Osim
toga, odrzivost promice socijalnu pravdu,
osiguravajuci pristup resursima i pravedne
uvjete rada za sve Clanove drustva. Kroz
promicanje odrzivosti, mozemo stvoriti
uravnotezeniji i prosperitetniji svijet za
sadasnje i buduce generacije.

Odrzivo poslovanje kao strateska
odrednica kompanija

Odrzivo poslovanje je klju¢no za
kompanije iz viSe razloga. Prvo,
pridonosi povecanju profitabilnosti kroz

Ilustracije: ESG data management modul eOkolis$ platforme |

smanjenje troskova energije, sirovina

i otpada te otvaranje novih trzista za
odrzive proizvode i usluge. Uz navedeno,
promicanje odrzivosti osigurat ¢e
"business continuity", smanjujuéi rizike
povezane s klimatskim promjenama,
poremecajima u lancu opskrbe i
regulatornim promjenama. Konacno,
odrzivo poslovanje privlaci investitore

i omogucava pristup financiranju kroz
sve veci broj investicijskih fondova i
banaka koje integriraju ESG kriterije u
svoje odluke o financiranju. Integracija
odrzivosti u poslovnu strategiju postaje
kljucni faktor za dugoroCni uspjeh i
odrzivost kompanija u 21. stoljecu.

Izazovi u implementaciji ESRS
direktive

Kompanije koje se moraju uskladiti s
novim regulatornim okvirom vezanim za
nefinancijsko izvjestavanje suocavaju

se s nizom izazova, posebno u pogledu
internih poslovnih procesa u tvrtkama, ali
isto tako i iz strateske perspektive. Tvrtke
se suocavaju s poteskocama u definiranju
kljucnih metrika koje najbolje odrazavaju
njihov utjecaj na okolis, drustvo i
upravljanje. Nadalje, uskladivanje s
razliCitim regulatornim zahtjevima i
pravilima predstavlja izazov, buduéi da

Foto: iz baze freepik

se standardi i smjernice za nefinancijsko
izvjestavanje razlikuju izmedu razlicitih
jurisdikcija i sektora. Dodatno, tvrtke

se susreCu s izazovom osiguravanja
pouzdanosti i transparentnosti pri
izviestavanju, ukljucujudi i pitanja vezana
uz provjeru podataka i neovisnu reviziju
izvjestaja.

Kako bi se adresirao navedeni

problem, kljucno je provesti digitalnu
transformaciju u procesu prikupljanja,
obrade i analize obimnih ESG

podataka, Cesto iz razlicitih izvora i u
razlicitim formatima. Nadalje, odabir

i implementacija odgovarajucih ESG
softverskih rjeSenja za ucinkovito
prikupljanje, obradu i izvjestavanje

o tim podacima predstavljaju izazov,

s obzirom na raznolikost dostupnih
platformi i potrebu za prilagodbom
specificnim poslovnim potrebama. Uz to,
integracija novih ESG procesa u postojece
poslovne sustave zahtijeva promjene u
organizacijskoj kulturi, obuci zaposlenika
i prilagodbi internih kontrola kako bi se
osigurala dosljedna i pouzdana priroda
prikupljenih podataka. Sve ove prepreke
zahtijevaju temeljitu analizu, planiranje i
suradnju izmedu razlicitin funkcija unutar
tvrtke kako bi se osigurala uspjesna
implementacija novog regulatornog okvira
o nefinancijskom izvjestavanju.
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Ericsson Nikola Tesla ESG data management

Kako bi svoje vlastite procese prilagodio hovom Detaljnije o rjeSenjima Ericssona

regulatornom okviru, Ericsson Nikola Tesla kao dugogodi3niji Nikole Tesle za e-okoli3

regionalni predvodnik u odgovornom nefinancijskom

izvjestavaniju s viSe od 20 godina iskustva, razvio je ESG

data management modul povrh svoje trZiSno etablirane — digitalizaciju procesa prikupljanja podataka o potronji
eOkoli$ platforme. resursa i energije (spajanje direktno na vodomjere,
Navedeno riesenje kompanija koristi interno za potrebe strujomjere, plinomjere....)

kreiranja vlastitih nefinancijskih izvjeStaja u skladu s — automatizaciju postupka prikupljanja podataka od svih
ESRS direktivom, ali ga takoder nudi i na trzistu svim internih i eksternih dionika

kompanijama koje se susrecu s ranije opisanim izazovima u
implementaciji nove regulative.

Ericsson Nikola Tesla ESG data management modul pomaze
kompanijama za:

— logicku kontrolu unesenih podataka

— upozorenja i alarme u slucaju nelogicnosti ili nepostojanja
podataka

— automatizirano kreiranje izvjestaja u skladu s direktivom

— digitalizaciju i ujednacavanje svih povijesnih podataka — motivaciju krajnjih korisnika kako bi se ponagali
relevantnih za nefinancijsko izvjestavanje odgovornije prema okoli$u implementacijom "gamification

— automatizaciju komunikacije vezano za ESG podatke rjeSenja" (npr pracenje potrosnje vode i struje u svakoj
interno, ali i sa svim dionicima vlastitog lanca vrijednosti hotelskoj sobi uz nagrade za goste koji trose najmanje)
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https://mpu.gov.hr/istaknute-teme/projekti/eu-projekti/uvodjenje-sustava-upravljanja-kvalitetom-u-javnu-upravu-rh/22401
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Poduzetnicima predstavijen web alat za
uskladivanje s Opcom uredhom o zastiti

podataka

Tekst: Dijana Malek |

Agencija za zastitu osobnih podataka,

u petak 26. sijecnja 2024., povodom
Europskog dana zastite osobnih podataka
organizirala je konferenciju ,,Poduzetnici

i nove tehnologije™ namijenjenu malim

i srednjim poduzetnicima u Ericssonu
Nikoli Tesli.

S obzirom na to da upravo mali i srednji
poduzetnici najéesce ne raspolazu s
dovoljno financijskih i ljudskih resursa
potrebnih za uskladivanje s propisima o
zastiti podataka, Agencija je, zajedno s
partnerima u okviru ARC II (Kampanja
podizanja razine svijesti o zastiti podataka
za male i srednje poduzetnike) projekta,
odlucila dati svoj doprinos poduzetnicima i
to web alatom naziva ,Olivia“.

Nikola Tesla

Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle zazeljela je dobrodoslicu prisutnima

Testiranje alata

U prvom dijelu obiljezavanja
ovogodisnjeg Europskog dana zastite
osobnih podataka sudionici su uz
prisustvo mentora testirali besplatan web
alat ,,Olivia® koji je dostupan na poveznici
https://olivia-gdpr-arc.eu/hr. Naime,
Olivia je virtualna uciteljica i asistentica,
koja sadrzi malu online akademiju

Foto: Hrvoje Mihajlic i Kristian Krog

odnosno nudi niz modula za ucenje kako
bi poduzetnici poboljsali svoje znanje
u podrucju zastite osobnih podataka,
a sluzi i kao praktican alat za pomo¢
pri izradi internih akata kojima mogu
dokazati svoju uskladenost i pouzdanost.

sson Nikola Tesla

Ericsson Nikola Tesla

Zdravko Vuki¢, ravnatelj Agencije za zastitu
osobnih podataka obratio se okupljenima

Sezdesetak malih i srednjih poduzetnika
kojima je prvenstveno i namijenjen ovaj
alat, nakon testiranja raznih modula
izrazili su zadovoljstvo Sto je na jednom
mjestu obuhvacdeno sve Sto im je potrebno
za uskladivanje s propisima o zastiti
osobnih podataka.

Panel

U drugom dijelu dogadanja odrzana je
panel diskusija ,Umjetna inteligencija: Sto
nas ocekuje u 2024.?" na kojoj su panelisti
Anamarija Mladini¢ (AZOP), Andrej
Grguri¢ (Ericsson Nikola Tesla), William
Bello (Bello Consulting), Marija BoSkovi¢
Batarelo (Parser compliance) i Marijan
Bracic¢ (LegIT Software) razgovarali o
novim mogucnostima koje donosi umjetna
inteligencija. Sudionici su imali priliku Cuti
kako tehnoloske inovacije bazirane na
umjetnoj inteligenciji mogu unaprijediti
njihovo poslovanje, smaniiti troskove te
opcenito povecati efikasnost poslovanja.

No, iako takve inovacije sa sobom nose
brojne prednosti, panelisti su ukazali

i na brojne rizike koje mogu ugroziti
pravo na zastitu osobnih podataka,
privatnost, ali i na druga ljudska prava.
Tako su se dotaknuli i Akta o umjetnoj
inteligenciji koji za cilj ima regulirati
umjetnu inteligenciju u Europskoj uniji,
odnosno da takvi sustavi budu sigurni

i transparentni. S obzirom da je rije¢ o
opsirnom zakonskom propisu, sudionici
panela slozili su se da ¢e navedeni

Akt trebati biti kvalitetno pripremljen

i implementiran. Za organizacije Akt o
umjetnoj inteligenciji donijet ¢e Citav
niz novih obaveza i mnogih promjena,
a nove odgovornosti i nadleznosti za
Agenciju za zastitu osobnih podataka.

Inace, ovo je 18. puta zaredom kako
je Agencija prigodno obiljeZila Europski
dan zastite osobnih podataka. Naime,
u svrhu podizanja svijesti javnosti o
temeljnom ljudskom pravu — pravu na
zastitu osobnih podataka i privatnosti,
Vijece Europe je, uz potporu Europske
komisije, 2006. godine proglasilo 28.
sije¢anj europskim Danom zastite
podataka, koji se u svijetu jos naziva i
Dan privatnosti.

Detaljnije
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Sinergija znanosti i industrije

Tekst: Anamarija Jandrasek |

Foto: Hrvoje Mihajlic

Miroslav Kantoli¢, ¢lan izvrSnog poslovodstva Ericssona Nikole Tesle sudjelovao je na panel raspravi "Na
granici izmedu znanosti i industrije" govoreci o dobrim praksama suradnje s akademskim institucijama koje u
kompaniji primjenjujemo desetlje¢ima.

Zajedno do napretka

Panel je odrzan u sklopu dvodnevne
konferencije pilot projekta Scynergy 24
koji povezuje znanstvenu i poslovnu
zajednicu u svrhu komercijalizacije
znanstvenog rada, a u kojem sudjeluje

i Ericsson Nikola Tesla. Interakcija
akademske zajednice, industrije i biznisa
koju ovaj projekt potice osigurava prostor
za multidisciplinarna istrazivanja i razvoj,
komercijalizaciju njihovih rezultata te
posljedi¢no kreiranje i unaprjedenje
industrije visoke dodane vrijednosti.

Na panelu su takoder sudjelovali Vedran
Bilas, dekan Fakulteta elektrotehnike i
raCunarstva, SveuciliSta u Zagrebu (FER),
David Smith, ravnatelj Instituta Ruder
Boskovi¢ (IRB) i Gordan Krekovi¢, izvrsni
direktor Visage Technologies. Moderator
diskusije bio je Ante Magzan, strucnjak za
brendiranje, strategije i poslovni dizajn.
Teme o kojima se raspravljalo bile su
iskustva i primjeri suradnji znanstvenika

i tvrtki, primijenjena istrazivanja i
komercijalizacija rezultata znanstvenih
istrazivanja, Sto je kod ovakvih suradnji
dobro i kako ih moZemo poboljsati,
trenutnim najvec¢im preprekama i
ogranicenjima te o podrucjima koja imaju
najvedi znanstveno-industrijski potencijal.

Kontinuirano suradujemo

Miroslav Kantoli¢ govorio je o suradnji s
akademskim ustanovama iz perspektive
Ericssona Nikole Tesle predstavivsi
njezine razne vidove. Naglasio je da
kompanija ve¢ niz desetlje¢a odlicno
suraduje s akademskim partnerima te
da zajednicki kontinuirano suradnju
razvijamo, unaprjedujemo i doprinosimo
otvaranju novih prilika za njezino Sirenje.
Takoder je podcrtao da je ona jedan

od temelja kompanijskog tehnoloskog
liderstva, njome jacamo inovacijski
potencijal, omoguc¢avamo transfer
znanja i tehnologija te razvoj kvalitetnih
stru¢njaka. Vizionarski pristup i rano

medusobno razumijevanje kompanije i
strateSkog akademskog partnera FER-a
rezultirali su jos 2001. pokretanjem
Ericsson Nikola Tesla Summer

Campa kojim buducim strucnjacima
omogucavamo primjenu znanja u

praksi kroz rad na realnim projektima

s najsuvremenijim tehnologijama. U
njemu je dosad sudjelovalo gotovo 1000
studenata, a mnogi od njih su danas
zaposleni u kompaniji. Kompanija takoder
kroz sporazume o suradnji s akademskim
institucijama definira projekte kojima se
mogu realizirati inovativna konkurentna
rjeSenja za primjenu u digitalnoj

zelenoj tranziciji industrija i drustva

(npr. u pametnim okruzenjima grada i
sveprisutnih komunikacijskih rjeSenja

za digitalnu transformaciju). Veliki dio
aktivnosti Ericssona Nikole Tesle odnosi
se na sudjelovanje u R&D projektima
globalne korporacije u kojima nasi
strucnjaci rade na najsuvremenijim
tehnologijama. Dio kompanijskih
istrazivackih aktivnosti odnosi se pak na
sudjelovanje u projektima koje direktno
financira Europska unija kao Sto su
PHArA-ON (Pilots for Healthy and Active

L

Vedran Bilas \}'
AR e

Ageing), TRUSTEE (Trust and Privacy
Preserving Computing Platform for Cross-
Border Federation of Data), OLGA (Holistic
& Green Airports) i drugi.

O projektu Scynergy

Projekt Scynergy '24 financira Europska
komisija u okviru inicijative “Strengthening
Monitoring and Evaluation of Innovation
Programs in the EU", a globalno ga
provodi Svjetska banka u suradnji s
medunarodnim partnerima London
Business School (LBS) i Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Nositelj
projekta u Hrvatskoj je Inovacijski

centar Nikola Tesla (ICENT), uz podrsku
Ministarstva znanosti i obrazovanja,

a provodi ga Nugleus, prvi startup
program koji otkriva izazove industrije,
predlaze potencijalna rjeSenja na

temelju inovativnih tehnologija i formira
interdisciplinarne timove koji validiraju
ideje i testiraju njihov poslovni potencijal.
Nakon provedbe u Hrvatskoj projekt ¢e
biti prilagoden za Sto uspjesniju globalnu
primjenu.

- gortgitirekovic:
izvrénidirektor . *
- \ﬂsagr:!eﬂ_lr!o[og!‘!s
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Ericssona Nikole Tesle

Razgovarao: Stanislav Marusi¢ |

Foto: Kristian Krog

Dr.sc. Andrej Grguri¢, od pocetka ove godine na Celu je jedinice Istrazivanje. Zamolili smo ga da nam
viSe kaZe o aktivhostima u ovom segmentu, a saznali smo i da je prvo njegovo studentsko iskustvo
s nasom kompanijom upravo bilo sudjelovanje u Summer Campu Sto je, izmedu ostalih, jedna od

danasnjih odgovornosti ove jedinice.

Mozete li nam predstaviti aktivnosti
jedinice IstraZivanje?

— Svrha nase jedinice je istrazivanje
novih tehnologija i tehnologija u
dolasku, izrada prototipova te izgradnja
kompetencija kroz provodenje
istraZivackih projekata. Kao nositelj
znanstveno-istrazivackih aktivnosti

u kompaniji, suradujemo s drugim
jedinicama unutar kompanije, ali i
razvojno-istrazivackim centrima u
korporaciji Ericsson te sveucilistima,
institutima, tvrtkama i drugim
organizacijama u zemlji i inozemstvu.

Nase aktivnosti su usmjerene na
primijenjena istrazivanja i primjenu
novih tehnologija i metoda za nase
strateske potrebe te, u krajnjoj liniji,
za unaprjedenje nase ponude na
trziStu. Aktivno sudjelujemo u razlicitim
projektima, kako samostalno tako

i u suradnji s drugim jedinicama,
akademskom zajednicom te putem
lokalnih i EU sufinanciranih projekata.

Koji su najznacajniji istrazivacki
projekti u kojima sudjelujemo?

— Odgovornosti Istrazivacke jedinice
ukljucuju vodenje istrazivackih
projekata u skladu sa strategijom
kompanije, koordinaciju i podrsku

u prijavi i izvodenju sufinanciranih
(prvenstveno znanstveno-istrazivackih
i inovacijskih) projekata, suradnju s
lokalnim i medunarodnim sveucilistima
i znanstvenim zajednicama, odbor
Ericssona Nikole Tesle za stipendiranje
studenata poslijediplomskih studija

te ljetnu radionica Summer Camp

koji provodimo u suradnji sa svim
kompanijskim jedinicama i akademskom
zajednicom. Kroz Institut Ericssona
Nikole Tesle, u kojem su virtualno
povezani svi nasi zaposlenici koji se
bave znanstvenim radom, dodatno se
radi na koordinaciji svih znanstveno-

istrazivackih aktivnosti.Trenutno
najvedi, po opsegu i budzetu, projekti

u kojima kao kompanija sudjelujemo

su EU sufinancirani projekti u kojima
trenutno uz nas sudjeluju i jedinica
RjeSenje i usluge za kupce te ICT za
Digitalno drustvo. Vise informacija se
moZze pronadi i u nasem godiSnjem
izvjes¢u da se ne oduzi ovaj tekst,

a ovdje ¢u spomenuti Horizon 2020
PHArA-ON (Pilots for Healthy and Active
Ageing, https://www.pharaon.eu/) i
Horizon Europe TRUSTEE (Trust and
Privacy Preserving Computing Platform
for Cross-Border Federation of Data,
https://horizon-trustee.eu/) koje radimo
u jedinici Istrazivanje.

Koristite li umjetnu inteligenciju u
projektima?

— Svi projekti na kojima trenutno
radimo doticu razli¢ite segmente
primjene umjetne inteligencije. Umjesto
tehnoloskih detalja spomenut ¢u dodanu
vrijednost koju tim putem ostvarujemo
u projektima. U EU projektu Pharaon
naglasak je na ostvarivanju prednosti
poput brzeg donosenja odluka,
smanjenju troskova te povecanju
efikasnosti s obzirom na ogranicene
raspoloZive resurse u pruzanju

podrske i njege starijoj populaciji.

U EU projektu TRUSTEE doticemo
najnovija dostignuéa u tehnologijama
usmjerenima ocuvanju privatnosti te
povecanju transparentnosti i povjerenja
medu razvijateljima usluga temeljenih
na UI. Uz razlicite primjene UI koje
ispitujemo te Cesto zaokruzujemo kroz
Proof of Concept demo, aktivho pratimo
smjernice EU u podrucju Medunarodnih
podatkovnih prostora, tehnika i alata,

s naglaskom na izgradnju povjerenja
medu organizacijama koje dijele
podatke. To omogucava sekundarnu
upotrebu podataka, poticuci bolju i
efikasniju primjenu umjetne inteligencije

Aktivno sudjelujemo
u razlicitim
projektima, kako
samostalno

tako i u suradnji s
drugim jedinicama,
akademskom
zajednicom te putem
lokalnih i EU
sufinanciranih
projekata.

za koju su kvalitetni i dostupni podaci
od presudnog znacaja. Tu slijedimo
smjernice EU podatkovne strategije
koja ima za cilj poticanje inovacija i
digitalnog gospodarstva kroz ucinkovito
koristenje sekundarnih podataka, ¢ime
se promice transparentnost, sigurnost

i pravedno dijeljenje informacija.
Tehnologije usmjerene ocuvanju
privatnosti su u tom smislu od posebnog
znacaja pa time i u fokusu nasih
istrazivackih aktivnosti. Koliko su one
vazne mogli smo potvrditi i prilikom
nedavne konferencije ,,Poduzetnici i
nove tehnologije” namijenjene malim i
srednjim poduzetnicima koja je odrzana
u nasim prostorima u suorganizaciji s
Agencijom za zastitu osobnih podataka
povodom Europskog dana zastite
osobnih podataka 26. sijecnja. Tu je
kao odli¢an primjer pohvaljen nas
pristup u obradi osjetljivih podatka
pravih korisnika u sklopu EU projekta


https://www.pharaon.eu/
https://horizon-trustee.eu/

PHArA-ON gdje se pridrzavamo najvisih
standarada i regulative. To ne bi bilo
moguce bez odli¢ne interne suradnje,
s nasom IT sluZzbom oko produkcijske
okoline te pravnom sluzbom za
potpisivanje posebnih ugovora o
zajednickoj obradi podataka.

Nasa kompanija ve¢ desetljecima
blisko suraduje s akademskom
zajednicom. Koje su najvaznije
trenutacne aktivnosti?

— Sredinom veljace sudjelovali

smo na vrlo medijski popraéenom
eventu u sklopu Scinergy projekta

koji je Inovacijski centar Nikola Tesla
pokrenuo, uz podrsku Ministarstva
znanosti i obrazovanja, u okviru svojeg
programa Nugleus s ciljem da tvrtkama
u Hrvatskoj omoguci ekskluzivan pristup
ekspertizi vrhunskih znanstvenika i
znanstvenoj infrastrukturi te kako bi

se potaknula jaca suradnja poslovne i
znanstvene zajednice. Mi mozemo reci
da mi to ve¢ radimo desetlje¢ima, a
trenutno i na dodatnim, rekao bih jos
nevidenim modalitetima suradnje, o
kojima ¢e uskoro biti i vise rijeci. Siroko
i medunarodno prepoznata aktivnost
po kojoj mozemo reci da smo bili
vizionari jest nasa ljetna radionica za
studente Summer Camp koja ¢e ove
godine obiljeziti 23 obljetnicu. Vezano
uz to, mogu redi da je cijeli moj put

u kompaniji vezan za Summer Camp,

Siroko |
medunarodno
prepoznata
aktivnost po kojoj
mozemo reci da smo
bili vizionari jest
nasa ljetna radionica
za studente Summer
Camp koja Ce ove
godine obiljeziti 23
obljetnicu,

od mog prvog kontakta kad sam kao
student bio sudionik, kasnije zaposlenja
te sudjelovanja u ulozi organizatora

i mentora te naposljetku evo i kroz
cjelokupnu odgovornost za organizaciju
i provedbu, naravno u bliskoj suradnji
sa svim organizacijskim jedinicama koje
u razli¢itim segmentima sudjeluju

i podrzavaju cijelu pri¢u na ¢emu

im se i ovim putem zahvaljujem.
Gotovo cijeli Summer Camp

tim, ¢iji sam bio Clan i s kojim

sam 0svojio prvo mjesto za

studentski rad na natjecaju

Ericsson Nikole Tesle za

studentske radove u podrucju
telekomunikacija, mogu i

ovim putem pozdraviti u

kompaniji buduéi da smo se

svi ovdje zaposlili te i dalje

ovdje radimo. Naposljetku,

mogu reci i da sam od

nedavno i prvi ¢lan IzvrSnog
poslovodstva kompanije

koji je i kao student

sudjelovao u

www.ericsson.hr |

Summer Campu, a iskoristio bih priliku
i da se ovim putem javno zahvalim
cijelom timu izvrSnog rukovodstva, na
Celu s predsjednicom kompanije, te i
svim kolegicama i kolegama s kojima
na dnevnoj bazi radim na stvaranju
dodatnih sinergija i daljnjem jacanju
nase pozicije, na toploj podrsci i vrlo
produktivnoj suradnji.
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Program digitalne transformacije ENT Grupe jedan je od nasih strateskih programa koji provodimo proteklih
nekoliko godina i obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje ucinkovitosti, produktivnosti

i konkurentnosti. Jedna od tih aktivnosti je simplifikacija poslovnih procesa u ENT Grupi, odnosno
pojednostavljenje poslovnih procesa, digitalizacija i automatizacija nasih poslovnih aktivnosti.

A kako ce izgledati simplifikacijske aktivnosti, koja je njihova svrha u kompaniji te koja su ocekivanja i planovi
u budu¢em razdoblju, provjerili smo s Ivanom Pericem, voditeljem upravljanja promjenama u ENT Grupi. On ¢e
u suradnji s timom za promjene i timom za Digitalnu transformaciju nastaviti voditi simplifikaciju te optimizaciju
i automatizaciju poslovnih procesa kako bismo bili Sto efikasniji i konkurentniji.

Ivane, iako Vas mnoge kolegice i
kolege poznaju, za one koji Vas ili
ne znaju ili nesto manje znaju — sto
biste rekli o sebi?

— 0Od 2006. sam godine zadovoljni
zaposlenik Ericssona Nikole Tesle. Nakon
Nabave, vodio sam odjel Logistike te

u tri navrata regionalne timove — CU
Central Europe Supply, CU Northern &
Central Europe Supply te Supply Chain
Development & Logistics za Ericssonovu
kompaniju u Njemackoj, Ericsson Antenna
System. Paralelno sam zavrSio MBA studij
na poslovnoj Skoli Henley pri engleskom
sveuciliStu u Readingu. Prosle sam se
godine vratio lokalnim odgovornostima
pa sam tako kao Contract Manager
sudjelovao na aktivnostima vezanim uz
nekoliko nasih ugovora s HT-om, dok
sam ove godine imenovan voditeljem
upravljanja promjenama.

Prije svega Vam cestitamo na
imenovanju i vjerujemo da ¢ete biti
jednako uspjesni kao i dosad. Sto
Vasa nova uloga podrazumijeva?

— Hvala! Radi se ulozi voditelja
upravljanja promjenama. Kako

nam je operativna ucinkovitost
konstantno u fokusu, cilj je kroz
sustavno prikupljanje, procjenu i
implementaciju relevantnih prijedloga
za pojednostavljenje poslovnih procesa,
digitalizaciju i automatizaciju nasih
aktivnosti, i dalje kontinuirano raditi na
uvodenju promjena u nase nacine rada
te koordinirati takve aktivnosti na nivou
nase Grupe.

Zasto se stvorila potreba za ovom
pozicijom i sto je cilj Vaseg novog
angazmana?

— Kroz rezultate istrazivanja
zadovoljstva nasih zaposlenika, vidjeli
smo kako je vec postojeci program
digitalne transformacije, Sto je u biti
kontinuirani proces na razini ENT Grupe,
uz proslogodisnji dodatni angazman
nekolicine kolega na inicijativama
vezanim uz simplifikaciju, urodio
pozitivhim pomacima. Kako bismo

jo$ povecali efikasnost poslovanija,
donesena je odluka da se kroz moju
ulogu dodatno osnazi i ubrza proces
uvodenja promjena. Rezultat je to
centralnog pogleda na izazove s

kojima se susre¢emo s obzirom na
kompleksnost nase kompanije, trzista
koje ciljamo te zahtjeva poslovanja.
Uspostavom ove nove pozicije, cilj

je osigurati simplifikacijske alate,
kontinuiranu komunikaciju i koordinaciju
unutar organizacije, brigu o prijedlozima
za pojednostavljenje nasih nacina rada

i adekvatno koriStenje internih resursa
u svim organizacijskim jedinicama kako
bi se Sto vise takvih simplifikacijskih
prijedloga zaista i implementiralo.

Pojasnite nam sto bi to bile
simplifikacijske aktivnosti i koja bi
bila njihova svrha u kompaniji?

— Kao tehnoloska kompanija nuzno je
da ne samo pratimo nego i da kreiramo
i implementiramo promjene koje nam
napredne tehnologije omogucuju.
Planirani koncept ukljucuje sve kolege
unutar kompanije. Naime, svi smo

mi u svom radu sudionici raznih
kompanijskih procesa i korisnici mnogih
postojecih alata te kroz svakodnevni
rad uvidamo kako procesi mogu biti
brZi i jednostavniji, a alati povezanijii s
viSe funkcionalnosti. Ideja je da se sve

zaposlenike ukljuci u simplifikacijske
aktivnosti te da nam trazenje i
provedba poboljSanja bude sastavni dio
kompanijske kulture.

Promjene su ostvarive, u to smo se
vec osvjedocili, no Zelimo vise. Kako
i na koji nac¢in?

— Ono Sto bismo dodatno trebali

dobiti ovom inicijativom jest uspostava
okvira koji bi trebao osigurati centralnu
brigu o simplifikacijskim prijedlozima

te redovnu komunikaciju o statusu i
argumentima u donosenju odluka oko
prihvacanja ili odbijanja simplifikacijski
prijedloga. Naime, Cesto postoje
opravdani razlozi, i koji mozda nisu
vidljivi predlagateljima simplifikacijskih
prijedloga, koji onemogucavaju
implementaciju odredenih prijedloga

pa je dobro, uz komunikaciju oko
prihvacenih i implementiranih prijedloga,
komunicirati i razloge neuvaZzavanja
drugih prijedloga.

Na koji ¢e se nacin implementirati
simplifikacijski procesi i koliko ¢e u
to biti ukljucene kolegice i kolege iz
drugih odjela?

— Za sada josS razradujemo okvir, ali
razvidno je kako ovako nesto nece biti
moguce implementirati bez ukljucenosti
veceg broja kolega iz prakticki svih
nasih organizacijskih jedinica s ciljem
osiguranja uspjesnosti ove inicijative.
Vec sada imamo kolege koji su, uz
svoje redovne aktivnosti, vrlo aktivni

i u predlaganju simplifikacijskih ideja

i njihovom uvodenju unutar svojih
organizacijskih jedinica pa sada samo
moramo postaviti okvir i osigurati
koordinirane aktivnosti na kompanijskom



nivou. Brzim pozitivnim pomacima
na ovom podrucju moramo osigurati
predanost nasih kolega ovoj inicijativi!

Kad ste ve¢ spomenuli predanost, sto
mislite kako je to moguce ostvariti?
— Cilj nam je osigurati ukljucenost
svih kolega na nacin da pruzimo
infrastrukturu koju ¢e kolege moci
iskoristiti za samostalno uvodenje
promjena vezanih uz pojednostavljenje
procesa i alata te uspostavimo alat

i proces za prikupljanje prijedloga

i pracenje provedbe i napretka ove
inicijative opcenito. Naravno, redovna
komunikacija ¢e biti klju¢na.

Kakva su ocekivanja i planovi u
budué¢em razdoblju?

— Prva faza Ce biti najizazovnija jer
¢emo morati paralelno odraditi vise
aktivnosti: definirati i komunicirati
okvir, izraditi plan implementacije te
istovremeno raditi na implementaciji
vec postojec¢ih mnogobrojnih

simplifikacijskih prijedloga prikupljenih

kroz ranije inicijative te iz komentara
u nedavno provedenom istrazivanju
zadovoljstva zaposlenika.Do sada sam
odradio razgovore sa svim ¢lanovima
izvrSnog poslovodstva, a plan je na
strateskoj radionici dogovoriti detaljan

plan aktivnosti. S takvim ¢emo planom

krenuti u strukturiranu komunikaciju
sa zaposlenicima s ciljem motivacije i
daljnjeg prikupljanja ideja te pracenja

provedbe ukupne inicijative i pojedinih

ideja.

Naravno, da bismo znali jesmo
li u necemu uspjesni, moramo
to i evaluirati. Kako ce se pratiti
uspjesnost simplifikacije?

— Dio navedenog komunikacijskog
paketa bit ¢e i nacin pracenja
uspjesnosti simplifikacijskih aktivnosti.
I ovdje ocekujem kako ¢emo s
vremenom evoluirati. Na pocetku
ocekujem ciljeve vezane uz motivaciju
kolega za predlaganje simplifikacijskih

www.ericsson.hr |

Kao tehnoloska
kompanija nuzno je
da ne samo pratimo
nego i da kreiramo

| implementiramo
promjene koje nam
napredne tehnologije
omogucuju.

ideja te praéenje provedbe dok c¢e
druga faza zahtijevati ciljeve koji

Ce biti fokusirani na rezultate samih
simplifikacijskih inicijativa kao $to su
povecanje efikasnosti i posljedicne
ustede u nasem poslovanju.
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Jeste li spremni kreirati digitainu buduénost?

Istrazite njezina tritgradivna elementa za 2024

Pripremila: Anamarija Jandrasek | Izvor: ericsson.com

U proteklih 10 godina prosli smo kroz
nevjerojatnu digitalnu revoluciju. Pametni
telefoni ucinili su informacije dostupnima
bilo gdje i u bilo koje vrijeme. To je kreiralo
niz ekonomskih aktivnosti vezanih uz
aplikacije te omogucilo poslovne modele

i usluge temeljene na korisnicima. No, to

Sto je potrebno za kreiranje te buduénosti?

Tri glavna elementa za izgradnju te
buduénosti su mobilne mreze visokih
performansi, umjetna inteligencija i
oblak. Od ta tri elementa, mreze visokih
performansi Cine temelj jer bez Siroko

je samo pocetak. U sljedecih-5-10 godina
ubrzat e, se glavni globalni trendovi poput
daljnje elektrifikacije transportnih sustava
kretanje prema neto nula emisijama,
izgradnja otpornijih lanaca nabave te -
industrijska automatizacija za povecanje
ucinkovitosti i produktivnosti.

rasprostranjene beZiéne povezanosti druge-.

se dvije tehnologlJe ne mogu masovno

prlml]enltl Te ¢e mreze biti dostupne svuda - :

i bit ¢e lako dostupne._Sirokom ekosustavu
biznisa i developera za nadogradnju.

Ova buducnost vec¢ postaje stvarna u tri podrucja:

1) Nove i napredne aplikacije

v . 3 T s b
Sto dolazi nakon pametnog telefona? Uredaji za prosirenu stvarnost (XR) koji ukljucuju uredaje za péoe and

“Ti trendovi prisutni su u bi_znis(J idrugtvu . -'

te su kljucni za planove viada: vezano-uz = -
pitanja poput veée: Uk|]UClVOStI adre5|ran]a
klimatskih promjena i razvoja konkurentnmh, ;
" ekonomija. Oni takoder potiéu prlvatnl
sektor dagleda dalje od. kratkorocnih
planova i digitalizira cijelo poslovanje:

stvarnost (AR) i virtualnu stvarnost (VR) — namijenjeni za povezivanje digitalnih i fizickih svjetova u realnom

vremenu.

Ti ¢e uredaji omoguciti promjenu paradigme
na temelju digitalne reprezentacije i
sveobuhvatne komunikacije, $to znaci

da ¢emo uskoro modi istraZivati okoline
mijéSane stvarnosti u kojima ¢e nam granica
biti samo nasa masta.

Aplikacije i usluge:

Holografska komunikacija

.

iy Do 2030.

' l’ godine, AR ¢e

i postati Siroko
rasprostranjeno,
cjelodnevno
iskustvo, a
virtualni sastanci ce izgledati kao da su
svi sudionici na istom mjestu, ¢ak za

- i

one koji su u pokretu. Kako bi atraktivni *

uredaji i napredna iskustva postali
uistinu mobilni, XR uredaji i aplikacije
Ce se oslanjati na mrezne mogucnesti
poput usluge distributed edge cloud
computing. Zahvaljujuéi isporuci,
otpornih mreza s niskom latencijom,
udaljena kontrola rada i viSe moguénosti

L

fokusiranih na ljude ce postati realnost.
Korisnicima ¢e biti dostupne nove
mogucnosti u podruc¢jima racunalnih
igara i ucenja.

Koristenjem najsuvremenijih tehnologija u
prostornom racunarstvu i pozicioniranju,
hologrami ce imati potpunu svjesnost
okoline #e reagirati na fizicke predmete

u njima, Sto ¢e ih udiniti fluidnijim te im
dati istinski osjecaj prisustva i intimnosti u
fizickom svijetu.

Digitalni blizanci

ailte
Splt piazomogu

replikama modi ce se kreirati simulacije
gotovo svega kako bi se provela testiranja
i eksperimenti bez rizika prekida. Na
primjer, inZenjer koji Zeli testirati neku

Digitalni blizanci
su najbolji
primjer onoga
Sto ce digitalni

-novu funkcionalnost na postoje¢em stroju

nece morati zaustaviti proizvodnju te ¢ak

nece niti napustiti svoj radni stol zbog toga—
Sto ¢e umijetna inteligencija procesirati

i analizirati podatke kojima ce se uniti
njegova wrtualna rephka ﬁ

-

Buducnost kao igra x

st . f E
FF g Racunalne 4 s
|gre ¢e postati
- domlnantm]e
‘ &* % “nacin na koji
- - apsorbiramo
okruzenja. U tvornici automobila, radnici
bi mogli uciti od digitalnog blizanca
obliku igre, Sto ¢e omoguditi: pogreske
bez posljedica te istrazivanje i razvoj

@
pobolj$avajudi

informacije iz razlicitih industrija i

o glavnim dijelovima automobila u ’

utemeljene na progresiji.

Ucenici u 8kolama ¢e maci zajedno
istrazivati udaljena mjesta u obliku igre
koristenjem AR i AI tehnologija. Uz takva
bogata interaktivna iskustva modi e se
poBBljsati ucenicki angazman u svijetu u
kojem je sve teze zadrzati neciju paznju.


https://www.ericsson.com/en/about-us/new-world-of-possibilities/digital-future

www.ericsson.hr |

) "Nov,o okruienje za nacine rada

.

Potraznja Zza novim uSIugama i apllkacuama ubrzava se prema otvorenoj globalnoj mreznoj platformi koja je

_~. -Vedina tvrtki sv_|h veli¢ina ve¢ su migrirale iz
"+ podatkovnih.centara u oblak, s aplikacijama
- na zahtjev, a ne-u tvrtki. Isto ¢e se dogoditi
S umrezavanjem. ‘MreZe visokih performansi
¢e.se kombinirati s uslugama uoblakuza -
vsngui‘ru]u, pogodm]u i troskovno—uanowtu <

erk5|b|Ina i skalabilna.

“imperativ.

Kako_ bi se to ostvarilo, poboljSana

- povezanost u zatvorenim prostorima
kljucna je komponenta. pruzanja ,stalnog i robotima, zadrZzavajudi sigurnost ljudi kao
posvuda" pristupa uslugama.i aplikacijama.  prioritet.
Uz to, osiguravanje pristupa aplikacijama
i uslugama putem sigurnih mreza je

To ce radnicima omoguciti brze donosenje
odluka te prepustiti opasne poslove

. Autonomni transport

MreZze visokih
performansi za
upravljanje Siroko

‘Skladista i i rasprostranjenom

proizvodne flote ¥ povezanoscu

Ce postati potpuno ¢e biti potrebne

autonomne. kako bi potpuno autonomni prijevoz

Al i robotika postao dio svakodnevnog Zivota. Za

Ce izvrSavati prilagodbu rastuc¢im potrebama na mrezi i

tke, smanJUJuq rizik od ozljeda za pojednostavljenje uvodenja aplikacija,
glicujudi dinkovitu suradnju radnika i u evoluciji sustava za upravljanje mrezom

obota putem glksa i gesti. Na taj ¢e se nacin  trebat ¢e uzeti u obzir sigurnost na svim

radnici moci usredotocm na druge zadatke digitalnim platformama.
Cime Ce fokus na ljude doci-u.prvi plan.

| d jM]l svijet

S obzirom %opseg izazova s kOJlmaxe svuet susrece i eksponencijalne tehnologije koje su nam nadohvat,

odrzwost ostaje kr|t|cn| prioritet te vecma kompanija i vlada Zeli ostvariti cilj od neto nula emisija u

I|'

|

mmr

Uredajl S nﬁla enelrglje

|

[

Uredaji s nula energije — odnosno
uredaji za koje ne trebaju baterije

niti ruéno punjenje, mogu prikupljati
energiju iz vlastite okoline, od vibracije
Zeljeznickih tracnica do prikupljanja
solarne energije fotonaponskim

sustavima. Uz podrsku Al tehnologije uredaji s nula energije
mogu poboljsati produktivnost, minimizirati upotrebu kemikalija
(u proizvodnji baterija, na primjer) te smanijiti otpad.

Vise ne¢emo samo konzumirati
energiju kao pojedinci i zajednice,
nego ¢emo je takoder stvarati i dijeliti.
Decentralizacijom elektricne mreze i
njezinim povezivanjem s jedinstvenom
pametnom komunikacijskoi mrezom
mozemo transformirati postojeci energetski model za podrsku
digitalnoj revoluciji. To znaci da éemo moci dati podrsku jedni
drugima u slucajevima prekida opskrbom elektricne energije
poput onih uzrokovanih ekstremnim vremenskim uvjetima ili
nestankom elektricne energije uslijed nemogucnosti predvidanja
potraznje i proizvodnje.
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Na pocetku nove kalendarske godine, kompanija je ugostila dvije delegacije ucenika i studenata
koji su, zeljni novih znanja i iskustva iz prakse, posjetili nase urede u Zagrebu.

Posjet TVZ poslovne prakse i nasa iskustva u radu U drugom posjetu sudjelovali su ucenici
sa studentima. Studentima se posebno Srednje skole Jelkovec. Ova srednja

Prvom posjetu prisustvovali su studentice  svidjela raznolikost i zanimljivost strukovna Skola broji pet razrednih odjela,

i studenti Tehnickog veleucilista u projekata i naprednih tehnologija kojima  od toga po jedan razredni odjel programa

Zagrebu. Posjet se odrzao u sklopu se Ericsson Nikola Tesla bavi. Na kraju elektrotehnicar i tehniCar za elektroniku,

MC2 studentskog natjecanja koje jos svog posjeta iskazali su interes za te tri razredna odjela tehnicara za

od 2013. godine organizira Studentski studentskim angazmanom u kompaniji raCunalstvo. Svaki razredni odjel ima 28

ucenika, a mi vijerujemo da ce
mnogi od njih za par godina biti
studenti STEM podrudja te kao
takvi gradit ce svoje karijere u
podrucju digitalnih tehnologija.

U pratnji svojih profesora, 42
ucenika obisli su zagrebacko
sjediste nase kompanije gdje su
imali priliku iz prve ruke Cuti ¢ime se
kompanija bavi. Uz predstavljanje
osnovnih informacija o kompaniji,
nasi su im strucnjaci ispricali Sto
radimo u podrudju istrazivanja i
razvoja novih tehnologija, kako nasa
ICT rjeSenja mijenjaju industriju i
drustvo, kao i 0 mogucnostima koje
kompanija pruza zaposlenicima.

Ucenici su posijetili i 5G/IoT
Lab gdje im je predstavljen dio
naprednih inovativnih tehnoloskih

zbor Tehnickog veleucilista u Zagrebu jer Ce tako zasigurno pridonijeti razvoju rieSenja koje Ericsson Nikola Tesla razvija.
te time potvrduje angaziranost buducih vlastitih kompetencija te steéi vrijedno Tamo su ih docekali nasi stru¢njaci iz
programera koji studiraju na TVZ-u. Nasa  iskustvo u praksi. ETK/S: Erika Mikulec (Solution Manager
kompanija ovo dogadanje podupire vec za IP mreze), Josip Milo$ (Sistemski

dugi niz godina, gdje izmedu ostalog integrator) i Lovro Boltek, student
pruzamo nase stru¢no mentorstvo Inovativna ICT rjesenja Tehnickog Veleucilista, koji je i sam
natjecateljima koji grade svoj STEM predstavljena srednjoskolcima zavrsio Srednju Skolu Jelkovec.

projekt.

Vise od 20 studenata su kroz
prostore kompanije proveli nasi
struénjaci Sasa Tepic i Mirel
Muslija (ETK/D). Oni su im nakon
uvodne price pokazali i R&D
laboratorij u kojem se nalazi
hardver potreban za izvrSavanje
softvera koji razvijamo i time
omogucujemo funkcioniranje
mobilnih mreza.

Nakon prezentacije u
laboratoriju, u neformalnom
razgovoru razmijenili smo
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Foto: iz kompanijske arhive
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Ured Ericsson Nikola Tesle u Rijeci otvoren je u lipnju 2022. godine. Od tada se poslovne aktivnosti u nasem
rijeCkom uredu razvijaju te je broj zaposlenika narastao na vise od 20.

Vlatko Sajko, odgovoran za rijecku
lokaciju viSe nam je rekao o samom
uredu i trenutacnim aktivnostima.

Razvoj ureda

»Prvi zaposlenici ureda radili su na
razvoju ICT rjeSenja za zdravstvo.

Ta mlada i mala grupica zaposlenika

bila je osovina na kojoj je pocela
nadogradnja ureda. Tijekom nepune
dvije godine ured se povecao na vise

od 20 zaposlenika. Uz zaposlenike
jedinica Rjesenja i usluge za kupce

te ICT za Digitalno drustvo Ericssona
Nikole Tesle, u uredu se nalazi i nekoliko
zaposlenika Ericsson Nikola Tesla Servisa
te studenti." Vezano uz prostor ureda,
Vlatko kaze da uz radne sobe i sobe za
sastanke postoje i opremljena kuhinja

i dnevna soba, a lokacija je odli¢na

i dobro povezana javnim prijevozom

te takoder postoje parkirna mjesta za
djelatnike i goste.

Audit

Vlatko istice da su u prosincu 2023.
godine uspjesno auditirani za standarde
ISO 45001 (Zastita na radu ) i ISO

Dio zaposlenika rijeckog tima

14001 (Zastita okolisa):
L#Auditori su provijerili
uskladenost svih nasih
procesa sa zakonskim
regulativama oba
standarda te sada
posjedujemo i ta dva
certifikata.”

Nove poslovne prilike |
Uz aktivnosti navedenih
odjela, radi se i na razvoju novih prilika
vezanih uz podrudje digitalnog drustva: ,U
poslovnoj suradnju temeljenoj na primjeni
novih tehnologija vidimo priliku za
prosirenje poslova, a samim time i za rast
nase male sredine", zakljuCuje Vlatko.

0d studentskog angazmana do
zaposlenja

Novi zaposlenik rijeckog ureda Raul
Srdoc s ponosom istiCe svoj put u nasoj
kompaniji: ,,Pred nesto viSe od godinu
dana poceo sam raditi kao student,

a nakon zavrSetka mog obrazovanja
zaposlio sam se. Od samog pocetka
mog angazmana u jedinici ICT za
Digitalno drustvo, imao sam se priliku

dublje upoznavati s nasom djelatnoscu
i jasno definiranim ciljevima, a to je, u

mom slucaju, unapredenje digitalizacije
zdravstvenog sektora.

Njegove prve korake u radu obiljeZilo je
testiranje i upoznavanje s projektima,

a ubrzo je napredovao prema aktivhom
sudjelovanju u razvoju softvera:

,Rad na izradi aplikativnih rjeSenja u
mikroservisnoj arhitekturi omogucio mi
je rast i razvoj u tehnologijama koje
svakodnevno primjenjujem u rjeSavanju
zadataka, Sto je rezultiralo stalnim
unapredivanjem znanja i vjestina."

Odli¢na podrska tima

Njegova motivacija svakim je danom
dodatno ojacana energijom koju mu
njegov tim kontinuirano prenosi: ,,Radim

u dinami¢nom timu iskusnih strucnjaka
koji su od samog pocetka bili spremni
pruziti podrsku i pomoc u prilagodbi
radnom okruzenju te u realizaciji
projekata na kojima radimo. Uvijek mogu
raCunati na brze i konkretno usmijerene
odgovore, Sto olakSava moj rad i pridonosi
zadovoljstvu u obavljanju posla. Kvalitetna
komunikacija medu clanovima tima od
izuzetne je vaznosti, a svaki projekt na
kojem smo radili obiljezen je visokim
stupnjem samopouzdanja u procesu
izrade i zavrSetku, zahvaljujué¢i mogucnosti
suradnje i oslanjanja na kolege, ne

samo u podrudju zdravstva, vec i u
drugim domenama. Iznimno cijenim
priliku Sto sam dio ovog odjela i tima te

s nestrpljenjem ocekujem nastavak nase
zajednicke suradnje.®



u PrevENTion | KOMUNIKACIJE | ozujak 2024., broj 1

Tekst: Hana Crnogorac i Antonija Jurici¢ |
Uvjeti na radnom mjestu, definirani procesi rada i meduljudski
odnosi dokazano utjecu na zdravlje zaposlenika, Sto neposredno
utjeCe i na poslovni ucinak i uspjeh kompanije. Upravo iz tog
razloga Ericsson Nikola Tesla u fokus stavlja stvaranje radnog
okruzenja koje podrzZava dobro zdravlje, sigurne navike i
sveobuhvatnu dobrobit svojih zaposlenika.

Foto: Kristian Krog i iz baze freepik

Prvi petak y veliadi

Kroz PrevENTion program redovito
provodimo odgovarajuce zdravstvene,
sigurnosne, preventivne i edukativne
aktivnosti s ciljem prevencije bolesti

i promicanja zdravog nacina Zivljenja
i pribliZzavanja tema o mentalnom i
fizickom zdravlju Sto ve¢em broju
kolegica i kolega.
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Dan crvenih haljina

Tako smo prvi petak u veljaci pozvali
zaposlenike da u kompaniji obiljeze Dan
crvenih haljina posvecen borbi protiv
mozdanog udara. Simbol kampanje je
crvena haljina — haljina kao univerzalna
slika Zene i crvena kao boja zdravlja, Zivota,

#nosicrveno

Zivosti, ali i upozorenja. Cilj edukativne
kampanje kojom se upozorava da zene
imaju dodatne, nedovoljno prepoznate,
specificne rizike nastanka mozdanog
udara je podizanje svijesti javnosti o
specifi¢nostima mozdanog udara u
Zena, skretanje paznje na pogubne
posljedice zanemarivanja simptoma i na
nuznost promjene nacina Zivota. Nase
kolegice i kolege podrzali su ovu akciju
odjenuvsi nesto crveno taj dan u kompaniii.

Tjedan zdravlja na radnom mjestu

U cilju povecanja svijesti o vaznosti
promicanja zdravlja na radnom mjestu

u okviru Nacionalnog programa ,Zivjeti
zdravo" i aktivnosti ,Tvrtka prijatelj
zdravlja®, Hrvatski zavod za javno
zdravstvo pokrenuo je obiljeZavanje
Tjedna zdravlja na radnom mjestu. Nasim
zaposlenicima proslijedili smo edukativhe
materijale kako bismo ih podsjetili na
vaznost oCuvanja zdravlja i stvaranje
zdravih navika kako na radnom mjestu
tako i kod kuce.
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Pripremila: Dijana Malek |

Pod sloganom ,,Stvorimo dobre navike ve¢ danas", u Ericssonu Nikoli Tesli pokrenuli smo internu
kampanju kojom Zelimo osvijestiti da svatko od nas moze dati svoj doprinos odrZivosti. Glavna misao
vodilja kampanije je podici svijest po pitanju zastite okoliSa kako u poslovnom okruzenju tako i u
privatnomi|Razmisljati i djelovati 'zeleno', usmijeriti poslovanje i orijentirati se na stvaranje odrzivog

i drustvemo korisnog poslovanja dio je ESG strategije Ericssona Nikole Tesle. Nasa racunica vrlo je
jednostavina; odrzivost moze biti ostvarena nizom malih promjena pomnozenih s velikim brojem
zaposlenika! I'zato - stvorimo dobre navike vec danas.

Kako? |
\I 4 h
| It Stedim elektricnu energiju
, & Uuredima saving mode), ali svakako ih potpuno zdravstvenih razloga ne bi trebala biti

maksimalno ugasite na kraju radnog dana. veca od 7 °C. Pri postavljenim nizim

koristite dnevno
svjetlo. Gasite
rasvjetu u prostoru ako u njemu necete
|/ boraviti dulje od nekoliko minuta i
|/ obavezno na kraju dana.

Postavite racunala, pisace i ostalu
uredsku opremu da predu u stanje

Oprema u standby nacinu rada i dalje
trosi energiju.

Nakon Sto se mobitel, tablet ili laptop
potpuno napune, iskljucite punjac iz

elektricne uticnice jer ¢e i dalje trositi

energiju ako ostane ukljucen u struju.
Uklonite nepotrebnu opremu iz ureda.

temperaturama dolazi do povec¢anog
isusivanja zraka sto je energetski

i zdravstveno nepovoljno. Buduci
da se veliki dio energije trosi na
izdvajanje vlage iz zraka, kapacitet
uredaja za hladenje znatno se
smanjuje. Podesite temperaturu na
regulatoru za temperaturu koja prati

mirovanja / hibernacije kada se ne
Koriste kratkorocno i odaberite nacin
rada koji stedi energiju (energy-

ovu preporuku, ovisno o vanjskoj
Prilikom hladenja, razlika izmedu temperaturi.

vanjske i unutarnje temperature iz

_ e
(" 1 \ =
Stedim papir
' Pokusaijte odrediti Printajte obostrano. Neka vam kojeg cete _Iak_%é citati‘i’proucavati
prioritete printanja: obostrani ispis postane navika kojom dokumente/Za’na taj nacin i utjecati na
zapitajte se sto je zaista . cete dodatno ustedjeti papir. Svakako smanjenje printanja.
; neophodno. koristite drugi monitor pomocu .
\\\ >,

( Recikliram
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—
Stedimueilu

Tako je oko 70 posto
) §

S N
Hodam4wvozim biciki
' Osim Sto ¢e vam
vase tijelo biti
zahvalno, na taj
nacin smanjujemo
ugljicni otisak.

. J

Savjesno
razvrstavajte otpad
u za to odgovarajuce
spremnike unutar
kompanije.

teritorija Zemlje
pokriveno vodom,
pitka voda predstavlja
tek jedan posto. Zato
je pazljivo koristite.

4 -
Ukljucite se

a7

\ J JJ

Sudjelujem u lokalnim
projektima za oc€uvanje okolisa
i podrzavam odrzive inicijative

Izbjegnite koristenje jednokratne ambalaze, zamijenite je trajnom. zajednice. _.f:




Ericsson Nikola Tesla

Stvaramo vrijednosti
za nase korisnike .

Potrebe nasih korisnika u sredistu
su svih nasih aktivnosti

U nasim projektima s posebnom paznjom pristupamo analizi trenutacnog stanja. Nasi
poslovni i aplikativni arhitekti s visegodisnjim radnim iskustvom na kompleksnim
medunarodnim projektima digitalne transformacije isporucuju rjesenja i usluge koje najbolje
odgovaraju specifi¢nim poslovnim potrebama nasih korisnika.

Globalno smo prepoznati
PO SV0joj izvrsnosti

Tisuce internih i stotine tisuca vanjskih korisnika svakodnevno koriste kompleksne ICT sustave
od kojih su mnogi nacionalna platformska rjesenja u zemlji i inozemstvu. Bogato prakti¢no
iskustvo mjerljivo u stotinama uspjesno zavrsenih projekata digitalne transformacije uz
zadovoljstvo nasih korisnika te razliciti ISO certifikati koje posjedujemo, potvrda su da smo
pouzdan poslovni partner. e

Nasi strucnjaci posjeduju vise od
500 industrijski prepoznatih certlflkuta

I Vjerujemo da je cjelozivotno obrazovanje klju¢no za uspjeh u danasnjem poslovnom
okruZenju i kontinuirano ulaZemo u razvoj znanja i viestina nasih zaposlenika od kojih sui”
brojni certificirani u razli¢itim segmentima naseg poslovanja. Izabrani smo poslodavac zd ICT
strucnjake koji Zele raditi u dinamicnoj ICT industriji na suvremenim tehnologijama.

Kroz nas tehnoloski radar stalno
pratimo i proqenJUJemo nove
/O tehnologije i nacine.rada -

Nudimo rjeSenja za digitalnu transformaciju u skladu sa svjetskim tehnc.)fcskln-xendovimo
koja znacajno poboljSavaju efikasnost nasih korisnika Sto im omogucuje brzu Mlagodbu
promjenama na trzistu. . -

Kontinuirano ulaZzemeo'u inovacije

Kontinuirano ulaganje u inovacije predgtavlja neizostavnu komponentu u razvoju i primjeni
cjelokupne ponude rjesenjaq, usluga'i proizvoda Ericsson Nikola Tesla Grupe.
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ericsson.hr”



