Casopis Ericsson Nikola Tesla Grupe | www.ericsson.hr Broj 2, svibanj 2021.

KOMUNIKRCIJE




ERICSSON NIKOLA TESLA D.D.

etk.company@ericsson.com
http://www.ericsson.hr

Glavna urednica:

Izvrs$ni urednik:
Redakcijski odbor:

Redakcija:

Fotografije:

Graficka urednica:
Web priprema:

Pripremaju i ureduju:

List je besplatan

Godina LVI / svibanj 2021., br. 2
Ovaj broj "Komunikacija" izasao je
samo u elektronickom obliku




4

Korporacija Ericsson u prvom
tromjesecju 2021. godine

Ericsson Nikola Tesla Grupa u
prvom kvartalu 2021. godine

Nastavak suradnje s A1 Hrvatska

Daljnja modernizacija mreze HT-a
Mostar / Ericssonovo 5G liderstvo

Ericsson - globalno vodeci u 5G
mreznoj infrastrukturi

10

Portfelj Ericssona Nikole Tesle —
strateska perspektiva

12

Nasa rjeSenja za zastitu voda

14

Disciplina razvoja softvera - temelj
za uspjesnu automatizaciju
poslovnih procesa

16

Nas centar u Osijeku — spoj
tehnologije, znanja i pozitivne
energije

| Broj 2 svibanj 2021. |

Kakve nas investicije mogu izvuci
iz krize / Suradnja s akademskom
zajednicom

18

Studente uklju¢ujemo u poslovnu
zajednicu

20

Sve veci znacaj mobilnih podataka
u Hrvatskoj

22

Trendovi: 5G i ljudska prava

24

Privatne mreze u kontekstu
industrije 4.0 i 5G

26

5G u industriji

21

Prepoznajemo vrijednost
raznolikosti

28

Dematerijalizacijom do
profitabilnosti i odrZivosti

29

Tehnoloske dionice kao pokretac
trzista

www.ericsson.hr | Sad riaj

Most izgraden na sinergiji timova
Grupe s timovima kupca

32

Ericsson ConsumerLab: 5G ve¢
mijenja ponasanje korisnika
pametnih telefona

Predstavljamo: Pop-up café
Ericssona Nikole Tesle

34

Cuvajmo svoje zdravlje uz
kompanijsku podrsku

Zastita zdravlja pri radu s
racunalom

Zaposlenici osobno: Zeljko Pehar

317

Ericsson Nikola Tesla - ICT
kompanija sa 70 godina iskustva

Postani dio naseg tima!



- Poslovni rezultati | KOMUNKACIJE | svibanj 2021., broj 2

Korporacija Ericsson
u prvom tromjesecju 2021. godine

Pripremili: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusi¢ |

Financijski naglasci za prvo tromjesecje 2021. godine

- Prodaja prilagodena za usporedne stavke i tecaj porasla je 10% u odnosu na prvo tromjesecje
prethodne godine, unatoC -156,8 milijuna eura nizim prihodima od licenciranih prava intelektualnog
vlasnistva, a Cetiri od pet trzisnih podrucja zabiljezila su dvoznamenkasti rast. Ostvarena prodaja
iznosila je 4,9 milijardi eura (prvo tromjesecje 2020.: 4,9 milijardi eura).

- Bruto marza bez troskova restrukturiranja poboljsana je na 42,9% (40,4%) s poboljSanjima marze u svim
segmentima unatoC nizim prihodima od licenciranih prava intelektualnog vlasnistva. Ostvarena bruto marza
pobolj$ana je na 42,8% (39,8%).

- Dobit prije kamata i poreza (EBIT) bez troskova restrukturiranja poboljana je na 519,4 milijuna eura (10,7%) sa
450,1 milijun eura (9,3%) potaknuto rezultatima u podrucju MreZe, Sto je vise nego nadoknadilo negativni utjeca
nizih prihoda od licenciranih prava intelektualnog vlasnistva. Ostvareni EBIT iznosio je 5194 milijuna eura (4214
milijuna eura).

- Prodaja u podrucju Mreze porasla je 15% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, prilagodena za usporedne
stavke i tecaj, potaknuta rastom trzisnog udjela. EBIT marZa u podrucju Mreze, bez troskova restrukturirania,
iznosila je 19,9% (16,8%).

- Ostvarena neto dobit iznosila je 313,6 milijuna eura (2254 milijuna eura).

- Slobodni novcani tok, prije preuzimanja i spajanja, iznosio je 156,8 milijuna eura (2254 milijuna eura),
prvenstveno kao posljedica nizih uplata od prava intelektualnog viasnistva. Neto novcana pozicija na dan
31. ozujka 2021 iznosila je 4,2 milijarde eura (3,8 milijardi eura).

Izdvajamo

Borje Ekholm, predsjednik i generalni direktor
korporacije Ericsson

»Nasa strategija, zasnovana na povecanim ulaganjima u istrazivanje i razvoj za tehnolosko
i troSkovno liderstvo, nastavila je donositi rezultate i u prvom tromjesecju 2021. godine.
Rast organske prodaje! od 10%, prvenstveno je potaknut povecanjem trziSnog udjela u
MreZzama. Prilagoden za pad prihoda od intelektualnog vlasnistva, rast organske prodaje?
iznosio je 14%. Bruto marza? poboljSana je na 42,9% (40,4%) u odnosu na isto razdoblje

prosle godine, a marza je povecana u svim segmentima vise nego Sto su iznosili nizi
prihodi od licenciranih prava intelektualnog vlasnistva. Nasa EBIT marza? povecana je na
10,7% unatoc znacajnim ulaganjima u nase poslovanje te loSem utjecaju tecajnih razlika.
S konkurentnim portfeljem 5G proizvoda i strukturom troskova, u dobrom smo polozaju da
iskoristimo kontinuitet na trzistu."

! Prodaja prilagodena za usporedne stavke i te¢aj
2 Bez trodkova restrukturiranja
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Ericsson Nikola Tesla Grupa:

Pripremili: Orhideja Gjenero i Antonija Loncar | Ilustracija: Kristian Krog

Unatoc¢ dugotrajnim izvanrednim okolnostima Grupa je u prvom kvartalu
2021. godine stabilno poslovala i ostvarila solidne poslovne rezultate.

Strateski fokusirani S udjelom od 60,1% u ukupnom prihodu
realiziranom na inozemnim trzistima,
kompanija i dalje ostaje medu najvecim

hrvatskim izvoznicima."

1z komentara Gordane Kovacevic,
predsjednice Ericssona Nikole Tesle
koji je uz dodatne detaljne materijale

u cijelosti objavljen na internetskoj
stranici kompanije, izdvajamo: ,U

prvom tromjesecju 2021. godine, Zivot i
poslovanje u Hrvatskoj i globalno snazno
je obiljezeno nastavkom Sirenja pandemije
COVID-19. Uz primarni fokus na sigurnost,
zdravlje i dobrobit nasih zaposlenika,
kupaca, partnera i dobavljaca, u Ericssonu
Nikoli Tesli fokusirani smo na upravljanje
rizicima, profitabilnost te operativni
novcani tok, Sto pokazuju i nasi rezultati.

Digitalna transformacija donosi
dobrobit

Gordana Kovacevic je podijelila kompanijsku
viziju te ciljeve u narednom razdoblju:
+Kreiranjem inovativnih digitalnih rjeSenja
utemeljenih na moguénostima koje pruza
suvremena informacijsko-komunikacijska
tehnologija, Ericsson Nikola Tesla Grupa
omogucava digitalnu transformaciju drugih

Prvo tromjesecje 2021.

Ericsson Nikola Tesla Grupa

445,9 milijuna kuna

Pr|h0<!| od -8,6%
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dobit =
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tok od +24,8%
poslovnih 181 miljuna kuna (a1 2620)
aktivnosti

industrija, ali i samog drustva. Na taj nacin
stvaramo nove prilike za nase kupce i
njihove krajnje korisnike, a kontinuiranom
internom transformacijom osiguravamo
odrzivost i konkurentnost naseg poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje

Takoder, nastavljamo povezivati nase
cilieve odrzivog poslovanja i korporativne
odgovornosti sa strateskim kompanijskim
odrednicama. U tom smislu definiran je
kljucni cilj u podrucju pozitivnog utjecaja
na klimatske promjene — do 2030.
vlastitu emisiju CO, kompanija ¢e smanjiti
za 50 %. Kompanijske vrijednosti su
postovanje, profesionalnost, ustrajnost

i integritet uz ¢vrsto opredjeljenje na
eti¢nost i uskladenost.

I u 2021. godini nastavljamo ulagati
u 5G i nove tehnologije, digitalnu
transformaciju Grupe, zadrzavanje
kljucnih ljudi i privlacenje novih talenata
te razvoj kompetencija, jer jedino kroz
tehnolosko vodstvo i s kvalitetnim
stru¢njacima mozemo kvalitetno kreirati
i implementirati suvremena ICT rjesSenja
koja doprinose digitalnoj transformaciji s
pozitivnim utjecajem
k EE na industriju, drustvo i
T, pojedince.”

Poveznica na
poslovne rezultate

O 40


https://www.ericsson.hr/20210429-q1-rezultati
https://www.ericsson.hr/20210429-q1-rezultati
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Nastavak suradnje s A1 Hruatska

Pripremio: Stanislav Marusi¢ | Foto: iz arhive Al Hrvatska i Ericssona Nikole Tesle

Potpisivanjem novog petogodisnjeg okvirnog ugovora vezanog uz
radijsku pristupnu mrezu A1l Hrvatska, prednosti pete generacije mobilne
komunikacije postat ¢e dostupne krajnjim korisnicima ovog hrvatskog
operatora Sirom Hrvatske.

Stratesko partnerstvo r |
Slijeva nadesno: ‘

inovativnog operatora na hrvatsko trziste:
Al Hrvatska je jedan od kljucnih hrvatskih
operatora zahvaljujuci i nasoj uspjesnoj
dugogodisnjoj suradniji koju oduvijek
karakterizira uvodenje novih rjesenja i
kreativnost u implementaciji suvremenih
tehnologija. U mreZu ovog operatora uvest
¢emo globalno prepoznate Ericssonove
proizvode iz domene radijskih pristupnih
mreza. To ¢e unaprijediti mobilnu mrezu
naseg strateskog partnera i omoguditi
pruzanje novih usluga i funkcionalnosti
temeljenih na 5G tehnologiji koja je
ujedno i platforma za snaznu digitalnu
transformaciju cijelog drustva."

Gordana Kovadevié, predsjednica Tomislav Makar i Jifi Dvorjancansky
Ericssona Nikole Tesle se osvrnula na

zajednicko osiguravanije novih usluga

hrvatskim korisnicima, od ulaska ovog [

Jifi Dvorjancansky, predsjednik Uprave
A1l Hrvatska naglasava vaznost suradnje
u ovom klju¢nom trenutku za digitalizaciju
Hrvatske: ,Zahvaljujuci strateSkom
partnerstvu Al Hrvatska i Ericssona
Nikole Tesle ve¢ 22 godine donosimo
najbolje iskustvo povezivosti i tehnoloske
inovacije na domace trziste. Pred A1l
Hrvatska je znacajan investicijski ciklus u
5G tehnologiju koja je nuZna podrska za
gospodarski oporavak i razvoj digitalnog
drustva. Investicijska dinamika ovisi o
uvjetima 5G drazbe od koje ocekujemo
da bude stimulativna za razvoj i stvaranje
pozitivne investicijske klime. Ostajemo
predani digitalizaciji Hrvatske izgradnjom
najmodernije infrastrukture koja ¢e
omoguditi 4. industrijsku revoluciju.
Iznimno sam zadovoljan Sto bolju
buducnost gradimo zajedno."

Implementacija vodecih rjesenja
je timskog rada brojnih kolega koji

Miroslav Kantoli¢, direktor prodaje i svojim zalaganjem i profesionalizmom
marketinga za Al Hrvatska zadovoljan tijekom viSe od dva desetljeca doprinose
je nastavkom suradnje u narednom razvoju partnerskih odnosa izmedu
razdoblju: ,Ovaj vazan ugovor s nasim nasih kompanija, na ¢emu im ovo

strateskim partnerom Al Hrvatska rezultat  prilikom zahvaljujem. Kompetencije

Gordana Kovacevic i Miroslav Kantoli¢

nasih strucnjaka uz iznimno zalaganje

i odli¢an timski rad sa strucnjacima Al
Hrvatska garancija su da ¢emo opravdati
novo povjerenje i uspjesno savladati i
ovaj izazov. Nova Al 5G mreza ponudit
¢e otvorenu platformu za inovacije i niz



novih poslovnih mogucnosti u razlicitim
industrijama.”

Tomislav Makar, glavni direktor za
tehniku i informacijske tehnologije

Al Hrvatska naglasio je znacaj ovog
strateskog partnerstva: ,Potpisivanjem
ugovora osigurali smo korisnicima
najmoderniju i sigurnu radio pristupnu
tehnologiju. Najvisi standardi kvalitete

u razvoju 5G infrastrukture podrzat

¢e napredno korisnicko iskustvo i
realizaciju mreza vrlo visokog kapaciteta
na nacionalnom nivou. Izgradit ¢e se

i novi kapaciteti na 4G tehnologiji te

Ce se kompletna postojeca oprema

na baznim stanicama modernizirati

na 5G tehnologiju. Prvi smo pokazali
gigabitne brzine i minimalnu latenciju

na komercijalnim uredajima, a nedavno

i prvo testno koristenje frekvencijskog
podrucja od 700 MHz u Hrvatskoj na 5G
mreZi. Sve to dokazuje da su A1 strucnjaci
spremni graditi najmoderniju mrezu s
kolegama iz Ericssona Nikole Tesle. Ispred
nas su nevjerojatne mogucnosti i prilike za
hrvatsko gospodarstvo i drustvo."

7

Plodna 22-godisnja
suradnja

U srpnju 1999. Al Hrvatska
(tadasnii Vipnet) ulazi na hrvatsko
trziste kao prvi privatni mobilni
GSM (2G) operator s Ericssonom
Nikolom Teslom kao strateskim
partnerom. Zahvaljujuci ovoj
suradnji ve¢ 2004. godine u rad
je pustena prva komercijalna 3G
mreza u Hrvatskoj, a u oZujku
2012. godine i prva komercijalna
LTE (4G) mreZa u Hrvatskoj.

Kontinuirana briga o okoliSu i
odrzivom razvoju u fokusu su
poslovanja obije kompanije pa
Al Hrvatska cijeni vrijednost
Ericssonovog 5G portfelja koji

je energetski najefikasniji na
trzistu. Rezultati suradnje ove
dvije kompanije na ,zelenim
rjeSenjima" prepoznati su vec od
ranije na medunarodnoj razini,

a 2014. godine u Londonu su i
nagradeni - prestiznim priznanjem
Global Telecom Business Award
za implementaciju PSI sustava
koji Stedi energiju na baznim
stanicama.

Povjerenje u nase kompetencije

Marko Hocevar, Account Manager,
prodaja i marketing za Al Hrvatska,

viSe nam je rekao kako je doslo da
zakljucenja navedenog posla: ,Nakon
dugog i zahtjevnog natjecajnog postupka,
ovaj ugovor je vazno postignuce. Mnogi
nasi zaposlenici dali su svoj doprinos u
predstavljanju kompanijskih vrijednosti,
inovativnih tehnologija i vizije. Osnazeni
smo cinjenicom da nam je Al Hrvatska
podario povjerenje u ovom kriticnom
koraku uvodenja 5G kao osnove za Sirok
spektar novih poslovnih prilika."

Markg; Hocevar

www.ericsson.hr |

Josip Valent

Josip Valent, voditelj strateskih rjeSenja
u nasoj kompaniji istice tehnoloski
znacaj ovog ugovora: ,,Ovaj je ugovor
rezultat jednoipolgodiSnjeg procesa

koji je ukljucivao mnoge strucnjake iz
nase organizacije i predstavlja vazan
korak jer ne implementiramo samo New
Radio standard, ve¢ i moderniziramo
cijelu mrezu na najnovija hardverska

i softverska rjeSenja Sto ¢e omoguciti
daljnju ucinkovitost i fleksibilnost mreze."
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Vilim Primorac, predsjednik Uprave HT-a Mostar, i Gordana Kovacevic¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle, potpisali

su novi ugovor vrijedan 7,5 milijuna kuna cime se nastavlja uspjeSna dugogodisSnja suradnja ovih kompanija.

Implementacija provjerenih
rjesenja

Signaling Controller rjesenje koje
predstavlja odgovor na rastucu IP
komunikaciju medu mreznim elementima
jezgrene LTE mreZe. Danas vec 130
pruZatelja usluga Sirom svijeta koristi
ovo rjesenje u cloud centrima kako
bi LTE i VOLTE korisnicima osiguralo
optimalnu pokrivenost. Dodatno,
lak$e upravljanje radom s korisnicima
u mreZzama roaming partnera postici
Ce se uvodenjem rjeSenja Steering
of Roaming. Aktivnosti na realizaciji

ugovorenog posla kre¢u odmah,
izazovnim okolnostima u okruzen

Ugovorena je implementacija najnovije
tehnoloske inacice visemedijskog
podsustava temeljenog na Internet
protokolu (IP Multimedia Subsystem

- IMS) koja omogucuje virtualizaciju
mreznih funkcija. U sklopu ugovora
nadogradit Ce se i sustav za mjerenje
performansi mreze. Takoder, bit ¢e
implementirano novo Ericsson Diameter

Nove napredne usluge i bolje
upravljanje

¢e se omoguciti jednostavnije i agi

rjeSenja kao i kreiranje novih napr
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Pripremili: Anamarija Jandrasek i Stanislav Marusi¢ |

Nedavno su konzultantska kuca Frost & Sullivan, a takoder i tvrtka za istrazivanje i savjetovanje Gartner, u dva
neovisna istraZivanja Ericsson proglasili vode¢im na globalnom trzistu 5G mrezne infrastrukture. Trenutacne
brojke potvrduju snaznu Ericssonovu poziciju; vise od 130 komercijalnih 5G ugovora s pojedinim pruzateljima
komunikacijskih usluga i gotovo 90 5G mreZa u radu Sirom svijeta.

Vodeci prema Frost Radar™ izvjestaju

2TE
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Koristeci prednosti trenutnog vodstva na trzistu 4G
mrezne infrastrukture, Ericsson je, prema izvjestaju Frost
Radar™, vodeci na trzistu 5G mrezne infrastrukture sto
ukljucuje radijske pristupne mreze (RAN), transportne
mreZe i jezgrene mreze, s jednom ili viSe edge mreza.
Frost & Sullivan je, za 2020. godinu, zasebno prikazao

vodecih 20 kompanija iz podrucja u kojem je vise od 100
globalnih industrijskih igraca. Te su kompanije vodece ili na
cijelom trzistu, ili u odredenom trziSnom segmentu, ili su bili
predvodnici u odredenim segmentima. Izvjestaj otkriva trziSnu
poziciju kompanija u odredenoj industriji koristenjem Frost
Radar™ metodologije bodovanja rasta i inovacija.

IzvjeStaj mjeri stope rasta i apsolutni prihod te ih potom kombinira
s nekoliko drugih ¢imbenika za mjerenje kretanja kompanije na
osi rasta. Takoder mjeri inovativnost svake .
kompanije evaluacijom njezinog portfelja
proizvoda koji je u Ericssonovom slucaju
ocijenjen impresivnim, s naglaskom na 5G. U
sklopu ove osi evaluira se i skalabilnost inovacija
te ucinkovitost R&D strategije kao i nekih drugih

¢imbenika. Ericsson je postigao najbolji rezultat  Poveznica na
na obje osi. dokument

Najbolji u Gartherovom magi¢nom kvadrantu
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Ericsson je imenovan vodec¢im u Gartnerovom
magicnom kvadrantu 2021. za 5G mreznu
infrastrukturu za pruzatelje komunikacijskih usluga.

Priznanje Ericssonovog liderstva u kvadrantu u izvjeS¢u
Gartner Magic Quadrant, iz velja¢e 2021. godine za 5G mreznu
infrastrukturu za davatelje komunikacijskih usluga prepoznaje
vodedi poloZaj kompanije i u cjelini vizije i u mogucnosti izvrsenja.
Isporucitelje koji nude 5G rjeSenja za pruzatelje
komunikacijskih usluga sveobuhvatno su i neovisno procijenili
Gartnerovi stru¢njaci, kako bi pruzili aktualnu sliku o
sposobnostima u podrucju 5G infrastrukture.

Isporucitelji 5G mrezne infrastrukture s kraja na kraj ocjenjivani su
na temelju isporuke IT performansi davateljima usluga za njihovu
konkurentnost, ucinkovitost i djelotvornost te pozitivan utjecaj
na prihod, zadrzavanje korisnika i reputaciju

u Gartnerovom pogledu na trziSte. Procjena
sposobnosti izvréenja ukljucivala je Ericssonove
proizvode i usluge, odgovor na potrebe trZista

i pracenje rezultata, izvrSenje marketinga,
korisnicko iskustvo i ukupnu odrZivost.

Visok znacaj dan je i Cinjenici da Ericsson Poveznica na
kontinuirano razvija svoju cjelovitu ponudu 5G.  dokument


https://www.ericsson.com/en/5g/forms/5g-network-infrastructure-market
https://www.ericsson.com/en/5g/forms/5g-network-infrastructure-market
https://www.ericsson.com/en/5g/forms/5g-magic-quadrant
https://www.ericsson.com/en/5g/forms/5g-magic-quadrant
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Portfelj Ericssona Nikole Tesle -
strateska perspektiva

Tekst: Milan Zivkovi¢ |

Milan Zivkovi¢, direktor Strategije i razvoja poslovanja u Ericssonu
Nikoli Tesli donosi pregled kompanijskog portfelja skrojenog potrebama
kupaca i u sluzbi digitalne transformacije cijelog drustva.

Nase okruZenje kompleksno je i
dinamicno, svjedoc¢imo stalnim i
sve brzim promjenama u gotovo
svim sferama drustva. Izrazite su

i ubrzane klimatske i demografske
promjene, kao i promjene u
geopolitici, urbanizmu, zdravstvu,
ekonomiji, industriji i drugim
gospodarskim sektorima, a jedan
od glavnih pokretaca, ali i odgovora
na promjene je digitalizacija.

S obzirom na to, u nasem
strateSskom fokusu je digitalna
infrastruktura koja omogucava
digitalnu transformaciju te tako
generira vrijednost za nase kupce i
cjelokupnu zajednicu.

Odgovor na potrebe kupaca

Prioriteti nasih kupaca u segmentu
telekom operatera kao i u segmentu
Industrije i drustva, vezani su uz
povecanje efikasnosti poslovanja,
unapredivanje korisnickog iskustva i
otvaranja novih izvora prihoda.

Nasa 50 rjesenja
predstavljaju snaznu
inovacijsku platformu
koja omogucava
mnosStva raznovrsnih
korisnickih slucajeva
i moze odgovoriti
svim zahtjevima i
komunikacijskim
potrebama bilo kojeg
korisnickog segmenta.

Povecanje efikasnosti poslovanja ostvaruje
se smanjenjem operativnih troskova

i efikasnijim upravljanjem imovinom

kroz automatizaciju poslovnih procesa

i primjenu novih poslovnih modela, a
temeljeno na virtualizaciji, analizi velike
koli¢ine podataka (big-data analytics) i
umjetnoj inteligenciji.

Primjena novih tehnologija u kreiranju i
implementaciji usluga unapreduje njihovu
kvalitetu, odnosno korisnicko iskustvo dok
se novi izvori prihoda temelje na novim
korisnickim slu¢ajevima omogucenim
superiornim karakteristikama mreza 5.
generacije (5G), koristenjem interneta
stvari (IoT), racunarstva na rubu

(edge computing), prosirene i virtualne
stvarnosti te drugih naprednih tehnologija.

S obzirom na to, nasim kupcima

nudimo tehnoloski najnaprednija

rieSenja u domeni mobilnih sustava 4.

i 5. generacije, odnosno nadogradive,
modularne, otporne i pouzdane mrezne
platforme te napredna softverska rjesenja
za digitalnu transformaciju odabranih
segmenta industrije i drustva.

5G — inovacijska platforma

Nasa 5G rjeSenja predstavljaju snaznu
inovacijsku platformu koja omogucava
mnostvo raznovrsnih korisnickih
slu¢ajeva i moze odgovoriti svim
zahtjevima i komunikacijskim potrebama
bilo kojeg korisnickog segmenta.

KoriStenje otvorenih aplikacijskih
programskih sucelja API (application
programing interface) i tehnika mreznih
odsjecaka (network slicing techniques)
omogucava razvoj novih usluga i
aplikacija za nove poslovne prilike.
Horizontalna arhitektura prilagodena
okruzenju u oblaku (cloud native),
virtualizacijske tehnologije s AI/ML
mogucnostima, podacima upravljana
orkestracija s kraja na kraj (end to end

data driven orchestration) i upravljacki
okvir bez potrebe humane intervencije
(zero-touch management framework)
omogucuju inovativnost u otvorenom
ekosustavu generirajuéi vrijednost za
sve dionike.

Kontinuirano razvijamo nasa rjeSenja
anticipirajuci tehnoloske trendove i
potrebe nasih kupaca te evoluciju
mreznih platformi vidimo kroz Cetiri
dimenzije:

1. Neogranicena povezivost
(limitless connectivity)
Ocekujemo da ce razvoj tehnologije
omoguciti neograni¢enu povezivost
i umrezenost, odnosno neograniceni
dostup do mreznih platformi
superiornih performansi u smislu
pokrivanja, kapaciteta, latencije i
troSkovne ucinkovitosti.

2. Sigurnost, vjerodostojnost i

pouzdanost (Trustworthiness
Systems)
Automatizirano upravljanje sigurnosnim
rizicima, sigurnosni algoritmi integrirani
kroz sve mrezne elemente i povezani s
krajnjim korisnicima u svrhu otkrivanja
sigurnosnih prijetnji i generiranja
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adekvatne zastite. MreZe buducnosti

moraju pruZiti zahtijevanu raznu sigurnosti,
vjerodostojnosti i pouzdanosti za svaki
korisnicki sluc¢aj s posebnim naglaskom

na omogucavanje korisnickih slucajeva

od posebne vaznosti iz domena Zurnih i
posebnih sluzbi, odnosno industrije (mission
and business critical).

3. Kognitivhe mreze (Cognitive Networks)

Automatizirane mrezne platforme Portfelj zZa digitalnu
samoucecih sposobnosti temeljenih na .
strojnom ucenju i umjetnoj inteligencije transformaCI]u

(ML/AI). Na temelju analize velike koli¢ine
mreznih podataka i ekspertnog domenskog

znanja ugradenog u kognitivne algoritme, uz Svi ovi principi, tehnologije i trendovi zastupljeni su u nasem
upotrebu umjetne inteligencije omogucena portfelju iz podru¢ja Mreza (Radio pristup, Prijenosni sustavi),
je kontinuirana optimizacija operativnih Digitalnih usluga (Core, 0SS, BSS), Upravljanih usluga

procesa uz minimainu potrebu humane (operacije, optimizacija) te Tehnologije i novih poslova (BeZi¢ni
intervendije. WAN, dedicirane mreze, IoT platforma).

4. Mrezno racunalna potka (Network RjeSenja iz podrudja IoT-a i prijenosnih sustava, dedicirane
Compute Fabric) mreze te napredna softverska rjeSenja temeljena na
Kompleksni korisnicki sluc¢ajevi npr. domenskim znanjima iz podrucja zdravstva, zemljisSne
iz podruéja autonomnog transporta, administracije, prometa, okolisa i drugih industrijskih
daljinskog upravljanja proizvodnjom ili vertikala, okosnica su naSe ponude za odabrane segmente
mijeSane stvarnosti, koriste racunarstvo industrije i drustva. Platformskim pristupom, kontinuiranom
na rubu u cilju ubrzanja obrade i prijenosa industrijalizacijom portfelja, novim poslovnim modelima
podataka. S porastom broja i kompleksnosti temeljenim na uslugama (X kao usluga - XaaS) te suradnjom i
korisnickih slucajeva namece se potreba partnerstvom sa svim dionicima ekosustava Zelimo odgovoriti
za komplementarnim rjeSenjima koja ce zahtjevima i potrebama nasih kupaca te omoguditi digitalnu
integrirati raCunalne i mrezne elemente te transformaciju u tim segmentima.

omoguditi procesiranje i razmjenu velike
koli¢ine podataka u realnom vremenu.

Korisnicki sluccuew

Unaprijedeni Pametni Auto.ind./  Energija i Gradevina Proizvodnja Poljoprivieda  Hitne sluzbe Logistika -1
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Tekst: Jasna Glavas i Stanislav Marusi¢ | Foto: arhiva Turisticke zajednice podrucja Kupa/
Grad Ozalj i organizatora 3T konferencije, Ericssonova arhiva

Okolisna odrzivost, usmjerena na smanjenje zagadenja i oCuvanje
Zivota na zemlji sastavni je dio poslovne strategije nase kompanije.
Ostvaruje se kroz odgovorno upravljanje utjecajima iz vlastitih
aktivnosti, o ¢emu smo opsirno pisali u prethodnom broju vezano uz
uspjesno zavrsSeni projekt Energetske ucinkovitosti, te kroz proizvodni
portfelj s naglaskom na inovativna 5G rjeSenja koja ¢e bitno pridonijeti
ocuvanju ekosustava na zemlji.

Pametna primjena informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (ICT) moze
znacajno pridonijeti brizi za okolis.

ICT tehnologije, same za sebe, ne
uzrokuju znacajna zagadenja ve¢ mogu
smanijiti negativni utjecaj gotovo svih
podrucja djelovanja pa predstavljaju
klju¢ za odrZivu buducnost. 1z bogatog
kompanijskog portfelja posveéenog
odrzivijem i ljepSem svijetu ovaj puta
izdvajamo zastitu voda.

Vazan dio rjesenja za pametne
gradove

Napredni monitoring okolisa i
analitika omogucit ¢e pametnim
gradovima kontinuirano pracenje
vodenih ekosustava s ciljem
informiranog i odrzivog upravljanja,
osiguranja kvalitete Zivota i oCuvanja
bioraznolikosti na vaznim prirodnim
podrucjima.
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Jeste li znali?

Od ukupno globalno dostupne

vode samo tri posto je slatka voda,
vecinom smrznuta u ledenjacima,

a tek manje od jedan posto ostaje
dostupno za vodoopskrbu. Prema
podacima Eurostata iz 2017. godine,
Hrvatska ima najvece zalihe pitke
vode po glavi stanovnika u EU te
ponekad nismo dovoljno svjesni da
se radi o vrlo oskudnom prirodnom
resursu, Cesto kolokvijalno nazvanom
Jnafta 21. stoljeca". Buduci da je
voda krucijalna za kvalitetu Zivota i
zdravlje, njezina zastita je u fokusu
vise ciljeva odrzivog razvoja UN-a, a
postala je i sastavni dio rjesenja za
pametne gradove.



Ericsson Nikola Tesla, kao drustveno
odgovorna kompanija, aktivno brine

0 svojem utjecaju na okolis. Stoga
tehnoloska rjesenja i kompetencije
stru¢njaka usmjerava na zastitu okolisa i
poboljSanje kvalitete Zivota, a zajedno s
partnerima napravila je i znacajan iskorak
prema ostvarenju globalnih odrZivih ciljeva
UN-a na lokalnoj razini.

U okviru ciljeva ,,3. Zdravlje i blagostanje®
te ,,6. Cista voda i sanitarni uvjeti* koji

su usko vezani uz procjenu utjecaja vode
na zdravlje ljudi, kompanija sudjeluje u
projektu koji je prosao sve administrativne
kontrole u sklopu natjecaja “Istrazivanje i
razvoj - faza II", u javnosti poznatijeg kao
IRI 2, za sufinanciranje iz Europskog fonda
za regionalni razvoj na koji se prijavila
zajedno sa Hrvatskim zavodom za javno
zdravstvo (HZJZ) kao klju¢nim partnerom.

Pilot projekt u Natura 2000
podrucjima

Vezano uz ciljeve ,,11. OdrZivi gradovi

i zajednice", ,,14. OCuvanje vodenog
svijeta" i ,15. OCuvanje Zivota na zemlji*,
u kompaniji je pokrenut i pilot projekt u
podrucju odrZivog razvoja i upravljanja
okoliSem u pametnim gradovima.

— Sustavni pristup brizi o oklisu

Partneri na projektu, odnosno pilot
lokacije, su gradovi Ozalj s pripadajucim
vodotokom rijeke Kupe te Sveta Nedjelja
s jezerom Rakitje. Obje lokacije su dio
ekoloske mreze Natura 2000 sastavljene
od podrucja vaznih za ocuvanje
ugrozenih vrsta i stanisnih tipova
Europske unije.

Kljucni izazov u upravljanju tim podrucjima
je bolja komunikacija izmedu svih aktivnih
dionika te transparentni pristup podacima
0 zdravlju okolisa i vodenih ekosustava
kako bi se osigurala potpora lokalne
zajednice u oCuvanju bioraznolikosti.
Cinjenica da je RH po bioraznolikosti jedna
od najbogatijih europskih zemalja, stavlja
jos vecu odgovornost na nase gradove

i naglasava potrebu za alatima koji
omogucavaju odrzivi razvoj.

U partnerstvu s PMF-om i gradovima
partnerima

Stoga, Ericsson Nikola Tesla zajedno sa
strucnim partnerom, Odsjekom za biologiju
zagrebackog PMF-a te s gradovima
partnerima, istrazuje kako napredne
tehnologije mogu pomoci unapriedenju
kvalitete Zivota te zastiti vodenih
ekosustava koji su pod konstantnim

www.ericsson.hr | u

pritiskom urbanih i gospodarskih
aktivnosti, ali i turizma te raznih vidova
rekreacije. Radi se o procesima kojima
¢e u buducnosti rasti znacaj, a ocekuje
se i nova regulativa na razini EU, ve¢
najavljena kroz strateski dokument
“'Strategija EU-a za bioraznolikost do
2030.” No, ve¢ sada je jasno da ¢e

za stvaran odrZivi razvoj gradova biti
potrebno koristiti mogucénosti suvremenih
tehnologija za dodatnu edukaciju gradana
0 vaznosti zastite prirodnih stanista te ih
ukljuciti u odgovarajuce procese kako bi
postigli bolji efekt.

Gradonacelnica Ozlja, mr.sc. Gordana
LipSini¢ vezano uz ovaj projekt istice:
,Grad Ozalj u suradnji s partnerima
provodi projekte kojima podizemo
kvalitetu Zivota zajednice i ukljucujemo
nove dionike, umrezavamo i dodatno
isticemo potrebu za jos kvalitetnijim
aktivnostima na podrucju odrZivog
raspolaganja resursima, narocito vodama.
Na tom tragu je i postavljanje uredaja

za mjerenje kakvoce vode rijeke Kupe,
instaliranom na mostu u samom sredistu
mjesta, kao ,nagrada" i dodatan iskaz
brige za nasu smaragdnu ljepoticu Kupu.
Velika hvala stru¢njacima Ericssona Nikole
Tesle, koji su omogudili instalaciju ovog
vrijednog digitalnog uredaja."

b ]

S nastupa na 3
konferenciji

osiguravamo i nove tipove podataka poput satelitskih
snimki, automatiziranih i digitalno vodenih in-situ mjerenja
ili podataka generiranih od strane lokalne zajednice i
zainteresiranih skupina gradana.

Uz fokus na javnozdravstvene probleme koje adresiramo
kroz IRI projekt zajedno s partnerima, samostalno smo se

Karlo Gustin, menadZer za nova podrudja i strateske
inicijative u Ericssonu Nikoli Tesli istiCe: ,Kao drustveno
odgovorna kompanija ve¢ dugi niz godina brinemo o svojem
otisku na okoli$ ali isto tako i ovom podrucju posvecujemo

i svoja tehnoloska rjeSenja, uz kontinuirano nadogradivanje
znanja nasih stru¢njaka. Podru¢jem eEnvironmenta se
bavimo vec Sest godina. Kljucnim dionicima omogucujemo
pristup vecoj kolicini razlicitih tipova podataka, povecavajuci
frekvenciju i geografsku rasprostranjenost monitoringa

uz osiguranje troskovne ucinkovitosti. Korisnicima

zadnjih godinu dana fokusirali na pracenje zdravlja vodenih
ekosustava povrsinskih voda Sto je i rezultiralo smart city
pilot projektima u N2000 podrucjima. Takoder, ozbiljno smo
usli u podrucju Industry 4.0 gdje se oslanjamo na 5G/NB-IoT
inicijative kako bi omogudili transparentnost industrije prema
lokalnoj zajednici u podrucju utjecaja industrije na okolis i
kvalitetu Zivota lokalne zajednice.

Vrijednost naseg sustava nije iskljucivo u prikupljanju
podataka sa senzora ili satelita i njihovoj vizualizaciji ve¢

u naprednoj i prediktivnog analitici koja svim dionicima
omogucuije informirano donosenje odluka vezano za zastitu
okoliSa i upravljanje prirodnim podrucjima. Na kraju,
moramo naglasiti da veliku nadu polazemo u crowdsourcing
i citizen science metode koje bi zajedno s AI driven
digitalnim asistentima industriji trebale omoguciti novu
razinu transparentnosti i suradnje s lokalnom zajednicom,
zainteresiranim skupinama gradana ili pak s regulatornim
tijelima.
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Disciplina razvoja softvera -
temelj za uspjesSnu automatizaciju posiovnih
procesa

Tekst: Antonija Loncar | Foto: iz kompanijske arhive

U danasnje vrijeme softver zauzima sve veci dio svakog elektronickog proizvoda. Pred organizacije koje se
bave razvojem softvera stavljaju se sve veci izazovi — kako iskoristiti postojec¢e podatke u digitalnom obliku,
kako pretvoriti analogne informacije u digitalne podatke, na koji nacin automatizirati poslovni proces kako bi
organizacija bila brza i konkurentnija.

Faktori konkurentske prednosti i Radio Network Planning Tool (RNPT) Razvijeni alati automatiziraju aktivnosti
aplikacija, koje su omogudile uspjesno NRO (Network Rollout) procesa Sto u
planiranje te integraciju mreza u vise konacnici rezultira brzom realizacijom
od stotinu zemalja svijeta, a u procesu cijelog procesa, kvalitetnijom uslugom te
implementacije mreza koristi ih vise povecanjem efikasnosti. Razvojni timovi
desetaka tisuca korisnika. nalaze se u Osijeku i Zagrebu.

Faktori uspjeha u
procesu razvoja

softvera
1.
Razumijevanje 2.
otreba kupca .
Vinko Stakovi¢ 8. p p : SR
Kontinuirano - lskt_lstv_o u
rojektima

Svaka organizacija koja se bavi razvojem S 0ja
softvera, mora prije svega prepoznati a
svoje klju¢ne faktore uspjeha u samom
procesu razvoja softvera. To je temelj
za uspjesne isporuke softverskih
paketa koji su osnova za automatizaciju
poslovnih procesa, isti¢e Vinko
Stakovi¢, rukovoditelj jedinice za
procese, alate i modeliranje proizvoda.
Faktori uspjeha nase organizacije

koja se bavi razvojem alata za
implementaciju mreza prema kupcima,

prikazani su na ilustraciji desno. Skalabil . '_ v'
tima po ‘ Agilni nacin

potrebi rada

Komunikacija

Alati za koje smo odgovorni

5.

Organizacija koja se bavi razvojem Timski rad
alata za implementaciju mreza prema
kupcima odgovorna je za cjeloviti
razvoj Ericsson Site Integrator (ESI),
Smart Rollout Support (SRS), Rehoming
Automation Management Tool (RAMT)




Tim odgovoran za razvoj alata

Ivan Klari¢, odgovoran za razvoj ESI
alata istice: ,ESI je globalno koristen
samostalni alat koji odlikuje iznimna
fleksibilnost i skalabilnost zahvaljujuci
¢emu je moguce odgovoriti na specificne
korisnicke zahtjeve prilikom integracije.
Takoder, omogucuje dodatne provjere
integracijskih postupaka te podrzava
Sirok spektar Ericssonovih proizvoda.
Moze se koristiti za upotrebu u vise
istovremenih scenarija implementacije
Sto drasti¢no skracuje vrijeme
osposobljavanja sajta.

Automatizirano prikuplja i obraduje
poslovnu statistiku iz svake integracije i
automatski detektira i rieSava probleme
nastale tijekom integracijskoga
postupka.®

SRS je interni Ericssonov alat te se
koristi u vise od 100 zemalja svijeta.
Damir Markovi¢, odgovoran za
razvoj nam kaze: ,To je najkoristeniji
alat unutar NRO-a s kojim instalacijski
timovi verificiraju integraciju ¢vorova
u pristupnom dijelu mobilne mreZze.
Omogucuje timovima da u realnom
vremenu otkriju, adresiraju i otklone
probleme prije napustanja same lokacije
Sto dovodi do izbjegavanja potrebe
za ponovnim dolaskom na istu i time
stvara znacajne ustede. Dodatan
dokaz o vrijednosti i potencijalu alata

je odobrenje globalne organizacije za
komercijalizaciju alata odnosno prodaju
kao samostalnog produkta.”

Marko Bervanakis, odgovoran za
razvoj RAMT-a: ,RAMT je alat koji
svojim automatiziranim procedurama
znacajno pridonosi brzini i pouzdanosti

u aktivnostima mreZne rekonfiguracije s
naglaskom na ocuvanje konzistentnosti

i mapiranja mreznih celijskih relacija i
parametara — prilikom zamjene same
Ericssonove opreme i radio kontrolera,
kao i pri zamjeni opreme drugih
dobavljaca. Posebno treba istaknuti
doprinos RAMT-a globalnim Ericssonovim
projektima za neke od vodecih europskih
i svjetskih telekom operatera: Deutsche
Telekom, Vodafone, Telia, Telenor."

Ivan Kokan, odgovoran za razvoj
RNPT i Gynt alata nam kaze: ,Nasi alati
(RNPT i Gynt) su podrska pretprodajnim
aktivnostima na svim Ericssonovim
trZistima, a omogucuju brze proracune
pokrivenosti i kapaciteta mobilnih mreza
— kao i usporedbu razli¢itih slucajeva —
kroz jednostavna tabli¢na (RNPT) i web
(Gynt) sucelja. Predstavljaju vodece
Ericssonove alate za nadolazece 5G i
razvojne (Network Evolution) tendere,
pogotovo Gynt koji se u potpunosti
oslanja na R&D studije — ¢ime se
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efikasnije Sire kompetencije na nase
konzultante diljem svijeta.

Prepoznati po kvaliteti

Marije Ljolje i Vedran Srhoj
Egekher, rukovoditelji timova, jos
jednom naglasavaju vaznost alata i
pozicioniranje organizacije u globalnoj
strukturi: ,Portfelj nasih alata (ESI, SRS,
RAMT i RNPT) predstavlja bitan segment
automatiziranih i optimizacijskih
postupaka u lancu isporuke i integracije
mobilnih mreza. Visegodisnje iskustvo

i kvalitetan rad nasih timova na
kompleksnim izazovima pozicionirao nas
je na globalnom Ericssonovom trZistu
kao kljucne isporucitelje navedenih
proizvoda i usluga, a i vanjski kupci

su prepoznali nase alate te ih u 2020.
ocijenili kao best-in-class. Takoder,

nas tim za razvoj rjeSenja i softvera u
kojem je trenutno 50 kolegica i kolega
angazirano po projektnim aktivnostima,
prepoznat je ne samo po osiguravanju
pametne programske podrske vezane
uz uvodenje 5G tehnologija nego i kao
referentna tocka u podrucju primjene
najboljih praksi razvoja programske
podrske u ¢emu nam je uvelike pomoglo
usvajanje DevOps kulture."



n Razvoj i istrazivanje | KOMUNKACIJE | svibanj 2021., broj 2

b4 - -

Tekst: Antonija Loncar |

Foto: iz kompanijske arhive

Nakon tri godine od pocetka rada ureda u srcu Slavonije, nas osjecki
Razvojni-istrazivacki centar je dokaz kako je odluka o otvaranju ureda
bila drustveno korisna i poslovno opravdana jer ovdje rade ljudi koji

se svojim znanjem, iskustvom i pozitivnom energijom bore i stvaraju
bolju buducnost. Centar je smjesten u samom sredistu grada, a danas
broji preko 60 zaposlenika koji rade na brojnim projektima istrazivania,
razvoja i implementacije, a sve to djelujuci kroz razvojno-istrazivacke
projekte, projekte za Industriju i drustvo te projekte za razvoj alata i

automatizaciju procesa.

Suradnja s akademskom zajednicom

Vrijednosti koje kao kompanija promi¢emo
definiraju karakter centra, a to je vidljivo
u svim nasim aktivnostima. Svakako je
vazno istaknuti da ukljucujemo i studente
Fakulteta elektrotehnike, raCunarstva

i informacijskih tehnologija u Osijeku
(FERIT) u nase projektne timove, a sve
kako bismo im omogudili prakti¢an rad

i upoznavanje s najnovijim svjetskim
tehnologijama. Ovakva izvrsna suradnja
temelj je uspjeha za buducnost, istice
Vinko Stakovi¢, rukovoditelj osjeckog

L —
Prva obljetnica otvaranja ureda u
ij , godine

na ‘razradivanju rjeSenja’ u detalje, kako
bi timovi za razvoj funkcionalnosti njihove
studije razradili na jos sitnije atome,
verificirali, dokumentirali i konacno,

uz podrsku kupcu, isporucili. Rade se,
poboljSanja postojecih produkata, ali i
potpuno novi produkti, u 4G i 5G mreZi,
koji se, na nase zadovoljstvo ‘vrte’

Rast zaposlenika kroz godine

na baznim stanicama diljem svijeta.
Svima nam je drago vidjeti vijest da je,
npr. operator u SAD-u pustio u mrezu
produkt na kojem smo radili i da su
povratne informacije pozitivne. No,
nasa odgovornost ovdje ne zavrsava.
Na lokaciji imamo i timove koji te (i
druge) produkte odrZavaju i po potrebi
dodatno poboljSavaju, osiguravajudi,
pomocu sinergije svih ukljucenih strana,
zadovoljstvo i povjerenje kupaca.
Navedeno nam daje motiv da rastemo

i Sirimo se dalje, kako bismo pokrili Sto
vece podrucje odgovornosti i bili lokacija
koja privlaci Sirok spektar ljudi."

Projekti iz razli¢itih podrucja

U Osijeku se radi na razli¢itim projektima
iz podrucja Interneta stvari, Device
Managementa, Device Connection
Platforme i na rjeSenjima za pametne
gradove, a povremeno pomazu i kolegama
iz drugih domena u organizaciji ICT za
Industriju i drustvo. Svakako, tu je i tim za
razvoj alata i automatizaciju procesa koji
radi na razvoju globalnih alata u domeni
izgradnje mreza.

Svi zajedno vjerujemo da pozitivhim
stavom i timskim radom moZemo doci
do najboljih tehnickih rjesenja, ali

isto tako vjerujemo da su ljudi kljucni
nositelji naseg razvoja. Ove godine
svakako planiramo daljnja zaposljavania,
dinamika Sirenja ¢e ovisit o dostupnosti
visokoobrazovanih strucnjaka na trzistu.

ureda. 65
55
42 R - .
Ponosni na svoj rad > Kontinuirani rast broja zaposlenika
28 » Stalni rad sa studentima
Nasi osjecki kolege posebno isticu: Dalini <fiavani dniaka U tiek
Kroz tri godine, uspjeli smo osigurati > B 22 lpeE I EIE ) el O 24
dobar dio ukupnog razvoja produkata
na kojima radimo, a tezimo tome da se
2018. 2019. 2020. 2021.

nase kompetencije Sire i dalje. Tako na
lokaciji trenutno imamo kolege koji rade
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Kakve nas investicije mogu izvuéi iz krize

Pripremio: Stanislav Marusi¢ | Foto: iz arhive konferencije

Kakve nas investicije mogu izvudi iz krize?

U organizaciji Hrvatske udruge poslodavaca krajem travnja
odrzana je hibridna konferencija na temu ,Kakve nas investicije
mogu izvudi iz krize". Niz eminentnih sugovornika iz razlicitih
podrucja poslovanja dao je svoje preporuke vezano uz izradu

Nacionalnog plana oporavka i otpornosti Ciji prijedlog vrijedan

49 milijardi kuna je Vlada u meduvremenu usvojila te poslala
Europskoj komisiji na zavrsno usuglasavanje. Izlaganja i diskusije
bili su vezani i uz druge strateske dokumente koji za cilj imaju
pomoci realnom sektoru u dostizanju svog punog investicijskog
potencijala.

+Ericsson Nikola Tesla Grupa ima preko 3.300 zaposlenih i nas
izvoz znanja Cini viSe od milijardu kuna. Iskustva i know-how
imamo, kao tvrtka smo prosli tranziciju i privatizaciju te smo i

u krizi zaposljavali visokoobrazovane pojedince. No, ne znaci
ako smo u ne¢emu dobri da drzava treba okrenuti glavu od

tog sektora - i dalje nam puno znaci pomoc i podrska kako
bismo bili konkurentniji na stranim trzistima. Vazno je reci da
jedna inovacija moze biti generator citavog niza zaposljavanja",
istaknuo je Miroslav Kantoli¢, ¢lan IzvrSnog poslovodstva
Ericssona Nikole Tesle.

Pripremila: Zdenka Hrabar |

Poticaj studentima Prirodoslovno-matematickog
fakulteta (PMF)

Jubilarni, peti Simpozij studenata doktorskih studija PMF-a
SveuciliSta u Zagrebu odrzao se 24. i 25. travnja u hibridnom
obliku - maniji dio izlagaca predavanjima je prisustvovao
uzivo na Kemijskom odsjeku, dok su svi ostali prijenos pratili
online. Na Simpoziju je sudjelovalo skoro 190 izlagaca,
predavanjima ili prezentiranjem postera. Prvi put Simpozij
je otvorio svoja vrata i studentima srodnih studija izvan
PMF-a, ali i izvan Hrvatske pa je tako cijeli dogadaj odrzan i
na hrvatskom i na engleskom jeziku, a sve s ciljem Sto bolje
pripreme studenata za izazove koji ih ocekuju na njihovom
buduc¢em znanstvenom putu. Vrijednost ovakve suradnje

i razmjene znanja prepoznao je i Ericsson Nikola Tesla
podrzavsi realizaciju simpozija.

FrontEd radionica

U ozujku ove godine sudjelovali smo u FrontEd radionici u
organizaciji studentske udruge EESTEC LC Zagreb, posvecenoj
frontend developmentu. Uz druge tvrtke iz ICT industrije, kroz
radionice u Angularu i pomno odabranim zadacima za studente,
pokazali smo im $to radimo s frontendom u nasem odjelu
Rjesenja za Industriju i drustvo te ostali iznenadeni prilicno
velikom koli¢inom znanja koju studenti imaju. Ovakvi dogadaji
uvijek su odli¢na prilika za do¢i do kvalitetnih kadrova —
studenata koji uz faks rade na raznim osobnim projektima, kojih
je na nasu srecu, sve vise.
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Pripremila: Petra Leonti¢ |

Foto: iz arhive sugovornika i kompanijske arhive

Studij pamtim(o) kao jedno od ljepsih (i stresnijih © ) Zivotnih razdoblja.
Uz kolege na fakultetu, koji Cesto ostaju prijatel;i za cijeli Zivot, zajednicka
ucenja i bodrenje prije ispita, nakon zavrsetka studija postavijamo si

pitanje: “A Sto sad?”

Kako bismo studentima zavrsnih godina tehnickih fakulteta ponudili odgovor
iz prve ruke, dr.sc. Toni Masteli¢, koji godinama radi sa studentima na
splitskoj adresi nase kompanije, predstavio nam je programe studentske
prakse i suradnje sa studentima u nasoj kompaniji.

Toni Masteli¢ na DUMP days — - — .
konferenciji namijenjenoj studentima
F' ¥
& 7

Toni, radis sa studentima tijekom
njihove studentske prakse, a kao
doktor znanosti mentoriras ih tijekom
pisanja diplomskih radova; kako je
zapravo do toga doslo?

Prvo ¢u se vratiti malo unatrag. Tijekom
studija na FESB-u radio sam kao
demonstrator, a zadnji semestar u sklopu
Erasmusa proveo sam u Austriji, Sto mi je
otvorilo priliku za doktorat na Teschniche
Universitat Wien. Krajem 2015. nakon
doktorata znao sam da Zelim raditi u
Hrvatskoj i da Zelim raditi u znanosti.
Ubrzo se u User Data Management (UDM)
odjelu nase kompanije u Splitu otvorila
prilika za rad u prototip timu te smo

radili na buducoj arhitekturi Centralized
User Data Base (CUDB). Rade¢i na
CUDB-u imao sam i ulogu promicatelja
inovacija, Sto je ukljucivalo i definiranje
procedure za izradu diplomskih radova

\NNk VATE
EMPPWER
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unutar kompanije. U to vrijeme, postao
sam i asistent na Zavodu za elektroniku

i racunarstvo (na kojoj smo uveli i nove
laboratorijske vjezbe), tako da sam spojio
poslovno i znanstveno. Ubrzo smo unutar
CUDB tima poceli objavljivati tehnicke/
znanstvene radove i ukljucili se na
SoftCOM konferenciju, gdje sam upoznao
prof.dr.sc. Darka Huljeni¢a, koji me “uzeo
pod svoje” i prebacio sam se u jedinicu
Istrazivanje. Tada smo odlucili i otvoriti lab
na FESB-u, a rad u labu mi kao istraZivacu
nekako dolazi prirodno, i eto, tako je
krenula moja pri¢a u radu sa studentima.

Ericsson Nikola Tesla ima
dugogodisnju praksu suradnje sa
studentima i omogucava im stjecanje
radnog iskustva, placen posao, rad s
novim tehnologijama, timski rad...Neki
Ce reci da u tome nismo jedinstveni i
da to nude i druge kompanije...

Tocno, brojne kompanije ukljucuju
studente u svoj rad, Sto je odli¢no.
Medutim, u nasoj kompaniji nismo samo
prilagodili svoje aktivnosti kako bismo
ukljucili studente u rad kompanije, vec
smo prilagodili sebe kako bismo se
ukljucili u studentske aktivnosti.

Prvenstveno, buduéi da brojni zaposlenici
rade kao vanjski suradnici predavadi,
asistenti ili naslovni profesori, nasa
kompanija sudjeluje u nastavnim
aktivnostima na fakultetima. Ukljucivanjem
najnovijih tehnologija iz industrije u,

npr. laboratorijske vjezbe, studentima
omogucavamo rad s najnaprednijim
tehnologijama jos tijekom studija. Uz
studentske prakse u kompaniji, podrzavamo
studente u pisanju zavrsne/diplomske
radnje u suradnji s nasim stru¢njacima, i to
na temama koje su relevantne i hot topic u
industriji i/ili znanosti.

Kompanija godinama sudjeluje ne
samo na stru¢nim/znanstvenim,

vec i studentskim konferencijama
(DumpDays, Shift, Splitech, SoftCOM,
itd.) gdje se studenti mogu upoznati s
najnovijim tehnoloskim dostignu¢ima
u podrucju telekomunikacija i
informatizacije.

O takvim hot topic temama studenti ne
moraju samo slusati na konferencijama ili
tijekom laboratorijskih vjezbi, ve¢ ih mogu
iskusiti i tijekom ,radnog ljeta" na Summer
Campu, iza kojeg stoji jedinica Istrazivanje.

Buduci da si dio ,splitskog tima" koji
organizira Summer Camp, mozes

li nam opisati kako izgleda rad na
Summer Campu?

Summer Camp je intenzivna ljetna praksa
tijekom koje studenti u trajanju od 5
tjedana rade na projektima vezanim uz
najnovije tehnologije iz podrucja 5G
radija, Interneta stvari, strojnog ucenja,
robotike, virtualne/prosirene stvarnosti...
Radi se u timovima od 2-4 ¢lana, a u
prosjeku sudjeluje oko 60 studenata i
dvadesetak mentora. Teme projekata
definiraju nasi strucnjaci, ¢esto u suradniji
s fakultetima, koji su ujedno i mentori
tijekom cjelokupnog trajanja Summer
Campa.



Ali to nije jedino za sto je jedinica
IstraZivanje odgovorna...

Jedinica IstraZivanje ima i dva znanstveno-
istraZivacka laboratorija; jedan u
prostorijama same kompanije u Zagrebu, a
drugi na FESB-u u Splitu. Mnogi projekti na
kojima se radi na Summer Campu zapravo
su dio nekog istraZivackog projekta koji se
radi u labu.

Jedinica je zaduzena i za vodenje
studenata doktorskog studija u kompaniji,
Sto znaci da zaposlenici koji se odluce
upisati doktorski studij mogu dobiti
podrsku od kompanije. Znanstvenici-
istraZivadi iz naSe jedinice najcesce su

BivsSi studenti,
a sadasnjih zaposienici o ovoj temi

= Lucija Viskovi¢

mentori ili komentori doktorandima, pri
¢emu zajedno sudjeluju u znanstvenom
istrazivanju u suradniji s (ko)mentorima s
fakulteta.

Nasa jedinica organizira i/ili sudjeluje u
organiziranju konferencija i radionica za
studente, a poticemo ih i da se prijave,
npr. na Ericsson Innovation Awards,
globalno natjecanje za studente koje
Ericsson organizira svake godine. Nekoliko
godina zaredom sudjelovali su i studenti
iz Hrvatske: 2017. je studentski tim s
FESB-a iz Splita usao u polufinale, dok je
2018. najvise prijava iz jednog grada bilo
iz Splita.

www.ericsson.hr | n

Sto tebe osobno motivira na rad sa
studentima?

Tijekom studija uocio sam gdje ima
prostora za poboljSanja u procesu
obrazovanja, npr. kada govorimo o
prakti¢nom radu te iskustvu studentskog
rada. Vedina studenata rijetko ima priliku
raditi u realnom sektoru i vidjeti zapravo
kako ce izgledati njihov posao, a tijekom
studentske prakse nasa kompanija im
pruza upravo to. Osobno, nastojim
studentima koji su iskreno zainteresirani
pruZiti podrsku, zaista raditi s njima i
pomocdi im da se profiliraju u podrucju koje
odaberu.

Studentska praksa u nasoj kompaniji odlican je nacin uvodenja studenata u poslovni
svijet. Kada sam pocela sa studentskom praksom, dobila sam mentora koji mi je
strpljivo objasnjavao moje zadatke i davao jasne odgovore na sva moja pitanja.

Linijski menadzer imao je razumijevanja za sve moje obaveze na fakultetu te sam bez
problema mogla uskladiti studentsku praksu i fakultet. Takoder, dobila sam mogucnost
i izrade diplomskog rada s mentorom iz kompanije. ZavrSetkom studentske prakse
prelazak u radni odnos bio je bezbolan i gotovo neprimjetan, buduéi da sam vec imala
odredena znanja o poslu stecena kroz studentsku praksu. Svakako bih svim studentima
visih godina fakulteta preporucila studentsku praksu u Ericssonu Nikoli Tesli jer ¢e se
tako najbolje pripremiti za sve izazove radnog odnosa, a i usput nesto zaraditi.

Lucij'a Viskovi¢ =
= Hrvoje Rudes

Kao student dobio sam priliku sa splitskim timom naseg R&D odjela raditi na
veoma zanimljivom projektu iz podrucja bezi¢nih senzorskih mreza i razvoja
sustava za smart agriculture. Buduci da u tom razdoblju Zivota nisam imao
nikakvo prakticno iskustvo rada, osim nekoliko studentskih poslova, ovo mi

je bio prvi pravi profesionalni izazov. Ljudi s kojima sam suradivao i koje sam
upoznao kroz godinu dana rada na projektu ostavili su neizbrisiv trag u mom
Zivotu, kako profesionalnom tako i privatnom. Osim novih tehnickih znanja,
stekao sam daleko vrijednije iskustvo rada u raznolikom timu s ljudima razlicitih
profesija, iskustava i znanja. Nakon zavrSetka studija odmah sam nastavio raditi
u kompaniji na sli¢nim poslovima, buduéi da me to zanimalo, a ekipa s kojom
sam suradivao me ispravno usmijerila prema odredenim odjelima koji rade na
slicnoj tematici. Iz danasnje perspektive smatram da bi mi bilo daleko teze
uklopiti se u tim bez tog prethodnog iskustva. Nedugo zatim imao sam prilike
biti i mentor na Summer Campu, gdje sam vodio dva tima ljudi koji su razvijali
razliCite projekte te sam na taj nacin vidio i onu drugu stranu price, tj. probleme
na koje nailaze mentori prilikom usmijeravanja svojih ljudi.

Svakome tko je imalo zainteresiran za tehnologiju, rad u timovima, rad na
izazovnim projektima i u dinami¢nom okruzenju, bez obzira na godinu studiranja
i prethodna znanja, preporucujem da se prijavi za rad u Ericsson Nikola Tesli,
kao student ili sudionik nadolazeceg Ljetnog kampa. Iskustvo i znanja koje ¢e
ovdje ,pokupiti* ne mogu se dobiti na fakultetu niti u samostalnom radu.

TOWARDS RELIABLE I0T:
TESTING LORA COMMUNICATION
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Sve veci znacaj mohilnih podataka

Pripremio: Hrvoje Hadzi¢ |

Objava HAKOM-ovih podataka o trzistu

elektronickih komunikacija za

2020. godinu pokazuje kretanje trzista i promjene navika korisnika kroz po
mnogocemu specificnu godinu za telekomunikacijsko trZziste, ali i cjelokupno
drustvo, gospodarstvo i svakog od nas ponaosob.

Novi prihodi potrebni za rast

Mnoge industrijske grane su prosle godine
doZivjele pad ili ¢ak vrlo veliki pad, dok se
trziste elektronickih komunikacija pokazalo
popriliéno otpornim na krizu. Pad BDP-a

te osobne potrosnje ipak se odrazio i na
ukupne prihode operatora u Hrvatskoj

koji su 4% maniji na godisnjoj razini. Ako
se izuzme prosla godina, prosjecan rast
prihoda operatora u razdoblju od 2016.

do 2019. godine iznosio je 1%, Sto nam
govori da proslogodisniji pad prihoda i nije
bio znacajan. Bez obzira na to, ovaj pad

od operatora dodatno zahtijeva potrebu
nalazenja novih izvora prihoda kroz digitalnu
transformaciju industrije primjenom ICT-a ili
novih rjeSenja koja omogucuje 5G.

Kada se pogledaju segmenti poslovanja, nije
iznenadenje da su drustveno distanciranje,
rad od doma, potresi i ostali dogadaji

ostavili traga na glasovni promet u fiksnim
mrezama koji je porastao 12% na godisnjoj
razini. Ukupan glasovni promet u mobilnim
mreZama povecao se jos i vise, 18% na
godisnjoj razini, Sto je istovremeno i dosta
iznad prosjeka prethodnih godina. Kada
uzmemo u obzir da broj fiksnih pretplatnika
i linija opada na godisnjoj razini 1-2%
onda i nije iznenadenje da ukupan glasovni
promet nije rastao znacajnije.

Prihodi od mobilnih podataka sve
znacajniji

Zanimljivo je usporediti koli¢ine podataka
prenesenih kroz fiksne i mobilne mreze.
Premda podaci pokazuju da kroz fiksne
mreZe prenosimo dvaput vise podataka
nego kroz mobilne, tijekom prosle godine
koli¢ina prometa u mobilnim mrezama je
udvostrucena te je rasla puno snaznije

nego u fiksnim mrezama. Ovo pokazuje
da su mobiteli, bez obzira Sto vise
vremena provodimo u svojim domovima,
postali neizostavni dio svakodnevnog
Zivota i rutina, neovisno koriste li Wi-Fi
ili mobilne mreze. Prihodi koje operatori
ostvaruju od mobilnih podataka postaju
sve znacajnija komponenta u strukturi
prihoda.

OTT poruke uvjerljivo vode

U segmentu klasi¢nih mobilnih usluga
zanimljivo je za izdvojiti i 1,5 milijardi SMS
poruka koje su poslane prosle godine uz
pad od 18,5% na godisnjoj razini, dok je
istovremeno procijenjeno da je poslano 50
milijardi OTT poruka koristenjem aplikacija.
Najzanimljivija je stagnacija u padu broja
MMS poruka, koje predstavljaju veci
potencijal za zamjenu OTT aplikacijama,

Prihodi operatora po MEUR
segmentima poslovanja 700
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no iako se na nekim trzistima ukidaju kao
usluga, u Hrvatskoj se drze na 10 milijuna
godisnje. Na temu OTT aplikacija za
trenutnu razmjenu poruka vidimo da je u
Hrvatskoj WhatsApp aplikacija prvi odabir,
dok ga u stopu prate Viber, a potom i
Facebook Messenger.

TV segment kontinuirano raste

U TV segmentu, koji kontinuirano godinama
raste u koli¢ini prihoda (5-10% godisnje)

i u kolicini sadrzaja koji konzumiramo,
vidimo rast korisnika nekih od placenih
paketa programa (IPTV, kabelska televizija),
ali i veliki rast sadrZaja koji se konzumira
preko interneta (streaming servisa), bilo
od domacih televizijskih kuc¢a kroz njihove
OTT aplikacije (kao npr. MaxTV to Go) ili
globalnih distributera gdje Netflix i HBO GO
predstavljaju najpopularnije distributere

u Hrvatskoj. Pod utjecajem dogadaja

iz 2020. godine, javlja se i trend sve

veceg koristenja 4D paketa usluga (fiksni
telefon, internet, TV i mobilni telefon) i
superagregacije klasicnih telekom usluga
sa streaming servisima (glazbe ili video
sadrzaja).

Pracenje globalnih trendova i visoka
kvaliteta

Kada se pogleda sumarno, hrvatsko
telekom trziSte se kontinuirano razvija i
prati globalne trendove.

Svi hrvatski operatori su dio grupacija veliki
medunarodnih operatora pa se posljedi¢no
iskustvo i fokus na konkurentne usluge
prisutne na medunarodnim trzistima
prelijeva i na nase trziste. Hrvatski
operatori su po nekoliko analitickih kuca

i testova svrstani medu operatore s
najboljom uslugom (npr. umlaut mjerenja).
Propusnost mobilnih mreza u dolaznom
smjeru je medu 20 najboljih na svijetu
(Ookla mjerenja).

5G za inovativne usluge i digitalnu
transformaciju

Dodjelom 5G licenci koje se predvidaju u
drugoj polovici 2021. godine ocekujemo
sljedeci korak u kvaliteti mreza
(pouzdanost, efikasnost, brzine, ...) ali i
stvaranje novih inovativnih moguénosti
primjene mobilne komunikacije te
podlogu za digitalnu transformaciju
industrije i drustva. Valja napomenuti i
Cesto zanemarenu cinjenicu da ¢e osim
pristupne mreze, mozda i bitniju ulogu
trebati osigurati backbone infrastruktura,

koja ¢e biti veliki zalogaj za sve igrace
na telekom trzistu u predstoje¢im
godinama.

Nasa kompanija kao vodedi isporucitelj
informacijsko-komunikacijskih rjesenja

www.ericsson.hr | u

za operatore i odabrane industrijske
segmente igrat ¢e klju¢nu ulogu u
digitalnoj transformaciji Hrvatske te
pridonoSenju ostvarenja vizije stvaranja
naprednog, odrzivog i povezanog
svijeta.

Mobilni i fiksni
podatkovni promet

= Podaci u mobilnoj mrezi

Podaci u mobilnoj mreZi (predvidanje)
= Podaci u fiksnoj mrezi

Podaci u fiksnoj mrezZi (predvidanje)
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Podrudja rizika za ljudska
prava i ucinci

Zaradivanje za zivot/promjene poslova

Briga za zdravlje

Ucinci lanca opskrbe

Privatnost, gubitak i zloupotreba podataka

@ Zaradivanje za zZivot/promjene poslova

5G ¢e vjerojatno ubrzati zamjenu radnika strojevima

To bi u buduénosti moglo imati u¢inak na znacajne dijelove
radne populacije jer 5G omogucava strojevima/robotima
preuzimanje vise specijaliziranih profesionalnih poslova (ne
samo niskokvalificiranih poslova u tvorni¢kim pogonima).

Briga za zdravlje

Nesrece na radu povezane s instalacijom 5G opreme

- N

Podrucja
rizika za

Premda nisu novost vezana uz 5G, rizici za zdravlje i sigurnost s
kojima se suocavaju zaposlenici Ericssona i mnogi podizvodaci

pojavljuju se u vezi s radom na fizickoj implementaciji 5G,
posebno izazovi rada na visini te sa strujom kao i sigurnost u
prometu.

Ucinci lanca opskrbe

Proizvodnja 5G racunalne opreme ukljucuje postojece rizike
lancu opskrbe

Ovdje se uglavnom radi o brizi za radna prava, ukljucujuci

u

radne uvjete, prisilni rad i ve¢inskom udjelu sezonskih radnika

u tvornicama u Ericssonovom lancu opskrbe povezanom s
proizvodnjom racunalne opreme.

Pripremila: Anamarija Jandrasek |

Siri drustveni uéinci

Nadzor mreze i
iskljucenja

ljudska prava

S

Segmentacijai
diferencijacija mreze

Sigurnost i kriticne mreze

Tehnologije koje omogucava 5G traZe drukcije vjestine

Nove tehnologije koje omogucava 5G ce uciniti suvisnim mnoge
uredske poslove i/ili traZe nove vjestine koje nuzno jos ne
posjeduju svi trenutni Ericssonovi zaposlenici, ugovorni suradnici
i ostali zaposlenici.

Percepcija zdravstvenih rizika povezanih s 5G radijskim
valovima

Premda su Ericsson, beZi¢na industrija, stru¢na tijela poput
Svjetske zdravstvene organizacije i viade na temelju opseZnih
istraZivanja sigurne da nema dokazane veze izmedu nepovoljnih
uc¢inaka na zdravlje i radijskih valova iz opreme za mobilnu
komunikaciju, postoji percepcija o rizicima za zdravlje koja
zahtijeva odgovore.

5G ¢e povecati potraznju za odredenim mineralima,
potencijalno iz podrucja pogodenih sukobima/ visoko-rizi¢nih
podrucja

5G ¢e povecati koristenje litijskih baterija koje sadrzavaju nikal
i kobalt.



@ Privatnost, gubitak i zloupotreba podataka

Porast IoT-a ¢e dovesti do povecanja kolicine i skladiStenja
osobnih podataka koji se mogu zloupotrebljavati

Podaci koje generiraju drustvene mreze, aplikacije i ,stalna
povezanost" IoT uredaja ¢e kreirati ogromnu kolic¢inu osobnih
informacija do kojih vlasti mogu dodi. One bi se mogle koristiti za
legitimnu provedbu zakona ili za druge javnopoliticke svrhe, ali
bi se mogle koristiti i za krSenje ljudskih prava.

Sigurnost i kriticne mreze

Napadi na kriti¢nu infrastrukturu ce izlozZiti ljude koji o njoj
ovise ozbiljnim rizicima

Kriti¢na infrastruktura poput vodoopskrbe i opskrbe energijom
(nuklearnom, plinom, hidroenergijom) ce sve vise biti povezana
putem 5G. Rizik od kibernetickih napada na bilo koje od tih
postrojenja bi potencijalno mogao imati znacajne posljedice za
ljudska prava zajednica. Premda ova prijetnja nije novost vezana
uz 5G, bit ¢e vazno analizirati kako primjena 5G tehnologije u
kriti¢noj infrastrukturi predstavlja rizik za ljudska prava.

Segmentirane mreZe bi viadama mogle olak3ati krsenje
ljudskih prava

Privatne mreze ce sve vise biti kriticne za funkcioniranje drzavnih
agencija. Glavna je svrha takvih mreza interno komuniciranje,

no one ipak mogu biti vitalne u omogucéavanju aktivnosti neke
agencije, ¢ime se stvara veza s potencijalnim ucincima na ljudska
prava kao rezultatima aktivnosti viade.

Nadzor mreze i isklju¢enja

5G moze povecati neke mogucnosti nadzora, ukljucujuci
preciznije geolokacijske podatke

5G radiofrekvencijski valovi manjeg dometa zahtijevaju vise
manjih celija, Sto moZe poboljsati sposobnost pruzatelja usluga
da toc¢no odrede lokaciju korisnika uredaja. Ta bi promjena
mogla staviti ljude koji su vec izloZzeni vecem riziku u jos ranjiviju
poziciju.

Siri drustveni uéinci

Neujednacena implementacija 5G bi mogla dovesti do (ili
pogorsati) digitalni jaz i druge nejednakosti

Nejednaka distribucija u pristupu, koristenju ili u¢incima ICT
tehnologija medu razli¢itim drustvenim skupinama mogla bi se
jos vise ubrzati s 5G.

Takve ,skupine” bi se mogle definirati na temelju socijalnih
(ukljucujuci generacijskih), geografskih ili geopolitickih kriterija,
ili drukcije, ukljucujuci izmedu razlicitih zemalja i dijelova svijeta,
kao i unutar drzava.

www.ericsson.hr

Osobne podatke mogu traziti beskrupulozni privatni i javni
akteri

Zabrinutost nastaje zbog mnogobrojnih nacina na koje bi
kompanije potencijalno mogle traziti pristup odredenim, izrazito
osobnim, osjetljivim informacijama kako bi predvidjele i unovcile
buduce ponasanje, potencijalno bez znanja korisnika. To moze
pogorsati postojece rizike za korisnike uz koje je rizik ve¢ vezan,
ukljucujudi djecu.

Segmentacija i diferencijacija mreze

Odsjecci mreze omogucavaju vise privatnih mreza, blize ih
vezuci uz zloupotrebu od kompanija

Privatne mreze se vec¢ grade na primjer za podrsku u rudarstvu
i pametnim tvornicama . 5G postaje integralni dio takvog
poslovanja, Sto mreZe vise povezuje s potencijalnim negativnim
ucincima s kojima bi te poslovne relacije mogle biti povezane.

Segmentacija mreZe bi mogla utjecati na njezinu neutralnost

Zabrinutost zbog narusavanja neutralnosti mreze proizlazi iz
povecanih mogucnosti odsjeCaka mreze u 5G mrezama koje

bi mogle dovesti do razlika u ponudi te utjecati na mogucnosti
korisnika da koriste odredene kriticne usluge u punoj mjeri.

To bi, na primjer, moglo dovesti do smanjene mogucnosti:
pristupa online edukacijskim platformama (s utjecajem na
razvoj djece, izmedu ostaloga), pristupa osnovnim i/ili kriti¢nim
informacijama i uslugama (poput termina kod lije¢nika), ili
ucinkovitog rada na daljinu.

MrezZe se mogu iskljucivati u dijelovima $to vladama daje vise
alata za ciljanje odredenih skupina

5G tehnologija, s potencijalno gus¢om implementacijom
odasilja¢a, mogla bi viadama dati vise alata da od pruzatelja
usluga traze iskljucivanje strogo odredenih dijelova mreze. Na
primjer, cilj bi mogla biti jedna stambena zgrada, ured ili ¢ak
dijelovi zemlje nastanjeni manjinskom populacijom.

Pouzdana umjetna inteligencija (UI)

Treba osigurati da razvoj UI bude utemeljen na postivanju
prava, etickim principima i pravilima kako bi se smanjile sve
nenamjerne negativne posljedice (od kojih su mnoge jos uvijek
neidentificirane), poput pristranosti, diskriminacije i narusavanja
privatnosti.



Privatne mreze
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u kontekstu industrije 4.01 96
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Foto: Anamarija Jandrasek i iz Ericssonove arhive

Privatne mreze nisu novost i ve¢ smo prethodno o njima pisali na nasim
stranicama te izvjeStavali o njihovoj globalnoj primjeni. Nedavno smo
izvijestili i o Ericssonovoj suradnji s T-Systems u globalnoj ponudi rjeSenja
za kampuse te o Ericssonovom izvjestaju pripremljenom u suradnji s

ifm i Arthur D. Little o primjeni privatnih mreza u lukama. S obzirom da
su privatne mreze vazne u kontekstu digitalizacije industrija, odnosno
Industrije 4.0, a s 5G se njihova ucinkovitost povec¢ava, zamolili smo neke
od kompanijskih relevantnih stru¢njaka da podijele s nama svoje uvide.

Cemu sluze?

Ingrid Kolarovic¢-IdZojti¢, voditeljica
rjeSenja za kupce u nasoj kompaniji
istice: “Proces sveobuhvatne digitalizacije,
a posebno Industrija 4.0 dovele su do
potrebe za uvodenjem privatnih mreza

o kakvima danas govorimo. Moze

se reci da se privatne mreze uvode

na svim mjestima gdje je potrebna

dobra organiziranost, automatizacija,
optimizacija, nadzor, kontrola te na
mjestima gdje nam privatna mreza moze
omoguditi vecu sigurnost, odnosno na
mjestima gdje postoji opasnost za ljude.”

Dario Noguli¢, rukovoditelj NMS podrske

prodaji za Hrvatsku i BiH, osvrnuo

se na njihovu primjenu: ,,Opcenito
gledano, privatne su mreze one koje

su dedicirane odredenom poslovnhom
subjektu, poduzecu, javnoj ustanovi ili
organizaciji, @ namjenski su izgradene
ciliano za konkretan korisnicki slucaj i
povezivanje autoriziranih korisnika, osoba,
strojeva, vozila, senzora i drugih uredaja.
Bezino pokrivanje privatnih mreza je
tipicno ogranicenog lokalnog karaktera,
no postoje i primjeri kada se privatne
mreZe implementiraju na nacionalnoj
razini. Iz perspektive Industrije 4.0, fokus
Ericssonovog rjeSenja privatnih mreza

je u podrudcju proizvodnje i poslovnih
pogona, energetskih postrojenja,
transporta, ukljucujuéi morske i zracne
luke te rudarstvo, naftnu i plinsku
industriju. Pored industrije, tu su jos i
javne sluzbe te akademska zajednica.
Proizvodacka industrija je globalno medu
prvima prihvatila privatne mreze, a slijede
rudarstvo, luke te obrazovne institucije.
Kompanije koje rade u ICT sektoru su
takoder medu kljucnim investitorima u
privatne mreze."

Privatne mreze na 5G

Kolega Noguli¢ pojasnio je da se
privatne mreze mogu realizirati razlicitim
tehnologijama koje omogucuju mobilni
Sirokopojasni pristup, medutim u
proteklom su periodu mreze temeljene
na 3GPP standardu, LTE privatne mreze,
postale generalno prihvacene diliem
svijeta. 5G, kao sljedeci evolucijski
korak, donosi znatna poboljSanja

performansi u smislu brzina i kapaciteta
¢ime se omogucuje povezivanje veceg
broja korisnika, vrlo niska latencija za
kriticne aplikacije, fleksibilnija raspodijela

i koriStenje resursa putem mreznih
odsjecaka (eng. network slicing), Sto
korisnicima omogucava predvidljivu i
zajamcenu kvalitetu usluge. U usporedbi s
drugim bezi¢nim tehnologijama, LTE i 5G
3GPP standard pruZaju znatno vecu razinu
sigurnosti i pouzdanosti te mogucnost
buduce evolucije. Privatna mreZza moze
biti potpuno privatna, implementirana na
nekoj lokaciji ili hibridna, tj. integrirana s
mrezom tradicionalnih telekom operatora
¢ime se ucinkovitije mogu iskoristiti
postojeci mrezni elementi i frekvencijski
spektar. Radijski dio privatnih mreZa treba
osigurati pokrivanje podrucja razlicitih
veli¢ina, od manjih do vecih, vanjskog ili
unutarnjeg prostora, te podrzati razliCite
prometne modele, uzimajuci u obzir rast
prometa kao i rast mreza po velicini i

Kontrola na
6‘3‘6 daljinu o
. . 4
Nouliposiovn Fleksibilno

modeli
U )
Veca Poslova e Optimalne

sigurnost na 5G performanse
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Luka u Rijeci

kompleksnosti. Ericssonov bogati portfel;j
sadrzi radijsku opremu koja je prikladna
za sve navedene slucajeve.

Tanja Sladeti¢, voditeljica riesenja za
kupce koja je i sama imala prilike raditi
na nekim od Ericssonovih projekata
implementacije privatnih mreza dodaje
da Ericsson u svom ,Dedicated Networks"
portfelju nudi Citav niz fleksibilnih
rieSenja sukladno zahtjevima kupaca,

a dva se glavna rjesenja nude kao
»proizvod". Radi se o Industry Connect,
plug & play, pred-integriranom ‘in-a-

box’ rjeSenju za manja podrucja koja su
u potpunosti ‘on-premise’. RjeSenje je
specificno prilagodeno za vrlo jednostavnu
instalaciju, koristenje i odrZavanje,
pogodno za tvornice i logistiku. Nudi
intuitivni portal putem kojeg korisnik vrlo
jednostavno moze upravljati sustavom,
bez potrebe za telekomunikacijskim
predznanjem. Drugo je Private Networks,
fleksibilno rjesenje za mobilnu mrezu,
koje operatori mogu nuditi kao cjelokupno
rjeSenje raznim drugim industrijskim
vertikalama.

Prilike za Hrvatsku

Ingrid Kolarovic¢-Idzojti¢ smatra da svi
segmenti u kojima se uvodi digitalizacija
mogu imati koristi od uvodenja privatnih
mreZa Sto se ocituje u automatizaciji
procesa, brzoj prilagodbi razlicitim
proizvodnim procesima, brzoj dojavi
gresaka, odrZavanju u stvarnom vremenu,
Sto pogoduje razvoju Industrije 4.0.
Privatne mreZe nove generacije mogu se
takoder koristiti na svim onim mjestima
gdje se i danas koriste privatne bezicne
mreze i kuéne centrale za internu
komunikaciju utemeljene na ranijim

tehnologijama poput GSM i Tetra mreZa
(npr. energetski sektor, aerodromi,
luke, rudnici, hitna pomo¢, vatrogasne
sluzbe....).

Antun Kerner, voditelj projekata za
kupce i sam strucnjak s iskustvom

rada na globalnim projektima privatnih
mreZa smatra da je i u Hrvatskoj realno
za ocekivati implementaciju privatnih
mreza u pametnim tvornicama i ostalim
vrstama industrijskih postrojenja te ¢ak

i u zdravstvenom sektoru u kontekstu
pametnih bolnica. Takoder istiCe da, osim
same privatne mreze treba voditi racuna
i 0 pripremi cjelokupnog ekosustava koji
ukljucuje razliCita sucelja za komunikaciju
s kamerama, robotima, strojevima,
autonomnim vozilima, dronovima,
dizalicama, ovisno o konkretnom
korisnickom slucaju.

Vazan ¢imbenik u primjeni privatnih mreza
je frekvencijski spektar koji se za njih
koristi, @ moZe biti licencirani, nelicencirani
ili dijeljeni. Kolega Noguli¢ tako napominje
da Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM) tijekom
2021. planira dodijeliti frekvencijski
spektar za potrebe 5G mreza, pri cemu

Ce u planu dodjele za frekvencijski pojas
3400-3800 MHz biti dostupan blok od

80 MHz za lokalne i privatne mreze. Na
trziStima nase kompanije postoji interes
kod kompanija koje se bave proizvodnjom
i logistikom, komunikacijskih/IT
kompanija, kompanija iz energetskog
sektora, a tu je i primjena na sveuciliSnim
kampusima i u pametnim gradovima.
Zbog turizma kao vaznog gospodarskog
sektora u Hrvatskoj, u bliskoj buducnosti
je za oCekivati i povecani interes u
podrucju prometa, primjerice za zracne
luke, nauticke marine, Zeljeznice i sl.

www.ericsson.hr | H

Nasa ponuda

U suradnji s nasim partnerima
operatorima nasa je kompanija stekla
veliko iskustvo u planiraju, dizajniranju,
implementaciji, testiranju, optimiziranju,
nadzoru i odrZavanju svih dijelova

od kojih se sastoje privatne mreze,

od radijskog pristupnog dijela, preko
transmisije, jezgrenog dijela sve do
aplikacija. Privatne mreze obuhvacaju sve
spomenute dijelove, samo su ,mreze u
malom". Sve svoje dosadasnje steceno
znanje i iskustvo nasi strucnjaci u okviru
Ericssonovih projekata ve¢ primjenjuju

i na privatne mreZe utemeljene na
globalnim standardima.

Timovi Ericssona Nikole Tesle mogu u
suradnji s operatorima ponuditi izradu
traZzenog rjesenja, jedinstvenog za svakog
kupca implementirajuéi Ericssonova
fleksibilna i prilagodljiva rjesenja za
privatne mreZe. RjeSenja mozemo
prilagoditi potrebama operatora i njihovih
krajnjih korisnika kako bismo nadopunili
njihovu ponudu prema poslovnim
subjektima, odnosno doprinijeli stvaranju
novih izvora prihoda. Konkretno, nasi
stru¢njaci mogu pomocdi u svim fazama od
dizajna i odabira odgovarajuce opreme,
preko integracije i pustanja u rad, te u
konacnici ponuditi upravljane usluge, tj.
ponuditi uslugu upravljanja tom privatnom
mrezom za partnera.

<7

Privatna mreza
u nasem kampusu
na Tresnjevci

U nasem kampusu implementirali
smo internu kompanijsku 5G mrezu
koja omogucuije testiranje razlicitih
novih pametnih komunikacijskih
uredaja za podrSku automatizaciji
procesa u pametnoj proizvodniji i
logistici te istraZivanje i primjenu
prosirene i virtualne stvarnosti. Nasa
privatna “indoor end2end” mreza
sastavni je dio nase inovativne
okoline za kreiranje novih poslovnih
prilika. Pruza pouzdanu i sigurnu
komunikaciju, a osim Sto predstavlja
izvrsnu platformu za edukaciju,
ispitivanje i razvoj koju mogu koristiti
i sudionici naseg Ljetnog kampa,
ona nam ujedno pokazuje s ¢ime se
susrecu nasi kupci i krajnji korisnici
pri uvodenju novih tehnologija i
korisnickih rjesenja/slucajeva.
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Ericssonova 5G pametna tvornica u
SAD-u - “Globalni svjetionik”

Ericssonovu 5G pametnu tvornicu u
Lewisvilleu u Texasu Svjetski ekonomski
forum prepoznao je kao globalnog
predvodnika u 4. industrijskoj revoluciji
(41IR). Forum je tvornici dao svoju
prestiznu oznaku “*Globalni svjetionik”
kao priznanje Ericssonovoj implementaciji
tehnologije sljedeée generacije na toj
lokaciji te njezinom ucinku — ukljucujuci
impresivno poboljSanje ucinka od 2,2 puta
po zaposleniku u usporedbi sa slicnim
postrojenjima bez automatizacije i 4IR
poboljsanja.

Saznajte vise

tehnologijom

vladava tranzmuaiema industriji 4.0.

Saznajte viSe

- =

odic za transformaciju industrije 4.0 s privatnom mobilnom

siguravanje prednosti u konkurentskom okruzenju, Ericssonov
Staj “Povezana proizvodnja: Vodic za transformaciju industrije

s privatnom mobilnom tehnologijom", prikazuje kako proizvodaéi
u imati koristi od sigurnih i pouzdanih privatnih mobilnih mreza

m
msoklh performansi za ubrzavanje pametne proizvodnje. Uz trenutne
tnje u proizvodniji i logistici nabave uzrokovan ] -

5G industrijski pilot Grundfosa, TDC
NET-a i Ericssona

U proteklih Sest mjeseci Grundfos, TDC
NET i Ericsson udruzili su se u istrazivanju
koristenja 5G u industrijskom kontekstu
u Grundfosovoj tvornici. Rezultat te
suradnje su novi uvidi u mogucnosti 5G
tehnologije u buduénosti. Proizvodne
linije bez kabela, poboljSana prisutnost
na daljinu i automatizirana vozila
povezani privatnom 5G mrezom neki

su od elemenata u testiranju bezicne
tehnologije koje je Grundfos proveo u
suradnji s tehnoloskim stru¢njacima iz
TDC NET-a i Ericssona u jednoj od svojih
tvornica, u Bjerringbrou u Danskoj. To je
takoder bilo prvo koristenje 5G mreZe u
industrijskoj okolini u Danskoj.

Saznaijte viSe

Pametnije luke s 5G

Ericssonov izvjestaj Pove

rijesiti koristenj

U partnerstvu s T-Systems -
globalna ponuda mreznih rjesenja
za kampuse

Ericsson i T-Systems, kompanija

kéer Deutsche Telekom grupe, nude
u potpunosti integrirana mrezna
rieSenja za kampuse partnerima Sirom
svijeta. Utemeljeno na Ericssonovoj
mreznoj infrastrukturi za kampuse

i moguc¢nostima T-Systems edge
raCunarstva, ovo partnerstvo rezultira
integriranim rjeSenjem s kraja na kraj
koje direktno odgovara na potrebe za
povezanoSc¢u na lokacijama poslovnih
korisnika uz pomoc visokokvalitetne
besprijekorne usluge.

Saznajte viSe .

tnim mrezama

e luke: Vodic za pametnije
ehnologijom prikazuje kako
renatrpani lucki dokovi za
ika i ucinak na okolis mogli
obilnih mreza.


https://www.ericsson.hr/20210407-globalni-svjetionik
https://www.ericsson.hr/20210323-luke-5g
https://www.ericsson.hr/20210311-mreze
https://www.ericsson.hr/20210427-5g
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Prepoznajemo vrijednost
raznolikosti

Tekst: Anamarija Jandrasek | Foto: iz kompanijske arhive

U svibnju koji je Europski mjesec raznolikosti svjetla reflektora usmjerena
Su na vaznost postivanja raznolikosti i ukljucivosti na radnim mjestima i u
drustvu.

Razlicitost nas Cini

Raznolikost daje snagu .
Jacima, a Samo

Ericsson Nikola Tesla ve¢ dugo promovira potrebu postivanja razlicitosti i o ) )
ukljucivost u svojem svakodnevnom poslovanju te kroz ukljuCivanje u relevantne ukljucivanjem svih
drli_stve_ne |n_|cuat|ve. Prepcv)zngje_mo vr_|Jec_|no_stv| snagu kOJsz raznolikosti _(.:IaJe kutova gledanja mozemo
nasim timovima u pronalazenju inovativnih rjeSenja za nase kupce. Svojim
djelovanjem i aktivnostima nastojimo te vrijednosti prenijeti i na $iru drustvenu djelovati uspjesno kao
zRaJeFvalcu pa ta_kov.npr. doprlno§|mo vecoj zastupljenostl Zzena u .ICT industriji. pojedinci, kompaniie i

azlicitost i ukljucivost sastavnice su nase kompanijske kulture i smatramo
ih bitnim elementima za nasu komparativnu prednost. Globalna korporacija drustvo.
Ericsson s kojom nas veze vise od Sest desetljeca poslovne povezanosti takoder
istice vaznost razlicitosti i ukljucivosti smatrajuci da su one jedan od pokretaca
inovativnosti.

Dio smo globalne ICT zajednice

Znanje, strucnost i profesionalnost zaposlenika, ali i postivanje razlicitosti i
ukljucivosti razlozi su zbog kojih su strucnjaci Ericssona Nikole Tesle cijenjeni
¢lanovi globalnih timova. Vrsni strucnjaci tako kod nas imaju priliku ostvariti
atraktivnu globalnu karijeru i postati dio globalne ICT zajednice koja kreira
tehnologiju buducnosti. Koliku vaznost pridajemo razliCitosti i ukljucivosti
potvrduje i Cinjenica da je Ericsson Nikola Tesla medu prvim potpisnicama
hrvatske Povelje o raznolikosti, a predsjednica kompanije je i njezina
ambasadorica.

Obiljezavanje europskog mjeseca raznolikosti

Europska komisija radi na promicanju raznolikosti i ukljucivosti te borbi protiv
diskriminacije putem zakonodavstva, no na svima je hama odgovornost da te
propise oZivotvorimo u praksi. Vise o0 samom obiljezavanju europskog mjeseca
raznolikosti i planiranim dogadanjima moZzete naci na stranicama Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) koji je nositelj projekta hrvatske
Povelje o raznolikosti.



https://www.hrpsor.hr/europski-mjesec-raznolikosti-najava-dogadanja/
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Dematerijalizacijski put do
profitabilnosti i odrzivosti

Pripremila: Anamarija Jandrasek |

Ericssonov Consumer & IndustryLab izvjeStava da dematerijalizirane kompanije ocekuju da ¢e im cloud i mobilne
tehnologije pomoc¢i u povecavanju produktivnosti i odrzivosti do 2030.

Poveznica IR
na izviedtaj [mla::

01

Dematerijalizacija je klju¢an korak prema vecoj
profitabilnosti i odrZivosti

Danas je vec gotovo 7 od 10 ispitanih kompanija doslo na
pola puta ili dalje u svojoj dematerijalizaciji. Produktivnost
i profitabilnost se spominju kao glavne koristi od
dematerijalizacije kod gotovo polovine donositelja odluka
u uredskim zanimanjima, a gotovo 4 od 1@ ih isto kaze za

odrZivost .
—

O A

AAA

03

Predvida se da e koristenje spojene stvarnosti (extended
reality - XR) i 5G narasti viSe od 50 posto u sljedecem
desetljecu

Vise od 60 posto kompanija ocekuje da ce koristiti 5G uredaje,
a gotovo isto toliko njih ¢e koristiti uredaje za prosirenu i
virtualnu stvarnost do 2030. Ocekuje se da ¢e povec¢ana
upotreba mobilne imerzivne tehnologije bez obzira na
lokaciju dodatno potaknuti potrebu za sigurnom mobilnom
povezanoscu visokih brzina i niske latencije.

O

 \

05

Usprkos trgovinskim sporovima koji su rasireni u cijelom
svijetu, kompanije nastavljaju medunarodni rast

Dok se otprilike polovina svih donositelja odluka slaZe da ¢e
trgovinski sporovi i pandemija nastaviti predstavljati
barijeru medunarodnoj trgovini, trenutno 6 od 10 domacih
kompanija oc¢ekuje da ¢e imati medunarodnu bazu

kupaca do 2030., a 4 od 10 ih se slaze da ¢e mogucnost
globalnog zaposljavanja biti klju¢na do 2030.

g‘}irm *

02

Ocekuje se da ¢e se do 2030. gotovo 60 posto posla u
uredskim zanimanjima odvijati izvan kompanijskih prostora
S manje posla koji se odvija u kompanijskim prostorima,
kompanije ¢e zaposlenicima morati dati puni pristup procesima
i alatima bez obzira na uredaj koji koriste i lokaciju na kojoj se
nalaze. Smanjenje putovanja na posao kao i emisija CO2 ce biti
vjerojatni ishodi ove promjene, kao Sto je primijeceno tijekom
pandemije virusa COVID-19.

0 @9

04

Ekonomija honorarnih poslova dolazi u ured

6 od 10 donositelja odluka u uredskim zanimanjima vjeruje da
e se udio privremenog zaposlenja znacajno povedati u
njihovim kompanijama do 2030. godine, sto je do sada bio
fenomen koji je uglavnom prevladavao u radnickim
zanimanjima. Ipak, ovakav razvoj ima svoje izazove, jer se 44
posto zaposlenika u uredskim zanimanjima boji da ée to
oteZati Zivot.

—
06

Gotovo tri od cetiri kompanije ocekuju da ¢e njihova
elektri¢na energija dolaziti iz obnovljivih izvora do 2030.
Prelazak na obnovljivu energiju je klju¢na komponenta na putu
prema kompaniji s neto nula emisija. Cak 8 od 10 donositelja
odluka ocekuje da ¢e postici znacajne ustede energije
prelaskom na rjesenja u oblaku.


https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/industrylab/reports/the-dematerialized-office
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/industrylab/reports/the-dematerialized-office

I Trzista kapitala H

Razgovarala: Orhideja Gjenero | Foto: iz arhive InterCapitala

0/
Ivan Kurtovi¢, predsjednik je Uprave InterCapitala, s primarnom ”/
odgovornoscéu za upravljanje imovinom, tvrtke koja posebnu paznju : y
posvecuje ulaganju u tehnoloske dionice. S nama je podijelio
razmisljanja i predvidanja vezana uz investicije u narednom razdoblju.

Y
l‘Ivan Kurtovi¢

Skoro cijelo posljednje desetljece narativ financijskih trZista bio je — ,lower for long", a obiljeZile su ga niske
kamatne stope, niska inflacija, no ujedno i nizak gospodarski rast. Na to je dosla Covid-19 kriza, koja je samo
dodatno osvijestila sve slabosti gospodarstva. Sada kada je cjepivo tu, a procijepljenost u svijetu polako raste iz
dana u dan, postavlja se pitanje kako se pozicionirati sa svojim investicijama ne bismo li uhvatili najbolje od onoga
Sto je pred nama.

Koji su scenariji pred nama?
Tri su ekonomska scenarija pred hama:

1. nastavak ,lower for long" puta gospodarstva koji je obiljezio zadnje
desetljece;

2. brzi gospodarski rast, potpomognut snaznim fiskalnim i monetarnim
mjerama te razvoj umjerene inflacije;

3. stagflacija ili razdoblje snazne inflacije, niskog ili umjerenog rasta i ipak
nesto odlucnijeg odgovora centralnih banaka u vidu brzeg podizanja
referentnih kamatnih stopa s ciljem obuzdavanja inflacije.

Kako predvidate kretanje vrijednosti imovine u narednom
razdoblju?

Koji god scenarij na kraju prevlada, a nekada je i tesSko odrediti striktnu

granicu djelovanja svakog pojedinacnog scenarija jer oni ¢esto mogu biti n

i jako isprepleteni, vjerujemo da bi svaki od njih trebao podrzati rast onih

riskantnijih oblika imovine poput dionica, sirovina i sl.

Uz kratkorocna i dugorocna trziSna ocekivanja, prilikom investiranja je

vazno u obzir uzeti i osobne karakteristike investitora. Na koji rizik je klijent

spreman, na koji rok ulaze, koji su mu investicijski ciljevi; svi ti faktori su

vazni za pronalazak najboljeg investicijskog rjesenja. InterCapital Asset

. - Management je vodece
Kako odgovarate na izazove sadasnjeg trenutka u ovome

podrucju? nezavisno drustvo za
Svjesni smo da investiranje i u uobi¢ajenim uvjetima predstavlja izazov. upravljanje imovinom u

Upravo stoga smo poseban fokus u zadnjih godinu dana stavili na . 52
komunikaciju, transparentnost i apsolutno razumijevanje potreba klijenata. Hrvatskol, svise 0d 15
Kako bismo svima omogucili pronalazak individualnog investicijskog godina nagradivanog
rjeSenja, pokrenuli smo i uslugu virtualnih sastanaka. rada limovinom pOd

Takoder, nastavili smo obogacivati i ponudu investicijskih proizvoda kako

bismo odgovorili na prilike koje nam trZi$tu otvaraju. Tako smo tijekom upravljanjem koja
ozujka pokrenuli InterCapital Global Technology Fond koji bi u dugom premaéuje 3,2
roku trebao ponuditi vrijednost i najzahtjevnijim klijentima s obzirom da -

¢e investirati u globalne tehnoloske dionice, predvodnice trenutnog rasta milijarde kuna.

i nadolazece digitalne transformacije — dionice poput Microsofta, Applea,
Googlea, PayPala, Vise, Twilia i sl.
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Tekst: Anamarija Jandrasek |

Foto: Kristian Krog

Proces digitalne transformacije danas je neizbjezan za svaku kompaniju
koja stremi odrzivosti svojeg poslovanja. Kompanije u sastavu

Ericsson Nikola Tesla grupe omogucuju digitalnu transformaciju

drugih industrija, ali i samog drustva izgradnjom i odrzavanjem
suvremene infrastrukture te stvarajuci inovativna rjeSenja na temelju
te infrastrukture koja otvaraju nove prilike za nase kupce i njihove
krajnje korisnike. Svoje znanje, strucnost i kompetencije u digitalnoj
transformaciji obogacujemo i iskustvom na vlastitom primjeru
uvodenjem novih alata u poslovanje te kroz sinergiju stru¢njaka u
Grupi i blisku suradnju s nasim kupcima.

Ljudi su kljucni za uspjeh

Mantra biznisa ,smanjenje troskova,
pojednostavljivanje poslovanja i
povecanje ucinkovitosti* ne mijenja se,
ali tehnologija koja pomaze u njezinoj
realizaciji napreduje sve brze pa se tako
kompanije koje Zele ostati konkurentne
moraju kontinuirano prilagodavati i
koristiti prednosti tehnologije kako bi
ostvarile svoje poslovne ciljeve. Sam
termin digitalna transformacija stavlja

fokus na jedan dio price, informaticke
sustave i alate, no njih ne bi bilo bez
ljudi koji ih osmisljavaju i realiziraju u
suradnji s drugim ljudima, nasim kupcima,
ali i ljudi koji se njima koriste, a to smo
danas manje-vise svi. Ukratko, bez

ljudi nema digitalne transformacije, a i
sama njezina uspjesnost ovisi o ljudima.
Projekt uvodenja novog alata, Managed
Operations Support Tool (skra¢. MOST),
u okviru digitalne transformacije koja

je uzela maha i u Ericsson Nikola Tesla

Servisima koji se provodi u dogovoru

i bliskoj suradnji s nasim kupcem,
Hrvatskim Telekomom, potvrduje klju¢nu
ulogu ljudi u digitalnoj transformaciji.
Naime integracija razlicitih alata, pogotovo
kad pokrivaju razliCite aspekte poslovanja
u jednoj kompaniji izazov je sama po
sebi, a kamoli kad ukljuCuje poveznicu
izmedu razli¢itih kompanija. Odlicna
suradnja i koordinacija razli¢itih timova

i njihova predanost nalazenju rjeSenja

od kojih svi dionici imaju trazene koristi
je presudna. U ovom projektu sudjeluju
brojni strucnjaci iz Ericsson Nikola Tesla
Grupe te strucnjaci iz Hrvatskog Telekoma
koji su svi zasluzni za njegovu uspjesnu
provedbu. Uz relevantne timove kupca u
ovom projektu sudjeluju timovi zaduzeni
za izradu projekata i dokumentaciju, za
upravljanje projektima te timovi zaduzeni
za usluge na terenu iz Ericsson Nikola
Tesla Servisa kao i timovi za poslovne
aplikacije i procese, razvoj medijskih
rjeSenja i aplikacija, kompanijskih IT
operacija te upravljanja projektima iz
Ericssona Nikole Tesle.



Smanjenje broja alata za daljnju
optimizaciju

U fokusu razvoja MOST-a je B2B
integracija s relevantnim informatickim
sustavom kupca te potpuna kontrola
nad sklopljenim ugovorima koji se

ticu naSeg ugovora o pruzanju usluga
kupcu, servisnim katalozima potpisanim
s vanjskim izvodacima, skladisnim
poslovanjem, izradom ponuda, dodjelom
poslova i financijskim obrac¢unima.

Glavne su prednosti uvodenja MOST-a
olaksavanje poslovanja putem smanjenja
broja alata koje se koriste, a povezanost s
odgovaraju¢im alatom mati¢ne kompanije
u Grupi Ce osigurati jednostavniji
financijski kontroling i izvjeStavanije.
Ovakva integracija kompaniji omogucava
daljnju automatizaciju i optimizaciju
procesa u buduénosti.

Ivan Kalini¢, rukovoditelj automatizacije
i naprednih digitalnih rjeSenja u Ericssonu
Nikoli Tesli te jedan od kljucnih ljudi u

ovom projektu kaze: ,U projekt MOST,
sustav koji ¢e objediniti i zamijeniti
nekoliko postojecih alata koji se

trenutno koriste za realizaciju ugovora

0 upravljanim uslugama (eng. Managed
Services) s Hrvatskim Telekomom, smo
vec prosle godine ulozili mnogo truda.
Izuzetna zahtjevnost ovog projekta ocituje
se u sloZenosti integracije, dinamici kojom
se razjasnjavaju zahtjevi, mnogobrojnosti
razli¢itih dionika i rokova. No, mi smo
spremni i za nove zadatke koji tek slijede.
O obimu ovog sustava dovoljno govori
podatak da je u njemu registrirano

viSe od 1.000 korisnika i 300 vanjskih
izvodaca koji sudjeluju u procesu dodjele
zadataka, njihove realizacije i obracuna
izvrSenih usluga. Svu sloZenost razlicitih
dionika, alata, procesa i komponenti
poslovanja trebalo je pretociti u jedinstven
i jednostavan informaticki sustav. Tijekom
2020. godine odrZzali smo seriju radionica
sa stru¢njacima Grupe kako bismo
dizajnirali optimalno rjeSenje koje ¢e
zamijeniti postojece alate. Istovremeno
smo radili na prilagodbi procesa i
definiranju novih, ovisno o potrebama."

Snaga pozitivnog pristupa

Ivan Kalini¢ dodaje: ,U sijecnju ove
godine je sustav pusten u rad te ga od
tada intenzivno nadopunjavamo podacima
potrebnim za svakodnevno poslovanje
(korisni¢ka baza, skladisni materijali, novi
cjenici). MOST je primjer agilnog projekta
sa svim njegovim prednostima. Kroz dobru
komunikaciju, predan i kvalitetan rad
cijelog projektnog tima, put do optimalnog
rjeSenja postaje jednostavan. Premda
trenutna situacija s epidemioloskim
mjerama i radom od kuce nosi sa sobom
neka ogranicenja za cijeli tim i ovu vrstu
posla, svi smo se prilagodili situaciji i nasa

je ucinkovitost neometana. Do sada je

uspjesno odradena tranzicija poslovanja

Ivan Kalinic¢

www.ericsson.hr | !

vezana uz planiranje i izgradnju, a uskoro
se ocekuje i potpuna tranzicija poslovanja
u procesima vezanim za otklon smetnji u
mrezi."

Kristinka Milobara, voditeljica tima za
podrsku programima u Ericsson Nikola
Tesla Servisima komentirala je: ,Izazov
promjene i poboljSanja nekog dijela
poslovanja u velikoj organizaciji poput
nase velik je sam po sebi, a kada mu
pridodamo i uvodenje nove poslovne
aplikacije, razumljivo je da time postaje jos
vedi. Upravo je uvodenje MOST-a primjer
takvog izazovnog projekta, odnosno
jedan je od zahtjevnijih i kompleksnijih
projekata s kojim smo se kao organizacija
susreli. Kako bi sve funkcioniralo i

odvijalo se ispravno u smislu procesa i
aplikacije; edukacije, analize, koordinacija,
administracija, pracenje te pravovremeno
donosenje odluka, bili su svakodnevnica
svih ukljucenih u Ericsson Nikola Tesla
Servisima i Ericsson Nikoli Tesli te
organizaciji kupca.

Upravo su ta sinergija organizacija uz
predan, pravovremen i kvalitetan rad

te visoka motivacija svakog pojedinca
osigurali uspjesan rezultat. Svakako treba
naglasiti da se itekako vaznim, odnosno
klju¢nim pokazalo veliko iskustvo i
profesionalno znanje kolega iz svih dijelova
organizacije koje je ovdje imalo priliku dodi
do izraZaja te da je ono, uz ve¢ spomenuti
trud i motivaciju svakog pojedinca
pridonijelo uspjesnoj provedbi.

U proteklom smo razdoblju rada na
projektu svakim danom svjedoCili novim
uspjesima i postignu¢ima te se zajedno
veselili svakom pomaku prema krajnjem
cilju. éinjenica da se rezultat ucinjenog
odmah vidi i pozitivno djeluje na
poslovanje dodatno nas motivira za daljnji
rad. Naime, pred nama je joS zadataka i
rada do potpune tranzicije poslovanja, no
po dosadasnjem iskustvu i znanju, znam
da ¢emo sve uspjesno realizirati."

B
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Novi Ericssonov ConsumerLab
izvjeStaj naglasava utjecaj koji 5G ve¢
ima na korisnike pametnih telefona
Sirom svijeta i Sto ocekuju da ¢e ova
tehnologija donijeti u budu¢nosti.
Istrazuje kljucne trendove usvajanja,
upotrebe i percepcije korisnika uz 5G
i na putu prema 5G.

Izvjestaj pod nazivom ,Pet nacina za bolji
5G" rezultat je dosad najvece globalne
studije o 5G korisnicima. Pokrivajuci
osjecaje i percepciju korisnika na 26 trzista
- ukljucujuci SAD, Kinu, Juznu Koreju i
Ujedinjeno Kraljevstvo - metodologija
studije reprezentira 1,3 milijardi korisnika
pametnih telefona Sirom svijeta, ukljucujuci
220 milijuna 5G korisnika.

& 300 million

01. Namjera korisnika za nadogradnju na
5G raste usprkos pandemiji

Najmanje 300 milijuna korisnika pametnih
telefona moglo bi preci na 5G 2021. godine.
Do kraja 20280., 22 posto vise korisnika

s mobilnim telefonima spremnim za 5G
moglo je usvojiti 5G da su se rjeSavale
praznine u znanju o 5G.
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04. Rani korisnici su zadovoljni 5G
brzinama, ali ocekuju vise inovacija

Sedamdeset posto ih je nezadovoljno
dostupnoscu inovativnih usluga i ocekuje
nove aplikacije koji koriste 5G.

Pet nacina na koje pruzatelji komunikacijskih usluga mogu : :
ispuniti ocekivanja korisnika odmah i dugorocno

- rjeSavanje jaza u znanju educiranjem i boljim marketingom vrijednosti

5G-a za korisnike

-: osiguravanje dosljedne kvalitete unutarnje i vanjske 5G pokrivenosti

- prilagodavanje mreznim zahtjevima za nove 5G usluge

- fokusiranje na namjeru potrosaca da zamisli nove slucajeve upotrebe 5G-a

-: ubrzavanje dostupnosti postojecih i novih slucajeva koristenja putem

partnerstava u ekosustavu
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02. 5G pokrece promjene u koristenju,
pocinje istiskivati Wi-Fi

Korisnici 5G troSe dva sata vise tjedno
igrajuci igre u oblaku i sat vremena vise
na aplikacijama prosirene stvarnosti u
usporedbi s korisnicima 4G. Dvadeset
posto ih kaze da su smanjili upotrebu
Wi-Fi mreZe nakon prelaska na 5G.
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05. Potrosaci cijene 5G pakete s
digitalnim uslugama i spremni su
potrositi 20—30 posto vise
Medutim, dvije trecine korisnickih
slucajeva koje visoko cijene, jos nisu
komercijalizirani.

03. 5G pokrivenost u zatvorenom
prostoru dva puta je vaznija od brzine
ili trajanja baterije

Rani korisnici su zadovoljni 5G-om,
ali pokrivenost im je vaznija za
zadovoljstvo od brzine ili trajanja
baterije.

Ericsson Consumerlab: Five Ways
to a Better 5G report



https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/consumerlab/reports/five-ways-to-a-better-5g
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/consumerlab/reports/five-ways-to-a-better-5g
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Ericssona Nikole Tesle

Tekst: Antonija Loncar | Foto i ilustracija: Kristian Krog

www.ericsson.hr |  Predstavljamo !

Pogledajte...

Ekipa u sastavu troje zaposlenika iz odjela Marketing i komunikacija i Ljudskih potencijala osmislila je projekt
internog naziva ETKava i pocetkom 2020. godine pocela raditi na njemu. ETKava je naziv nastao od interne
pokrate za nasu kompaniju ETK, poznate uglavnom samo nasim zaposlenicima, i naravno rijeci kava.

[l 2cebosk comericssonnikolatesia |
instagram.com/ericsson_nikola_teslal
L] voutubs.comuseriercssonnikolatesta |

Upoznajemo se

ETKave su video sadrzaji kratkog formata u kojima
predstavljamo nase kolegice i kolege, a ideja nam

je bila snimati te razgovore u ponesto opustenijoj i
nesluzbenijoj atmosferi, u pauzi od posla i sastanaka.
Cilj projekta je pruziti priliku svim zaposlenicima da

se medusobno bolje upoznaju i na poslovnom i na
privatnom planu ili moZda saznaju nesto novo o onima
s kojima dijele radno mjesto. U kolektivu od vise od

tri tisuce zaposlenika na razini Ericsson Nikola Tesla
Grupe lako je moguce da neke kolegice i kolege nikada
necete ni sresti, a kamoli znati koje su im aspiracije,
hobiji ili Sto vole raditi u slobodno vrijeme. Zato smo

i pokrenuli ovu pricu u nadi da ¢e pridonijeti jacem
osjecaju povezanosti unutar kompanije, a mozda i
razbiti neke predrasude ili ispraviti kriva misljenja

koja moZemo imati o neCemu Sto ne poznajemo ili ne
razumijemo. Na samom pocetku projekta nismo mogli
ni zamisliti koliko ¢e ovakva vrsta internog employer
brandinga biti vazna jednom kad vecina nas svoje
urede zamijeni svojim dnevnim boravkom. A upravo
to se dogodilo u roku od manje od dva mjeseca nakon
Sto je pala prva klapa.
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ETKava = Pop-up café
Za_pot_rebe eksternog
objavijivanja odlucili smo
rebrendirati projekt i
osmisliti mu novo ime.

%

Dosad Snimljene
mc—iterijale moZete nadj na
nasem YouTube kanaly
(EI:ICSSOH Nikola Tesla)
objedinjene y Ppopisu '
naziva Pop-up café,



https://www.youtube.com/user/ericssonnikolatesla
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Tekst: Hana Crnogorac i Petra Merkas | Foto: iz kompanijske arhive

Danas je Zivot bez tehnologije nezamisliv. Svakodnevno se sluzimo
racunalima, pametnim telefonima i drugim gadgetima u svrhu
pretrazivanja i prikupljanja informacija te smo zahvaljujuci dostupnosti
informacija ¢esto ,sam svoj majstor" u mnogo ¢emu pa tako i po
pitanju zdravlja. Dok se osjeCamo zdravo, smatramo da nam doktor
nije potreban, a za sitne tegobe obratimo se doktoru Googleu. No u
tome zasigurno grijeSimo jer je odlazak na sistematski pregled prvi

korak u prevenciji razvoja bolesti.

Koliko smo zapravo zdravi?

Upravo zbog Zelje da djelujemo
preventivno i osiguramo rano otkrivanje
i pravodobno lije¢enje mogucih bolesti
nasih zaposlenika, u nasoj Grupi imamo
uhodanu praksu organizacije redovitih
sistematskih pregleda svojih zaposlenika.
Kako smo upravo zavrsili godisniji ciklus
sistematskih pregleda, poliklinike smo
trazili statisticki pregled zdravstvenog
stanja nasih zaposlenika kako bismo dobili
odgovor na pitanje Koliko smo zapravo
zdravi?

Ukljucite se u udrugu sportske
rekreacije

Dobiveni podaci ukazuju na dva najcesca
problema kod nasih zaposlenika, a to

su oftalmoloski problemi u vidu suhoce
ociju te problemi s kraljeznicom koji
proporcionalno rastu s dobi zaposlenika, a
oba su povezana s dugotrajnim sjedenjem
i radom za racunalom. Sjedilacki nacin
Zivota mozemo uciniti zdravijim i to
kretanjem. A bavljenje sportom jedan je
od nacina da se zdravo kre¢emo. Ako ne
znate koji sport je najbolji za vas, u tome
vam moze pomoci nas kolega Zvonimir
Majstorovi¢, predsjednik Udruge sportske
rekreacije Ericssona Nikole Tesle. Kolegu
Zvonimira smo zamolili da nam ukratko
predstavi rad udruge.

Zvonimire, molim te predstavi nam
udrugu i reci tko sve moze biti njen
clan?

Zvonimir: Udruga je zapocela s radom
u veljaci 2020. godine, a inicijalno

je, zbog velikog interesa, osnovana s
namjerom da se zaposlenicima Grupe
omoguci viezbanje kroz takozvani

Multisport program koji nudi Siroku
lepezu sportskih aktivnosti diljem
Hrvatske. Clan nase udruge moze biti
bilo koji zaposlenik Grupe ¢ime Zelimo
obuhvatiti Sto veci broj nasih kolega i
kolegica.

Koji su planovi udruge?

Zvonimir: Inicijalno je, prilikom
osnivanja udruge, bilo zamisljeno da to
bude jedna krovna sportska platforma
kroz koju ¢e djelovati vecina ili sve
sportske sekcije u nasoj kompaniji. Iako
je na pocetku u udruzi djelovala samo
Multisport sekcija, sada smo u procesu
pripajanja vecine ostalih sportskih
sekcija nase kompanije koje e kroz
udrugu dobiti valjani pravni okvir tako
da mogu reci da se nas inicijalni plan
polako obistinjuje. Krajnji cilj je

ponuditi Siroku lepezu sportova
kroz koje ¢emo konstantno
poticati ljude na tjelesnu aktivnost
kao jedan od preduvjeta fizickog i
mentalnog zdravlja.

Kako je zapocela tvoja prica
vezana uz sport i Sto Zeli$ poruciti
kolegama?

Nogometom sam se poceo baviti od
svoje Seste godine tako da mi je kroz
godine sport jednostavno postao

stil Zivota. Sport te nauci mnoge
stvari kao Sto su upornost, timski

rad, donosenje odluka, savladavanje
padova, slavljenje uspjeha i drugo.
Sve navedeno te izgradi kao osobu

i na kraju sve nauceno apsolutno
moze$ primijeniti i u poslovnoj karijeri.
Zbog prirode naseg posla, dodatno se
naglasava potreba bavljenja nekom
tjelesnom aktivnoscu pa eto tu poruku
prenosim i svim ostalim kolegama.
Sekcija i sportova imamo dovoljno da
si svatko nesto odabere. Pokreni se!

Osim fizickog zdravlja, u ovo pandemijsko
i potresno vrijeme, jako je bitna i briga
za nase mentalno zdravlje koje nerijetko
zapostavljamo, a poteskoce s mentalnim
zdravljem predstavljaju tabu temu.




Podrzavajuca okolina za dobro
mentalno zdravlje

U nasoj kompaniji pokrenuli smo niz

kuce s ciljem prevencije Sirenja zaraze te

boljeg uskladivanja poslovnog i privatnog,
edukacije i grupe podrske s ciliem jacanja
otpornosti na stres te anketu vezanu uz

www.ericsson.hr | H

nasim smo rukovoditeljima omogudili
edukacije o naCinu nosenja s virtualnim
modelom rada te savjete o tome na

koji nacin uociti i upravljati mentalnim
zdravljem clanova svog tima. Ponasanje,
stav i podrska rukovoditelja te medusobno
razumijevanje za razlicite zivotne i
poslovne situacije s kojima smo suoceni
stvaraju podrZavajucu radnu okolinu

i djeluju kao najvazniji zastitni faktori
mentalnog zdravlja koje kompanija moze
pruziti svojim zaposlenicima.

S nadom i Zeljom da ovaj pojacani fokus
na brigu oko mentalnog zdravlja na
radnom mjestu nece ostati samo tema
vezana uz pandemiju i potres, veselimo se

inicijativa preventivnog karaktera kojima
zaposlenicima Zelimo dati podrsku u ovim

Covid-19 s ciljem prikupljanja informacija
0 izazovima i prijedlozima za poboljsanje
izazovnim vremenima: mogucnost rada od  u novonastalim uvjetima rada. Takoder,

i daljnjim inicijativama u podrucju brige
za fizicko i mentalno zdravlje koje za vas
pripremamo u nadolazec¢oj godini.

Tekst: Marija Petras Palacic i Nikola Paj |
Foto: iz Ericssonove arhive

Rad na racunalu je neizostavan dio vecine radnih procesa
i posao koji je svakodnevnica velikog broja zaposlenika.
Nebrojene su prednosti racunala poput brze dostupnosti
informacija, ucenja, provjere podataka, jednostavnije
komunikacije i obavljanja poslova na daljinu, no vazno
je istovremeno razmisljati o zdravstvenim posljedicama
dugotrajnog rada na racunalu te uciniti sve Sto moZzemo
kako bismo ih sprijecili ili umanijili. Dok radimo pri
raCunalu, iako sjedimo, nase tijelo doZivljava napore.

To se prije svega odnosi na nas misi¢no-kostani sustav i
nase odi.

Redovito provodite program vijezbi istezanja na mjestu
rada, tijekom pauze se probajte opustiti i pravilno disati,
pocnite se u slobodno vrijeme baviti sportom, vise
hodaijte i koristite stepenice umjesto lifta. I na kraju,
pronadite nekoliko trenutaka za sebe, jer Covjek koji je
opusten, mnogo je kreativniji i produktivniji.

Odrzite dobro zdravlje

- budite fizicki aktivni

- jedite pametno i zdravo

- pazite na svoje drzanje — sjedite uspravno

- radite pauze i promijenite polozaj tijela

-: svakog sata ustanite i kratko prosecite ili idite uzeti
Casu vode kako biste osigurali hidrataciju organizma

- radite jednostavne vjezbe istezanja

G )

2% 10-20 8-10 sec. 15-20 3x35
. na svaku sec. sec.
i stranu
19-12 sec. 10 sec. 10 sec. 8-10 sec.
obje ruke na svaku
stranu

Savjeti za oci

-: odmorite oci kako biste smanjili neugodu i umor oka

-: viSe trepdite ili koristite umjetne suze kako biste
sprijeCili suhocu i iritaciju ociju

. radite jednostavne vjezbe za oci - svakih 20 minuta
gledajte objekt u daljini 20 sekundi, potom objekt
blizu 20 sekundi, a onda ponovo objekt u daljini i to
ponovite 10 puta
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Razgovarala: Petra Leonti¢ | Foto: iz Zeljkovog albuma

Nakon brojnih tendera, putovanja, stotina sati leta, dana, tjedana, mjeseci
(a i godina) boravka kod kupaca, odgpvarajuc’:i za kupca te prodaju kao
Account Manager (AM), uhvatili smo Zeljka prije “terena” te pokusali
saznati koje taktike su potrebne za pobjedu na terenu — poslovnom,

nogometnom, ali i Zivotnom.

Na bjeloruskom trzistu radis kao AM
od 2015, ali tvoj put u nasoj kompaniji
zapoceo je puno ranije?

Na FER-u sam bio stipendist Ericssona Nikole
Tesle, a u kompaniji sam se zaposlio '97. i
tada sam radio Installation Engineering. Na
prvom terenu bio sam vec '99. u Saudijskoj
Arabiji, a potom sam otiSao u Japan te
presao u lokalnu kompaniju na visegodisnji
angazman. Vratio sam se 2002. u odjel
rjeSenja za mreze i po¢eo sam pruzati
podrsku za trzista Zajednice Neovisnih
Drzava (ZND); prvenstveno za trziste

Ruske Federacije. Tada sam se po prvi put
susreo s ruskim jezikom, a “bacen u vatru*
na sastancima s kupcima, poceo sam se
sporazumijevati na ruskom. Nakon toga,
otiSao sam 2003. u Grcku raditi za Ericsson
Greece, a potom sam vodio Ericssonov ured
na Malti sve do 2008., kada sam se vratio u
nas odjel prodaje za ZND.

Tada ponovno kreces raditi na
trzistima ruskog govornog podrucja?
Da, iskusniji kolege koji su godinama radili
na terenu Ruske Federacije odveli su me na
prvi teren u Sibiru, radio sam u Krasnodaru,
Voronjezu... Ponovno sam se susreo s
ruskim jezikom i kulturom - tamo se govori
samo ruski, tako da sam ga morao savladati,
a kad gledam unatrag, mogu rec¢i da sam

se zapravo brzo “uklopio”. Susreo sam se s

3 beCloud';
{:

. .;

ruskom poslovnom kulturom (banja, ledena
kupka) i s najnizim temperaturama; -46°C
mi je rekord!

Radio sam jedno vrijeme i u Gruziji gdje smo
2013. napravili break-in kod novog mobilnog
kupca, a 2015. godine poceo sam kao AM za
bjelorusko trziste u operatorskom segmentu.

I tu pocinje nova prica za tebe...

Tako sam radio i s drugim kupcima u
Bjelorusiji, beCloud je ,moj* primarni kupac.
U 2016. godini izasli smo na prvi LTE tender
za beCloud. Bili smo mala ekipa pod mojim
vodstvom, bez velikih ocekivanja, ali s

puno entuzijazma i ,,0svajili* smo novog
mobilnog LTE kupca i od tada nizemo
uspjehe i povecavamo udio na trzistu. U
Minsku imamo i kompaniju kcer, Ericsson
Nikola Tesla BY d.0.0., Sto nam omogucava
bolju prisutnost na trzistu. Pandemija je
ogranicila putovanja, medutim, bududi da su
to poslovne aktivnosti s kupcem zahtijevale,
putovao sam nekoliko puta u Minsk.

Je li tocno da si se do sada testirao vise
od 10 puta?

21 put! Nogometnim rjecnikom ja-Korona
21:0 © ; testiram se u polasku, kada se
vracam te ponekad tijekom boravka na
antitijela...

Sto bi izdvojio kao preduvjet za
uspjesnu suradnju u Bjelorusiji, kakva
je (poslovna) kultura?

Istaknuo bih fleksibilnost, spremnost
sluSanja, strpljivost, postovanje te
razlikovanje poslovnog od privatnog. 1z
mog iskustva u radu s kupcem isticem topli,
prijateljski odnos na svim razinama, cijene
iskrenost i drze rije¢, opéenito Bjelorusi su
pristupacni, otvoreni prema strancima, mirni,
puno su discipliniraniji te postuju pravila —
tamo neces vidjeti nekog da pretrcava cestu
na crveno.

Kad nisi kod kupca, cesto si na
nogometnom terenu...

Tocno, da nisam inZenjer mozda bih bio
nogometas, nikad ne znas (smijeh). Volim
sport, a nogomet igram rekreativno, u
kompaniji igramo nogometnu ligu, a ekipa
'DOGS!, ciji sam kapetan, pobijedila je 6 puta
od 7 odigranih liga.

0Od '86. idem po Dinamovim utakmicama,
pratim naravno i reprezentaciju i bio

sam na brojnim gostovanjima i Dinama i
reprezentacije. Cudesno lieto 2018. pratio
sam put reprezentacije ,uzivo" u Rusiji od
osmine finala u Nizhnem Novgorodu ,do
kraja” u Moskvi, Sto je zaista bilo neopisivo
iskustvo!

Koja je tajna uspjeha na terenu?

Na poslovnom i nogometnom (i Zivotnom!)
terenu, ako se boris, imas Sanse pobijediti;
dok god se boris, imas Sanse. Mislim da je
to moj Zivotni moto. Treba biti strastven

u onom Sto radis, davati sve od sebe, biti
borben i biti uporan.

(1) S gerenalnim direktorom beClouda, Alehom
Siadzelnikom

(2) Zeljkova nogometna ekipa

(3) Na Svjetskom prvenstvu u Rusiji




O MENI

MoZda nisam najmlada, ali to

ne znadi da ne rastem i nisam
agilna. U svojih vise od sedam
desetljeca, prosla sam razlicite
izazove i stalno se prilagodavala
uvjetima na trzistu. Imam preko
3300 zaposlenika, stalno rastem i
poslujem na globalnim trzistima na
kojima konkuriram zbog iskustva,
znanja, ali i neiscrpne upornosti.

Ja ovdje ne trazim posao — ja ga
nudim. Dok ovo ¢itas, otvoreno je
viSe od dvadeset razlicitih pozicija
za vise od 150 zaposlenika.

Ako te zanima rad u okolini koja ce
cijeniti tebe i tvoje ideje, gdje ¢e$
mocdi uciti i rasti u podrucju koje

te zanima, uz jasna ocekivanja

i procese — javi se. Cekam tvoju
prijavu, mail i veselim se prilici da ti
se predstavim uzivo!

KONTAKT

TELEFON:
+3851 365 35 35

WEB STRANICA:

www.ericsson.hr/karijere

EMAIL:

Ljudski.resursi@ericsson.com

LOKACIJE:
Zagreb, Split, Osijek

HOBIJI

Volim putovati po cijelom svijetu,

a mogu se pohvaliti s dvadesetak
sportskih sekcija u kojima sudjeluju
moji zaposlenici.
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Ericsson Nikola Tesla

ICT kompanija sa 70 godina is s*l’\ifg/ﬁ

1s

RADNO ISKUSTVO

= 1995.-danas

Buduénost je sada

2G, 3G, 4G, 5G... a to su samo mobilne mreze. Jako mi je teSko nabrojati Sto sve

danas radim. Zanima me sve, od IoT sustava, Embeddeda, Signal Processinga,

Telecom appova, Securitya, Frontenda, Backenda, DevOpsa... Prakticki nema IT
kadra koji kod mene ne moze naci zanimljiv posao.

1980.-1994.

Poceci mobilne telefonije

ARPANET evoluira u internet kojeg u Hrvatskoj dobivamo 1992. Racunala se pocinju
sve viSe Siriti. Ericsson jos 1981. godine u Saudijskoj Arabiji lansira prvu komercijalnu
mobilnu mreZu u svijetu, a 1990. su u Hrvatskoj ostvareni prvi komercijalni pozivi na
mrezi koju sam izgradila. Paralelno s tim, Sirim svoje poslovanje na nova inozemna
trzista. Po prvi puta uvodim i klizno radno vrijeme.

1970.-1979.

Poluelektronicke SPC centrale i transmisijski uredaji

U sedamdesetima, pocinju se proizvoditi mikrocipovi koji ¢e zauvijek promijeniti
svijet. Rusima 1971. pomazem u izgradnji tad najveée automatske telegrafske
centrale. Usvojila sam proizvodnju poluelektronickih SPC centrala ARE11 i ARE13 te
pocela proizvoditi i transmisijske uredaje. Slijedi projektiranje, proizvodnja i montaza
najnovije generacije komutacija — digitalnih programski upravljanih sustava AXE 18,
AXB i ASB.

1960.-1969.

Tvornica telekomunikacijskih uredaja

Sezdesetih sam se uspjesno prilagodila novim tehnolo$kim trendovima . Automatske
i poluautomatske, zamjenjujem programski upravljanim centralama, a pocinjem
proizvoditi i signalno-sigurnosne uredaje. Uz postojeci licencni, 1962. godine stupam
i u kooperativni odnos s Ericssonom te samostalno proizvodim 90% uredaja koje
plasiram na trziste.

1949.—1959.

Proizvodnja telefonskih centrala

0d 1949. imam iskustva u proizvodnji automatskih i poluautomatskih telefonskih
centrala, ispitnih stolova i ormarica za ispitivanje telefonskih vodova i uredaja,
plosnatih releja, srebrnih kontakata, razdjelnika svih veli¢ina... Uz to, montirala
sam, popravljala i rekonstruirala brojne telefonske, telegrafske, visokofrekventne i
signalne uredaje.
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Prijavi se i postani dio uspjesnog tima!

|\

ericsson.hr
CHIESE





