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Ericsson Nikola Tesla Grupa
u 2019. godini

Pripremila: Verica Mihajlic | Foto: Kristian Krog

Na redovnoj godisnjoj konferenciji za medije, 20. veljace 2020., javnosti
su predstavljeni poslovni rezultati i najvaznija postignuca Ericsson Nikola
Tesla Grupe ostvareni tijekom 2019. godine. Uz to, okupljeni novinari,
investitori i financijski analitiCari mogli su Cuti vise o globalnim trendovima
te izgledima i poslovnim planovima Grupe za 2020. godinu.

Govoreci o poslovnim rezultatima u
2019. godini Gordana Kovacevi¢ je
naglasila: ,U 2019. godini Ericsson
Nikola Tesla Grupa ostvarila je ukupne
prihode od prodaje u iznosu od 1.779,3
milijuna kuna, 14,2% vise u odnosu

na prethodnu godinu, pri ¢emu je rast
prihoda od prodaje ostvaren na svim
trzistima. Tijekom godine usredotoCili
smo se na modernizaciju mreza nasih
kupaca u Hrvatskoj i inozemstvu, razvoj
novih rjesenja u 5G podrudju te jacanje
naseg tehnoloskog vodstva. Jedan od
glavnih trendova koji je obiljezio 2019.
godinu je implementacija 5G mreze
koju su zapoceli vodeci europski i
svjetski operatori, ¢ime je otvoreno novo
poglavlje ICT industrije. U podrucju 5G

CSSON ERICSSON ER

Globalne trendove, klju¢ne financijske
pokazatelje, najvaznija dostignuca, projekte

i aktivnosti ostvarene u 2019. te izglede i tehnologije_ Ericsson je svjetski ”de'}_ a
otekivanja za 2020. predstavila je predsjednica  Ericsson Nikola Tesla quPva, sa svojim
mr. sc. Gordana Kovacevi¢ timom razvojno - istrazivackih strucnjaka

Na pitanja prisutnih novinara i investitora, uz
Gordanu Kovacevic, odgovarali su direktor
Strategije i razvoja poslovanja Milan Zivkovic,
direktor Financija Damir Busic te direktor
Rjesenja za kupce i pracenje realizacije ugovora
Hrvoje Bencic¢

Struktura prodaje

domace
trziste

izvoz u . -
Ericsson 1zvozna
trzista

Broj novozaposlenih stru¢njaka

2015. 434
2016. 316

2017. 304

2018. 338
2019. 213

u Zagrebu, Splitu i Osijeku, dio je te
globalne prie te svojim aktivnostima na
razvoju 5G tehnologije podrzava Ericsson
u globalnom razvoju najnaprednijih ICT
rjeSenja i usluga"“.
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Porast prodaje na svim trzistima

B Ericsson Nikola Tesla
domace trziste

B izvozna trzista

M usluge za Ericsson

1119
1.998
+14 %
372
2018. 2019. 2018.

2019. 2018. 2019. 2018.

497 .
230 254 +8%

2019.

Povrat od prodaje

7,0 % 7,3 %

5,8 %
4,6 %

2016. 2017. 2018. 2019.

Najvaznije financijske
pokazatelje i trendove
prezentirao je direktor
Financija Damir Busi¢

Gordani Kovacevi¢ novi

mandat predsjednice Ericssona

Nikole Tesle
Gordana Kovacevi¢, dobila je

povjerenje Nadzornog odbora za
novi mandat s danom 01.01.2020.

godine.

Interes medija za radna iskustva
mladih kompanijskih zaposlenika

Konferenciju je obiljezio veliki
interes medija. O svojim
dojmovima vise nam je rekao
Krunoslav Cosi¢, urednik na web
portalu Portofon.com, dugogodisnji
akter ICT medijske scene: ,1z
godine u godinu Ericsson Nikola
Tesla je na ponos hrvatskom
gospodarstvu kojem nedostaje
veca domaca proizvodnja. Posebno
me veseli kada dobri poslovni
rezultati dolaze iz kompanije

u kojoj se uz domacu pamet
proizvode tehnoloski vrhunski
proizvodi i usluge te zatim u ve¢em
dijelu izvoze, ne zanemarujuci

pri tome niti domace trziste

kojem Ericsson Nikola Tesla vec¢
desetlje¢ima doprinosi sa svojim
inovacijama s kojima poboljsavaju
Zivot hrvatskih gradana.
Cjelokupnu financijsku sliku

2019. godine odli¢no zaokruzuje i
povecanje od 273 novozaposlene
osobe. Veseli me skori dolazak 5G
mreZa u 2020. godini, Sto sam i
sam imao prilike isprobati prije pola
godine u A1l Hrvatska. Uvjeren sam
da ¢e poseban doprinos razvoju

i ukljucivanju Hrvatske na kartu
tehnoloski naprednih zemalja
pogodnih za ulaganje putem 5G
mreze dati i Ericsson Nikola Tesla."



- Poslovni rezultati
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—

u ceturtom tromjeseciju
i u cijeloj 2019. godini

Pripremili: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusic¢ |

Foto: iz Ericssonove arhive

Borje Ekholm, predsjednik i generalni direktor korporacije Ericsson
(NASDAQ:ERIC) komentirao je poslovne rezultate ostvarene u Cetvrtom

tromjesecju i u cijeloj 2019. godini.

Fokusiranost daje rezultate

Nas ucinak tijekom 2019. godine vodi
nas prema postizanju ciljeva za 2020.

i 2022. Nasa fokusirana strategija s
povecanim ulaganjima u istrazivanje

i razvoj u kombinaciji s operativnom
ucinkovitoScu pokazuje rezultate. Vratili
smo tehnolosko liderstvo i prethodno
izgubljeni polozaj na nekoliko trzista te
poboljsali financijske rezultate. Danas
smo lider u 5G sa 78 komercijalnih 5G
sporazuma s operatorima i 24 5G mreze
u radu na Cetiri kontinenta. Operativna
marza' iskljucujuci troskove povezane

s odlukom istraga US SEC-a i DOJ-a i
troskova restrukturiranja iznosila je 9,7%
za cijelu 2019. godinu, ¢ime smo godinu
dana ranije gotovo dosegla cilj veci od
10%.

Na operativnu dobit utjecali su povecani
troskovi poslovanja. Povecanje je
povezano s pripajanjem tvrtke Kathrein,
povecanim ulaganjima u digitalizaciju i
dodatnim resursima za jaCanje sigurnosti,
kao i nasim programom za etiku i
uskladenost. Za 2020. godinu ocekujemo
nesto vece operativne troskove, sto nece
ugroziti nase financijske ciljeve.

Solidno u podrucju Mreze

Bruto marza u podrucju Mrezeu
tromjesecju je bila solidna i iznosila

je 41%, ukljucujuci ucinke strateskih
ugovora koji odrazavaju snazne poslovne
temelje. Zbog nesigurnosti u vezi s
najavljenim spajanjem operatora, nase
poslovanje u Sjevernoj Americi je u

! IskljuCujudi troskove restrukturiranja te troskove povezane uz odluku US SEC i DOJ istraga

2 Iskljucujudi troskove restrukturiranja

; i

Cetvrtom tromjesedju usporeno, Sto je
rezultiralo da Sjeverna Amerika vec¢ neko
vrijeme ima najmanji udio u ukupnoj
prodaji. Medutim, osnovni temelji
poslovanja u Sjevernoj Americi i dalje su
snazni. Negativni rast u Sjevernoj Americi
viSe je nego nadoknaden rastom u Aziji

i na Srednjem istoku. Jos je prerano za
procjenu mogucih koli¢ina i razina cijena
za oCekivanu izgradnju 5G u Kini, a
ocCekujemo da ¢e pocletne izazovne marze
postati pozitivne tijekom ugovora.

StrateSka akvizicija

Pripajanje tvrtke Kathrein i povecana
ulaganja bili su glavni razlozi zasto
se operativna marza u podrucju
Mreze? smanjila na 14,5% u Cetvrtom
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Slobodni novcani tok u 2019. godini Nasa konkurentna ponuda proizvoda i
iskljucujuéi preuzimanja i spajanja iznosio  poboljSana struktura troSkova za hardver

je 725,8 milijuna eura (410,7 milijuna i usluge Cine nas poloZaj i profitabilnost
eura), nakon isplate 964,6 milijuna eura mnogo jacim nego u vrijeme
vezano za rjeSavanje istraga americkog modernizacije europske mreze.

SEC-a i DOJ-a. Odbor ¢e Glavnoj skupstini

drustva predloZiti dividendu u iznosu U 2019. godini vode¢i operatori zapoceli

od 0,14 eura (0,1 euro) po dionici. Ovo su prelazak na 5G mreze. Na dobrom
povecanje naglasava povjerenje Upravnog smo putu prema nasim ciljevima za
odbora u postizanje financijskih ciljeva i 2020. i 2022., ali, sto je najvaznije,
stvaranje snaznog financijskog poloZzaja. napredujemo u izgradnji snaznije

kompanije dugoroc¢no.

tromjesecju. Akvizicija je strateski

vazna za jacanje nasih mogucnosti u
podrucju antena. Dok provodimo plan
integracije, privremeno manja proizvodnja
i prodaja negativno su utjecali na marze
u tromjesecju. Ocekujemo postupno
poboljSanje s napretkom integracije i
razvojem novog portfelja antena, no na
razini cijele 2020. godine ocekujemo
negativan doprinos.

U segmentu Digitalne usluge nastavili smo
provoditi nas plan preokretanja poslovanja
i pokazali smo pozitivan rezultat? u
Cetvrtom tromjesecju, unato¢ nastavku
negativnog utjecaja preostalih kriticnih
projekata (rezerviranja u iznosu od -28,7
milijuna eura u Cetvrtom tromjesecju).
SnaZzan razvoj trzista potaknut zamahom
5G rezultira dobrim rastom prodaje

u paketskoj jezgrenoj mrezi i OSS-u.
Racionalizacija naslijedenog portfelja
nastavlja se, a ponovno investiramo u
istrazivanje i razvoj u portfelj u podrucju
5G i cloud-native.

Jacanje tvrtke i uskladenost

Odluka istrage od strane SEC-a i

DOJ-a ukazuje na ozbiljne nedostatke

u nasoj inace ponosnoj povijesti.
Dogadaji opisani u odluci potpuno su
neprihvatljivi. Medutim, ona predstavlja
vazan korak za Ericsson. Sada smo u
potpunosti usredotoceni na jacanje
tvrtke i sposobnosti da se nosimo s
izazovima uskladenosti. Ve¢ smo uveli
mnoge vazne promjene u nas program
za etiku i uskladenost, ukljucujuéi jacanje
kompetencija u podrucju uskladenosti,
kao i jacanje upravljanja tre¢im stranama,
provjere rukovodstva i interne kontrole.
Ovaj rad nece prestati; nasa politika
nulte tolerancije zahtijeva stalan nadzor

i obnavljanje, a uvjereni smo da smo na
pravom putu.

Strategija dugoroc¢nog ulaganja

Nasa strategija ima za cilj izgradnju
jaCe kompanije na duZi rok i ne
Zelimo ugroziti dugoroc¢nu snagu
zbog kratkorocnih dobitaka. Temelj
su nasa ulaganja u istrazivanje

i razvoj u podrudju tehnologije i
vodstva u troskovima. To nam je
osiguralo konkurentsku prednost jer
operatori ubrzavaju svoja ulaganja

u 5G. Nastavljamo izvrSavati nasu
fokusiranu strategiju. Ulaganja u
digitalizaciju nasih poslovnih procesa
povecavat ¢e troskove u 2020.
godini i rezultirat ¢e poboljSanom
produktivnoS¢u u 2021. i
nadalje, podrzavajuci bolje
marze. Nas konkurentni
portfelj i troSkovna
pozicija u kombinaciji

s trenutnom trziSnom
dinamikom pruzaju nam
jedinstvenu priliku, a

mi ¢emo i dalje ulagati
kako bismo daljnje

ojacali svoju trzisnu
poziciju.

Snazna ponuda u 5G

Nas portfelj proizvoda
u mrezama i digitalnim
uslugama i dalje je
zanimljiv na visoko
konkurentnom trzistu
koje karakterizira
tehnoloski prelazak
na 5G. Vidimo
mogucnosti za
dodatno jacanje nase
pozicije kroz snaznu
ponudu proizvoda

na trzistu vodenom
zamahom u 5G. Iako
smo uvjereni da

¢e ove mogucnosti
dugorocno rasti,
poCetne marze

su izazovne.

Borje Ekholm
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Pripremio: Stanislav Marusic¢ |

Ministarstvo uprave Republike Hrvatske i konzorcij, kojeg predvodi

Ericsson Nikola Tesla, uz sudjelovanje tvrtke Apsolon, potpisali su u ozujku
ugovor vezan uz uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu.
Vrijednost ugovora iznosi viSe od 17 milijuna kuna (bez PDV-a), a trajanje

Foto: iz kompanijske arhive

ugovorenih poslova je 24 mjeseca.

Veca kvaliteta javnih usluga

Ugovoreni poslovi ukljucuju izradu IT
sustava za podrsku upravljanju procesima
i kvalitetom u javnoj upravi. Cilj projekta
je optimizacija i standardizacija velikog
broja procesa i usluga u javnoj upravi.
Time ¢e se pojednostaviti postupak
pruzanja javnih usluga, a bit e izraden
i prijedlog potrebnih izmjena propisa.
Sustav upravljanja kvalitetom bit ¢e
uveden u tijela javne uprave diljem
Hrvatske.

Povecanje ucinkovitosti

Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle naglasava: ,Drago
mi je da, nakon implementacije ZUP-IT
sustava, nastavljamo uspjesnu suradnju
s Ministarstvom uprave na dobrobit
nasih gradana. Razvoj mehanizama i
alata za uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom i njezinog osiguravanja
poboljSat ¢e opseg i kvalitetu usluga
koje pruza javna uprava. Sigurna sam
da ¢e nasi strucnjaci svojim znanjem

i nasim tehnoloskim rjeSenjima dati
puni zamah ovom vaznom projektu.
Zahvaljujuéi uslugama optimizacije i
standardizacije poslovnih procesa te
uvodenju sustava upravljanja kvalitetom

O
Y™

i IT sustava, kada projekt bude gotov
ocekuje se i povecanje ucinkovitosti
javne uprave."

U skladu sa strategijom

Darko Neki¢, drZavni tajnik u

Ministarstvu uprave istice: ,Zadovoljstvo

gradana i poslovnih subjekata javnim
uslugama jedan je od glavnih ciljeva
Strategije razvoja javne uprave 2015.
— 2020. Za upravljanje kvalitetom
usluga javne uprave vazno je da Sto
viSe institucija javne uprave u RH
uvedu, prihvate i koriste skup alata

i mehanizama koje e se isporuditi
kroz ovaj projekt, a uzimajuci u obzir
postojece standarde i instrumente
upravljanja kvalitetom i poslovnim

procesima u javnoj upravi. Uvjereni smo

kako ¢e Ericsson Nikola Tesla i Apsolon,
kao odabrani ponuditelji, osigurati
uspjesno uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom u javnu upravu u suradnji s
Ministarstvom uprave.

Korist za sve strane
Vjeran Buca, direktor prodaje i

marketinga za Industriju i drustvo,
Ericsson Nikola Tesla: ,Izuzetno smo

Vjeran Buéa

ponosni Sto smo u mogucnosti dati nas
doprinos u analizi i podizanju kvalitete
rada i ucinkovitosti javne uprave. Radi
se o0 iznimno kompleksnom projektu
koji predstavlja pravi primjer digitalne
transformacije od Cijih rezultata
vjerujemo da ¢e imati koristi ne samo
javna uprava vec i privatni sektor koji
zajedno cine nedjeljivu cjelinu kao
pretpostavku drustveno gospodarskog
napretka Republike Hrvatske."
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Izvnzni “govo ri Znacajan ugovor u Bjelorusiji
vrijedni viSe od 84 milijuna kuna - s

vazan za nasu kompaniju na bjeloruskom

trziStu jer je izboren u izravnoj Zestokoj

konkurenciji. To je prvi ugovor u
Pripremio: Stanislav Marugi¢ | Foto: Kristian Krog Bjelorusiji koji ¢e povecati pokrivanje

Na trziétima Bosne i Hercegovine, Bjelorusije i Moldavije potpisali smo LTE uslugama na cijelu Gomelsku oblast,

- v - . N . ukljucujudi i ruralne dijelove te time
ugovore vrijedne vise od 84 milijuna kuna. RijeC je o prosirenju mobilnih znacajno povecavamo na LTE udio kod

mreza koja ¢e se vecinom realizirati tijekom 2020. godine te odrzavanju ovog kupca. Zahvaljujem €lanovima

mreza u narednom razdoblju. naseg tima iz Minska i svima ostalima
ukljucenim u pripremi natjecaja i ugovora
koji su pridonijeli ovom velikom uspjehu."

Tomislav Banovi¢, voditelj projekta: ,Vec¢
pune tri godine radimo na uvodenju

LTE tehnologije za beCloud u Bjelorusiji.
Ono $to ovaj projekt Cini razlicitim od
dosadasnjih LTE projekata za beCloud je
uvodenje nove frekvencije od 800 MHz,
kojom kupcu omogucavamo optimalnu
pokrivenost ruralnih podrucja velike
regije. Maksimalno smo motivirani u
izvedbi ovog projekta jer ¢e nam njegova
uspjesnost u skoroj buducnosti, nadamo
se, donijeti nove prilike vezane uz
proSirenja i u drugim ruralnim regijama
Bjelorusije."

Mario Lovrekovi¢, kompanijski predstavnik u Bjelorusiji, Gordana Kovacevic¢ predsjednica kompanije, Ivica Markovi¢, odgovoran za rjesenje:

Aleh Siadzelnik, gerenalni direktor beClouda, Jagoda Bara¢, direktorica prodaje i marketinga za ,Uvodenjem LTE tehnologije na ovom

izvozna trZista i Milan Zivkovi¢, direktor Strategije i razvoja poslovanja frekvencijskom pojasu, s prednostima
I

boljeg pokrivanja koje nize frekvencije

S bosansko-hercegovackim operatorom HT su uspjeli pobijediti konkurenciju u teskim donose, uz postojece vise frekvencijske
Eronetom ugovoreno je odrzavanje mreze uvjetima i osigurati nam temelj za daljnji pojaseve na 1800 MHz i 2600 MHz,
u razdoblju od dvije godine, s moldavskim uspjesan rad. Posebno me raduje nastavak beCloud optimalno koristi svoje
operatorom IDC-om virtualizacija IP suradnje s BeCloudom na izgradnii i Sirenju frekvencijske resurse za pruzanje LTE
multimedijskog podsustava (IP Multimedia LTE mreZe . Uspjesan partnerski odnos usluga. Posebno me veseli ¢injenica da
Subsystem — IMS), a s bjeloruskim izgraden je na temelju nase visegodisnje izravna usporedba tehnickih karakteristika
BeCloudom prosirenje LTE mreZe. odli¢ne suradnje i kupéevom povijerenju radijske opreme s konkurencijom
u nase ljude i rjeSenja. Kvalitetnom pokazuje znacajne prednosti nase
realizacijom ovog projekta otvaramo platforme - Ericssonovog radijskog
UspjeSan nastavak aktivnosti mogucnosti i za 5G u skorijoj budu¢nosti." sustava."

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle istice svoje
zadovoljstvo ugovorima: ,Raduje me BT |
da nase aktivnosti na izvoznim trziStima
bilieze pozitivan trend i u 2020. godini.
To nas dodatno ohrabruje jer osnazuje
nasu poziciju velikog hrvatskog izvoznika,
a posebno najveteg domaceg izvoznika
znanja. Na taj nacin najbolje doprinosimo
hrvatskom gospodarstvu te nasem odrzivom . |

razvoju." /
Jagoda Barac, direktorica prodaje i |
marketinga za izvozna trzista naglasava:
+Pocetkom godine uspjeli smo ugovoriti
vazne ugovore na izvoznim trzistima ¢ime J
jatamo svoju poziciju na tim tristima u Delegacija beClouda u posjetu
narednom razdoblju. Cestitam timovima koju i (P |
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Modernizacija mreze
Hruatskog Telekoma

Pripremio: Stanislav Marusic¢ |

Foto: iz kompanijske arhive, Branimir Pavli¢ i Nikola Koli¢

Zavrsena je zamjena opreme i modernizacija mobilne mreZe Hrvatskog
Telekoma najsuvremenijom Ericssonovom opremom pa je mreza sada
spremna za 5G tehnologiju. Odasiljac¢i mobilne mreze Hrvatskog Telekoma
sada svi podrzavaju 4G/LTE tehnologiju, pokrivenost u objektima
povecana je sa 76 na 89 posto, a korisniCke brzine su povecane za 75
posto u odnosu na 2017. godinu. Rezultat navedenog je poboljsana i
ujednacena kvaliteta mobilnih usluga za sve korisnike u Hrvatskoj te jos$
bolji korisnicki doZzivljaj. U ovom projektu sudjelovali su gotovo svi dijelovi
Ericssona Nikole Tesle i kompanije kéeri Ericsson Nikola Tesla Servisi.
Neki od nasih strucnjaka koji su imali istaknutu ulogu u ovom projektu su
nam pribliZili sloZenost i zahtjevnost nedavno zavrsenih aktivnosti.

Snazne (pret)prodajne aktivnosti

Tomislav Blaji¢, nedavno imenovan
voditeljem programa modernizacije mreze
Hrvatskog Telekoma sa strane nase
kompanije, u projekt je ukljucen od samog
pocetka kao nositelj tehnickog rjesenja
za radijsku pristupnu mrezu: ,Nakon
viSemjesecnih intenzivnih pretprodajnih
aktivnosti osvojili smo ugovor dosad
najkompleksnijeg projekta nase kompanije

u podrudju radijske mreze. Potvrda
uloZenog truda je i godiSnje priznanje za
najvece postignuce na Ericssonovom trzistu
Europa i Latinska Amerike nasem timu za
mreZna rjeSenja i podrsku prodaji."

SloZenost projekta

Miodrag BozZinovic, prvi voditelj
projekta, u zadnjoj ulozi odgovoran

za primjenu najboljih praksi istice
izuzetnu opseznost, kompleksnost i
multidisciplinarnost projekta: ,Rijec je o
pripremi mrezne infrastrukture za prihvat
5G radijske opreme, zamjeni postojeée
radijske opreme Ericssonovom radijskom
opremom te ugadanju i optimizaciji

nove radijske mreze. U samom projektu
koristilo mi je viSe od 20 godina radnog
iskustva u radu sa mobilnim mrezama, ali
je isto tako svaki novi radni dan zapravo
bio novo iskustvo i izazov u ostvarenju
zacrtanih projektnih ciljeva.”

Tomica Robi¢, odgovoran za podrsku
voditelju programa u razlicitim
podrucjima poput izvjestavanija i
definiranja vremenskih rokova istice
raznolikost zadaca u ovom projektu:
»Program se sastoji od nekoliko projekata
koji su svi medusobno povezani i ovise
jedan o drugom. Uz razliCite ugovore

i izazove s vanjskim podizvodacima,
iznimno je vazna i dobra koordinacija

s nasim kupcem. Dakle, medusobna
suradnja svih ukljucenih bila je klju¢na za
uspjesan zavrsetak projekta."

Kvalitetna priprema donosi
ucinkovitost

NataSa Demut je vodila tim odgovoran
za pripremu dokumentacije potrebne



za zamjenu opreme: ,Nasi strucnjaci

su zajedno sa stru¢njacima Hrvatskog
Telekoma definirali rjeSenja za svaku
pojedinu lokaciju uzimajuci u obzir sve
detalje postojeceg rjeSenja na lokaciji.
Ovaj pripremni dio aktivnosti bio je
kljuan za uspjesnu izvedbu pa su, unatoc
velikom vremenskom pritisku, fokusiranost
i toCnost bili najvedi prioritet. No, uz
kvalitetan tim te uz brojne radionice i
druZenja, odli¢an rezultat nije mogao
izostati."

Dragana Gomaz, odgovorna za
transmisijski dio projekta, isti¢e: ,Na
temelju analiza, modernizirali smo svaku
baznu stanicu za postojece i buduce
potrebe Sto je ukljucivalo zamjenu
postojeceg medija, povecanje brzine
prijenosnog puta, proSirenje kapaciteta
agregacijskih ¢vorova te njihovu zamjenu
novom opremom. Realizacija transmisije
bila je preduvjet da se svaka lokacija
uspjesno prebaci na Ericssonovu opremu
pa smo prijevremenim zavrSetkom tog
dijela posla ostalim fazama omogucili vise
vremena za njihovu realizaciju."

Tihomir Kruljac, u razlic¢itim fazama
projekta voditelj zamjene i integracije
radijske opreme istiCe izazovnost projekta:
,Bilo je vrlo dinamicno jer smo se morali
prilagodavati iznenadnim promjenama u
planovima u cilju Sto brze i kvalitetnije
zamjene radijske opreme. Veliku vaznost
posvetili smo nacinu izvodenja same
zamjene opreme u cilju minimalnog
prekida rada baznih stanica. Odli¢an
timski rad i suradnja s kupcem zasluzni
su za vrhunske rezultate: maksimalnu
zamjenu opreme na 44 lokacije u samo
jednom tjednu, 172 lokacije u jednom
mjesecu."

www.ericsson.hr |

Hrvoje Bencic
direktor digitalnih usluga i operacija te

usluga

konvergiranih mreznih rjeSenja i strucnih

modernizacije."

»Rijec je o posebno znacajnom i zahtjevnom projektu za koji smo dobili pohvale
i od strane naseg kupca i od globalne Ericssonove organizacije. Uz snaznu
podrsku cijele organizacije i svakodnevni rad oko 500 ljudi na 40 lokacija,

za vrijeme trajanja projekta zamijenjena je radijska oprema na gotovo 2200
lokacija Sto je omogucilo daleko efikasniji rad mreze naseg kupca na korist
njegovim krajnjim korisnicima pa je tako u ljeto 2019. ostvareno ¢ak 78 posto
podatkovnog prometa vise u usporedbi s godinu dana prije. Uspjesna realizacija
ne bi bila moguca bez izvrsne suradnje nase kompanije, Ericsson Nikola Tesla
Servisa i Ericssona s kupcem. Do izrazaja je doSla strucnost nasih zaposlenika,
ali isto tako i marljivi rad. U projektu su intenzivno sudjelovali timovi iz gotovo
svih dijelova nase organizacije; StrateSka nabava, Logistika, Financije, odjel

za Dizajn i optimizaciju mreza te Radijsku pristupnu mrezu, Integracijski

centar izvrsnosti, odjel za Implementaciju sustava za nadzor mreze, kao i
projektna organizacija uz usku suradnju s Terenskim operacijama i Mreznim
operativnim centrom Ericsson Nikola Tesla Servisa. Svima njima, kao i svima
ostalima koji nisu spomenuti, a koji su na izravan ili neizravan nacin podrzavali
realizaciju ovog projekta zahvaljujem se na odli¢no obavljenom poslu.
Nastavljamo s predanim radom i na novim radnim zadacima u ovom programu

Davor Grgurevi¢, voditelj optimizacije
istice vaznost ovog dijela projekta za
isporucivanje Zeljenih podatkovnih i
glasovnih performansi krajnjim korisnicima
mobilne mreze naseg strateskog

kupca: “Pred optimizacijskim timom je

oditelja timova
a ovom projektu

bio velik broj izazova s obzirom da se
mobilna mreZza moZze promatrati kao zivi
organizam izlozen velikim promjenama

iz perspektive zamjene radijske opreme
kao i promjenama u ostalim mreznim
domenama. Bez obzira na navedeno, kroz
ovaj modernizacijski projekt performanse
su znacajno poboljsane.”

Projektiranje i izgradnja
infrastrukture

Sabina Lampl Tabakovi¢, voditeljica
tima za projektiranje infrastrukture i
koordinaciju vanjskih projektantskih
kuca istice inovativnost i u ovom
segmentu projekta: ,Osmislili smo
nova rjesenja za olakSanu montazu
opreme, a za investitora smo izradili
smjernice za projektiranje prema
vanjskim projektantima. Na projektu su
usko suradivali inZenjeri gradevinske,
strojarske i elektrostruke. Svi su bili
spremni pomodi jedni drugima u

cilju najboljeg rezultata. Izradili smo
projektnu dokumentaciju za vise od
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Ivan Barac
direktor prodaje i marketinga za Hrvatski
Telekom i Crnogorski Telekom

,Od samih pocetaka GSM-a u Hrvatskoj, a ove godine se navrsava 25 godina
od prvog GSM poziva u Hrvatskoj, Ericsson Nikola Tesla je nastojao prosiriti
partnerstvo s Hrvatskim Telekomom i u podruc¢ju mobilnih komunikacija.
Neizmjerno sam ponosan na tim predvoden Ninom Livun, Tomislavom Blajicem
i Borisom Jakoli¢em Sto su upravo oni bili ti koji su u suradnji s brojnim
kolegama iz lokalne i globalne organizacije najvise pridonijeli potpisivanju ovog
strateSkog ugovora. Ugovor za zamjenu kompletne radijske pristupne mreze
SRAN 2G/3G/4G potpisan je poCetkom 2018. godine nakon vise od 9 mjeseci

intenzivnih prodajnih aktivnosti. Osim Sto je zamjena radijske mreze uspjesno
zavrSena prosle godine, kao logican korak prema 5G komercijalizaciji kada se

za to stvore regulatorni uvjeti, u 2019. smo implementirali i 5G tehnologiju,
radijsku mrezu HT-a na podrucju Samobora, Krka, Osijeka te Zagreba ukljucujuci
i implementaciju 5G Radio Dot rjeSenja u Nacionalnoj sveucilisnoj knjiznici koje se

Dario Runje
direktor Ericsson Nikola Tesla Servisa

koristi u svrhu predsjedavanja Hrvatske Vije¢em EU."

.1 svakodnevno 500 ljudi na 40 lokacija
- zamijenjena radijska oprema na gotovo 2200 lokacija

- modernizirano gotovo 1500 krovnih antenskih

stupova ili tornjeva

-1 ljeto 2019. godina - 78 % vise podatkovnog

D

prometa u usporedbi s godinu dana prije

1700 lokacija te odradili modernizaciju
infrastrukture na gotovo 1500 lokacija."

Marin Koceic, odgovoran za podrsku
projektu u izgradniji infrastrukture (zamjena
antenskih nosaca i antena) istice stru¢nost
i predanost djelatnika: “Preraspodjelom
internih resursa i sinergijom na svim
podrucjima uz svoje redovite obveze prema
kupcu u projekt smo ukljudili iznimno velik
broj najboljih stru¢njaka kako bi se mogao
zavrsiti u ambicioznim rokovima. Bilo je
potrebno osigurati kvalitetne resurse.
Istodobno morali smo educirati vanjske
partnere za usvajanje novih znanja kako

bi osigurali kapacitete za ispunjavanje
zahtjevnih ciljeva."

Zakljucujudi ovu pozitivnu i uspjesnu pricu
nasih timova u realizaciji jednog medu
najsloZenijim ikada realiziranim u kompaniji,
Tomislav Blajic je zakljucio: ,Novi izazovi

su pred nama, u nastavku se fokusiramo

se na nastavak podrske Hrvatskom
Telekomu u proSirenjima pokrivanja i
kapaciteta postojece radijske mreze,
postupnoj komercijalizaciji i daljnjem Sirenju
dostupnosti 5G tehnologije te osiguravanju
vrhunske kvalitete mreznih performansi uz
podrsku novih korisnickih scenarija."

Uspjesnom realizacijom ovog
strateski vaznog projekta Ericsson
Nikola Tesla Servisi dokazali su se
kao pouzdan partner, opravdali
povjerenje kupca i uspjeli nesto

Sto je prije samog pocetka

projekta izgledalo nemoguce.
Naime, Hrvatski Telekom stavio

je pred nas vrlo ambiciozan plan
kojim je odlucio u jednom koraku
napraviti cjelovitu modernizaciju
svoje mreze. Takav nacin kojim se
istovremeno radi rekonstrukcija
infrastrukture i tehnologije nije
Cesta pojava ni u svjetskim
okvirima, a na ovim je prostorima
zasigurno jedinstvena. Takoder,
ovaj projekt jedan je od najvecih

na ovom podrucju uzimajuci u obzir
zahtjeve investitora, broj lokacija i
vremenski rok. Zahvaljujuci nasim
kvalitetnim stru¢njacima, njihovim
kompetencijama, timskom radu i
posvecenosti rezultatima uspjesno
smo savladavali sve izazove na

koje smo nailazili tijekom same
realizacije te obavili sve planirane
aktivnosti u roku. Kroz cijelo trajanje
projekta bili smo vazan ¢imbenik i
oko jezgre nasih stru¢njaka izgraden
je projektni tim bez kojeg rezultati
sigurno ne bi bili ovako impozantni.
Naravno, sve ovo ne bi bilo moguce
bez dobre suradnje u nasoj grupi i s
kupcem. Cestitam cijeloj organizaciji
na realizaciji ovog kompleksnog
projekta."




Kvantni skok u mrezi

| Foto: iz arhive Hrvatskog Telekoma

Za uspjesno ostvarenje ovog
projekta iznimno je bila vazna
kvalitetna suradnja s nasim
kupcem. Ivan Uremovi¢, voditelj
programa modernizacije mreZe sa
strane Hrvatskog Telekoma vise
nam je rekao o ovoj temi.

»Kad je krajem prosinca 2017. godine

Ericsson Nikola Tesla odabran kao najbolji
ponudac za predstojecu modernizaciju HT

mobilne mreZe, malo je ljudi razumjelo
veli¢inu i intenzitet programa ispred nas.

Naredne dvije godine Hrvatski Telekom je
kroz RAN Modernisation Program (RAMP)

ulozio 1,1 milijardu kuna, Sto predstavlja

najvecu privatnu investiciju u Hrvatskoj u

2019. godini. U provedbi najveceg dijela
projekta, Ericsson Nikola Tesla i Ericsson
Nikola Tesla Servisi bili su nam kljucni
partneri.

Sada brzine vece od 1Gb/s

RAMP je bio iznimno kompleksan i
opsezan program s osam paralelnih
projekata. Srz procesa bila je zamjena
radijske opreme na Cak 2200 lokacija
te radijskih kontrolera u HT-ovim data
centrima. Prelaskom na najsuvremeniju
radijsku platformu SRAN (Single

Radio Access Network) omogucéeno

je kombiniranje 2G, 3G, 4G i 5G u
jedinstvenu mrezu, dok se prije svaki
odasiljac sastojao od tri nezavisna
hardverska modula za 2G (GSM), 3G
(UMTS) i 4G (LTE). Time je omogucen
kvantni skok HT-ove mobilne mreze te
su 4G vrsne brzine preskocile magic¢nu
granicu od 1Gb/s. Provedena je i
transformacija HT-ovih odasiljaca u tzv.
feederless rjesenje, ¢ime su uklonjeni
dosadasnji gubici u kabelima te je
smanjena potrosnja elektricne energije.

Prosireni su i modernizirani transportni
kapaciteti, koji omogucuju povecane
kapacitete samih odasiljaca.

Veca kvaliteta u svim segmentima

Rezultati su izvrsni — svi HT-ovi mobilni
korisnici uzivaju u 4G signalu jos vece
pokrivenosti i vecih brzina, kako u
velikim gradovima tako i u ruralnim
krajevima. Povecan je kapacitet mreze
koji je, usprkos snaznom rastu volumena

prometa, omogucio povecanje prosjecnih

korisnickih brzina sa 40 Mb/s na
70Mb/s., Sto znadi da Ce korisnici uzivati
u besprijekornoj reprodukciji sadrzaja

s YouTubea, u rezoluciji koju podrzava
njihov mobitel. PoboljSana je kvaliteta

zvuka, a vrijeme uspostave poziva prema
drugim HT-ovim mobilnim korisnicima jos

je krace zahvaljujuci vecoj dostupnosti
VOLTE usluge.

www.ericsson.hr |

Ivan Uremovi¢ %

SMART
iy

5G — temelj buduceg rasta

Veliko hvala HT-ovom RAMP timu
stru¢njaka, koji broji gotovo 150 ljudi te
Ericssonu Nikoli Tesli i Ericsson Nikola
Tesla Servisima koji su angazirali skoro
500 lokalnih stru¢njaka i izvodaca iz
cijele regije. Posebno hvala Miodragu
Bozinovicu, Andre Mathyu, Tomislavu
Blaji¢u, Tomici Robicu, Natasi Demut,
Borisu Jakoli¢u, Tihomiru Kruljcu,
Davoru Grgurevicu, Nives Kadi¢ Moratto,
Joseu Garridou, Dragani Gomaz, Natasi
MatosSevi¢, Tomislavu Pavlovicu te
brojnim drugima iz Ericssona Nikole
Tesle, kao i cijelom rukovodec¢em timu.
Modernizacijom mobilne mreze HT-

a, stvorili smo preduvjete za ubrzano
uvodenje 5G tehnologije na podrucju
cijele Hrvatske, koja ¢e biti temelj nove
industrijske revolucije te gospodarskog
rasta."
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Tekst: Jasna Glavas |

Sa svakom novom generacijom mobilnih mreZa ponovo se razbuktavaju
javne rasprave o njihovim dobrobitima i opravdanosti koristenja, posebno
u odnosu na potencijalne Stetne utjecaje na zdravlje.

Malotko danas jos sumnja u dobrobiti

5G tehnologije u podrucjima upravljanja
prometnom i komunalnom infrastrukturom,
medicini, industriji, robotici, obrazovanju,
pametnim gradovima, pa ¢ak i u o¢uvanju
okolisa uslijed smanjenja emisije
staklenickih plinova iz drugih podrucja
ljudske djelatnosti. S druge strane

koli¢ina posijanih sumnji o ugrozi za
zdravlje, uglavnom uznemirujuéim (polu)
informacijama izvucenim iz konteksta,
nikada nije bila veca.

Istini za volju, razmimoilazenja izmedu
strucnjaka i skeptika koja korisnike
+bombardiraju® sa svih strana, nisu
specifikum samo mobilnih tehnologija.
Sli¢no se deSavalo s gotovo svim
inovacijama koje su kroz povijest bitno
mijenjale svakodnevni Zivot ljudi. Tako
su npr. poCetke automobilske industrije
pratile Zu¢ne rasprave o stvarnoj potrebi
brzih putovanja i moze li ljudski organizam
bez posljedica i ,razmjestanja unutarnjih
organa" podnositi brzine ,vece od

30 milja/sat™.

Sto znamo?

Danasnje 5G mreze u Europi vezane su

uz niske i srednje frekvencijske pojaseve
koje vec upotrebljavamo u mobilnim
tehnologijama prethodnih generacija pa se
5G u smislu zracenja ne razlikuje bitno od

00 Eetigum

Sve o neionizirajuéim
zracenjima pokretnih mreza

SAZMAS VISE o SATNAL VISE +

onoga Sto koristimo vec¢ niz godina. Nova
je, medutim, ucinkovitost 5G tehnologije
koja, koristec¢i beamforming, signal
usmjerava samo tamo gdje je potreban
umijesto cijelim podrucjem pokrivanja
antenskog sustava sto znaci da uz manju
snagu prenosi vide informacija. Cesce

od dodavanja novih antena, 5G se uvodi
programski, bez intervencija u antenske
sustave pa zbog vece ucinkovitosti zapravo
smanjuje razinu zracenja.

Na ¢emu se radi?

Postoji veliki broj istraZivanja koja
proucavaju utjecaj mobilnih komunikacija
na zdravlje. Temeljem njih odgovarajuca
tijela sastavljena od iskusnih strucnjaka
definiraju i unaprjeduju standarde koji
ograniCavaju jacinu elektromagnetskih polja.
Suvremena radijska oprema, konkretno
Ericssonova, uskladena je s tim standardima
i uspjesno se implementira Sirom svijeta.
Dopustene, ali i kontrolirane vrijednosti
elektromagnetskih polja u Hrvatskoj
uskladene su sa smjernicama Medunarodne
komisije za zastitu od neioniziraju¢eg
zraCenja (ICNIRP) te nize nego u mnogim
zemljama EU. U Europi, pa tako ni u
Hrvatskoj, jo$ se, ponajprije zbog problema
s propagacijom signala, ne implementiraju
5G mreZze visokih frekvencija (iznad 26
GHz), premda su istraZivanja o njihovom
utjecaju na zdravlje vec u tijeku.

Sto mozete saznati sami?

Pitate li se i vi kojim smo to zracenjima
svakodnevno izlozZeni i kakva je

tocno razlika izmedu ionizirajuceg i
neionizirajuceg zracenja? Na Sto ukazuju
vjerodostojne, ispravno provedene
znanstvene studije o povezanosti
tehnologije i zdravlja te kako prepoznati
nerelevantna istrazivanja? Sto zapravo
znadi klasifikacija elektromagnetskih polja
u skupinu 2B — potencijalnih kancerogena.
U kakvoj su vezi ruski medijski kanal RT i
“dokumentarci” o Stetnosti 5G tehnologija
koji iskrivljuju i pogresno interpretiraju
znanstvene cinjenice?

Na ova, ali i mnoga druga pitanja o 5G
tehnologiji i njenom utjecaju na zdravlje
odgovore moZete potraZiti i sami. Bitno je
samo prepoznati izvore koji pojasnjavaju
temu tako da ne morate istodobno biti
profesor fizike, inZenjer i lijecnik, a pri
tom ne upasti u zamku povrsnosti koja
predstavlja najplodnije tlo za manipulacije.
Web portal povezanismosigurni.hr jedno
je od mjesta na kojima mozete pronaci
upravo takve sadrZaje, a moZete postaviti
i dodatna pitanja. Jer za ovaj strah
najbolja obrana je znanje i razumijevanje
pa onda i odgovorno koriStenje blagodati
suvremenog doba.

Tko u Hrvatskoj odobrava
postavljanje baznih stanica,
tko provjerava njihovrad |
kako je moguce da neki ljudi
ipak reagiraju na zracenje?

i napredik jnizdraviie  FAQ 0 Q
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Tehnologija u doha korone

5G nije Stetan za zdravlje...

Medunarodna komisija za zastitu od
neionizujuceg zraCenja (International
Commission on Non-Ionizing Radiation
Protection - ICNIRP) nakon opsezne
sedmogodisnje znanstvene studije nije
pronasla dokaze da 5G tehnologije
predstavljaju rizik za zdravlje ljudi.
ICNIRP je nakon detaljnih istrazivanja
vezanih uz 5G, 4G, 3G, Wi-Fi, Bluetooth
te AM i digitalni radio (DAB) aZurirala
smjernice donesene jos 1998. godine. U
izjavi danoj tim povodom predsjedavajuci
ICNIRP-a Eric van Rongen istaknuo je

da uz pridrZavanje ovih novih detaljnijih
smjernica o izloZenosti neionizirajucem
elektomagnetskom zracenju, posebno

za frekvencije iznad 6GHz, 5G i buduce
tehnologije koje koriste te vise frekvencije,
sigurno nece nastetiti [judskom zdravlju.

Novim smjernicama, kreiranim na temelju
iscrpnog proucavanja znanstvenih
izvjestaja pripremljenih za Svjetsku
zdravstvenu organizaciju i Europsku
komisiju, rada nacionalnih struc¢nih
skupina i kontinuiranog pracenja novih
istraZivanja te dostupne znanstvene
literature i podataka, a nakon provedenih

javnih konzultacija, snizene su najvise
preporucene razine neionizirajuceg
elektromagnetskog zraCenja ljudskog
tijela. Vazno je naglasiti da nove
tehnologije, ukljuCujuci 5G, u uobicajenom
svakodnevnom koristenju dosizu prosjec¢nu
razinu od oko 1 posto najviSih preporucenih
vrijednosti, a ¢ak i u najnepovoljnijem
slucaju i pri najvisim snagama zracenje
mobitela dolazi do polovice gornje granice.

Industrijska organizacija GSMA koja okuplja
mobilne operatore Sirom svijeta potvrduje
da nove smjernice nece promijeniti globalni
razvoj mreza nove generacije, jer aktualna
mjerenja pokazuju kako ,ukupna izlozenost
svih 5G signala mobilne komunikacije ostaje
znatno ispod azuriranih medunarodnih
sigurnosnih smjernica®.

... u slu¢aju pandemije postaje jako
koristan

Unato¢ nepobitnim dokazima da je 5G,
poput ranijih mobilnih standarda, siguran
za ljudsko zdravlje, skeptici i dalje Sire
bojazan da on uzrokuje zdravstvene
probleme, premda nema nikakvih
dokaza koji bi podrzali vezu izmedu

Pripremila: Jasna Glavas |

Aktualno

www.ericsson.hr |
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neionizirajuceg zracenja u dozvoljenim
granicama i bolesti mozga, Zivéanog i
reproduktivnog sustava ili karcinoma.

Upravo obrnuto, nove tehnologije nam u
doba pandemije koronavirusa, usprkos
objavama teoreticara zavjere koji na
drustvenim mrezama povezuju 5G i
COVID-19, mogu samo pomoci da lakse
prebrodimo izazove vezane uz brigu za
svoje i zdravlje bliznjih — zamislite samo
da nema eRecepta; uz obrazovanje,
donoSenje odluka, upravljanje i
poslovanje na daljinu. Pa i vise od toga.

Primjerice na Tajlandu, tri tima pametnih
robota opremljenih 5G komunikacijskom
tehnologijom prate simptome zarazenih
kako bi se smanjila Sansa da medicinsko
osoblje bude izloZeno koronavirusu.
Roboti koje su izradili inZzenjerski

i medicinski fakulteti Sveucilista
Chulalongkorn, mogu komunicirati putem
video-konferencije visoke rezolucije s
malim kasnjenjem, pomazudi lijeCnicima
da pregledaju zaraZene i postave pocetnu
dijagnozu, dok lijecnici i medicinske
sestre mogu daljinski upravljati robotima,
smanjujuci pri tom rizik od zaraze
virusom.
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Operator True tehnoloski je predvodnik u telekomunikacijskom segmentu
na Tajlandu s fokusom na kvalitetu i raznolikost proizvoda i usluga.

Prema zadnjem izvjestaju neovisne agencije za ocjenu kvalitete mreze
Opensignal, ovaj operator zauzeo je prvo mjesto u vecini kategorija, izuzev
kategorije kvalitete govornih usluga preko interneta (OTT Voice), zbog
¢ega je angazirao strucnjake nase kompanije da utvrde razloge navedenog

te osiguraju bolju kvalitetu.

Inovativan pristup

Odjel za optimizaciju mreza iz Ericssona
Nikole Tesle uspio je u samo dva tjedna
razviti inovativno rjeSenje uskladeno

s Opensignal metodologijom mjerenja
te pripadaju¢im medunarodnim
preporukama za govorne usluge

putem interneta. Takoder, razvijena je
aplikacija za generiranje odgovarajuceg
podatkovnog prometa i prikupljanje
mjernih podataka uz mogucénost
promjene postavki za ciljanu metriku
samog mjerenja.

Ovakav nacin mjerenja i analize
primijenjen je po prvi put, a
ukljuCuje prikupljanje i analizu

podataka u mreZi, koji se ne prenose
transparetno kroz mrezu radi zastite
podataka o samom prometu, nego
se mjere samo tehnicki pokazatelji
kodiranog prometa. Istovremeno,
zadrzani su svi zastitni mehanizmi
osobnih podataka prema GDPR
preporukama.

Dodatna optimizacija

Uz izmjerene pokazatelje visoke razine
kvalitete pojedinih servisa u mrezi,
provedena analiza ukazala je i na
dodatne mogucnosti optimizacije. Cilj
je bio postizanje bolje kvalitete ciljane
usluge te pobolj$anja korisnickog
iskustva.

Tim od 7 eksperata iz Ericssona Nikole
Tesle, koji su bili nositelji projekta

i dizajneri cjelokupnog servisa, uz
podrsku lokalnog tima iz Ericssona
Tajland odradio je projekt u trajanju

dva mjeseca. Iskustvo, inovacija i alati
razvijeni tijekom ovog projekta koristit ¢e
se na vec¢ najavljenim projektima diljem
svijeta.

Potencijalno Sirenje suradnje

Operator True u Tajlandu otvoreno

je izrazio veliko zadovoljstvo radom,
brzinom reakcije i predloZzenog rjesenja,
vodenjem projekta te rezultatima i
profesionalnim pristupom naseg tima

iz Hrvatske. UspjesSna suradnja otvorila
je mogucnost za proSirenje suradnje

na novim projektima, kao i nastavak
angazmana za unapredenje kvalitete

i zadovoljstva krajnjih korisnika True
mreze. Uz rezultate u vidu poboljSanja
mreze i korisnickog iskustva, ostvaren
je veliki doprinos u poslovnoj suradnji

s ovim operatorom te je potvrdena
vjerodostojnost Ericssona kao
inovativnog, kompetentnog i pouzdanog
partnera.

Dio tima nasih strucnjaka
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“Inteligencija za huducnost
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Umijetna inteligencija (UI) jedan je od temelja suvremenog tehnoloSkog
razvoja. Put je to na kojem automatizacija, pohrana i pristup velikoj
koli¢ini podataka te strojno ucenje imaju klju¢nu ulogu. Krocenje tim
putem nuzno je za podizanje konkurentnosti u digitalnoj ekonomiji pa je
njime jo$ 2014. godine krenula i nasa kompanija.

Potencijal za razvoj

Premda Hrvatska nije na popisu zemalja
koje prednjace u ovom podrucju prema
Globalnom indeksu UI, potencijala

ima. Taj je potencijal u vrhunskim
strucnjacima koji su ovom podrucju
posvetili svoj rad i profesionalni razvoj.
Njihova su inteligencija, profesionalnost,
ali i ljudske kvalitete osnovni temelji

na kojima se gradi UI. Trebalo bi

raditi na osnaZivanju tog potencijala

te mu pridruziti ulaganja, inovacije i
implementaciju u svakodnevni Zivot i
proizvodne procese kako bi se Hrvatska
prilagodila ubrzanom razvoju UI-a i
osigurala konkurentnost gospodarstva.

U meduvremenu su nasi stru¢njaci

kroz suradnju s korporacijom Ericsson
ukljuceni u razvoj suvremenih tehnologija
pa tako i rjeSenja temeljenih na umjetnoj
inteligenciji.

Regionalni centar za Ul i strojno
ucenje

Kompanijski strucnjaci intenzivno
se bave automatizacijom i razvijaju

svoje kompetencije u ovom podrucju
vec niz godina te ih spajaju s drugim
kompetencijama poput onih u podrucju
Big Data i strojnog ucenja. Njihov
kvalitetan rad i predanost doveli su

do toga da od 2018. pruzaju razvojnu
podrsku za kupce na razini Ericssonovog
trziSnog podrucja Europa i Latinska
Amerika (MELA). Tako su u sklopu
globalnih Ericssonovih projekata vezanih
uz strojno ucenje (machine learning —
ML) radili s kupcima od Njemacke do
Brazila.

i

i

RjeSenja na kojima rade ukljucuju podrsku
za sve radijske tehnologije, ukljucujuéi
5G, podrsku za efikasan prelazak s

UMTS tehnologije na LTE, kao i analize
temeljene na ML koje daju podrsku
strateSkom odlucivanju za svjetske
telekom operatore te globalnu podrsku

za ove segmente Ericssonove platforme
za optimizaciju mreze. Na$ tim razvio je i
poseban alat za vizualizaciju velike koli¢ine
podataka koji je testiran na razlicitim
mrezama u Hrvatskoj i u svijetu.

Na primjeru rada nasih stru¢njaka u
globalnim razvojnim timovima za ovo
vazno podrucje tehnoloskog razvoja,
vidljivo je da Hrvatska ima odli¢an
potencijal za razvoj umjetne inteligencije.
No, u kojoj mijeri ¢e ga uspijeti iskoristiti
ne ovisi samo 0 nama.

. implementacija i dijeljenje globalnih korisnickih slucajeva

- koriStenje znanja i njegova primjena

- razvoj novih korisnickih slucajeva zasnovanih na potrebama
jedinica za podrsku kupcima na razini spomenute regije

-: globalna suradnja u razvoju i dijeljenju znanja.
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Drago Holub, rukovoditelj je jedinice za razvoj mreza u Ericssonu Nikoli
Tesli na temelju Cijeg rada se Sirom svijeta implementiraju noviteti pete
generacije mobilnih komunikacija koja je u najve¢em fokusu operatora
i koja ¢e donijeti dosad neslu¢ene mogucnosti industriji, krajnjim

korisnicima i drustvu opcenito.

Koji je znacaj Centra za istrazivanje
i razvoj Ericssona Nikole Tesle, u
korporaciji Ericsson, a takoder i u
nasoj regiji?

— Centar za istrazivanje i razvoj
Ericssona Nikole Tesle najvedi je R&D
centar u regiji u kojem radi 1400 ljudi.
Centar ima vaznu ulogu u zemlji jer
velikom broju ljudi u Zagrebu, Osijeku,
Splitu pruza priliku da rade na high
tech proizvodima i pritom mijenjaju
svijet u kojem Zivimo. Uz to, velikom
broju studenata pruzamo priliku da kroz
studenski rad na naSim projektima steknu
iskustvo, znanje i vjestine.

Kada pricamo o korporaciji Ericsson
nasa uloga se kroz vrijeme mijenjala.

Od centra koji se viSe bavio starijim
tehnologijama, proizvodima i
odrzavanjem postali smo centar koji radi
neke od najbitnijih Ericssonovih razvojno-
istrazivackih projekata poput StreetMacro
5G radijskih proizvoda, FirstNet mreze za
javnu sigurnost, 5G Baseband proizvoda
i slicnih. Ovo su vrlo vazni projekti koji
imaju vidljivost na razini Ericssonovih
poslovnih jedinica i njihova uspjeSnost
direktno utjeCe na rezultate korporacije.

Koje odgovornosti u korporaciji
Ericsson ima nas razvojno-istrazivacki
odjel za mreze koji vodite?

— Nase odgovornosti vezane su uz razvoj
3G, 4G i 5G funkcionalnosti za globalne
Ericssonove kupce (Verizon, Softbank,

Nastup Drage Holuba na Danu Ericssona Nikole Tesle u Osijeku
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AT&T, Telstra, SKT, T-Mobile, China
Mobile, China Unicom...). Nasa glavna
znanja vezana su uz razvoj softvera na
Ericssonovim viSestandardnim radijskim
baznim stanicama (Multi Standard
Ericsson Radio Base Station) ponajvise
na podrucju ugradbenih sustava,
sinkronizacije, transporta, sigurnosti,
kontrole prometa, procesiranja radijskog
signala i ambalaze proizvoda. To je Sirok
spektar aktivnosti i tehnologija u kojem
gotovo svatko moze naci svoju strast i
pomoc¢i nam da budemo jos bolji. Raspon
nasih trenutnih odgovornosti je takav
da mozemo redi da je izvan Stockholma
jako tesko nadi odjel sa takvim end2end
kompetencijama u radijskom dijelu
mreze.

1z kojih razloga biljezimo kontinuirani
porast odgovornosti?

— Mislim da zadnjih nekoliko godina
biljezimo kontinuirani porast odgovornosti
iz dva razloga. Prvi razlog je vezan uz
Ericssonovu strategiju koja ima za cilj

da postanemo tehnoloski lider u 5G.

To je bilo moguce jedino uz znacajno

-
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povecanje razvojno-istrazivackih
kapaciteta. Ti kapaciteti su se trazili na
globalnom trzistu i mi smo se kroz vise
procesa profilirali kao mjesto u kojem je
planiran rast broja ljudi u ovom podrudju.
To nas dovodi do drugog razloga, a

to je kvaliteta isporuka nasih timova i
nasi rezultati vezani uz viziju dosezanja
nulte razine greSaka prema kupcima. U
Ericssonu Nikoli Tesli imamo kvalitetne
ljude te definirana nacela i vrijednosti

u koje vjerujemo i u skladu s kojima

se trudimo raditi svaki dan. To nam

je omogucdilo stvaranje organizacijske
kulture u kojoj je fokus stavljen na
kvalitetu i vrijednost za narucitelja svakog
zadatka koji se radi. Iskreno vjerujemo
da, ako svi slozno radimo svaki dan u
istom smjeru, svaki cilj je ostvariv.

Glavni izazovi u Vasem radu?

— U zadnjih nekoliko godina organizacija
se povecala za preko 600 ljudi. Probat
Cu to plasti¢no prikazati. To znaci da
nam svaki drugi dan dolazi jedan novi
zaposlenik. I tako tri godine zaredom.

To je bio veliki posao koji smo svi
zajedno kao tim ostvarili; od pronalaska
ljudi, zaposljavanja, obucavanja,
mentoriranja... Ono na sto smo narocito
ponosni je Cinjenica da pritom nismo
ugrozili kvalitetu nasih isporuka. Sada

su glavni izazovi prije svega vezani uz
dugoro¢nu gradnju jake organizacije koja
¢e biti prepoznata u Ericssonu globalno
kao ona koja ima motivirane, tehnoloski

2017.

2018. 2019.

strastvene timove i izgradnju novih lidera
koji kontinuirano isporucuju kvalitetne
proizvode na efikasan nacin.

Rad na razvoju pete generacije
mobilnih mreZa sigurno je jedan od

najzahtjevnijih zadataka?

— Ericsson je danas globalni lider

u podrucju tehnologije 5G radijske
pristupne mreze. Kada gledamo gdje
Ericsson razvija 5G proizvode mozemo

www.ericsson.hr |

2019.

2019.

broj zaposlenika gotovo
ucetverostrucen

reci da je relativno mala Hrvatska jedna
od 6 odabranih lokacija na svijetu. 1z
takve perspektive gledanja to je jedno
malo ¢udo i privilegija. Nas posao nije
lagan. Da je lagan svako bi ga mogao
raditi. Kako bi se ustrajalo i rijeSilo
probleme na koje se svakodnevno
nailazimo potrebno je puno ljubavi za
ono Sto se radi. Mislim da je san svakog
inZenjera/inZenjerke da rade na neCemu
Sto je tehnoloski izazovno i da pritom
mijenjaju svijet u kojem Zivimo. You have
to love it!

0 TRs from customer

Torta za tim povodom postignuca izvrsne kvalitete isporuke
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U ozujku prosle godine, Ericsson je potpisao ugovor s TDC-om, vodecim
danskim operaterom, o izgradnji nacionalne komercijalne 5G mreze u
Danskoj, kao dijela vrlo opseZne obnove ukupne mobilne infrastrukture
ovog operatera. S TDC-om je potpisao i ugovor o pruzanju upravljanih
usluga. Danski operator Zeli svojim korisnicima pruziti vrhunsko korisnicko
iskustvo uz pomo¢ Ericssonovog znanja, globalnog iskustva i naprednih
rjeSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji i automatizaciji. Na ovom
vaznom projektu istaknutu ulogu imaju strucnjaci Ericsson Nikola Tesla

Grupe.

,U svim uslugama koje Ericsson pruza
TDC-u, kao i u onima koje namjerava

pruzati u budu¢nosti, kljucni su
pojmovi kvaliteta i inovacije.”

Davor Jarnjak, odgovoran za uspostavu
terenske organizacije i rukovoditelj odjela
Izgradnje mreze i Optimizacije mreze u
ovom programu, istice: ,,Ericsson i TDC
poceli su dugorocnu suradnju u podrucju
inovacija temeljenih na razvoju 5G-a.

U svim uslugama koje Ericsson pruza
TDC-u, kao i u onima koje namjerava
pruzati u buduénosti, kljucni su pojmovi
kvaliteta i inovacije. Predanost danskog
operatora kvaliteti i inovacijama bila je
sigurno najvazniji razlog zbog kojeg je
Ericsson odabran kao pruzatelj usluga. Kad
govorimo o razdoblju koje je prethodilo
potpisivanju ugovora s TDC-om, vazno
je spomenuti kako su u pripremi ponude
i definiranju modela pruzanja usluga
sudjelovali i stru¢njaci Ericsona Nikole
Tesle.

Snazan doprinos nasih stru¢njaka

Po potpisivanju ugovora, u Ericssonu
Danska pocela je priprema projekta
obnove i izgradnje mobilne mreze te
projekta tranzicije tj. pocetka pruzanja
usluga upravljanja i odrzavanja mreze
TDC-a od rujna prosle godine, u kojima

Davor Jarnjak

su nasi strucnjaci takoder dali kvalitetan
doprinos. Zahtjevan proces tranzicije

je, u odli¢noj suradniji s Ericssonovim
kolegama iz razli¢itih dijelova organizacije
okoncan uspjesno. Program izgradnje

i modernizacije mobilne mreze TDC-a
zasigurno Ce obiljeziti 2020. godinu, a
krajem ove godine cijela ¢e mobilna mreze
TDC-a biti temeljena na najsuvremenijoj

Ericssonovoj infrastrukturi, kao osnovi za
pruzanje vrhunskih telekomunikacijskih
usluga korisnicima TDC-a, pojedinacnim

i onima iz domene industrije i drustva,
ukljucujudi i 5G usluge. S veseljem mogu
reci kako se od samog pocCetka projekta
tranzicije i priprema za implementaciju
programa izgradnje i modernizacije mreze
TDC-a, hrvatska kolonija u Ericssonu
Danska stalno povecava i to upravo
zahvaljujuci strucnosti i predanosti kolega
iz Ericssona Nikole Tesle i Ericsson Nikola
Tesla Servisa koji rade na integraciji,
implementaciji i modernizaciji mreze

te upravljanju projektima. Oni svojim
znanjem i kompetencijama donose dodanu
vrijednost ovdje u Danskoj.

lzazovi projekta

Kao i svaki drugi sloZeni projekt ove
veli¢ine i projekt u Danskoj ima svoje
izazove. Jedan od tih izazova je i
zemljopisna specificnost Danske, zemlje

s 450 otoka, medu kojima su brojni oni
koji imaju mobilnu infrastrukturu, kao i
znacajke klime, posebice snazan sjeverni
vjetar koji ¢esto moze utjecati na izvodenje
radova na visini. Koli¢ina posla koju treba
obaviti u jedinici vremena takoder je
izazov, no, izvrsna suradnja s kupcem

kao i vrhunska potpora koju svakodnevno
imamo od Ericssona Danska pomazu

nam ove izazove uspjesno prevladati.

Vrlo sli¢an projekt upravo pocinje u
Norveskoj, tako da ¢e znanje i iskustvo
ste¢eno u Skandinaviji biti vrlo dragocjeno
u poslovima izgradnje i modernizacije
telekomunikacijske mreze i u drugim

—Struénjaci naseg
Integracijskog -
centra izvrsnosti
na zadatku
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dijelovima Europe i svijeta", zakljuCuje
Jarnjak.

Niz aktivnosti naSeg centra izvrsnosti

Sasa Vucini¢, rukovoditelj Integracijskog
centra izvrsnosti u Ericssonu Nikoli Tesli
istiCe: ,,U zadnjem tromjesecju prosle
godine napravljen je pilot zamjene radijske
opreme bivseg isporucitelja na nizu
lokacija, da bi se pocetkom 2020. zapocelo
s fazom opseznog uvodenja Ericssonove
radijske opreme u cijeloj mrezi uz vrlo brzu
modernizaciju lokacija danskog operatora.
Veliki doprinos u ovom zahtjevnom
programu daju brojni strucnjaci iz nase

kompanije. Integracijski centar izvrsnosti
nase kompanije, kao dio globalne servisne
organizacije u podrucju mreza, sudjeluje
na projektu s vise strucnjaka, iz podrucja
integracije, primjene alata, voditelja
implementacije te na poslovima izrade
izvedbene dokumentacije.

S obzirom na visoko postavljene zahtjeve
pred projektni tim, potrebno je uloziti
dodatni napor, kako bi se pratila Zeljena
dinamika projekta koja je znacajno veca
od nedavno zavrSenog golemog projekta
modernizacije radijske mreZe. Dodatni
izazov koji je pred nas tim stavljen jest i
uspjesno uvodenje alata za preseljenje
baznih postaja s primjenom na okruzenje

,Primjenom Ericssonovog
alata, konfiguracija i
nadogradnja mreze ce se
uvelike automatizirati, a
samim time Ce se ubrzati
i podici kvaliteta cijelog
procesa integracije.’

Sasa Vucinic

bivseg isporucitelja. Nakon sto smo
uspjesno uveli isti alat u okruzenje drugih
isporucitelja na prijasnjim projektima,
primjena na TDC projekt bit ¢e prava
svjetska premijera jer e se konfiguracija i
nadogradnja mreZe uvelike automatizirati
te time ubrzati i podié¢i kvaliteta cijelog
procesa integracije. Integracijski centar
izvrsnosti u nasoj kompaniji ima globalnu
odgovornost za uvodenje servisa
koriStenjem navedenog alata za sve slicne
projekte u svijetu."

Znacaj projekta naglasili su i Arun Bansal,
predsjednik i voditelj regije Europa i Latinska
Amerika u Ericssonu te Jenny Lindqvist,
odgovorna za Ericssonove kupce u Sjevernoj i
Srednjoj Europi, na slici s nasim strucnjakom
Vedranom Vugrinoviéem
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Ususret
izazovima
zastite
podataka
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Agencija za zastitu osobnih podataka
(AZOP) i Tajnistvo hrvatskog
predsjedanja Vijecem Europske unije
su u sijecnju u Zagrebu organizirali
europsku konferenciju ,,Data
Protection Day 2020 - Facing New
Challenges", uz potporu Ministarstva
unutarnjih poslova, Ministarstva
pravosuda i SrediSnjeg drzavnog
ureda za razvoj digitalnog drustva.

subjekata iz razli¢itih sektora. Uvodne
govore odrzali su dr. sc. Davor Bozinovic,
potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske,
ministar unutarnjih poslova i izaslanik
predsjednika Vlade, Anto Rajkovaca,
ravnatelj AZOP-a, Darko Neki¢, drzavni
tajnik u Ministarstvu uprave te Josip
Salapi¢, drzavni tajnik u Ministarstvu
pravosuda. Uslijedila su izlaganja dr. sc.
Wojciecha Wiewidrowskog, europskog
nadzornika za zastitu podataka i Bernarda
Grsica, drzavnog tajnika Sredisnjeg
drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva.

Konferencija je okupila hrvatsku i
medunarodnu zajednicu strucnjaka za
zastitu podataka i privatnosti, visoke
drzavne sluzbenike i predstavnike tijela
javne vlasti, akademske i znanstvene
zajednice, predstavnike Europske
komisije, kao i predstavnike poslovnih

Sigurnost osobnih podataka

+ 4G - brzina i koli¢ina podataka

* SG - digitaina transformacije industrije |
drustva u gjelini

arsp

Zapazeno predavanje odrzao je nas struc¢njak Hrvoje Hadzi¢ iz odjela
Strategija i razvoj poslovanja-. Predavanjem ,,5G kao osnova transformacije
industrije i drustva” predstavio je mogucnosti koje peta generacija mobilne
telefonije nudi u domeni korisnickog dozivljaja, a posebice vezano uz
digitalnu transformaciju industrije i poslovanja. Pritom je istaknuo i nove
znacajke koje 5G nudi u podrucju sigurnosti podataka.

Conference

2g acir

Veliki interes
medija

5G nudi novu razinu sigurnosti
potrebnu za kvalitetnu
digitalnu transformaciju

Aktualne teme

U programu konferencije obraden je niz
tema iz ovog podrucja; zastita podataka
kao poslovna prilika u digitalnoj ekonomiji,
online manipulacija, profiliranje i ciljano
oglasavanje, nacela privatnosti u dizajnu
IT sustava, primjena umjetne inteligencije
u privatnom i javnom sektoru s naglaskom
na pravne i eticke aspekte te utjecaj
kampanja dezinformiranja i promidzbe na
vladavinu prava u EU.

Digitalna transformacija uz
vladavinu prava

Zastita podataka jedan je od kljucnih
¢imbenika u procesu digitalne transformacije
naseg drustva. Opasnosti od zlouporabe
vece su nego ikad prije jer u digitalno doba
na razlicite se nacine prikupljaju, obraduju

i koriste osobni podaci. Samo uz podizanje
razine svijesti svih dionika i gradana o
temeljnim pravima i vladavini prava EU,
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te
sveobuhvatan i ucinkovit pristup prevenciji
u dijelu zastite osobnih podataka moZe se
postici kvalitetna digitalna transformacija
drustva. Konferencija je, s tom intencijom

i s ciliem razvoja Europe kao zajednice
vrijednosti, pridonijela razvoju partnerstva
izmedu javnog i privatnog sektora, razmjeni
strucnog znanja, iskustva i primjera dobre
prakse.



www.ericsson.hr | Mozaik dogadanja

Tekst: Zdenka Hrabar | Foto: iz arhive organizatora

U Zagrebackom inovacijskom centru sredinom veljace
predstavljena je knjiga ‘Gender Equality in the Workplace: Macro
and Micro Perspectives on the Status of Highy Educated Women’
autorica prof.dr.sc. Nine Poloski Voki¢, prof.dr.sc. Alke Obadic¢

i prof.dr.sc. Dubravke Sinci¢ Cori¢ s Ekonomskog fakulteta u

Zagrebu. Medu kompanijama s dobrom praksom ukljucivosti ravnopravnost spolova samo jedan dio slagalice koji Cini Siru
Zena opisana je praksa Ericssona Nikole Tesle i predsjednica predanost tvrtke raznolikosti i ukljucivosti na poslu i u drustvu.
kompanije Gordana Kovacevic kao liderica. Predstavnici Uz jednake mogucnosti za sve, poput jednake place i roditeljskog
kompanija s dobrom praksom poput Ericssona Nikole Tesle i dopusta za zaposlenice i zaposlenike, rodna ravnopravnost potice
HT-a, predstavljenih u knjizi, sudjelovali su na okruglom stolu se i kroz zalaganje za vecu zastupljenost zena u kompaniji, ali i
“Karijere i ukljucivanje zena — prakse organizacija u Hrvatskoj”. u njenom poslovodstvu. U svrhu vece zastupljenosti zena u ICT
industriji stalno smo angazirani u aktivnostima i inicijativama
Marijana Duzel, direktorica Upravljanja ljudskim potencijalima poput Dana djevojaka u ICT-a, Ljetnog kampa za studente,
i organizacije Ericssona Nikole Tesle, naglasila je da je Programa otvorenih vrata i dr.

1a veci hroj IT djevojaka

Tekst: Zdenka Hrabar | Foto: Vinko Stakovic¢

Povodom Deklaracije o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom
svijetu, Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
organizirao je sredinom veljaCe okrugli stol pod nazivom "Postani
i TI, djevojka IT" na Fakultetu elektrotehnike, racunarstva i
informacijskih tehnologija u Osijeku, a podrsku vecoj angaziranosti
Zena u digitalnom svijetu dala je i nasa kompanija. Govornice

na okruglom stolu, mahom stru¢njakinje iz razli¢itih kompanija i
institucija, okupljenim djevojkama iz visSih razreda srednjih Skola
govorile o vlastitom profesionalnom putu hrabreci ih u njihovoj
odluci za STEM zanimanja. Marina Simunic, zaposlena u osjeckom
kompanijskom R&D centru istaknula je: “Ako ste dobre u
matematici, logici i informatici, odlucite se za IT sektor. Posla ima
za sve strucnjake STEM profila, a poslovi su raznoliki i zanimljivi.
Mozete programirati, testirati, raditi na razvojnim studijama... I to
ovdje, u Osijeku, ne morate ici nigdje dalje.”

Sto se radi u naSem R&D centru?

Tekst i foto: Hrvoje Mihajlic |

Na radionici na zagrebackom Fakultetu elektrotehnike i racunarstva u sijecnju su
nam se pridruzili studenti koji su htjeli saznati vise o podrucjima u kojima radimo,
kakve poslove nudimo, ali i o razvoju 5G mobilnih mreza. U dvosatnom druzenju
razgovarali smo o tome koliko je razvoj 5G-a Siroko podrucje i na kojim projektima
rade strucnjaci iz razvojno-istrazivackog centra. Nakon prezentacije, uslijedila je
demo sesija. Desetak nasih kolega odgovaralo je na mnostvo pitanja studenata,

a pridruZili su nam se i neki od profesora. Studente su posebno zanimali prisutni
uredaji iz Ericssonovog 5G portfelja, tehnologije nizova antena kao i novi znanstveni
radovi vezani uz beamforming i dr.
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Natjecaji donose opipljive rezultate

Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Hrvoje Hadzi¢,

voditelj inovacijskog procesa u nasoj kompaniji nam je vise kazao o aktualnim inovacijskim aktivnostima.

»U sklopu procesa svaki zaposlenik moZze u bilo kojem Casu prijaviti ideju. Premda smo prvenstveno fokusirani
na ideje vezane uz optimizaciju i transformaciju nasih rjeSenja ili kreiranje novih koja bi prosirila podrucja
naseg rada, sve kvalitetne ideje iz bilo kojeg podrucja su dobrodosle. Uz takav inovacijski proces, tijekom
godina uocili smo da moZda najvecu vrijednost mozemo dobiti kroz natjecaje, kojima nastojimo fokusirati
energiju na odredena podrucja i teme. Sve spomenute aktivnosti (ali i ostale aktivnosti poput razlicitin
hackathona, Ljetnog kampa i slicnoga) stvaraju inovacijsku kulturu, tj. pravu kulturu rada u multinacionalnoj
kompaniji poput nase. Od zadnjih aktivnosti izdvajam dva inovacijska natjecaja, jedan iz segmenta industrije
i drustva, na temu stvaranja sinergije 5G i novih tehnologija i nasih rjeSenja iz ovog segmenta, a drugi
inovacijski natjecaj vezan je uz podrucje djelovanja nase organizacije za razvoj proizvoda Mobile Switching

Center (MSCD) iz kompanijskog centra za istrazivanje i razvoj."

#speed-up | MSCD
#challenge | 1,4 5vation
#simplif
N e Challenge
2019

Ivica Badrov, voditelj inovacija

u podruc¢ju MSCD nam je pribliZio
upravljanje inovacijama u ovom dijelu
organizacije.

»Nasa organizacija aktivno sudjeluje

u inovacijskim aktivnostima od samih
poCetaka i ve¢ smo ostvarili razne
inovacije koje su unaprijedile poslovanje.
Najvedi uspjeh postizemo kada ciljano
organiziramo radionice s unaprijed
definiranom temom. Temu cijelog izazova
biramo tako da sagledamo trenutnu
situaciju i trendove u nasoj organizaciji,
kao i trendove i viziju korporacije Ericsson,
a biramo i teme zanimljive i inspirativne
zaposlenicima.

Fokusirane radionice

Odrzavanje fokusiranih radionica pogodno
je za rad sa timovima gdje se ljudi dobro
poznaju i imaju slicne poslovne potrebe.
Diskusije o predloZzenim temama na
radionicama vrlo su Zivahne Sto Cesto
dovodi do unaprjedenja samih ideja i
procesa vec na radionici. Dobivene ideje
vezane su uz aktualne poslovne zadatke
te unaprjedenje procesa i alata.



U koracima najucinkovitije

Nakon faze prikupljanja ideja koristimo
Lean Startup model kako bi Sto bolje
sagledali ideje i njihov potencijal. Rad

u koracima omogucava nam procjenu je
li investicija u razvoj ideje isplativa. Prvi
korak je izrada prezentacije u kojoj se
procjenjuju troskovi prototipa, ustede
koje ideja donosi, troskovi realizacije,
procjena tehnoloske izvedivosti, utjecaj
ideje na kvalitetu proizvoda i drugi. Za
izabrane slijedi izrada prototipa i provjera
pretpostavki opisanih u ideji. Prototip

se izlaze Zeljenom trzistu te dobivamo
povratnu informaciju ima li potencijalnih
korisnika, je li izvediv, koliko kosta
implementacija i koji je povrat investicije.
Tijekom inovacijskog natjeCaja na ovaj
nacin smo prikupili 53 ideje, a bit ¢e
implementirano ¢ak 15 ideja."

Neki od nagradenih zaposlenika
komentirali su ovaj natjecaj.

Jelena Ludin Gjeldum istice: ,Cetiri
nagradene ideje iz razlicitih podrucja
djelovanja, samo su vidljiv vrh sante leda
potencijala zaposlenika, koja zajedno s
unaprjedenjima na svim razinama, Cine
temelj nase kulture i osnovu opstanka

na globaliziranom trzistu. Realizacija
prepoznatih ideja vazna je za daljnja
unaprjedenja, a i potvrda zaposlenicima o
svrsishodnosti ovakvog pristupa. Vrijedne
nagrade su takoder stimulativne."

Nik3a Vrdoljak naglasava: ,U
inovacijskom natjecaju do izraZaja dolaze
razli¢ita unaprjedenja i jedan je od alata
razvoja korporativne kulture. Specificnost
zadnjeg natjecaja je poseban naglasak na
razli¢ita podrucja i svaka prihvacena ideja

Andrea Budin, voditeljica inovacija

u podrudju industrije i drustva nam je
viSe rekla o nedavno odrZanom mijesecu
inovacija pod nazivom ,,5G i prostorni
podaci®.

»Nastavljajuci s njegovanjem nase
inovacijske kulture, kroz ovaj natjecaj
htjeli smo otvoriti vidike prema
mogucnostima spajanja dva naoko
razli¢ita svijeta pozvavsi djelatnike
Ericssona Nikole Tesle i Ericsson Nikola
Tesla Servisa na promisljanje o toj temi.

Dodatna vrijednost uz novu
tehnologiju

Peta generacija mobilnih mreza (5G)
donosi niz novosti za krajnjeg korisnika, ali
i za industriju te drustvo u cjelini. Nasa je

kompanija kao isporucitelj rieSenja za 5G
infrastrukturu (telekom rjesenja) i rjeSenja
za industriju i drustvo (npr. katastar)
idealno pozicionirana da pronade sinergiju
i dodatnu vrijednost primjene 5G mreza.
Kroz mjesec inovacija namjera nam je bila
prikupiti ideje kako 5G moze unaprijediti
ili otvoriti nove moguénosti u koriStenju

i upravljanju prostornim podacima u
Hrvatskoj — nadajmo se i Sire.

Niz mogucnosti

Prvenstveno smo ciljali na to kako
prednosti koje nosi 5G mogu poboljsati ili
transformirati rjeSenja u svim domenama
katastra. Niz je pitanja koje su ideje
mogle adresirati — od toga kako iskoristiti
velike koli¢ine podataka u mobilnim
mrezama i katastru, kako automatizirati

.Edge
computing'

Mala

Automatizacija latenciia

www.ericsson.hr |

ima veliku vrijednost u svojoj domeni.
Izrazito mi je zadovoljstvo Sto sam dio
pobjednicke ekipe. Ukazano priznanje mi
je poticaj za daljnji rad da budem jos$ bolji.
A tu su i vrijedne nagrade."

Duje Drazin kaze: ,Inovacijski

izazov i njegova tema “#speed-
up#challenge#simplify” potaknula me
da razmislim Sto bih mogao promijeniti
u svom radu i radu svojih kolega. Uz
navedeno, inovacijski izazov je prilika
da se odmaknemo od dnevnih projektnih
aktivnosti i pokusamo raditi s nekim
drugim alatima te na taj nacin podizemo
osobne kompetencije i razvijamo
kreativnost."

procese koristenjem 5G prednosti, kako
primijeniti umjetnu inteligenciju i usluge/
aplikacije na rubu mreZe za generiranje
nove vrijednosti, kako umaniiti rizike

i troskove unutar procesa pa sve do
drugih prijedloga kako unaprijediti rad s
prostornim podacima.

Po zavrSetku natjecaja prikupili smo
viSe od 20 ideja te je pred timom
stru¢njaka odgovorna zadaca ocjene ideja
prema kriterijima inovativnog iskoraka,
potencijalnoj dodatnoj vrijednosti za
kupce i krajnje korisnike te ostvarivosti
same ideje. Angazman nasih kolegica

i kolega pokazuje da su ovakve akcije
dobro prihvacene i da mogu stvoriti
dodatnu vrijednost za kompaniju i

nase kupce. Jos jednom zahvaljujemo
svima ukljuenima na uloZzenom trudu u
kreiranju uspjeSnog mjeseca inovacija."




Pripremili: Anamarija Jandrasek i Stanislav Marusi¢ |

Kao globalna tvrtka predvodnik u 5G
tehnologiji, Ericsson redovito izvjestava
0 svojim aktivnostima u suradnji s
partnerima Sirom svijeta. Na ovim
stranicama donosimo kratki pregled samo
nekih od recentnih vijesti. Detaljnije
informacije o 5G i drugim lokalno
relevantnim temama dostupne su na
hrvatskom na internetskim stranicama
Ericssona Nikole Tesle, a vise o temama
objavljenim ovdje mozete procitati

na engleskom na internetu globalne
korporacije Ericsson.



5G centar u Nizozemskoj

Ovog sijecnja Ericsson je s partnerima VodafoneZiggo,
Brainport Development i High Tech Campus Eindhoven
objavio pokretanje nove 5G okoline za suradnju u
Eindhovenu u Nizozemskoj. SmjeSten u kampusu za visoku
tehnologiju, ovaj 5G centar obuhvaca testni laboratorij,
prostore za obuku te demo studio za 5G i IoT Sto ce
kompanijama, startupima i studentima pruziti priliku za
istraZzivanje nove 5G tehnologije u praksi. Posjetitelji ¢e
tamo moci eksperimentirati sa sljedecom generacijom
testnih aplikacija, definirati nove poslovne modele i istraziti
slucajeve primjene i pilote uzivo, ukljuujuci one povezane
s umjetnom inteligencijom, strojnim ucenjem, robotikom i
virtualnom stvarnoscu.

www.ericsson.hr | -

Napredna digitalizacija putem privatnih mreza

Ericsson i Capgemini, globalni lider u konzultantskim,
tehnoloskim uslugama i digitalnoj transformaciji, oformili su
globalno partnerstvo za podrsku pruzateljima komunikacijskih
usluga u ponudi rjeSenja zasnovanih na privatnim mrezama
kompanijama u razli¢itim podrucjima poslovanja. Rast
potraznje za rjeSenjima temeljenim na privatnim mobilnim
mrezama uzrokovan je pove¢anom potrebom industrija

i kompanija za naprednom digitalizacijom kako bi si
osigurali konkurentnost. Mnogi pruzatelji komunikacijskih
usluga vec su odabrali Ericsson za dobavljaca u segmentu
proizvoda i usluga temeljenih na privatnim mrezama. Radi
se o rjesenjima s kraja na kraj, klju¢ u ruke i rjeSenjima
prilagodenim industrijama poput rudarstva, Zeljeznica,
zracnih i pomorskih luka, proizvodnje i bolnica.

Dobrobiti 5G za komunalne industrije

Pokretanje 5G mreze 02 u UK u listopadu prosle godine,
omogucava vece brzine, manju latenciju i vecu pokrivenost
mrezom, Sto kompanijama poput Northumbrian Water
omogucuje da ispitaju prilike za povecanje produktivnosti,
ucinkovitosti i sigurnosti. Neprestan pristup mrezi i 5G
povezanost imaju za cilj poboljSati usluge opskrbe vodom
i kanalizacije za 2,7 milijuna korisnika. Prosirena stvarnost
koju omogucava 5G tehnologija iskusnim ce tehnicarima
omoguditi da u slozenim zadacima s udaljenosti vode
timove na lokacijama dajuci im podatke i instrukcije u
realnom vremenu.
Prva Ce se testiranja baviti i s tri ostala kljucna podrucja:
-: PS mapiranje: koristenje prosirene stvarnosti (PS) koju
omogucuje 5G da se tehnicarima pruzi 3D pregled
resursa pod zemljom
- GIS upravljanje: tehnicarima i inZenjerima omogucuje
na terenu brzi pristup i ucitavanje kljucnih podataka u
centralnu bazu GIS podataka bez WiFi ili kabelske veze
-: ku¢na aplikacija za opskrbu vodom: aplikacija za
korisnike koja im omogucuje pregled opskrbe i protoka
vode u kucéanstvu zahvaljujuci kojem mogu na vrijeme
prijaviti sve Sto je neobicno kako bi izbjegli potencijalne
probleme u opskrbi.

Nova europska R&D lokacija

Preduvjet za buducu digitalnu ekonomiju je pouzdana,
sigurna i visoko-kvalitetna mobilna mrezna infrastruktura.
Uz 5G kao inovacijsku platformu, pruzatelji komunikacijskih
usluga moci ¢e dati svoj doprinos u izgradnji buduceg
digitalnog drustva Sireci svoje djelovanje od mobilne
povezanosti do novih usluga za individualne korisnike i
kompanije. Da bi pospjesio takav razvoj, Ericsson otvara
novi razvojno-istrazivacki centar koji bi uskoro trebao
narasti na 300 zaposlenih. Prvi odjel ovog centra bit ¢e
oformljen u Ericssonovom uredu u Massyju, u Francuskoj
koji je dio Paris-Saclay, jedne od najvecih europskih
inovacijskih zona.

Ericsson Spectrum Sharing komercijalno dostupan

Ericssonovo jedinstveno rjesenje za dinamicko dijeljenje
spektra komercijalno je dostupno od kraja veljace.
Pruzateljima komunikacijskih usluga omogucava brzo

i ekonomicno lansiranje 5G na nacionalnoj razini.
Ericssonovo dijeljenje spektra omogucava da se 4G i 5G
implementiraju na istom pojasu i na istoj radijskoj opremi
putem nadogradnje softvera - dinamicki raspodjeljujuci
spektar na temelju zahtjeva korisnika u okviru milisekundi.
Ericssonovo dinamicno dijeljenje spektra ekonomski je
izvediv nacin za primjenu 5G na postojecim pojasevima

- omogucava Siroku pokrivenost 5G od prvog dana -
ucinkovitije koristeci spektar i uz vrhunske performanse za
korisnike.

Novi europski rekord u 5G brzini

TIM i Ericsson, u suradnji s Qualcommom, uspjesno su u
sijecnju ostvarili europski rekord prekoracivsi brzinu od 2
Gb/s na komercijalnoj 5G mrezi uzivo. Ostvaren je na 26
gigahercnom milimetarskom pojasu (mmWave) koji je TIM
stekao na natjecaju za 5G u Italiji. Postignuce predstavlja
jos jednu prekretnicu u milimetarskom pojasu, nakon prvog
5G povezivanja u Italiji i prvog 5G videopoziva u Europi.
Performanse ce se znacajno poboljsati tijekom 2020. jer ¢e
mreza moci koristiti do 800 MHz, a nakon toga i do 1000
MHz, priblizavajuci svijet novim scenarijima Industrije 4.0
s iznimno brzim uslugama, niskom latencijom i visokom
razinom sigurnosti i pouzdanosti.

Isporuka 5G za Orange France

Orange France odabrao je Ericsson za isporuku 5G radijske
pristupne mreze u tri glavne francuske regije, ukljucujudi
glavni grad Pariz, i modernizaciju postojece 2G/3G/4G
radijske pristupne mreze. Ericssonovi 5G RAN proizvodi i
rjeSenja iz portfelja Ericssonovog radijskog sustava bit ¢e
implementirani u mrezu operatora Orange u francuskim
regijama Sjeveroistok, Jugozapad i Ile de France/

Pariz. Petogodisnji ugovor ucinit ¢e Ericsson glavnim
isporuciteljem radijske pristupne mreZe ovog operatora.
Partnerstvo takoder ukljucuje usluge odrzavanja i
implementiranja. Kao dio zajednickog pristupa energetskoj
optimizaciji, proizvodi i rjesenja Ericssonovog radijskog
sustava poboljsat ¢e ugljicni otisak kroz bolju energetsku
ucinkovitost.
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10 glavnih potroSackih
trendova 2030.

Dobrodosli u Internet osjeta!

01. Vas mozak je korisnicko sucelje

Pedeset i devet posto korisnika vjeruje da ¢e modi vidjeti prikaz rute na karti
na naocalama za virtualnu stvarnost (VS) ako samo misle na destinaciju.

02. Zvuci poput mene

Koriste¢i mikrofon, 67 posto korisnika vjeruje da ¢e moci preuzeti bilo ¢iji
glas toliko uvjerljivo da zavaraju ¢ak i ¢lanove obitelji.

03. Okus koji pozelis

Cetrdeset i pet posto njih predvida
uredaj za usta koji digitalno
poboljsava sve Sto jedes, tako da
bilo koja hrana moze imati okus
tvoje omiljene poslastice.

04. Digitalna aroma

Njih priblizno 6 od 10 ocekuje da ¢e modi digitalno posjetiti Sume ili lokacije
u prirodi, ukljucujuci osjec¢anje svih prirodnih mirisa s tih mjesta.

A
R
©5. Potpunidodir

Njih preko 6 od 10 ocekuje pametne telefone s ekranima koji
docaravaju oblik i teksturu digitalnih ikona i gumbica koje pritiscu.
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06. Stopljena stvarnost

Najkasnije do 2030. svjetovi VS igara nece se moci razlikovati
od fizicke stvarnosti, predvida 7 od 10 potrosaca.

=B

Q7. Potvrdeno kao stvarno

.Lazne vijesti” bi mogle nestati — polovina ispitanika kaze da ¢e ve¢ do
2030. postati popularne usluge vijesti koje sadrze opsezne provjere ¢injenica.

ROLOK)

08. Korisnici nakon razrjesavanja pitanja privatnosti

Polovina ispitanika su ,korisnici nakon privatnosti” koji o¢ekuju da ce se
pitanja privatnosti razrijesiti u potpunosti kako bi oni mogli sigurno
koristiti dobrobiti svijeta kojeg pokrecu podaci.

RO

09. Povezana odrzivost

Uz Internet usluga zasnovanih na osjetima drustvo ¢e postati
vise ekoloski odrzivo, smatra 6 od 10 potrosaca.

)=y B ®)

10. Usluge s osjetima

Cetrdeset i pet posto korisnika -
predvida digitalne prodajne
centre koji ¢e im omogucditi
koristenje svih pet osjeta
prilikom kupovine.

Pripremila: Anamarija Jandrasek |
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Centar za upravljanje mrezom (engl. Network Operations Centre,
skraceno NOC ) koji djeluje u nasoj kompaniji Ericsson Nikola Tesla
Servisi sinonim je za odjel koji radi 24 sata, svaki dan u tjednu i bas
svaki dan u godini. Pomocu alata i procesa za usluge upravljanja mrezom
njegovi zaposlenici, smjesteni u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Varazdinu,
kontinuirano nadziru mrezu Hrvatskog Telekoma u skladu s Ericssonovim

globalnim standardima.

,,OCI telekomunikacijske mreze"

Kako bismo najbolje objasnili ulogu i
zadatak NOC-a u nadzoru mreze mozemo
iskoristiti izraz ,,0Ci telekomunikacijske
mreze" i pod tim pojmom zamisliti
«€lektronicke o¢i" u obliku raznih
nadzornih alata (aplikacija) kojima
zaposlenici NOC-a odraduju svakodnevne
aktivnosti. To znaci da zaposlenici NOC-a
neprekidno motre fiksnu i mobilnu mrezu
kako bi se otklonila bas svaka smetnja u
funkcioniranju telekomunikacijske mreze,
bilo da je rije¢ o manjoj nepravilnosti ili o

kompliciranijim problemima koji ometaju
funkcioniranje veceg broja poslovnih i
privatnih korisnika. Misija zaposlenika
Centra je svaku smetnju rijesiti Sto prije i
Sto efikasnije.

Potpuno je jasno da slozenije smetnje
nose i ,kompliciranije" posljedice i to u
vidu vecih troskova, a ponekad se radi i
0 sigurnosnim rizicima. Naime, korisnici
telekomunikacijskih usluga su i razne
drZzavne sluzbe kao i brojne hitne sluzbe
kojima je ispravno funkcioniranje mreze
neophodno za funkcionalnost, a svaka

(12 . broj 1

sekunda prekida mreze moze imati
drasti¢ne posljedice. Imajuci to na umu,
potpuno je jasno koliko je angaziranost,
strucnost i znanje zaposlenika NOC-a od
presudne vaznosti.

A kako zapravo djeluje NOC?

S obzirom na veli¢inu HT mreze i
raznovrsnost opreme javljaju se razliCite
smetnje na svakodnevnoj razini. Uocene
smetnje u mrezi djelatnici NOC-a, tzv.
prve linije, rjeSavaju samostalno (daljinski
preko sustava nadzora) ili u suradnji s
kompanijskim grupama za podrsku (koje
su takoder dio NOC-a, tzv. druga linija)
ili s HT-ovim grupama za podrsku, a

svi problemi koji zahtijevaju odredene
aktivnosti na terenu prosljeduju se
preko dispecerskog centra (ili direktno)
zaposlenicima terenskih operacija.

Angaziranost, strucnost i
znanje zaposlenika NOC-a od
presudne je vaznosti




Vremenske nepogode poput vjetra,
snijega, obilne kiSe, svakako su nesto sto
zaposlenicima NOC-a ne mami osmijeh
na lice. Takvi uvjeti redovito znace i vise
smetnji, no u pet godina djelovanja,
koliko NOC postoji (u okviru Ericsson
Nikola Tesla Servisa), zaposlenici su se
suodili s raznim situacijama. Njihovo
rjeSavanje unaprijedilo je stru¢nost tima i
stvorilo neprocjenjivo iskustvo s kojim je
vrijeme otklanjanja smetnji svedeno na
minimum.

A kako se Murphyjev zakon voli iskazati
bas onda kad pomislite da nema Sanse
da ¢e nesto krenuti po zlu, tako se i
zaposlenicima NOC-a Zivot redovito
»zakomplicira" tijekom vikenda, blagdana
i praznika. Mnogima je sigurno ostalo

u sjecanju Silvestrovo 2016. kada je na
podrucju Regije 2 doslo do ostecenja
optickog kabela, a razna mjerenja, iskopi
i sanacija na terenu trajali su Citavu
novogodisnju noc.

U skladu s Ericssonovim
standardima

Kako mi u Ericsson Nikola Tesla Grupi
tezimo uvijek biti Sto bolji, inovativniji i
u skladu s najviSim standardima, tako
je u proteklih godinu dana napravljena i
procjena NOC-a od strane Ericssonovog
globalnog kompetencijskog centra u

Toni Divila, rukovoditelj prve razine
operacija

,Spoj dugogodisnjeg radnog iskustva,
sinergije zaposlenika i razlicitih
tehnoloskih platformi osigurava
uspjesno savladavanje svih izazova
koji se postavljaju pred NOC i
omogucava razvoj kompetencija u
cilju pruzanja Sto kvalitetnije usluge.

Najveci izazov ovog posla je unutar
definiranih procesa i vremenskih

ogranicenja poduzeti sve aktivnosti
vezane uz uocavanje i koordinaciju
radova na otklanjanju problema uz

svrhu snimanja postojecih procesa
te s ciljem daljnjeg uskladivanja s
Ericssonovim standardima.

Proces automatizacije dodatno ¢e povecati
kvalitetu nadzora mreze i upravljanje
incidentima. Proces je ve¢ uveden u
podrucju mobilne mreZe, a plan je

u tekucoj godini nastaviti s daljnjom
implementacijom u dijelu fiksne mreze te
raditi na implementaciji novih aplikacija
koje Ce koristiti algoritme za podrsku i
razvoj, Sto ¢e omoguditi daljnji napredak
usluga upravljanja.

www.ericsson.hr |

istovremeno izvjeStavanje nadleznih
sluzbi. To je moguce samo uz
visoku motiviranost i profesionalnost
djelatnika NOC-a, kao i ostalih
sudionika unutar procesa."

Dijelimo znanje

Neprekidnim unaprjedenjem procesa i
uvodenjem novih alata, nasem kupcu
pruzamo kontinuirano poboljSanje
kvalitete usluge. Dio smo globalnog
Ericssonovog centra za upravljanje
mrezom zbog ¢ega imamo pristup
najsuvremenijim alatima i procesima te
s viSe od 2000 iskusnih kolega dijelimo
znanje. Slijedom navedenog uspjesno
upravljamo mreZzom naseg kupca i
omogucujemo njezin nesmetan rad 24
sata dnevno bas svakog dana u godini.
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Porast broja novooboljelih od koronavirusa (COVID-19) u svijetu kao i u
zemljama EU, posebno Italiji, pred sve nas stavlja dodatnu potrebu za
odgovornim ponasanjem. To smo najbolje mogli osjetiti kada smo se nasli
u nezavidnoj situaciji u kojoj smo morali reagirati brzo i u¢inkovito. Naime,

zaposlenik nase kompanije bio je prva osoba kojoj je potvrden koronavirus

u RH. Krizni stoZer nase kompanije sastao se ¢im smo dobili prvu
informaciju od obitelji zarazenog te smo odmah pokrenuli sveobuhvatni
protokol za postupanje u kriznim situacijama. Zdravlje nasih zaposlenika,
kupaca, partnera i svih gradana najvazniji je i beskompromisni prioritet.

Poduzet niz akcija

Epidemioloska sluzba Nastavnog zavoda
za javno zdravstvo dr. Andrija §tampar je
odmah obavila sve potrebne aktivnosti

u radnim prostorima kompanije te
zajednickim prostorijama (kantina i
kompanijski restoran). Naredna dva
dana ovlastene strucne sluzbe su obavile
dezinfekciju svih kompanijskih radnih i
pratecih prostora, dok su nasi zaposlenici
za to vrijeme radili od kuce. Zaposlenicima
su dane upute o preventivnim mjerama
zastite poput uputa o pojacanoj higijeni

1astita:

i postupanju u slucaju pojave simptoma.
Locirali smo sve nase zaposlenike koji se
nalaze na sluzbenim putovanjima i bili

s njima u neprestanom kontaktu kako

se situacija razvijala. Otkazana su sva
poslovna putovanja, skupovi i radionice

s ve¢im brojem sudionika do daljnjega,
pojacano je Ciscenje i dezinficiranje radnih
i pratecih prostora, a sve relevantne
informacije podijeljene su s Ericssonom,
nasim kupcima, dobavljac¢ima, partnerima
kao i s javnosti. Brzom reakcijom,
internom i eksternom koordinacijom i
komunikacijom te suradnjom sa svim

nadleznim institucijama stvorili smo
potrebne preduvjete za neometan

i siguran rad u kompaniji ha svim
lokacijama, a vecina zaposlenika radi od
kuce.

NuzZno savjesno ponasanje

Situacija s koronavirusom se neprestano
mijenja pa svi moramo biti posebno
oprezni i pridrzavati se dodatnih mjera
predostroznosti. Iako smo u kompaniji
poduzeli sve kako bismo imali sigurnu
okolinu za rad, svakodnevno smo
izlozeni kontaktima s drugim ljudima.
1z tog razloga mjere pojacanog opreza
i preventivnog djelovanja ostaju i dalje
na snazi. Pozorno se prati i nadzire
razvoj situacije i vrSe se pripreme za
poduzimanje daljnjih mjera ako bude
potrebno. Od svih i dalje ocekujemo
da budu savjesni i odgovorni jer nismo
u pitanju samo mi osobno, nego i nasi
najblizi, nasa obitelj, kolege u uredu i
sugradani.

-: redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

-: kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos laktom ili papirnatom maramicom koju poslije odbacite u

koS za otpad te operite ruke

- izbjegavajte dodirivanje lica, usta, nosa i ociju

- izbjegavaijte bliski kontakt s osobama koje imaju povisenu tjelesnu temperaturu, kasalj i/ili kratak dah

- izbjegavajte rukovanje i odrzavajte razmak od barem 1m kod razgovora

. provjetravajte prostorije i boravite sto viSe na otvorenom

- izbjegavaijte vece grupe ljudi i javna okupljanja

®DDW

Izvor:
Hrvatski zavod
za javno zdravstvo
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Ljudi u svim dijelovima svijeta na
svojoj kozi osje¢aju nova pravila
koja nosi aktualna pandemija
koronavirusa. Znacajna ogranicenja
posebno su vidljiva u drustvenom
Zivotu, a doslo je i do smanjenja
gospodarske aktivnosti Sto vecini
ljudi donosi vecu koli¢inu slobodnog
vremena. Srecom, za sada je jos
dopusten boravak u prirodi, a lijepi
dani su vec stigli. Sunce i svjezi
zrak dobri su za imunitet i plu¢nu
funkciju Sto je narocito vazno za

borbu protiv ovog virusa. Naravno,
i pri ovoj aktivnosti treba postovati
preporuke koje moZete naci na
stranici koronavirus.hr.

Niz besplatnih online usluga

Medutim, postoje i druge korisne
aktivnosti kojima moZzete popuniti svoje
slobodne vrijeme u ovoj situaciji. Uz vec¢
postojece besplatne online usluge, veliki
broj razli¢itih davatelja usluga rekreacije,
ucenja, umijetnosti i medijskih sadrzaja

P Pickbox trenutacno nudi besplatne
medijske sadrZaje u nasoj regiji

» Besplatni teCajevi na Yaleu

odlucio je za vrijeme trajanja pandemije
besplatno omoguciti niz usluga kako
bismo na kvalitetan nacin popunili
novonastalo vrijeme. Tako npr., izmedu
ostaloga, prestizna Ivy League sveucilista
poput Harvarda i Yalea nude besplatne
online tecajeve, niz muzeja omogucava
virtualne posjete, razliCite vrste
tjelovjezba su dostupne, kao i niz filmskih
remekdjela. Uz nadu da ogranicenja u
drustvenim kontaktima nece potrajati
predugo, pred nama je prilika da
iskoristimo ovu ponudu i u¢inimo

nesto korisno za sebe u novonastalim
okolnostima.

» Vjezbajte besplatno

BESPLATNA USLUGA

Mai mall doprinos zajednici Open Yale Courses

4

Comies  Aboon

Trumi of Usé  Soppacs ONC

2ZadT0 PICKBOX NOW?

v = 4

Sames kod nas

Proveden sadris]  Za svakog poneite

Bonus kiub
Ericsson Nikola Tesla Grupe

Tekst: Dijana Malek |

Dobrom radnom okruzenju i atmosferi
u kompaniji osim ljudi doprinose

Ponuda po tematskim skupinama

mnogobrojne pogodnosti zbog ¢ega smo
uspostavili Bonus klub Ericsson Nikola Tesla
Grupe. Ovdje se nudi Sirok raspon ponuda
koje nasim zaposlenicima omogucuju
povoljnije koristenje raznih usluga ili
kupovinu proizvoda, a sve to uz predoCenje
kompanijske identifikacijske kartice. Popis
partnera i pogodnosti, koji su trenutno
aktualni, dostupan je na intranetskim
stranicama te Ce biti redovito aZuriran
prilikom prikljucivanja novih partnera u
program. Popis je dostupan u kategoriji:

Za zaposlenike, u dijelu Nagradivanje i

Zdravlje (medicinske usluge)

Fitness i rekreacija

Financije (bankarske i ostale usluge)

Odmor i relaksacija

Ostalo (kupnja i usluge)

beneficije -> Beneficije -> Bonus klub
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Foto: Udruga podvodnih aktivnosti Rostrum i Inka Matana

Klimatske promjene nedvojbeno su jedna je od najvaznijih tema
danasnjice, a borba protiv njih izazov o kojem ovisi buduénost naseg
planeta i nas samih. Ovogodisnji Svjetski dan vode kojeg obiljezavamo
22. ozujka ukazao je na povezanost klimatskih promjena i zastite voda.

Vlastiti doprinos

Topljenje leda na polarnim kapama
podize razinu mora te prijeti mnogim
gradovima i ekosustavima, ponajprije

u deltama rijeka, no istodobno prijeti i
oslobadanjem golemih koli¢ina ugljikovog
dioksida ,zarobljenog" u naslagama koje
smo neko¢, ocito pogresno, smatrali
vjecnim ledom. Flora mora i oceana
apsorbira vecu koli¢inu CO, od Amazonske
prasume pa gotovo svakodnevno
otkrivamo da su uzroci, ali i posljedice,

narusavanja osjetljive prirodne ravnoteze
sveobuhvatniji i dalekosezZnijih od onih
wvidljivih na prvi pogled®. Premda je
odgovornost za najveca zagadenja u
domeni medunarodne zajednice, to nas
ne amnestira od necinjenja na 0sobnoj
razini. Nacina je puno, od odgoja djece
i poticanja vlastitim primjerom na

Sto odgovorniji odnos prema okolisu,
preko izbora sredstava za CiS¢enje

koje upotrebljavamo u kuéanstvu

do izbjegavanja koriStenja plasticnih
predmeta za jednokratnu upotrebu.

Obale nasih juznih otoka, a ponajvise Mljeta,
posebno su izloZzene zagadenju plastikom

Odgovornost kompanije

Zagadenje voda plasti¢nim otpadom
sve je izrazenije, a mjerenja pokazuju
da ve¢ 70 posto ribljeg fonda u
Jadranu sadrZi Cestice mikroplastike
koja na sebe ,vezu" viruse i bakterije
u koncentracijama mnogo ve¢im od
onih u okolnom moru. Stoga Ericsson

Nevenka Mesarov, psihologinja

Osobni stav

Kompleksan pojam ekoloske svijesti sadrzi nekoliko
dimenzija: ZNANJE (objektivha, znanstvena i iskustvena

u okolisu), EMOCIIE (osjecaje za Zivi i nezivi svijet kao
vrijednost), SPREMNOST (za aktivnost u zastiti) i ETICNOST
(orijentacijsko znanje, odnosno sustav vrijednosti).

Neka istrazivanja na studentskoj populaciji pokazala su da
je nas osobni sustav vrijednosti najvaznija pretpostavka o
kojoj ovisi briga o ocuvanju okolisa. Zatim slijede: “znanja

o okolisu”, “ljubav prema prirodi” i “odgoj u obitelji".
Preduvjet odgovornog ponasanja pojedinaca prema okoliSu
je omoguciti pravovremeno i kontinuirano stjecanje znanja o
meduovisnosti razvoja i ocuvanja okoliSa. Takoder, potrebno
je pruzanje informacija o odrzivom razvoju, nacinu njegove
implementacije i ostvarenim rezultatima. Tim se nacinima
mozZe utjecati na podizanje svijesti stanovniStva o utjecaju na
okoli$ pa se tako povecava motivacija i osobna odgovornost
za okolis.

Danas, ali i ubuduce, odgoj i obrazovanje za odrzivi razvoj,
povecana senzibilizacija aktera razvoja u smislu povecanja
razine i kvalitete njihove informiranosti i znanja te djelovanje
u tom smjeru bit ¢e djelatnost u koju e se, u mnogim
“mudrim” zemljama, investirati financijski i glede ljudskih
resursa, a sredine s takvim pristupom ce sustavno razvijati.

Kako djeca razvijaju ekoloSku svijest?

-: uenjem po modelu — ako vide odrasle kako postuju

prirodu i oni Ce se Zeljeti tako ponasati

-: ponekad mozda i nece poslusati, ali ¢e nastojati imitirati

odraslu osobu

-: kada postanu zreliji, njegove istrazivacke aktivnosti

postaju sve sloZenije i mogu sudjelovati u razlicitim
aktivnostima (u obitelji, vrticu, Skoli) koje pomazu
razvoju ekoloskog pristupa Zivotu

-: najvaznija za razinu ekoloske svijesti je LJUBAV prema

prirodi, stoga djeca trebaju doc¢i u neposredan i osoban
dodir s ljepotom i raznolikoS¢u onoga Sto ih okruzuje,
a Sto ce ih, dugorocno gledano, postupno uciniti
odgovornim gradanima

-: zbog svega navedenog, treba osmisliti aktivnosti poput

igre i rekreacije u prirodi, brige o Zivotinjama i biljkama,
izlete vezane uz razumijevanje okoliSa i ekoloskog
odgoja, jer djeca koja sveobuhvatno pristupaju
problemu postaju bududi odrasli gradani spremi
sudjelovati u zastiti okolisa



Nikola Tesla, kao drustveno odgovoran
poduzetnik koji djeluje u zemlji

kojoj je more jedan od najvaznijih
prirodnih resursa, u suradnji sa svojim
dobavljacima nastoji smanijiti koristenje

jednokratne plastike i zamijeniti je
predmetima od ekoloski prihvatljivih
materijala. Tako su svi zaposlenici dobili
vatrostalnu Salicu za osobnu upotrebu
umjesto jednokratnih plasticnih ¢asa, na

www.ericsson.hr |

mnogim mjestima u radnim prostorima
postavljeni su spremnici za odvojeno
prikupljanje otpada, a nastavljamo

i aktivnosti kojima ukazujemo na
ponekad nedovoljno poznate cinjenice te
poti¢emo na ekolosko ponasanje Sireci
pri tome podrucje djelovanja.

Sustavno se trudimo smanjiti osobni
negativni utjecaj na okoli$ nasih
zaposlenika, istaknuti one koji vlastitim
primjerom pozitivno djeluju na bliznje te
u praksi dokazati da je doprinos svakog
pojedinca i svake kompanije vazan i
neizostavan segment borbe za Cis¢éi i
zdraviji okolis.

Tekst: Zdenka Hrabar |

Marko Lete, stru¢njak zaposlen

u kompanijskom Centru

za istraZivanje i razvoj u

Splitu, zajedno s roniocem
Matkom Pojatinom, jedan je

od ovogodisnjih dobitnika
nagrade Ponos Hrvatske za svoj
nesebican doprinos zajednici kroz
posvecenost CiS¢enju podmorja.

Euvanjem mora cuvamo sebe

Marko je dio tima sastavljenog od
entuzijasta okupljenih u Udruzi
podvodnih aktivnosti Rostrum. U svoje
slobodno vrijeme sudjeluje u preko 20
akcija cis¢enja godisnje. ,Za svakog
ronioca hema gore stvari nego u
podmorju susresti predmete kojima tu
nije mjesto. Nazalost, u ovih stotinu
provedenih akcija, nema predmeta na
koji nismo naisli ispod povrsine mora.
Ronili smo na svakakvim lokacijama, od

marina, lucica, gradskih plaza,
u mulju, blatu... gdje god

je bila nuzna akcija CiS¢enja
podmorja. Mnogi kaZu da je to
Sizifov posao no mi smo uporni
i odlucni pa su rezultati itekako
vidljivi. Posljednjih godina veliki
problem je plasticni otpad koji
se pod utjecajem sunca i mora
raspada na sitne komadice

- mikroplastiku koju morski
organizmi Cesto zamijene za
hranu. Na taj nacin, sve ono
Sto zavrsi u moru vjerojatno ce
u nekom trenu zavrsSiti i u naSem pjatu.
Stoga Cuvanjem mora ¢uvamo i sami
sebe."

Angaziranost donosi rezultate

Zaljubljenik u more i ronjenje ne

krije zadovoljstvo nagradom, ali
naglasava: ,Ona je rezultat zajednickog
zalaganja svih clanova udruge medu
kojima su i moji kolege, zaposlenici

Ericssona Nikole Tesle, Ivan Zivkovi(:,
ujedno predsjednik udruge, te Toni
Gunjaca i Davor Didara. Svi zajedno
djelujemo, Cesto i iznad ocekivanih
granica mogucnosti pojedinca, no
uvijek s prioritetom sigurnosti svakog
ronioca. Mi iskusniji, kao instruktori,
mlade ronioce ,odgajamo" u skladu

s principom - sacuvati podmorije za
buduce narastaje. Nagrada je dokaz da i
grupica angaziranih ljudi moze napraviti
razliku. Stoga uvijek treba krenuti od
samoga sebe".
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