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NOVI UGOVOR

ERICSSONA NIKOLE TESLE

| HT ERONETA

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz arhive HT Mostara

Ericsson Nikola Tesla i HT
Eronet u rujnu su potpisali
ugovor vezan uz Evolved Packet
Core sustav. U ime HT Eroneta
ugovor su potpisali Vilim
Primorac, predsjednik Uprave

i Tomislav Ruk, ¢lan Uprave

za nepokretnu mrezu, dok je

u ime Ericssona Nikole Tesle
ugovor potpisala predsjednica
kompanije, Gordana Kovacevié.

Timovi HT Mostara i Ericssona Nikole Tesle
tijekom potpisivanja ugovora

Evolved Packet Core sustav predstavlja
moderno tehnolo$ko rjeSenje koje
osigurava vece kapacitete i razvoj

novih usluga. Razvojem novih usluga,
dodatno ¢e se prosiriti kvalitetna ponuda
namijenjena korisnicima mobilne mreze
HT Eroneta. Ovime se osiguravaju

svi tehnicki preduvjeti za moguénost
pristupa putem drugih tehnologija, poput
4G i WiFi. Evolved Packet Core sustav
omogucava znatno bolje performanse

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3

mreze za trend rasta koristenja usluga
prijenosa podataka u mobilnoj mrezi.

,Drago mi je da nastavljamo nasu
uspjesnu suradnju. Ovime se stvara
odlican temelj za nastavak modernizacije
mreze HT Eroneta“, istaknula je Gordana
Kovacevic.

O HT ERONETU
(HT MOSTAR)

Od 1. sije€nja 2003. godine
pocinje samostalan rad Hrvatskih
telekomunikacija d.o.o. Mostar (HT
Mostar), koje tako postaju jedan od
tri nacionalna operatora u Bosni i

Hercegovini. HT Mostar pruza Sirok
spektar usluga, koje su namijenjene
privatnim i poslovnim Kkorisnicima, koji
zele osuvremeniti, pobolj$ati i unaprijediti
svoje poslovanje. Stalnim tehnoloskim
razvojem, ulaganjem u infrastrukturu,
resurse i struéne kadrove, kao i
koristenjem suvremene tehnologije, HT
Mostar omogucuje svojim korisnicima
velik izbor telekomunikacijskih usluga te
brzu i kvalitetnu vezu s cijelim svijetom.

N>

EVOLVED PACKET
CORE

Evolved Packet Core
koristi se Sirom svijeta

te osigurava kapacitet,
razli¢ite funkcionalnosti i
superiorne performanse
nuzne za Novu generaciju
Sirokopojasnog pristupa.
Ovo troskovno ucdinkovito i
pouzdano rjeSenje kljuéno
je ne samo u isporuci
usluga s kvalitetom koju
korisnici o¢ekuju, ve¢ i u
jednostavnosti koristenja i
transparentnoj naplati.

Evolved Packet Core
rjeSenja su dizajnirana da
bi se postigla pouzdanost

i skalabilnost. Ujedno
operatori mogu fleksibilnije
odgovoriti na rastucu
potraznju za uslugama
mobilnog Sirokopojasnog
pristupa te Siriti se na nova
trzista.

Ericssonov cjeloviti portfelj
iz ovog podrucja solidan je
temelj za isporuku mobilnih
podatkovnih usluga na
najvis$oj razini kvalitete.
RjeSenja nisu samo
optimizirana za snhazan rast
mobilnog Sirokopojasnog
pristupa vec i za sigurnu
evoluciju prema all-IP
mrezama.




INDUSTRIJA | DRUSTVO

KONZULTANTSKI UGOVOR
U PODRUCJU SKRBI ZA O50BE S
INVALIDITETOM

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

UspjeSnom realizacijom
konzultantskog projekta

»Dizajn poslovnih procesa i
poslovnog softvera za Zavod

za vjestaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom
(ZVPRZOI)“ kompanija je,

uz suradnju s konzorcijskim
partnerima, stekla zna¢ajnu
konzultantsku referencu u
domeni vezanoj uz sustave skrbi
0 osobama s invaliditetom te u
segmentu modeliranja poslovnih
procesa.

INTENZIVNA
SURADNJA |
STRUCNOST

SloZeni je posao financiran kreditom
Svjetske banke i realiziran kao dio veceg
projekta ,,Modernizacije sustava socijalne
skrbi“ u nadleznosti Ministarstva socijalne
politike i mladih, a kompanija je, uz
sudjelovanje vanjskog domenskog
eksperta, bila vodeéi partner u
konzorciju s austrijskom udrugom za
struéno osposobljavanje i centrom
za rehabilitaciju BBRZ Osterreich te
Infodomom.

Kao sastavni dio projekta
napravljene su analize organizacije

i kapaciteta Zavoda, ,snimljena“ su
aktualna i buduc¢a stanja poslovnih
procesa te detektirane odgovarajuée
dodatne potrebe, a potom su na
temelju svih tih ulaznih podataka
dizajnirani odgovarajuéi poslovni
procesi. Takoder, provedena je
detaljna analiza informaticke
infrastrukture i poslovnih sustava
ZVPRZOI s ciljem osmisljavanja
buduceg integriranog informatic¢kog
sustava te je napravljen sukladan
plan ulaganja i osposobljavanja.

Prema povratnim informacijama iz
Ministarstva za socijalnu politiku,
strategiju i mlade, narugitelji su vrlo
zadovoljni realizacijom projekta pa

je kompanija u potpunosti ispunila
ocekivanja. Najveci dio posla obavili
su €lanovi tzv. Core3 tima u sastavu:
Tiana Pribani¢, Boris Kranic i Tomislav
Karlovi¢, arhitekt ICT rje$enja koji
tvrdi: ,Projekti ove vrste na kojima je,
temeljem vizije i strategije, potrebno
narucitelju pruZiti savjetodavne usluge,
uvijek su vrlo izazovni, a njihova
uspjesnost jako ovisi o struc¢nosti

i dobroj suradnji konzultanata sa
naruciteljevim klju¢nim zaposlenicima.
Stoga visoka kvaliteta isporuke u
zadanim, kratkim rokovima najbolje
govori o iznimnoj stru¢nosti i suradniji
svih uklju¢enih u ovaj projekt.”

KLJUCNI SU
ZNANJE, ISKUSTVO |
POUZDANOQST

Potvrduje to i Boris Kranic, glavni
konzultant za poslovne procese: ,Bilo
mi je posebno zadovoljstvo raditi na
ovom projektu, upravo zbog intenzivne
interakcije s klju¢nim zaposlenicima
narucitelja, stru¢njacima Svjetske banke

Slijeva nadesno: Tomislav Karlovi¢, Tiana Pribani¢ i Boris Kranic

kao i s nasim partnerima. Uvjeren sam
da su rezultati naseg rada postavili
odlicne temelje za daljnji razvoj Zavoda,
a kratko¢a vremena i velika ocekivanja
prisilili su nas da svi damo svoj
maksimum. Cinjenica da sam tijekom
projekta i sam puno toga naucio daje
jo$ vecu vrijednost ulozenom trudu i
dodatno povecava osobno zadovoljstvo
zbog sudjelovanja u njemu.“

»Hrvatska je snazno i odvazno krenula

u Projekt modernizacije sustava
socijalne zastite uz istodobno smanjenje
administrativnih troSkova te poboljsanje
kvalitete Zivota osjetljivih skupina

kroz ¢&itav niz mjera i aktivnosti“,
procjenjuje Tiana Pribani¢ koja je na
razini kompanije bila odgovorna za ovaj
projekt racionalizacije dosadasnjeg
pruZanja usluga u socijalnoj zastiti.
»Nasa kompanija je ve¢ sudjelovala u
sliénim nacionalnim projektima u drugim
domenama i uvijek nam je posebno
zadovoljstvo staviti nasa znanja, zajedno
s ostalim domenskim ekspertima iz
partnerskih firmi, u funkciju povec¢anja
dobrobiti za ¢&itavo drustvo. Vjerujem

da samo dokazano znanje, iskustvo i
reputacija pouzdanog profesionalnog
partnera mogu otvoriti vrata za
sudjelovanje u nadolazec¢im, svima nama
tako potrebnim projektima.”
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MODERNIZIRAMO
OPERATIVNO-KOMUNIKACIJSKE
CENTRE MUP-A

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

RjesSenje koje je Ericsson Nikola
Tesla isporucio Ministarstvu
unutarnjih poslova Republike
Hrvatske omogucduje integraciju
primanja poziva te informacija

iz drugih sustava, poput video
kamera MUP-a te polozaja patrola
na terenu. Rije¢ je o operativho-
komunikacijskoj opremi koja se
temelji na CoordCom rieSenju za
pomoc¢ u zurnim situacijama. Uz
pomo¢ nje dezurni operativci ¢e
moci lakSe koordinirati i upravljati
dojavama s terena, a vrijeme
potrebno za analizu situacije te
odluku o koristenju policijskih
shaga u pojedinoj situaciji bit ¢e
svedeno na minimum.

PUSTANJE U RAD

Tim povodom su u Operativno-
komunikacijskom centru (OKC) Policijske
uprave zagrebacke pocetkom listopada
svecano pusteni u rad modernizirani
OKC-i u Zagrebu, Splitu i Rijeci. U
drugoj fazi bit ¢e modernizirani i OKC-i

Ravnateljstva policije i Policijske uprave
osjecko-baranjske. U skoroj buduénosti
modernizacija ¢e biti provedena i u drugim
OKC-ima, a u sustav je planirano ukljugiti

i video kamere trecih strana. Evelin
Tonkovi¢, zamjenik ministra unutarnjih
poslova, obraéajuéi se okupljenima u
prostoru te putem video linka drugim
policijskim upravama, istaknuo je iznimnu
vaznost ovog projekta kao preduvjeta
brzem i u€inkovitijem obavljanju slozenih
operativnih policijskih zada¢a. Goran
Burusi¢, nacelnik Policijske uprave
zagrebacke naglasio je da je ovo pocCetak
sustava lakSeg upravljanja u policiji ¢ime ¢e
se razina sigurnosti podic¢i na viSu razinu.

KORISTENJE VISOKIH
TEHNOLOGIJA UZ
POMOC DOMACIH
TVRTKI

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle u svom je obrac¢anju
istaknula: “Projektom eOKC, Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske
pokazalo je da razumije potencijal
informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u osiguranju moderne tehni¢ko tehnoloske
podloge za realizaciju osnovne zadace
operativnog komunikacijskog centra
policije, a to je da bude sredisnja sluzba
policije i servis nasim gradanima uz pomoc¢

suvremenih ICT tehnologija. Hrvatska
danas dobiva najmoderniji sustav za
uslugu gradanima koji je otvoren za
uvodenje novih naprednih rieSenja,
funkcionalnosti i usluga u buducnosti
i koje ¢e u punoj mjeri, s jedne strane
pokazati sav potencijal nadleznih
sluzbi i dostupnih podataka, a

s druge strane, suvremenih ICT
tehnologija i umrezavanja.”

U projekt je bila uklju¢ena i Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti - HAKOM. Dr. sc. DraZzen
Lugic¢, predsjednik Vileca HAKOM-a
naglasio je vaznost razvoja OKC-a
koristenjem visokih tehnologija, a
posebice je zadovoljan $to je to bilo
uz pomo¢ domacih tvrtki.

NAJAVE NOVITETA
U RADU POLICIJE

Zamijenik ministra Tonkovi¢ najavio je i
skoro pustanje u rad aplikacije (Sto se

u meduvremenu dogodilo) kojom ¢e
gradani mo¢i snimiti dogadaj koji ugrozava
sigurnost i anonimno poslati na policijski
sustav. Takoder je predstavljen i sustav
e-policija kojim je za sada ra¢unalom

i pisacem opremljeno 50 policijskih

vozila u Zagrebu. Policajci imaju na
raspolaganju i videokamere na odori te
¢e snimati policijska postupanja, s ciliem
doprinosa profesionalnosti i zakonitosti
postupanja policije te zastiti policajaca od
neutemeljenih optuzbi.

SNAZNI TIMQV|

Ove slozene projekte vrhunski podrzava
tim struc¢njaka razlicitih profila iz cijele

kompanije. Tim tehni¢ke podrske koji ima

viSegodisnje iskustvo u integraciji rieSenja
zasnovanih na Carmenta CoordCom

aplikaciji vodi Dinko Sari¢, au njemu su
Darko Sobar, Goran Pavelié, Hrvoje Gale,
Neven Severinac i Roman Miklenié.

Za projekt MUP-a Republike Hrvatske,

koordinaciju timova Ericsson Nikole Tesle



PROJEKTI

NOVO RJESENJIE
ZA HITNE POZIVE 112 ZA CRNU GORU

zastite i spasavanja funkcionira
na bolji i kvalitetniji nacin“, kazao
je ministar Konjevi¢ te ocijenio da

Nasa kompanija je Ministarstvu
unutarnjih poslova Crne Gore
isporucila novo rjeSenje za hitne

TEKST: Stanislav Marusié¢
FOTO: Biro za odnose s javno$cu Vlade Crne Gore

pozive 112 koje se temelji na

CoordCom aplikaciji za pomo¢

u zurnim situacijama. Ovime

¢e sustav zastite i spasavanja
Crne Gore u buducénosti bolje

i kvalitetnije funkcionirati, a
gradani ¢e pozivom na broj
112 u najkracéem moguéem
roku mo¢i dobiti pomo¢ svih

hitnih sluzbi uklju¢enih u sustav

zastite i spasavanja.

NAJSUVREMENIJE
RJESENJE

Na svecanosti odrzanoj pocetkom
listopada u srediSnjem Operativno-
komunikacijskom centru u Podgorici
povodom njegovog otvaranja
ministar unutrasnjih poslova Crne
Gore Rasko Konjevi¢ zahvalio se
Ericssonu Nikoli Tesli na svesrdnoj
suradnji te istaknuo: "Ovakvom
organizacijom pokriven je cijeli
teritorij drZzave i dostupnost ovog
broja bit ¢e jednaka svim gradanima.
Crna Gora kao turisticka destinacija
uvodenjem jedinstvenog europskog
broja omogucit Ce turistima
jednostavnije hitne pozive. Novi
softver jedinstvenog europskog
broja za hitne pozive 112 i prostorije
OKC-a osigurat ¢e da sustav

U PROJEKTIMA

vodio je Zarko Te$ié, a projektne timove
MUP-a koordinirao je IT MUP-a. Projekt
u Crnoj Gori vodio je Mirko Plavsic,

dok je na strani MUP-a Crne Gore

aktivnostima rukovodio Sef OKC 112
Danilo Miljevi¢, uz tehni¢ku podrsku
DPordija Vujovic¢a i Zlatka Mi¢anovica.

Prodajna organizacija Industrija i
drustvo koju vodi Vjeran Buéa kroz
odlicne odnose s kupcima prepoznala

je ovo najsuvremenije rjeSenje i

dodao da ¢e se pozivi u skladu s
organizacijom centra preusmjeravati na
tri lokacije - za sjeverno podrucje Crne

Gore u Bijelo Polje, srediSnje u Podgoricu

te juzno u Bar. Generalni direktor
Direktorata za izvanredne situacije
Mirsad Muli¢ istaknuo je da je ovo vrlo
vazan dogadaj koji znaci unapredenje
sustava zastite i spasavanja te dodatnu
sigurnost za sve gradane kojima bude
potrebna bilo koja od hitnih sluzbi te se
zahvalio struénjacima Ericssona Nikole
Tesle na podrsci, a djelatnicima OKC-a

je njihove potrebe, prezentirala
kompanijske moguénosti i osigurala
ugovaranje poslova. Segmentom
prodaje rjeSenja javne sigurnosti
upravlja Darko Dumbovi¢. U tome

mu pomazu Andreja Gracin, Rebeka
Skrinjar, Jugana Salinovié, Danica
Bukié, Ankica Dobrijevi¢, Ivana
Baleti¢ Frankovi¢ i KreSimir Skorina iz
zajednickih sluzbi.

na posveéenom radu na ovom projektu.
Sef OKC 112 Danilo Miljevié predstavio
je nove moguénosti koje e, uz brzi
odziv na potrebe gradana, olaksati i rad
djelatnicima centra.

IZVRSNA SURADNJA

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle
Gordana Kovacevi¢ naglasila je da
je sigurnost svih gradana visoko
postavljeni cilj svake zemlje i da smo

danas viSe nego ikad svjesni prednosti
povezivanja i umrezavanja: ,,Zahvaljujuci
izvrsnoj suradnji, u razvoj i realizaciju
ovog rjesenja krenuli smo zajedno,

kao partneri, i zadatku smo pristupili

s entuzijazmom i motivacijom, svjesni
znacaja projekta. Crna Gora danas
dobiva najmoderniji sustav za upravljanje
kriznim situacijama, kakav se koristi

u Svedskoj, Hrvatskoj, Slovackoj,
Spanjolskoj i mnogim drugim zemljama.
To je sustav otvoren za uvodenje novih
usluga“, kazala je te Cestitala Crnoj Gori
na uspostavljanju poziva 112 i zahvalila
stru¢njacima MUP-a i kompanije
Ericsson Nikola Tesla na predanom
timskom radu.



POSLOVNI REZULTATI

ERICSSON ]
U TRECEM TROMJESECJIU 2015. GODINE

o Prodaja u tre¢em tromjesecju porasla je 3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine te iznosi 6,3 milijarde eura (6,1 milijarda
eura u trecem tromjesecju 2014.). Prodaja za usporedne stavke, prilagodena za te€ajne razlike, manja je 9% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine zbog manje prodaje u segmentu Mreza. Pad je djelomi¢no ublazen porastom prodaje u segmentu
Profesionalnih usluga.

PRIPREMILA: Orhideja Gjenero

o Poslovanje u podruc¢ju mobilnog Sirokopojasnog pristupa u Sjevernoj Americi na razini je prethodnog tromjesecja, ali je ostalo na
nizoj razini nego prethodne godine.

o Prodaja u segmentu Mreza biljezi uzastopni pad pod utjecajem usporavanja 4G implementacije u Sredi$njoj Kini.

o Bruto marza smanjena je na 33,9% (35,2%). IskljuCujuci tro8kove restrukturiranja, bruto marza biljezi smanjenje na 34,5% (35,5%)
zbog veceg udjela prodaje globalnih usluga.

o Globalni program troskovne ucinkovitosti napreduje prema planu
i pridonosi nizoj razini troskova u usporedi s istim proslogodisnjim Prodaja po segmentima:
razdobljem.

o Operativna dobit, iskljucujuci troSkove restrukturiranja, pobolj$ana je
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine na 10% (7%). Prihodi
od izgradnje mreza, unutar Globalnih usluga, dosegli su tocku @ usluge
pokrica. @ riesenja podrske

o Novcani tok od poslovnih aktivnosti iznosi 169 milijuna eura
(-148 milijuna eura).

@ mreze

48,6%

ERICSSON NIKOLA TESLA
U DeEVET MJESECI 2015. GODINE

o Prihodi od prodaje iznose 967,6 milijuna kuna (prvih devet mjeseci 2014.: 911,5 milijuna kuna), $to je porast od 6,2% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Ostvaren je znaCajan porast prihoda od aktivnosti na Ericssonovom trzistu, ¢ime je neutraliziran pad prihoda
na ostalim trzistima. Tijekom 2015. godine u Ericsson Nikola Tesla Grupi zaposlili smo 410 novih stuénjaka.

o U ukupnim prihodima od prodaje udio domaceg trziSta ¢ini 21,2%, usluge za Ericsson 60,4%, dok ostala izvozna trziSta sudjeluju s 18,4%.

o Prodaja u segmentu mreza iznosi 438,8 milijuna kuna (45,4% ukupnih prihoda od prodaje), u segmentu usluga 496,9 milijuna kuna (51,3%
ukupnih prihoda od prodaje), a u segmentu rieSenja podrske 31,9 milijuna kuna (3,3% ukupnih prihoda od prodaje).

o Bruto dobit iznosi 124,6 milijuna kuna (prvih devet mjeseci 2014.: 122,3 milijuna kuna), $to je porast od 2% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Bruto marza biljezi pad na 12,9% (prvih devet mjeseci 2014.: 13,4%), ponajprije zbog promjene u asortimanu prodanih
proizvoda i usluga.

o Prodajni i administrativni troSkovi smanjeni su za 11% na 60,1 milijun kuna (prvih devet mjeseci 2014.: 67,5 milijuna kuna) kao rezultat
usmijerenosti na troskovnu ucinkovitost.

o Operativna dobit bilieZi porast od 10% te iznosi 61,2 milijuna kuna _ e
(prvih devet mjeseci 2014.: 55,7 milijuna kuna). Prodaja po trzistima:

o Neto finacijski prihod iznosi 0,1 milijun kuna (prvih devet mjeseci
2014.: 3,3 milijuna kuna) prvenstveno zbog manjih prihoda od kamata
te negativnih tecajnih razlika, na nov€ana sredstva i kratkotrajnu
financijsku imovinu, uslijed jacanja te€aja kune.

@ domace trziste
@ Ericssonovo trziste

o Neto dobit porasla je 3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine i lealralpdac

te iznosi 60,9 milijuna kuna (prvih devet mjeseci 2014.: 58,9 milijuna
kuna). Povrat od prodaje (ROS) iznosi 6,3% (prvih devet mjeseci 2014.:
6,5%).

o Nov¢cani tok od poslovnih aktivnosti iznosi 138,1 milijun kuna (prvih
devet mjeseci 2014.: 133,3 milijuna kuna). Stopa konverzije novca
iznosi 138%, dok pokazatelj vezivanja obrtnih sredstava iznosi 33 dana.

Prodaja po segmentima:

o Ukupna novéana sredstva ukljucujuéi kratkotrajnu financijsku imovinu @ mreze
na dan 30. rujna 2015. godine iznose 195,8 milijuna kuna (31,5% @ usiuge
ukupne imovine), dok su krajem 2014. godine iznosila 231,0 milijuna e y
kuna (33,0% ukupne imovine). fiesenja podrske

o Kompanija ima zdravu bilancu s ukupnom imovinom od 621,5 milijuna
kuna. Udio vlastitog kapitala u ukupnoj imovini iznosi solidnih 44,9%.
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“RICSSON MICROWAVE

ROADSHOW U ZAGREBU

Ericsson Microwave Roadshow
je u okviru turneje po zemljama
zapadne i srednje Europe,
nakon Varsave, Budimpeste,
Miinchena, Dusseldorfa i
Ljubljane, 14. i 15. listopada
uspjesno gostovao i u Zagrebu.
Ovo specificno dogadanje,
koncipirano kao atraktivha
kombinacija predstavljanja
nove tehnologije uzivo,
multimedije i interaktivne
rasprave, okupilo je vrhunske
Ericssonove stru€njake iz
podrucja mikrovalne tehnologije
te odabrane predstavnike pet
znacajnih partnerskih tvrtki.

Razmisljanja
kupaca o
svrsishodnosti
ovakvih dogadanja
ponajbolje
reprezentira
sazeta izjava
Dragana Raguza,
menadzera
odgovornog za
transmisiju u
Tele2 Hrvatska:

»S kompanijom Ericsson Nikola Tesla, kao
dijelom globalne korporacije Ericsson,
suradujemo vec¢ deset godina, odnosno od
samog dolaska na hrvatsko trziste, jer nam, kao
odgovor na zelje nasih korisnika, treba kvalitetan
proizvod kojim ucinkovito moZemo zadovoljiti
stalnu potrebu za sve ve¢im komunikacijskim,
odnosno transmisijskim kapacitetima. Buduci
da je jedan od klju¢nih izazova u svijetu
suvremenih komunikacija vezan uz kontinuirano
unaprjedenje znanja i poslovanja, radionice
poput ove iznimno su korisne jer omogucuju
otvorenu i fokusiranu diskusiju Sto, u konacnici,
znaci i vece zadovoljstvo korisnika nasih

usluga.”

Mikrovalne tehnologije i rjieSenja danas su
dominantan nacin povezivanja mobilnih
korisnika s jezgrenim servisnim mrezama.
Prema Ericssonovim predvidanjima 2020.
godine ¢e viSe od polovine mobilnih
baznih stanica biti povezano koristenjem
mikrovalnih tehnologija pa ¢e to biti jedna
od osnovnih tehnologija u 5G mrezama s
viSe gigabitnim prijenosnim kapacitetima
u tradicionalnom frekvencijskom spektru.

KONKURENTNOST
| ODRZIVOST
POSLOVANJA

Upravo zato su najnovija korporacijska
rieSenja u segmentu mikrovalnih veza
predstavljena Sirom Europe, pa tako i u

Alexander Sysoev, menadzer
za rjeSenja za kupce u
podrucju IP i transporta za
srednju Europu:

“Na ovogodisnjem Mobile
World Congress-u u Barceloni
predstavili smo novi portfelj

u podrucju mikrovalne
tehnologije s mnostvom proizvoda koji su nas odgovor
na kljucne zahtjeve klijenata poput velikog kapaciteta
ili inovativnih rieSenja za najrazlicitije korisnicke

DOGADANJA

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Zagrebu, a vaznost prikazane tehnologije
za mobilne operatere, ali i za druge
kupce, najbolje potvrduju rijeci Tihomira
Fabete, kompanijskog menadzera

za Sirokopojasni internet i IP mreze:
“TehnoloSke inovacije implementirane

u Ericssonovim rjeSenjima prikazanim
tijekom ovog roadshow-a omogucuju
nasim kupcima i partnerima visestruko
povecanje mikrovalnog prijenosnog
kapaciteta, koriStenje viSeg
frekvencijskog spektra i znacajne ustede
u ukupnim troskovima vlasnistva, $to

je kljuéno za njihovu konkurentnost i
odrzivost poslovanja.”

Uz detaljan pregled novih MINI-LINK
proizvoda, kupci su dobili i strateski uvid
u perspektive razvoja u spomenutom
segmentu te u moguc¢nosti uskladivanja
nove opreme s postoje¢im, alii s
buduc¢im 5G mrezama.

Sudeci prema reakcijama spomenutim
su dogadanjem bili zadovoljni i kupci

i angazirani Ericssonovi stru¢njaci, a
nakon dva intenzivna dana u Zagrebu,
Ericsson Microwave Roadshow
otputovao je za Bruxelles, Bern, London
i Dublin.

slu¢ajeve. Zanimanje koje je taj portfelj pobudio u

Barceloni ucvrstilo nas je u odluci da ga priblizimo
kupcima te da im pokazemo kako proizvodi izgledaju,
objasnimo performanse, odgovorimo na pitanja i
Zzajedno prodiskutiramo kako ce prilagodene znacajke
spomenute opreme pomoci u rieSavanju izazova
njihovog poslovanja. Ova turneja pokazuje da je to bila
dobra odluka, jer smo odgovorili na mnogo pitanja

i dogovorili brojne pratece aktivnosti. Mislim da je,
umjesto uobicajenih predavanja i prezentacija, vazno
kupcima dati priliku da osobno pogledaju i isprobaju
opremu. Pozitivna iskustva s aktualnog Microwave
Roadshow-a, uklju¢ujuci i ovo zagrebacko, pokazuju
kako bi sli¢na dogadanja mogla postati standardna
praksa u nasem poslovanju u zemljama sredisnje i

zapadne Europe.”

www.ericsson.hr 9
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cRICSSON PReEDVODI eU PROJEKTE
ZA STANDARDIZACIJU 56

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz Ericssonove arhive

Ericsson i nadalje predvodi
razvoj 5G sustava koordinacijom
novog EU projekta pod nazivom
METIS-II, posvecenog razvoju
cjelovitog dizajna 5G radio
sustava te izradi plana uvodenja
5G standardizacije. METIS-II

¢e na strateskoj razini osigurati
okvir za suradnju u podrucju

5G na nacin javno-privatnog
partnerstva u 5G infrastrukturi
zajedni¢kom procjenom
koncepata 5G radio pristupne
mreze i preporukom za uvodenje
5G spektra. Ovo ce rezultirati

i pripremom zajednickih
aktivnosti prema regulatornim i
standardizacijskim tijelima.

OKUPLJANJE
KLJUCNIH IGRACA

U projektu sudjeluje snazan medunarodni
konzorcij 23 partnera iz svih regija sa
znacajnim 5G razvojno-istrazivackim
inicijativama (Kina, EU, Japan, Juzna
Koreja i SAD) te ukljucuje vecinu
najznacajnijih svjetskih isporucitelja,
operatora i kljuénih istrazivaca u

ovom podrucju. Ostvarenjem ciljeva
ovog projekta otvara se jedinstvena

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3

mogucnost za globalni konsenzus,
konsolidaciju cjelovite slike potreba
mobilne kao i vertikalnih industrija te
dijeljenje rezultata s relevantnim tijelima,
forumima i standardizacijskim grupama
u svim regijama. Projekt je sufinanciran
sredstvima EU istrazivatkog programa
Obzor 2020 i ima budzZet od 8 milijuna
eura.

5G - PREDUWVJET
ZA DIGITALIZACIJU
DRUSTVA

Oba projekta su vazna za pripremu
predstandardizacijskog konsenzusa

u mobilnoj industriji buduc¢i da
raznovrsnim konzorcijima omogucuju
razmatranje i procjenu razlic¢itih
istrazivackih ideja prije implementacije
u 3GPP (3rd Generation Partnership
Project). Odabir 5G za globalni
standard je presudan ¢imbenik za
digitalizaciju najrazli¢itijih industrija,

za Internet stvari (Internet of Things)

te za Sirokopojasni pristup s bilo kojeg
mjesta. Standardizacija je nuzna za
povezivanje ljudi Sirom svijeta. U vise
generacija mobilnih mreza predstavljala
je kamen temeljac koji mrezama u svim
dijelovima svijeta omogucuje nesmetani
zajednicki rad, a korisnicima Sirom
svijeta podjednaki korisni¢ki dozivljaj.

VELIKI ERICSSONQV ISTRAZIVACKI

BIOININOR

Kao glavni pokreta¢ i koordinator METIS-II projekta Ericsson ¢e, zajedno
s globalnim konzorcijem, integrirajuéi tehnologije razviti novi dizajn

radio pristupa te osigurati platformu za zajedni¢ke aktivnosti prema
regulatornim i standardizacijskim tijelima. Projekt METIS Il nastavak

je uspjesnog projekta METIS, prvog integriranog 5G projekta takoder
pokrenutog i koordiniranog od strane korporacije Ericsson. Uz navedeno,
Ericsson ce biti tehnicki koordinator mmMAGIC (Millimetre-Wave

Based Mobile Radio Access Network for Fifth-Generation Integrated
Communications) projekta koji ima za cilj razvoj i dizajniranje novih
koncepata mobilne radiopristupne tehnologije u frekvencijskom spektru
od 6 do 100 GHz. Ericssonova globalna skalabilnost, ugledna pozicija u
istrazivanju i razvoju te partnerski odnosi s globalnim subjektima na ovom
trzistu osiguravaju mu jedinstvenu poziciju za istrazivacki doprinos u

Europi i Sire.




ISTRAZIVANJE | RVAVION

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Ana Hecéimovi¢

ERICSSON | SVEUCILISTE
U PISI SURADUJU
NA INOVATIVNOJ
INTEGRIRANQJ FOTONSKQJ
5G TEHNOLOGIJI

Ericsson i sveuciliSte Scuola
Superiore Sant'Anna u Pisi,
centar izvrsnosti u podruciju
optickih mreza i tehnologija,
suraduju na uvodenju
naprednih integriranih
fotonskih komponenti i
optickih rieSenja za povezivost
visokom brzinom u sve
povezanijem svijetu. Vise

od 100 istrazivac¢a radi na
prototipovima inovativnih
fotonskih komponenata,
modula i podsustava koji ¢e
imati revolucionarnu ulogu

u razvoju 5G sustava. Cilj
suradnje je istrazivanjem i
razvojem doci do troSkovno
ucinkovitih rijeSenja za
povezivanje nove mrezne
arhitekture centraliziranih
kontrolera osnovnog pojasa

i udaljenih radiostanica
(fronthaul) te za agregacijsku
mrezu (backhaul) u radio
pristupnoj mrezi kao i za
medupovezivost podatkovnih
centara iznimno visokom
brzinom.

OPTICKE INOVACIJE
VAZNE ZA 5G

Mrezne opticke tehnologije moraju se i
dalje stalno razvijati da bi mogle podrzati
sloZene i raznovrsne komunikacijske
usluge koje su sastavni dio predvidanja
za 2020. godinu s devet milijardi mobilnih
korisnika te 26 milijardi povezanih
uredaja. Opticke inovacije su kljucni
element za omoguc¢avanije troSkovno
ucinkovitih i pouzdanih komunikacija
visokog kapaciteta i niske latencije. Ovo
¢e osigurati visokokvalitetni korisnicki
dozivljaj u eri 5G te puni potencijal
umrezenog drustva.

TROSKOVNO
UCINKOVITA
RJESENJA ZA
NOVE MREZNE
ARHITEKTURE

Sa sve vecom penetracijom mobilnog
Sirokopojasnog pristupa uz sve vece
brzine javlja se i potreba za prijenosnim
linkovima velike brzine do radiostanica.
Kao rezultat ovih zahtjeva svjetlovodna
infrastruktura pocinje prevladavati u radio
pristupnoj mrezi. Integrirane fotonske
tehnologije mijenjaju buduc¢nost industrije
optic¢kih komunikacija obecavajuci

smanijenje troSkova, potrosnje energije

i manji utjecaj na okolis. 5G prijenos

i umrezavanje u umrezenom drustvu
pokretaci su razvoja optickog podrucja.
Cilj suradnije je istrazivanjem i razvojem
dodi do troskovno ucinkovitih rieSenja
za povezivanje nove mrezne arhitekture
centraliziranih kontrolera osnovnog
pojasa i udaljenih radiostanica (fronthaul)
te za agregacijsku mrezu (backhaul)

u radio pristupnoj mrezi kao i za
medusobno povezivanje podatkovnih
centara iznimno visokom brzinom.

ODLICNA SURADNJA

Giancarlo Prati, direktor instituta TeCIP
pri Scuola Superiore Sant'Anna kaze:
"Usli smo u uzbudljivu fazu suradnje s
Ericssonom, u kojoj ¢e se integrirana
fotonika pridruZiti elektronickim
tehnologijama u kreiranju inovativnih
rieSenja za mobilne platforme
buduénosti. Ovaj korak potvrduje Pisu
kao svjetsku referentnu to¢ku za fotoniku
i primjer je odli¢ne suradnje izmedu
gospodarstva i znanstvenih institucija."

Nunzio Mirtillo, predsjednik Ericssonove
regije Mediteran kaze: "Ericsson i Scuola
Superiore Sant'Anna imaju dugu tradiciju
uspjesne suradnje i vierujemo da
povezanost pomaze ljudima, poslovanju i
drustvu poboljSanjem kvalitete Zivota i na
taj nacin pridonoseci odrzivom razvoju
za sve."
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15. obljetnica Ljetnog kampa | 7. 45 ERICSSON NIKOLATESLA
Ericssona Nikole Tesle oo \EMD SUMMER CAMP 2015
R

OKUPLJAMO NAJ

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: Kristian Krog

Ljetni kamp Ericssona Nikole
Tesle, ¢iju 15. obljetnicu
obiljezavamo ove godine, jedan je
od uspjesnih projekta povezivanja
obrazovanja i gospodarstva kojeg
je kompanija pokrenula u suradnji
s FER-om davne 2001. godine.
Od tada kamp postaje mjesto
tradicionalnog okupljanja najboljih
studenata zavr$nih godina,
prvenstveno tehnickih fakulteta,
koji okupljeni u timovima, uz
stalni nadzor najboljih mentora

iz zemlje i inozemstva, rade na
visokotehnoloskim projektima.
Studenti na taj nacin, u realnom
poslovnom okruzenju, ve¢ u
vrijeme studija stje¢u svoje prvo
radno iskustvo.

ZAVRSNA SVECANOST
15. LUETNOG KAMPA

Svecanost zatvaranja jubilarnog 15.

Ljetnog kampa Ericssona Nikole Tesle
odrzana je u srijedu, 30. rujna 2015.
godine, u prostoru kompanije. Uz studente
i njihove mentore, na sve€anosti su bili
prisutni brojni predstavnici akademske
zajednice predvodeni prof. dr. sc. Vedranom

Ministar Mornar

S0LJE

Mornarom, ministrom znanosti, obrazovanja
i sporta RH. Dogadanije su putem video
konferencijske veze pratili studenti i mentori
koji su radili u Lietnom kampu u Splitu.

Pozdravljajuci uvazene goste, mr.sc.
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle naglasila je vaznost
dijeljenja znanja i bliske suradnje znanosti,
obrazovanja i gospodarstva u rastu i
razvoju nacionalnih ekonomija. Ljetni
kamp Ericssona Nikole Tesle odli¢an je
primjer kvalitetnog povezivanja sudionika
trokuta znanja i prepoznat je u hrvatskim i
medunarodnim okvirima.

PRIZNANJA
NAJZASLUZNIJIMA

Prigodom obilieZavanja ove vazne
obljetnice kompanija je dodijelila priznanja
najzasluznijim institucijama i pojedincima.
Gordana Kovacevi¢ urucila je priznanja

za dugogodisnju uspjesnu suradnju prof.

Sudionici Ljetnog kampa

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3



Predstavljanje projekata

dr.sc. Mislavu Grgi¢u, dekanu Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva (FER)
SveuciliSta u Zagrebu, prof.dr.sc. Srdanu
Podrugu, dekanu Fakulteta elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje (FESB)
Sveucilista u Splitu i prof.dr.sc. Miljenku
Simpragi, prorektoru za inovacije, transfer
tehnologije i komunikacije Sveucilista

u Zagrebu. Za velik osobni doprinos u
organizaciji i promociji Ljethog kampa
priznanje su dobili najzasluzniji pojedinci:
prof. dr. sc. Gordan Jezi¢, prof. dr. sc.
Maja Matijasevi¢, prof. dr. sc. Mario
Kusek, prof. dr. sc. Dinko Begusic, dr. sc.
Darko Huljeni¢, dr. sc. Sasa DesSi¢ i prof.
dr. sc. Vedran Mornar.

SURADNJA S
INSTITUCIJAMA
| POJEDINCIMA
12 ZEMLJE |
INOZEMSTVA

Tijekom ovih 15 godina rada Ljetnog
kampa, uz studente FER-a i FESB-a,

u rad su bili uklju¢eni i studenti
Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci,

SUDIONICI LUETNOG
KAMPA O SUDJELOVANJU
U PROJEKTIMA

Okupljenima su se obratili i sudionici Ljetnog kampa 2015.
studenti Tena Perak i Roko Krstulovi¢ u Zagrebu te Matea Tomljek
i Kristian Krstulovi¢ video vezom sa splitske lokacije. Izrazili su
svoje zadovoljstvo sudjelovanjem u projektima u kojima su puno
naucili. U timovima su se odli¢no nadopunjavali i slagali te slozno
radili na projektima. Suradnja s mentorima se ¢esto odvijala

i putem mreze, a jedan je bio iz daleke Australije $to uopce

nije ometalo suradnju. Jo$ jednom se pokazalo da tehnologija
omogucuje razmjenu znanja i povezuje ljude Sirom svijeta bez

ElektrotehniCkog fakulteta Sveucilista
Josip Juraj Strossmayer u Osijeku,
Elektrotehni¢kog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, Elektrotehni¢kog fakulteta

LJETNI KAMP U
BROJKAMA

Kroz Ljetni kamp Ericssona Nikole
Tesle proslo je do danas viSe od 600
studenata. Uz podrsku preko 250
mentora s fakulteta i iz kompanije
realizirali su viSe od 400 projekata.
Za svoj rad polaznici su primili
brojna priznanja, medu kojima 4
Rektorove nagrade. Akademska
zajednica dobila je 11 doktora
znanosti iz redova studenata

te 9 doktora znanosti iz redova
kompanijskih mentora. Dugoroéni
pozitivni efekt vidljiv je u 25
doktorskih teza te 250 diplomskih
radova vezanih uz rad u kampu.

Univerziteta u Tuzli, Fakulteta strojarstva
i racunarstva SveuciliSta u Mostaru,
ElektrotehniCkog fakulteta Univerziteta

obzira na udaljenost. o svojim iskustvima

Crne Gore, Elektronskog fakulteta
Univerziteta u NiSu, Geodetskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, Prirodoslovno-
matematickog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu i Splitu, Tehni¢kog veleucilista
u Zagrebu, Visoke poslovne Skole PAR
iz Rijeke, Visoke skole za informacijske
tehnologije iz Zagreba, Visokog ucilista
Algebra iz Zagreba, Ekonomskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Rijeci,
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu i Hrvatskog studija Sveucilista
u Zagrebu. U radu sa studentima,
sudjelovali su mentori iz Hrvatske,
Svedske, Australije, Kine, Njemadke i
Madarske.

WIN-WIN

Za mnoge studente upravo je rad u
Ljethom kampu Ericssona Nikole Tesle bio
odluéujuci ¢imbenik pri izboru poslodavca
i podrucja u kojem dalje Zele razvijati
svoju karijeru. S druge strane, kompanija
u kampu pronalazi top talente, zaposljava
ih i ukljuuje na najslozenije globalne
tehnoloske projekte. Tako kompanija jaca
Svoju poziciju na zahtjevnom globalnom
trzistu, a istodobno mladim stru¢njacima
osigurava atraktivne poslovne prilike te
razvoj karijere ovdje u Hrvatskoj.

PREPOZNATI
PROJEKT

O kvaliteti rada sa studentima, buducéim
zaposlenicima kompanije, te samog
projekta svjedoce i nagrade Zlatni indeks
za projekt ljethog kampa, za najbolji imidz
prema percepciji studenata te, kao tvrtki
s najviSe zlatnih indeksa, jos i Grand Prix
za velika poduzeca. Zlatni indeks tvrtka je
dobila nekoliko godina za redom, a znacaj
je tim veci Sto su odluku donijeli sami
studenti tj. povjerenstvo sastavljeno od
studentskih udruga Sveucilista u Zagrebu,
na inicijativu udruge eSTUDENT.

Tena Perak i Roko Krstulovi¢ govorili su J

www.ericsson.hr
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PRIPREMILA: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog, Jasna Glavas

INOVACIJSKI DAT
CCOSNAZIMO DOBRE IDEJE X




Ovogodisnji Inovacijski dan za kompanijske zaposlenike sa
zagrebacke lokacije odrzan je na samom pocetku listopada, ¢ime
smo nastavili niz razli¢itih aktivnosti pod zajedni¢kim sloganom
»,0snazimo dobre ideje”. Buduci da slika govori 1000 rijeci, u ovoj
sazetoj fotoreportazi donosimo sve vazne detalje ovog dogadanja.

Program je zapoc¢eo prigodnim obra¢anjem Snjezane Bahtijari (1),
direktorice Kompanijskih komunikacija i Hrvoja Hadzica (2) voditelja
Inovacijskog procesa koji je, nakon uvodne prezentacije, urucio
tablete Ivi Simic¢u i Niksi Marinkoviéu (3) za ravnopravno osvojeno prvo
mjesto na recentnom inovacijskom natjecanju s temom unaprjedenja
efikasnosti automatizacijom procesa. Uslijedilo je inspirativno i

struénjaci za pametna prometna rieSenja (11) te
elokventne zvijezde nedavno odrzanog (BUSS)
Hackathona (12) neumorno su informirali i
motivirali posjetitelje. Staklene kugle s glasovima
koji e najsretnijem zaposleniku donijeti sjajnu
nagradu, a istodobno inicirati sudjelovanje
Ericssona Nikole Tesle u nekoj novoj drustveno
korisnoj aktivnosti polako su se punile (13) dok su
brojni ,,fotoreporteri“ (14) s odusSevljenjem pratili
let drona (15) opremljenog inovativnim mjernim
uredajem. Oni skloni sistemati€énom pristupu
zasigurno su se zapitali kako se nitko prije nije
sjetio NA Logbook-a (16) ili rjeSenja iz podrucja

provokativno predavanje nekonvencionalnog profesora Tonija Miluna
(4), a za to su vrijeme ubrzano tekle pripreme (5) za popodnevni dio
dogadanja. S jedne strane kompanijske galerije mogli ste saznati
Stosta o mogucénostima M-money narukvice (6), a s druge o korisnoj
ICT podrsci u nastojanju da se hranite kontrolirano i zdravo (7).
Sjajan demo program te zanimljiva objasnjenja nasih najinovativnijih
pojedinaca i njihovih timova zainteresirala su vaznu inozemnu
poslovnu delegaciju koju je ugostila predsjednica kompanije Gordana
Kovacevic¢ (8), a u ulogu pazljivog slusatelja ideje o troSkovno
ucinkovitoj prilagodbi eWall funkcionalnosti (9) ubrzo se uZivio i
profesor Milun. Za to vrijeme pobjednici RAN izazova (10), etablirani

e-kvarta (17), dok su oni ambiciozniji s posebnom paznjom
saslusali male tajne velikog majstora patentiranja o
bogatstvu patenata u Ericssonu (18). No, mozda najvecu
dobrobit izvukli su znatizeljnici koji su ,,potegnuli“ do
pomalo dislociranog R&D salona gdje se moglo uévrstiti

i proSiriti znanje o cloud tehnologiji (19) te 0 nasim novim
postignu¢ima na tom polju (20), a out of the box pristup o
IMS in the box rieSenju (21) definitivno je pokazao kako se
i iskusni znalci mogu iznenaditi i unaprijediti svoja znanja
kad se tome uopce ne nadaju.

Kao i u svemu i tu je najbitnija upravo -
hrabrost i dobra ideja.
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DRZAVNU UPRAVU

TEKST: Jasna Glavas

Gradani i zaposlenici razlic¢itih
drzavnih sluzbi, a ponajprije
Ministarstva pravosuda i
Drzavne geodetske uprave

u Bjelovarsko-bilogorskoj,
Medimurskoj, Koprivni¢ko-
krizevackoj, Krapinsko-
zagorskoj, Pozesko-slavonskoj
i ve¢em dijelu Zagrebacke
zupanije vec koriste blagodati
Zajednickog informacijskog
sustava zemljiSnih knjiga i
katastra (ZIS). Buduci da su
njime integrirani digitalizirani
podaci iz zemljiSnih knjiga i
katastra gradani dobivaju brzu
i bolju uslugu te laksi pristup
potrebnim informacijama i
dokumentima. Istodobno,
takva pouzdana i u€inkovita
meduinstitucionalna
komunikacija
rasterecuje

drzavne institucije

i predstavlja vazan
preduvjet za
unaprjedenje rada
drzavnih sluzbi

jer uredi u koje

je implementiran
ZIS mogu kroz
istoimenu aplikaciju
izdavati posjedovne
listove, zemljiSno-
knjizne izvatke,
digitalne katastarske
planove te izvatke
iz baze zemlji$nih
podataka neovisno
o nadleznosti.

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3

SINERGIJOM DO
NAMJIENSKE
KOLABORACIJSKE
PLATFORME

U pocetku implementacije, intenzivan
rad na razli¢itim, sve brojnijim novim
lokacijama ukljucivao je i organizaciju
mnogobrojnih petodnevnih treninga za
krajnje i klju¢ne korisnike sustava. S
obzirom da uvodenjem na nacionalnu
razinu ZIS postaje jedini, cjeloviti alat
kojim ¢e se ove institucije koristiti pri
svojim svakodnevnim aktivnostima,
planirani broj sudionika treninga
premasio je tisu¢u. Svi koji su se ikada
bavili organizacijom edukacije za
veliki broj zaposlenika, znaju kakva je
logisti¢ka i organizacijska no¢na mora
okupiti sve njih u odredeno vrijeme

na odredenim lokacijama, a troskovi
prijevoza i smjestaja su, gotovo u
pravilu, viSestruko veci od dostupnog
budzeta. Upravo zato je za edukaciju
zaposlenika vezanih uz projekt ZIS,
smjestenih u svim dijelovima Hrvatske,
odabrana namjenska kolaboracijska
platforma za e-ucenje (e-learning).

Kompanija se ve¢ pri isporuci
centralne aplikacije za ZIS, tijekom
razvoja tehnoloske platforme

ZIS - Zemijisna knjiga

Ui primpary so ixdaje vibe mekiilin JK irvadaks

Proge se ol o aljacke horaka:
- L ot e

Lk L e ey
---w- ..u.-.-“..un - i
i g

Primjer jedne od lekcija koje s uspjehom savladavaju sluzbenici
Ministarstva pravosuda i Drzavne geodetske uprave.

sredi$njeg dijela sustava, usmijerila na
koristenje specifi¢ne sinergije znanja

i kompetencija svojih stru¢njaka iz
razlicitih domena. Stoga je rieSenje
prilagodeno uvodenju novih tehnologija
i procesa pa se e-u¢enje nametnulo kao
primjereno i logi¢no rjeSenje.

»,Premda je inicijalni trosak pripreme
materijala za e-u¢enje znatno veci od
troska pripreme nastave u ucionici,

on je jednokratan, a mogucnosti
njegove ponovne upotrebe gotovo su
neogranic¢ene. Upravo zato je kljuéno
napraviti taj posao kvalitetno i stru¢no, u
skladu sa standardima za ovo podrucje.
Zeljeli smo u stvarnosti pokazati kako
edukacija i internet zaista mogu i¢i ruku
pod ruku te na koji nacin e-u¢enje moze
promijeniti nas Zivot i rad — nabolje.
Drago nam je da smo, zajedno s
korisnicima iz Ministarstva pravosuda i
Drzavne geodetske uprave postali dio
te pozitivne promjene®, isti¢e voditel;
projekta Tihomir Cukman.

INTERAKCIJA |
DIJELJENJE ZNANJA

Potencijalnih zamki, ali i prednosti
e-uéenja posebno je svjestan llija Cagic,
idejni kreator cjelokupnog tehni¢kog
rieSenja: “Prilikom razvoja platforme

Lzdavanje ZK izvatka - pisarnica

L gvey lekep pricacuje 8 postupal izdavana ZK izvatka iz pitamics,




DUSTRIJA | DRUSTVO

dijelienje znanja, kao koncept, vrlo
primjenjivo za razli¢ite organizacije.
U konacnici, investicija u znanje daje

Projekt ZIS je financiran sredstvima Svjetske banke, a
najbolje kamate.“

implementacijom sustava u cijeloj zemlji nasi c':e. grad?ni, po
prvi put u povijesti, mo¢i na jednom mjestu doblt_l sluzbene
podatke vezane uz opis nekretnine, njen smjestaj u pros_toru

i viasni¢ku strukturu. Sredivanje i objedinjavanje svih ovih .
podataka preduvjet je unaprjedenja efikasnosti i sigurno.s’fl
trzista nekretnina u RH pa je uklju¢eno u strateski razvojni
okvir Hrvatske koji podrazumijeva informatizaciju tijela _
drzavne uprave kao najvaznijeg koraka u njenom priblizavanju
gradanima.

Jelena Jurisié, odgovorna za poslovnu
vertikalu kojoj pripada i ovaj projekt
zakljuCuje: “Za postignute je rezultate,
kao i uvijek u uspjesnim projektima,
zasluzan cijeli stru¢an i kreativan tim
koji se u uvjetima mnostva aktivnosti
te vrlo ogranic¢enih, posebno
vremenskih, resursa hrabro suocio
sa zadacima koji se ukratko mogu
opisati kao ,,sve sto nikada niste ni
sanjali da cete raditi na ICT projektu®.
Zahvaljujuci znanju, entuzijazmu i
inovativnosti nasih strucnjaka vjerujem
da je ovo jos jedno u nizu nasih rijeSenja
s realnim i mjerljivim doprinosom u
sadasnjosti, ali i velikim potencijalom za
buduénost.”

za e-ucenje posebnu smo paznju
usmijerili na motivaciju koja ¢e osigurati
da polaznik edukaciju pohada i zavrsi
u odredenom roku. Cinjenica je da tu
ne moZete drZati polaznika ,na oku*,

ali suvremene tehnologije donose
atraktivne alate koji omogucavaju
socijalizaciju, kolaboraciju i dijeljene
znanja. A poznato je da ljudi najbolje
uce kroz interakciju s drugima pa je

G DATA U ZDRAVSTVU

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: iz arhive organizatora

Tijekom ovogodiSnjeg Weekend
Media Festivala, odrzanog
zadnjeg rujanskog vikenda

u Rovinju, medu mnostvom
razli¢itih sadrzaja odrzana

je i panel rasprava na temu
Big data u zdravstvu na

kojoj je kao predstavnik IT
industrije sudjelovao i Mario
Ravi¢, kompanijski menadzer
odgovoran za M2M rjeSenja i
m-zdravstvo.

Glavna tema razgovora u kojem

su sudjelovali jo$ i Sani Pogorili¢,
predsjednik Udruge proizvodaca
inovativnih lijekova, Morena Simati¢

iz start-up tvrtke Bellabeat te Ozren
Pezo, pomoénik ravnateljice HZZO

za informacijsku tehnologiju bila je
usmjerena na povecanje efikasnosti i
kvalitete lije¢enja uz pomo¢ suvremenih
informacijsko-komunikacijskih
tehnologija te na efikasnu upotrebu
zdravstvenih podataka uz ucinkovitije
koriStenje sredstava europskih fondova
s naglaskom na Inovativnu medicinsku
inicijativu, javno-privatno partnerstvo na
razini EU.

BIG DATA U ZDRAVSTVU

Hrvatski eRecept je prema sluzbenim
europskim pokazateljima po uspjeSnosti
primjene medu tri najbolja na Starom
kontinentu, a inovativna rjeSenja poput
pametne narukvice dozivjela su velik
uspjeh na globalnom trzistu. Zahvaljujudi
takvim trendovima kao i rastucoj svijesti
vaznosti brige o sebi podaci nikad nisu bili
dostupniji i kvalitetniji. Ipak, primjetno je da
jo$ uvijek nedostaje interakcija pacijenta

s doktorom u kojoj su podaci o realnom
zdravstvenom stanju pacijenta dostupni
lije¢niku kad god i gdje god je to potrebno.

Do ocekivanog ostvarenja spomenute
vizije, tehnologija moze i treba pomoci u
ucenju kako preuzeti kontrolu nad vlastitim
zdravljem te u stvaranju zdravijeg Zivotnog
stila.

Iz zaklju€aka panela izdvajamo jo$ i onaj
vezan uz integracijsku ulogu inovativnih
ICT servisa i usluge vezane uz m-zdravstvo
koje bi trebalo postati centralna platforma
za aplikacije namijenjene kroni¢nim
bolesnicima te svojevrsni hub za brojne
nadolazece inicijative.



LKOMUNIKACIJE"
ZA BOLJU KOMUNIKACIJU

Izmedu ostalog, te je 1965. godine
americki predsjednik Lyndon B.
Johnson potpisao zakon The
Voting Rights Act, koiji je zabranio
rasnu diskriminaciju u politickom
glasanju; Sovjetski Savez je
prema Veneri lansirao svemirsku
sondu Venera 3, prvu letjelicu koja
se spustila na povrsinu drugog
planeta, Beatlesi su objavili film i
album Help, a u nasoj je kompaniji
svjetlo dana ugledao prvi broj
naseg glasila, informativni list
radnika tadasnje tvornice ,,Nikola
Tesla“. Glasilo je tiskano u formatu
A4 i u crno-bijeloj tehnici, na
svega 12 stranica.

Tijekom svog polastoljetnog razvoja
glasilo se, od pretezite uloge svojevrsnog
kroniCara zbivanja postepeno promijenilo
u snazan kanal za internu i eksternu
komunikaciju u funkciji razvoja poslovanja,
brenda i zadovoljstva zaposlenika te
informiranosti ostalih zainteresiranih
Citatelja. Glasilo je promijenilo naziv u
»,Komunikacije“ 1995. godine, kao dio Sirih
promjena uredivacke politike i koncepcije
vezano uz pocetak Zivota novoosnovanog

Gordana Kovacevié, predsjednica Ericssona Nikole Tesle:

- Koristim priliku naglasiti da nase kompanijsko glasilo ,,Komunikacije“ ve¢
godinama predstavlja vazan komunikacijski kanal za interno i eksterno
komuniciranje sa svim zainteresiranim stranama. Na njihovim stranicama

kroz pola stoljeca ispricana je prica o povijesti, sadasnjosti i buducnosti nase
kompanije i njenih zaposlenika, o nasem djelovanju u globalnom poslovnom
okruZenju i Ericssonovoj obitelji te o izazovu razvoja ICT tehnologije kroz vrijeme.
»Komunikacije“ su sacuvale od zaborava dio tog vremena i postignuca. Medutim,
ne bi one tako dugo trajale da se nisu mijenjale i prilagodavale sve zahtjevnijem
vremenu, trendovima, uvjetima i okolnostima. U glasilu moZemo procitati
najvaznije novosti, saznati trendove, dobiti informaciju o rezultatima, novim
proizvodima i projektima. Autorskim komentarima stru¢njaka otvaraju se i neke
nove pri¢e na zadovoljstvo Citatelja. U sadrZaju ¢asopisa veliku ulogu imaju i nasi
kupci i poslovni partneri jer su upravo nasi zajednicki projekti ono Sto predstavija
srce ,,Komunikacija“. Nase je kompanijsko glasilo davno prestalo biti interni
informativni list te postalo ogledalo naseg rada i poslovanja.

Dioni¢kog Drustva Ericsson Nikola
Tesla. Vremenom se mijenjao i
izgled ¢asopisa pa tako danas
»Komunikacije* imaju 36 stranica u
boji. Od 1997. godine dostupne su i
u web izdanju, najprije na intranetu,
a od 1998. godine i na internetskim
stranicama Ericssona Nikole Tesle.

Snjezana Bahtijari, direktorica
marketinga, komunikacija

i drustvene odgovornosti
Ericssona Nikole Tesle, glavna
urednica ,Komunikacija“:

- Svaki pedesetogodisSnjak tijekom svog
Zivota realizira puno projekata, suraduje
s velikim brojem ljudi te sakupi puno
znanja i mudrosti. S ,,Komunikacijama*“
je slicno: nase kompanijsko glasilo je
izaslo 493 puta, napisano je oko 30.000
novinarskih kartica tekstova koji su
opremljeni s preko 55.000 fotografija te je
obradeno vise od 29.000 razlicitih tema.
Kroz vrijeme u glasilu se izmjenilo vise od
1200 suradnika Ciji se doprinos isklju¢ivo
temeljio na dobrovoljnosti, a ukupni

broj Citatelja je presao 100.000. Nasa
konstanta su nase temeljne vrijednosti:
postovanje, profesionalnost i upornost.
Zato uz iskrenu zahvalu svim suradnicima,
moZemo biti ponosni na rezultate kao

i na ¢injenicu da duzi staz od naseg
kompanijskog glasila u Hrvatskoj imaju
samo ,ZET“, ,,Podravka“, ,,2eljezniéar“ i
»Konc¢arevac”. ,,Komunikacije“ su poloZile
ispit. Zahvaljujuci pravodobnom hvatanju
koraka s trendovima, velikom zalaganju
profesionalaca koji ih stvaraju te brojnih
suradnika uspjele su zadrzati vitalnost

i aktualnost. Najveca nam je nagrada
Citanost ,,Komunikacija“ u svim pojavnim
oblicima, tiskanom ili web izdanju te
¢injenica da glasilo predstavija pozitivan
primjer drugima te vazan komunikacijski
kanal.



Stanislav Marusié, izvrsni urednik:

- S obzirom na sSarolikost naseg cCitateljstva,
zajednicka Zelja svih nas koji sudjelujemo

u stvaranju ,Komunikacija“ je da im
priblizimo i vrlo sloZene tehnoloske

pri¢e na zanimljiv i razumljiv nacin, Citljiv
svima, Sto neki puta i nije lak zadatak.
Vjerujem da smo i kroz nas ¢asopis uspjeli
povecati interes za najsuvremenija rjeSenja

50 GODINA KOMPANIJSKOG GLASILA

PRIPREMILI: Tanja Braj$a i Stanislav Marusic¢
FOTO: Kristian Krog i iz arhive Gorana Skugora

Uz redakciju ,Komunikacija“ neizostavnu ulogu u zivotu ¢asopisa
imaju i ¢lanovi redakcijskog odbora u kojem se nalaze zaposlenici
iz svih dijelova kompanije te svojim znanjima pomazu u odabiru
zanimljivih tema. Uz novinare, u pisanju sudjeluje i veliki broj
suradnika iz naSe kompanije kao i vanjskih suradnika. Ovakvog
finalnog proizvoda ne bi bilo bez kvalitetnog grafi¢kog dizajna, a
web objava oplemenjena je i video najavom o najvaznijim temama.
»,Komunikacije“ se tiskaju u 6000 primjeraka, a uz zaposlenike

Umrezenog drustva. Svaki broj nastaje u
odli¢noj suradniji svih uklju¢enih. Ukljucite
se i Vi, otvoreni smo za nove teme i
prijedloge.

nase Grupe, prima ih i viSe tisu¢a kupaca, poslovnih partnera i
umirovljenika.

Svima koji u tom procesu daju svoj obol, ¢estitamo ovu
obljetnicu i zelimo daljnje zajedni¢ke uspjehe!

Nasi zaposlenici osvrnuli su se na ¢asopis ,Komunikacije“, ali isto tako i ulogu
komunikacija u svakodnevnom zivotu

Goran Skugor

- Jedan kolega je jednom rekao ,You cannot
overcommunicate” i to zbilja oslikava vaznost i
potrebnu aktivne komunikacije. Medutim, kao
posljedica modernih trendova, danas su izazovi
komunikacije vrlo drugaciji. Ogromna koli¢ina
informacija je dostupna u raznim medijima i
komunikacijskim kanalima, ali mozemo sa sigurnoscu
reci da ne dopire dovoljno do onih kojima je ta informacija potrebna i
zanimljiva, upravo zbog tog oceana informacija koji nam je dostupan
jednim klikom misa. S druge strane, svi mi Zelimo i trebamo usmjerene i
konkretne informacije. | zato, bas u skladu s globalnim trendom sadrzZaja
koji stvaraju korisnici, svatko od nas ima priliku uspostaviti usmjerene
mostove. Casopis ,Komunikacije“ predstavija vazan komunikacijski
kanal, kojim dobivamo sirinu kompanijskih djelovanja i rezultata, kao i
informacije o trendovima i kupcima proizvoda koje smo mi razvili. Danas
je kompanija aktivna u raznim poljima i jako mi je drago imati sliku o tim
dogadanjima na jednom mijestu. Takoder, svida mi se $to kolege koji stoje
iza ,,Komunikacija“ konstantno traZe povratnu informaciju od zaposlenika
o sadrzaju i formatu, kako bi se ¢asopis kontinuirano poboljsavao.

Ana Kucan

- Jednom je netko
rekao da je briljantnost
bez sposobnosti
komuniciranja
bezvrijedna u bilo
kakvom poduhvatu.
Dok sve ide prema
planu zaboravljamo
== Snagu te vjestine,
V=) . ali kada naidemo na
prepreku, vrlo brzo
postaje jasno da je ulaganje u ucenje ucinkovitog
komuniciranja neophodno za realizaciju ciljeva, i
privatnih i poslovnih, te stvaranje ugodne radne
okoline. Kroz ¢asopis ,,Komunikacije* se na
dinamican, jasan i sazet nacin involvira zaposlenike
i partnere u aktualna dogadanja ¢ime se ostvaruje
temelj dobre komunikacije ¢ak i u trenucima kada ne
postoji direktan razgovor sugovornika.

Karlo Gustin

- Kako u privatnom Zivotu, tako i u poslovnoj karijeri, svi imamo ciljeve kojima teZimo. Potpora obitelji i prijatelja u osobnom Zivotu,
ili suradnja sa kolegama u poslovnoj karijeri, presudni su faktori na putu prema nasem cilju. lako se Eesto kaze da ako nesto Zelis
napraviti, to moras napraviti sam, . .

P P "™ Mijo Soldin

ja ipak vjerujem da su povjerenje u

liude koji nas okruzuju te uvaZzavanje - Komunikacija je dio mog karaktera.
tudih ideja i stavova, pravi putokaz Vjerojatno onda nije sluc¢ajno da sam
prema ostvarenju nasih ciljeva. Jasno . izabrao ovu profesiju ali i Ericsson Nikolu
i jednozna¢no komuniciranje, bez Teslu kao okolinu u kojoj radim. Tokom
skrivenih planova, predstavlja temelj cijelog radnog vijeka radim s ljudima i

za izgradnju ugodne, kvalitetne i komunikacija je ono $to me pokrece, sto
uspjesne Zivotne okoline — bilo da se izvla¢i najbolje od mene i na kraju dana
radi o kolegama u uredu, prijateljima Cini zadovoljnim. Djeli¢ tog zadovoljstva
ili o Zivotnim partnerima. Casopis | Wy komunikacije osjetim i pod prstima kada

Komunikacije daje nam priliku da svoju
tvrtku, nase ljude i ciljeve predstavimo
'sami sebi', nasim partnerima, kupcima
ili dioni¢arima te da za uzvrat od

njih dobijemo podrsku i pomoc¢ u
savladavanju poslovnih izazova.

listam nase ,,Komunikacije“. Upravo je
nevjerojatno kako su u danasnjem dobu
elektronskih medija ,,Komunikacije*
dozivjele 50. rodendan te uspijevaju biti

iz, i & = zanimljive i relevantnije nego ikad. Keep

on rolling ,,Komunikacije*!
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Smart Government 2015

PAMETNO UPRAVLJANJE MOZE
POMOCI U RJIESAVANJU IZAZOVA

Moderne tehnologije gradanima trebaju
pruziti moguénost boljeg zivota - istaknuo
je glavni urednik Lidera Miodrag Sajatovié
otvarajuci konferenciju Smart Government
2015 uz nazo¢nost premijera Zorana
Milanovic¢a i devet aktualnih ministara.
Zamisljena kao zajednicka platforma za
struCnjake, predstavnike privatnog, javnog
i civilnog sektora te duznosnike i delegate
Vlade, kroz tri je okrugla stola ponudila
smijernice i rieSenja za ucinkovitu, brzu i
integriranu javnu upravu.

AKTUALNI PROJEKTI

U okviru panela “Otvorena vlada - put do
pametne vlade, osvrt, stanje i perspective”
ministri su prezentirali dosadasnje i aktualne
projekte poput informatizacije zdravstva,
fiskalizacije, e-spisa, izgradnje agregacijske

i pristupne mreze i dr. Za sva navedena
rieSenja bitna je veca brzina i efikasnost.

PAMETNA RJESENJA
ZA BUDUCNOST

Na okruglom stolu “U¢inkovitija i odrziva
javna uprava — smjer i perspektiva
prema pametnoj buducénosti” raspravljali
su Slavko Vidovi¢, direktor i osniva¢
Infodoma, Hrvoje Somun, predsjednik
Uprave Apis IT-a, Davor Huic,
predsjednik Udruge poreznih obveznika
Lipa, Hrvoje Sadari¢, pomoc¢nik
ministrice za socijalnu politiku, strategiju
i mlade, Leda Lepri, kreatorica Zakona
o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi,
Ivan Lupi¢, direktor Jedinice ICT rjeSenja
za industriju i drustvo Ericssona Nikole
Tesle i Per Gade, glavni savjetnik
Agencije za digitalizaciju Danske. lvan
Lupi¢, kao najvecu prijetnju uspjesnih
pametnih rjeSenja vidi odlazak mladih
ljudi iz Hrvatske, dok unato€ raznim
preprekama suradnju s javnim sektorom

vidi kao uzbudenje i izazov. ,Uzbudljivo
je gledati kako nasa rjesSenja rade
promjene i utje¢u na rad drzave. No,
problemi s kojima se susre¢emo
uglavnom nisu u digitalnom, ve¢
analognom svijetu,“ objasnjava Lupic¢.

1ZVOZIMO
PROIZVODE
TEMELJENE NA
NASEM ZNANJU

Na okruglom stolu “Kako inovativhe
tehnologije, digitalizacija gospodarstva i
drustva mogu povecati konkurentnost?”
raspravljali su Slavko Vidovi¢, Darko
Gvozdanovi¢, menadzer za e-zdravstvo u
Ericssonu Nikoli Tesli, Zeljko Pavi¢, ¢lan
uprave Fina-e, Darko Liovi¢, predsjednik
uprave HAMAG-BICRO-a, Damir

Juri€i¢, zamjenik ravnatelja u Agenciji

za investicije i konkurentnost, Mario
Kovag, profesor s FER-a i lvan Gabric¢,
predsjednik uprave Combisa. SloZili su
se da je suradnja IT sektora i industrije
kod nas jo$ uvijek premala. ,Neke stvari
se sigurno mogu izvoziti i postati dobar
izvozni proizvod. Mi trenutno imamo
dobar projekt u Armeniji, a dosta rjesenja
koja kod nas ve¢ postoje u zdravstvu

se tek sad pocinju traziti vani.” izjavio

je Darko Gvozdanovi¢, naglasivsi kako
je u kontaktu s 15-ak veleposlanstava,
od kojih im neka pomognu u sklapanju
poslova vani. , Trebaju nam kvalitetna
rieSenja, medutim ako radimo sa
sloZenim platformama poput nacionalnih
sustava, podrska nacionalnih viasti nam
je itekako potrebna. Znacajna pomo¢

je kad klijenti dobiju potvrdu kvalitete
od javnih institucija koje koriste nase
proizvode,“ zakljucio je.

R&D CENTAR
JOS JEDNOM
OPRAVDAQO

POVJERENJE

Prvog dana listopada u Zagrebu je odrzan
sastanak predstavnika svih Ericssonovih
jedinica za razvoj proizvoda koji suraduju

s naSom R&D organizacijom (Operative
Steering Group — OSG) i rukovodstva nase
kompanije. Na tim se sastancima redovno,
dva puta godi$nje, analiziraju rezultati rada
svakog pojedinog centra. Iznosi se sinteza
performansi dobivenih na bazi statisti¢kih
pokazatelja prethodnog razdoblja, ali i na




bazi ocjena svih suradnika u Ericssonovoj
organizaciji te detaljno analiziraju trendovi u
poslovanju. Uz to, daje se naznaka buducih
planova suradnje te preporuke razvoja.

Predsjednica kompanije dala je pregled
razvoja poslovanja, a ¢lanovi rukovodstva
R&D centra posebno su naglasili niz
uspjesnih, upravo zavrsenih transfera
novih poslova i pripadajucih odgovornosti

te sposobnosti organizacije i njenih
zaposlenika da u kratkom vremenu
savladaju znacajne izazove stjecanja novih
kompetencija i efikasnog prihvac¢anja
potpuno novih poslova.

Tijekom sastanka obje strane nisu krile
zadovoljstvo kvalitetom rada, pozicijom
naseg istrazivacko-razvojnog centra koji je
u vrhu najbolje rangiranih R&D organizacija,

DOGAPANJA

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Liderpress i Ljiljana PodrepSak

otvoreno$cu u suradniji i komunikaciji, ali

i sposobnoscu da se uspjesno analizira i
rijeSe operativni izazovi. Rezultati sastanka
potvrduju kontinuitet izvrsnosti te daju
poticaj budu¢em radu i razvoju suradnije.

HRVATSKI | SVEDSKI
RECEPT ZA NAPREDNIJE
ZDRAVSTVO

Svedska gospodarska komora u suradniji s Ministarstvom
zdravlja RH organizirala je seminar SymbioCare posvecen
inovacijama za zdravstvenu zastitiu buducnosti. Upravo
je to podrucje prepoznato kao kvalitan primjer razmjene
izmedu Hrvatske i Svedske, a Darko Gvozdanovié je
ukazao na sve izazove i koristi ICT-a u suvremenom

zdravstvenom sustavu.

IMPRESIONIRANI
VIDENIM

Clanovi Nordijske gospodarske komore u Hrvatskoj posietili
su Ericsson Nikolu Teslu u okviru programa razmjene znanja i

upoznavanja pojedinih ¢lanica. Mr.sc. Milan Zivkovié, direktor
strategije i razvoja poslovanja, i mr.sc. lvan Lupi¢, direktor
Jedinice ICT rieSenja za industriju i drustvo, zanimljivim su i
poticajnim izlaganjima priblizili poslovanje kompanije i brojne
inovativne proizvode. Poseban utisak ostavila su rieSenja
Ericssona Nikole Tesle za umreZzeno drustvo poput e-poziva,

mobilnog zdravstva, energetski u€inkovitih laboratorija i dr.

TV&MEDIA HACKATHON

Prestizna nagrada za najbolju IPTV
tehnologiju i uslugu dodijeljena Ericssonu
na nedavnom dogadaniju International
Broadcasting Convention (IBC) u
Amsterdamu jo$ je jedan dokaz liderske
pozicije Ericssona u podruc¢ju TV i medija.
Svojim inovativnim rjeSenjima Ericsson
neprekidno transformira dosadasnji nacin
TV i video zabave, nudeci operatorima

i korisnicima nadgradnju tradicionalnih
sadrzaja.

Vaznu ulogu u kreiranju i realizaciji
atraktivnih i zanimljivih TV i medijskih
rieSenja, uz postivanje troSkovne i
energetske ucinkovitosti, ima i regionalni
tim u Ericsson Nikoli Tesli. Nakon

brojnih uspjesnica u proteklih nekoliko
godina, gdje su nase inovacije pronasle
svoje mjesto na vodecim svjetskim
sajmovima, kao s$to su navedeni IBC i
Mobile World Congres, tim mladih,
talentiranih stru¢njaka u rujnu je prihvatio
globalni inovacijski izazov i sudjelovao

u 24-satnom globalnom TV&Media

hackathonu kojeg organiziraju Poslovne
jedinice za rjeSenja podrske i globalne
usluge. Na ¢etrnaest Ericssonovih lokacija
diliem svijeta osmisljavale su se ideje i
demo rjesenja, a najbolja lokalna ideja
nastavlja svoje natjecanje za ukupnog
pobjednika hackathona. Dok su sponzori
natjecanja odusevljeni prikupljenim
prijedlozima koji
ulaze u izbor za
daljnji razvoj, pred
struénim je sudom
teSka dilema u izboru
pobjednika.

Medu pet okupljenih
ekipa u nasoj
kompaniji, lentu
najbolje ideje i
kandidata za globalnu
utrku prema odluci
struénog suda osvojio
je tim u sastavu

Petra Kirin, Hrvoje
Kolari¢ i Mario Cagi¢.

Pobjednik po izboru zaposlenika je tim u
sastavu Martin Maregi¢ i Kresimir Sojat.
A sadrzaj samih ideja zadrzat ¢emo u
tajnosti do zavr$nice natjecanja. Moglo
bi se samo parafrazirati kultnu reCenicu iz
domaceg dramskog programa: “Ima puno
lipih stvari, ali ne smimo kazat”.
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TEKST: Josip Dulj
FOTO: Drazen Tomic¢

Telekom industrija ve¢ dulje
vrijeme u gotovo redovitim
razmacima dozivljava
intenzivan interes za pojedine
tehnologije, rjeSenja ili
inicijative. Tako su u zadnjih
deset godina paznju javnosti
dozivjeli npr. 3G, MSS, LTE,
VoLTE i M2M, a trenutac¢no
je u fokusu podrucje oblaka
(Cloud).

STO JE OBLAK?

Ova tehnologija se na trzistu koristi

ve¢ godinama. Neki od istaknutih
globalnih pruzatelja usluga oblaka

su Amazon, Google, a u Hrvatskoj
mozemo izdvojiti T-HT. Tehnologija
oblaka u stvari predstavlja koriStenje
resursa iz oblaka, umjesto vlastitih
resursa. Americki Nacionalni institut za
standarde i tehnologiju definirao je pet
znacajki koje trebaju biti ispunjene u
tehnologiji oblaka. Znacajka On-demand
Self-Service znaci da korisnik moze
jednostavno zatraziti i dobiti resurse.
Broad Network Access oznacava da

je temelj pristupa resursima u oblaku
Sirokopojasni pristup. Resource Pooling
zahtijeva da se resursi koriste optimalno.
Rapid Elasticity jam¢i da sustav sam

Komunikacije = Studeni 2015., br. 3

prepoznaje kada treba vise ili manje resursa
te se prilagodava, a Measured Service da
se koriStenje resursa mjeri kako bi se izvrsila
naplata.

VIRTUALIZACIJA

Uz tehnologiju oblaka vrlo usko povezana
je i tehnologija virtualizacije koja je osnova
oblaka. Naime, pruzatelju usluga oblaka

ne bi bilo isplativo imati jako puno opreme
koju iznajmljuje korisnicima po principu 1:1,
tj. jedan fizi¢ki posluzitelj jednom korisniku.
Umijesto toga, koristeci poseban softver,
moguce je fiziCke resurse podijeliti na
virtualne resurse koji se onda iznajmljuju
korisnicima. Krajnji korisnik ne osjec¢a razliku
jer opremu zapravo ne vidi buduci da je
smijestena u oblak. Na primjer, pruzatelj
usluga oblaka moze jedan fizicki posluzitelj
virtualizirati u 10 virtualnih posluzitelja
centralnog procesora (Central Processing
Unit - CPU) koje onda moze ponuditi prema
vise krajnjih korisnika. Isto nacelo se odnosi
i na radnu memoriju (Random Access
Memory - RAM) te na tvrdi disk (Hard Disc
Drive - HDD), fizicka memorija se virtualizira
te iznajmljuje u segmentima u ovisnosti o
potrebama korisnika.

STO SE NUDI?

Komercijalna ponuda oblaka na trzistu
dijeli se na tri segmenta. Infrastruktura kao
usluga (Infrastructure as a Service - laaS)
korisniku nudi razli¢ite kapacitete CPU-a,
RAM-a i HDD-a. Platforma kao usluga
(Platform as a Service - PaaS) omogucava
unajmljivanje okoline za razvoj aplikacije

=MNIT ZA KOMUNIKAC

poput npr. Google App engine-a ili Apache
posluzitelja. Softver kao usluga (Software
as a Service - SaaS) nudi cjelovitu uslugu
poput servisa Gmail, Office365, HT usluge
Cloud fax.

OBLAK U TELE-
KOMUNIKACIJAMA

Dakle, oblak i virtualizacija postoje jako
dugo vremena u IT svijetu. | telekom
industrija je prepoznala prednosti ove
tehnologije te ju pokusava ugraditi u svoje
proizvode i procese. To je razlog zbog
¢ega je Ericsson, kao jedan od vodecih
pruzatelja telekom rjeSenja i usluga, oblak
proglasio za svoje stratesko podrucje kako
bi operatorima pomogao u ostvarenju
njihovih poslovnih ciljeva. Ericsson je svoju
ponudu u ovom segmentu prilagodio
potrebama operatora pa nudi niz rieSenja.
Ericssonovo okruzenje za pruzanje

usluga oblaka (Ericsson Cloud Execution
Environment) je virtualizacijski softver
temeljen na otvorenom kodu Openstack

i KVM koiji u sebi ima ugradene telekom
svijetu bitne stavke poput redundancije i
pobolj$anih performansi za pruzanje laaS.
Hybrid Cloud operativni sustav omogucava
istovremeno upravljanje aplikacijama na
razli¢itim sustavima oblaka. Ericsson
Hyperscale Datacenter System (HDS 8000)
nova je generacija sustava namijenjenih
podatkovnim centrima o kojoj smo ve¢
pisali, kojom se operatori mogu efikasno
odgovoriti na trziSne zahtjeve. Ericsson

je u suradnji s kompanijom Guardtime
posebnu pozornost posvetio sigurnosti
oblaka s obzirom da je ona jedna od
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vecih prepreka da velike kompanije (npr.
financijske institucije i multinacionalne
kompanije) u potpunosti usvoje nacin
rada u oblaku. Ericsson Cloud Manager
predstavlja upravljacki sustav za oblak te
omogucava ucinkovito upravljanje velikim
hardverskim resursima u podatkovnim
centrima. Secure Cloud Storage, nastao u
suradnji s kompanijom Cleversafe, sustav
je namijenjen pohrani podataka u Petabyte
mijerilima. Stru¢njaci Ericssona Nikole
Tesle takoder sudjeluje u nizu projekata za
virtualne IMS sustave diljem Europe.

KLJUCAN ALAT ZA
PROFITABILNOST

Telekom industrija je pod velikim pritiskom
u pogledu profitabilnosti te se traze nacini
da se trendovi promijene. U ovom zahtjevu
tehnologija oblaka ima veliki potencijal jer
moze posluziti za povecanje
prihoda, a takoder i za
smanjenje troSkova.

S prihodovne strane ova
tehnologija omogucuje jako
brzo pokretanje usluga

na trzistu. Tradicionalno je
svaka usluga zahtijevala
pridijeljeni hardver koji se
morao integrirati u mrezu sto
zahtijeva puno vremena. Uz
pomo¢ oblaka ovo se moze
realizirati u svega nekoliko
minuta $to operatoru nudi
brzi prihod i jednostavno
pokretanje veéeg broja
usluga.

S tro$kovne strane pak, ideja
oblaka u telekom industriji
kre¢e od pretpostavke
prilagodbe telekom aplikacija
tehnologiji oblaka, tj.
omogucavanja da rade u bilo
kojem okruZenju.

Dosadasnja telekom

SLAKU

i hardvera koji je bio optimalan za
izvr§avanje zahtjevnih telekom aplikacija.
Poslovna prilika za operatore iza ove
prilagodbe je moguénost kupnje tzv
Commercial Of The Shelf (COTS) hardvera
(IBM, Cisco, HP, Dell,...) koji se smatra
jeftinijim od specificnog telekom hardvera
¢ime se smanjuju kapitalni troSkovi

te omogucava da se razliite telekom
aplikacije izvode na istom hardveru.
Iskustvo je medutim pokazalo da ova
vrsta hardvera nema performanse telekom
hardvera zbog ¢ega je potrebna vec¢a
koli¢ina od telekom hardvera, a k tome
virtualizacijski softver unosi dodatnu
potrebu procesiranja pritom smanjujuci
performanse. U konacnici je izgledno
kako zbog ovoga usteda na troSkovima
operatora za COTS hardver nece biti

jako izrazena u usporedbi s telekom
hardverom.

TRENDOVI

Nasuprot COTS modelu gdje verifikacija
postaje odgovornost operatora jer
komponente sustava mogu biti nabavljene
od razli¢itih isporucitelja te se u konacnici
moze poistovijetiti s upravljanjem ciklusom
proizvoda i predstavlja dodatni troSak

za operatora, danasnja telekom rjeSenja
su vertikalno verificirana od strane
proizvodaca opreme: hardver, operacijski
sustav i aplikacija. Telekom isporucitelji
mogu takoder pruZiti uslugu verifikacije
sustava sastavljenog od opreme razli¢itih
isporucitelja, no izabravsi hardver,
virtualizacijski softver i aplikacije od

istog proizvodaca, operator moze biti
siguran u verificiranu integraciju sva tri
sloja, testirane performanse sustava,
skalabilnost, redundanciju, a opet uzivati
u dobrobitima tehnologije oblaka poput
mogucnosti trenutnog pokretanja usluge
te jednostavnog i automatskog prosirenja
kapaciteta.

rieSenja su bila nerazdvojiva
kombinacija softvera

Ericssonov HDS 8000 u ¢ijem razvoju sudjeluju i struénjaci naSe kompanije
(viSe na sljedec¢im stranicama) predstavljen je na ovogodisnjem Mobile World Congressu
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ERICSSON HDS 8000
eFIKASNOST U OBLAKU

Kao posljedica informacijskog
drustva koje stalno proizvodi i
distribuira vrlo velike koli¢ine
raznih informacijskih sadrzaja
i usluga, javlja se potreba za
rieSenjima u oblaku. Buduci da
umrezeno drustvo sazrijeva,
operatori i drugi poslovni
subjekti trebaju usluge koje
garantiraju visoku ucinkovitost
i sigurnost, jednostavno
upravljanje te minimalne
zahtjeve na potroSnju
elektri¢ne energije u skladu s
Kyoto protokolom o ispustanju

ugljicnog dioksida u atmosferu.

Ericssonov odgovor na
zahtjeve modernog drustva
predstavljen je u Barceloni na
ovogodisnjem Mobile World
Congressu pod nazivom
Hyperscale Datacenter System
HDS 8000. RjeSenje su zajedno
predstavili predsjednik i
generalni direktor Ericssona
Hans Vestberg te Brian
Krzanich, generalni direktor
tvrtke Intel Corporation.

TEKST: Miljenko Loli¢
FOTO: iz kompanijske arhive

STO JE HDS 80007

HDS 8000 je nova generacija sustava
namjenjenih podatkovnim centrima. Taj
proizvod zaokruzuje Ericssonovu paletu
proizvoda u podrucju oblaka i nizom
inovativnih rjeSenja donosi ogromne
dobitke u efikasnosti i automatizaciji kao i
ukupno smanjenje troSkova.

Ericsson je pionir hardverske
disagregacije koja zajedno s upravljackim
softverom i orkestracijom omoguc¢ava
optimizaciju i skalabilnost velikih

dimenzija u podrucju resursa u oblaku
poput pohrane podataka, racunalne
obrade te umrezavanja privatnih, javnih,
kompanijskih i telefonskih domena.
Uvodenjem hardverske disagregacije
omogucena je zamjena pojedinih
komponenti (princip slaganja lego kocki)
¢ime se eliminira potreba za zamjenom
cijelog sustava.

EFIKASNOST |
FLEKSIBILNOST

HDS 8000 se temelji na nacelu
naprednih mogucnosti automatizacije
¢ime je podatkovnim centrima i
upravljackim uredima pruzena nova
razina efikasnosti. Koristi opti¢ku



prospojenost te otklanja ograni¢enja
vezana uz kapacitet i elektri¢ne
spojeve $to omogucava efikasnije
koristenje resursa uz manju
energetsku potrosnju.

To je prva hardverska platforma
temeljena na Intel Rack Scale
arhitekturi (RSA), ¢ime je omoguéena
disagregacija resursa u oblaku Sto
predstavlja prvi korak prema potpuno
fleksibilnom podatkovnom centru.
Intel RSA je logi¢an izbor za izvedbu
i efikasno upravljanje infrastrukturom
za oblak, jer transformira platformu
za oblak definiranjem logicke
arhitekture koja fizicki razdvaja
resurse, a takoder donosi mogucénost
objedinjavanja i jednostavnijeg
upravljanja tim resusima. Kod

same upotrebe RSA, naglasak je

na performansama skalabilnosti
velikih dimenzija za najzahtjevnije
poslovne aplikacije u oblaku jer je
tzv. infrastruktura na zahtjev tretirana
kao jedinstveni sustav s fokusom

na dizajn, upravljanje i operabilnost
aplikacija.

VAZNA ULOGA
NASEG TIMA

U impresivhom Ericssonovom timu,
zapazeno mjesto imaju inzenjeri iz
razvojno-istrazivackog centra nase
kompanije u Splitu i Zagrebu koji

su zaduzeni za razvoj, testiranje te
verifikaciju na razini cijelog proizvoda.
Cinjenica da je na$ tim ukljugen od
samog pocetka projekta dovoljno
govori 0 njegovoj stru¢nosti i vaznosti
za uspjeh.

Dobivena odgovornost je veliko
priznanje, ali ona istovremeno

i obvezuje na kontinuirano
usavr$avanje postojec¢ih kompetencija
te na profesionalnost i kvalitetu kod
isporuke projekata. Kompetencijske

i ljudske razli¢itosti omogucéuju
dijeljenje znanja i iskustava te
razli¢ite pristupe izazovima.
Svakodnevnom rastu stru¢nosti tima
uvelike doprinosi i moderan agilni
nacin rada kojeg karakterizira brza
prilagodba promjenama, svakodnevna
komunikacija i kolaboracija ¢ime je
zajamceno brzo uklju€ivanje novih
ljudi u poslovne obaveze. Svaki
pojedinac svjestan je svoje privilegije
i prilike koja mu je pruzena radom u
projektu koji oblikuje budu¢nost IT
svijeta pa tako za skupinu mladih i
entuzijasti¢nih ljudi koji rade na ovom
projektu vrijedi krilatica ,,Gdje drugi
vide prepreke, mi vidimo izazove!“.

TEKST: Teo Matuli¢
FOTO: iz kompanijske arhive

RAZVOJ | ISTRAZIVANJE

RJESENJE ZA

NESMETAN

Kompanijska jedinica Mobile
Switching Centar Development
tijekom kolovoza ugostila je
predstavnike Ericssonovog
odjela za odnose s kupcima iz
Velike Britanije i operatora 02/
Telefonica UK s ciliem povecéanja
efikasnosti njihove mreze. Za
pocetak su nasi stru€njaci,
ukljuéeni u organizaciju Mobile
Core Product Introduction,
Deployment & Support (MC
PIDS), brzo i uc¢inkovito
analizirali postojece stanje,

na temelju ¢ega su predlozili
ugadanje postavki ha posebno
opterecenom ¢voru Registar
vlastitih pretplatnika (Home
Location Register - HLR).

Prije same primjene predlozenog
rieSenja u mrezi operatera,
navedeni je susret iskoriSten

za upoznavanje operatora s
visokom kvalitetom rjesenja,

s naglaskom na raspolozive
mehanizme kontrole na
transportnim i aplikacijskim
slojevima unutar ¢vora.
Pripremljena je raspoloziva

Sastanak u Zagrebu

RAD MREZE

testna mreza koja je svojom
konfiguracijom i prometnim
profilima najblize odgovarala
stvarnoj mrezi operatera. Na
sastanku su, kroz testove
prometnog opterecéenja,
prezentirana i poboljSanja
postavki parametara évora.
Takoder, uz jo$ vec¢e prometno
opterecenje ¢vora pokazano

je nac¢elo rada mehanizma za
upravljanje zagusenjem, koji
operator trenutacno ne koristi,
a moze osigurati dodatnu
stabilnost ¢vora u uvjetima
velikog prometnog opterecenja.
Zahvale predstavnika operatora,
odjela za odnose s kupcima

i organizacije MC PIDC koje
smo dobili nakon odrzanog
sastanka, najbolja su potvrda
nasSim zaposlenicima da su
uspjesno predstavili nasu
kompaniju i globalni Ericsson.
Svoju nit u uspjeh dogadaja
utkali su Kristijan Mati¢, lvan
Mustapi¢-Jogun, Mario Zaradic,
Ivan Sosti¢, Tomislav Heéimovié,
Lukica Medak, Una Vizek i Dario
Filjar.




Rjesenje zavbriu
integraciju gvorova
u mobilnim mrezama
nastalo je kao reztjlt_at
inovativnosti struénjaka
Ericssona Nikole Tesle.

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Integracija se na klasi¢an nacin odigravala
tako da je educirani tim integratora
slijedio pripremljenu proceduru i za
odredene odzive sustava zadavao
naredbe ra¢unalu spojenom na baznu
stanicu. Automatizacijom ovog procesa,
u sklopu rieSenja Smart Laptop, uz
pomoc¢ racunalnog programa integraciju
je moguce obaviti znatno jednostavnije,
a ukoliko dode do promjena u proceduri,
one se lako ubacuju u racunalni program
bez potrebe za dodatnom edukacijom.

JOS JEDNOSTAVNIJA
KONFIGURACIJA

Time se ostvaruje iznimna ucinkovitost

u pogledu vremena, resursa i potrebnog
znanja. Cijelo rieSenje se dosada nalazilo
na USB sticku i radilo je s bilo kojim
standardnim prijenosnim racunalom. S
obzirom na trend koriStenja pametnih
telefona za sve aktivnosti vezane uz
razvoj mreza, konstantnom Zeljom za jo$
jednostavnijom platformom te s obzirom
na Cinjenicu i da je nekoliko Ericssonovih
regija izrazilo interes, pokrenut je razvoj
aplikacije za Android operativni sustav.
Android aplikacija prigodno nazvana EASI
(Ericsson Automated Site Integrator, a Cita
se kao ,easy") je fleksibilna i u€inkovita, a
omogucuije sve dodatne alate i protokole
koje Smart Laptop podrzava danas. Uz
pomoc tog rieSenja Evorovi se mogu
integrirati i konfigurirati bezi¢no, a sve
postojece skripte mogu se opet iskoristiti.
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EASI

SMART LAPTOP

ODSADA | NA
ANDROIDU

Fran Frkovié¢, rukovoditelj
tima za alate za isporuku
usluga kaze: ,,Dovrsili smo
prvu verziju aplikacije,
prosli interne testove i nasi
stru€njaci testirali su je na
terenu u Kini. Integracija
¢vorova za 3G i LTE mreze
je prosila odliéno, aplikacija
funkcionira, a sav posao

je bio napravijen s jednog
mobitela koji je bezi¢no bio
spojen s hardverom baznih
stanica. Aplikacija se po
potrebi moze prilagodavati
specificnim zahtjevima
pojedinog trzista.
Jednostavno mozemo
dodavati i podrsku za

nove jezike, a korisnicima
¢e na raspolaganju biti
jednostavno sucelje te se
necée morati opterecivati
pozadinskim aktivnostima
vezanim uz integraciju
¢vorova. Smart Laptop
koristi se na projektima
Sirom svijeta u viSe od 40
zemalja, prosle godine

je doslo vise od 50.000
zahtjeva za licencom uz
viSe od 7000 jedinstvenih
korisnika. Najéesce se
koristi za integraciju 3G,
LTE, Mini-Link TN, SIU,
TCU i sliénih ¢vorova, a
kontinuirano se dodaje
podrska za nove ¢vorove.“




NASI STRUC

KLJUCNI U RAZVOJU
RADIO PRISTUPNIH MREZA
SIROM SVIJETA

TEKST: Sasa Vugini¢
FOTO: Kristian Krog

Alat NMS razvijen

u nasoj servisnoj
organizaciji - odjelu
Razvoja alata za
isporuku usluga

sluzi za automatsko
prebacivanje baznih
stanica na nove
kontrolere i time
omogucuje daleko

brzu izgradnju i
modernizaciju radio
pristupnih mreza. Nakon
uspjesnih projekata

za T-Mobile Crna

Gora i Deutsche Telekom
Njemacka, alat je u€inkovito
iskoristen za jos jednog velikog
Ericssonovog kupca; T-Mobile
USA.

SINERGIJA ZA
IZVRSNOST

Sve je pocelo jo$ u listopadu prosle
godine. Uspjes$no odradeni projekt

za Deutsche Telekom Njemacka bio

je klju€na referenca za sudjelovanje u
projektu Ericssonove regije Sjeverna
Amerika. Domagoj Dujmovi¢, struénjak
nase kompetencijske domene za

radio pristupne mreze bio je voditelj
integracije u projektu preseljenja
(rehoming) GSM baznih stanica

za T-Mobile Germany na kojem je
uspjesno prebacen veliki broj baznih
stanica. Sinergijom nasih stru¢njaka
za razvoj alata za isporuku usluga,
kompetencijske domene za radio
pristupne mreze i globalne servisne
organizacije, koji su bile klju¢ni nositelji

Tim na radnom zadatku

aktivnosti na projektu rehominga zaT-
Mobile USA u suradnji s Globalnim
centrom za isporuku usluga Rumunjska
te Sjevernoameri¢kom regijom,
zabiljezen je do sada najbrzi rehoming
GSM baznih stanica na nove EVO BSC
kontrolere.

NADMASILI SMO
NAJBOLJI PROJEKT

U razdoblju od 2 mjeseca, uspje$no

je prebaceno vise tisu¢a GSM baznih
stanica. Brzina rehominga ostvarena na
projektu u Njemackoj sada se povecala
i do 3 puta bez utjecaja na korisnike. O
razmjeru ovih brojeva, govori u prilog

i ¢injenica da je projekt u Njemackoj u
vrijeme izvedbe bio proglasen najboljim
projektom razvoja mreze u Regiji
Zapadne i Srednje Europe. Sve ovo ne
bi bilo moguce bez posveéenosti cijele
ekipe koja je predanim radom u ljetnim
mjesecima odradivala klju¢ne aktivnosti
pripreme i podrske te koordinirala
aktivnosti za kupca udaljenog 6
vremenskih zona: Ante Modri¢, Vedran
Palaji¢, Marije Ljolje, Gordana Spoljar

Bogojevi¢, Dejan Jankovi¢, Bruno
lvsan, Neven Zori¢, Davor Raos, Damir
Bilajbegovi¢ i Tomislav Pavlovic¢.

NASTAVAK
SURADNJE

Kao dodatna potvrda uspjesno
izvedenog projekta, sa
Sjevernoameri¢kom regijom i Poslovhom
jedinicom za globalne usluge postignut je
dogovor oko nastavka davanja podrske
vezane uz NMS alat, s ciliem nesmetane
realizacije aktivnosti na postoje¢em
projektu te osiguravanja potreba za
realizacijom rehoming aktivnosti na
sliénim buduéim projektima.

Ovim dogovorom omogucen je daljnji
razvoj i globalizacija novog alata koji

¢e biti nasljednik NMS-a. S dva velika
projekta iza sebe nasa se kompanija
pozicionirala na Ericssonovoj karti svijeta
kao nezaobilazan partner u projektima
izgradnje i modernizacije radio pristupnih
mreza u kojima moZemo ravnopravno
sudjelovati s velikim centrima za
isporuku usluga poput Meksika, Kine, ili
Indije.

www.ericsson.hr
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KLJUCNI RAZLOZI
ZA NADOGRADNJU
SUSTAVA ZA
UPRAVLJANJE
PODACIMA
PRETPLATNIKA

Sustav za upravljanje podacima
pretplatnika je proSao put od tehnologije
koju je ,zgodno imati“ do vaznog alata
koji sve viSe operatora Zeli uvesti.
Istrazivanje agencije Infonetics pokazuje
da je ovo trziste globalno poraslo 29%

u 2014. godini, u odnosu na 2013.
godinu, na 1,4 milijarde ameri¢kih
dolara, na temelju potraznje operatora
za uslugama voice-over-LTE i analitici
pretplatnika. Sljedeci val potraznje

bit ¢e pod utjecajem virtualizacije

i konsolidacije razli¢itih platformi u
mobilnim mrezama. Uz navedeno, kako
ulazimo u eru Interneta stvari, a umrezeni
uredaji postaju ,,pretplatnici“, mijenja se i
definicija pojma ,,pretplatnik®.

Potpuni Patpuni Nadgledanje
dozivijaj EEL gogndjal djech
prodirens ragunalnog
sivarnosti igranja
Hadzor Osjatiini M Pamatna
inernet kacige

3 Pametne Pametni

kuda prijevoz/podta

> F @ O

Javna sigurmost Fitnass Zdravstvena Obitel
skrb svakodnavni
ot
h Povezuje ljude i Uvid u konlekst je .
Internet stari glavna razlika u Koristi
odnosu na M2M

N L :
E&(_)ﬂ Interakcija covjek - Internet stvari

A N R )
Kriticno upravljanje udaljenim uredajima
CEBOOK
POSTIGAQO
DOGOVOR O Eﬁ Dalfinsko upravijanje Pracenje rada tvornica/
fedskim sirojevima o) procesa u stvamom
UVODbENJU viemenu
= - £2  Daljinsko upravijanie Pamatne % Udaljens
INTERN ETA Tedkkim sirojevima mraia kirurske
U AFRIKU T
Uz POMOC
SATELTA Z S & -
Kome je
Ve¢ godinama Facebook Proizvodnja Rudnici Zdravstvena namijenjeno
razmislja o omogucavanju skrb
internetskih usluga uz
pomoc¢ satelita. Uskoro bi
. e Y Daljinsko upravijanje Povedava udinkavitost
ovaj znanstveno fantasti¢ni tetkim stralevima & P (11 i srmruum !m‘}
cilf mogao postati stvarnost. {;lh_ﬁran smanjivanja sabl | ; Koristi
rizika u opasnom i r.ezmn]mu &
Face?ook se nedavno okruzju beziEnim linkovima
udruzio s Eutelsatom, :
francuskom satelitskom Kome je
kompanijom u isporuci é namijenjeno
odabranih besplatnih
- -
internetskih usluga Sirom 500 MILIJUNA LTE M2M UREDAJA
podsaharske Afrke U 2020. GODINI
koriStenjem satelita koji ¢e
biti poslan u orbitu u drugoj Predvida se da Ge se, zbog potraznje vezane za umrezene uredaje Interneta Koristi
polovici sliedece godine. stvari, potraznja za M2M modulima, pristupnicima te drugim uredajima koji
y koriste single-mode LTE radio chipsete zna¢ajno povecati u sliedecih pet
godina (FierceWireless).
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UMREZENO DRUSTVO

Dozivljaj Sirokopojasnog pristupa bilo gdje
i u bilo koje vrijeme

WI-FI POZIVI NEIZOSTAVNI
ZA GLOBALNE MREZE

Prema novom izvjestaju agencije Strategy Analytics,
Wi-Fi pozivi postali su neizostavna usluga za
pruzatelje bezinih usluga. |zvjestaj predvida brzi
razvoj ove tehnologije u zadnjem tromjesecju

ove godine. Ujedinjeno Kraljevstvo i Hong Kong
P su ve¢ dosli do standardne usluge Wi-Fi poziva,
*"':;:'-' J d I'EI a tehnologija se joS implementira u Sjedinjenim

w H = = Americkim Drzavama. Konkurencija dovodi do

[E5phnn, Sinokopojasnl per
_§= [avnom prijgvezu

ml m"zftﬂi ﬂ&yﬁﬁ ull%prgm L’Jvodenja ovakve vrste usluga. Izvj‘eétaj predvida da
ée ova vrsta usluge uskoro postati standardna, no
razliCita situacija na trziStima ¢ini neizvjesnim datum
- Al Vinunsid korisriex /7, Visoka vallaia usiuge uvodenja.
Koristi L dnzh.rl].a,| ulnterjerimal £ o 4 gakiuzah . J
ovorenim prostorima mranim uy
4 \

VISE OD POLOVICE OPERATORA UVEST CE
CARRIER-GRADE WI-FI

Prema novom izvjestaju koji je provela analiticka agencija Maravedis-Rethink za udruzenje Wireless
Broadband Alliance, oko 57 posto operatora u skoroj buducénosti planira uvesti carrier-grade Wi-Fi mreze.
Carrier-grade Wi-Fi ¢e operatorima omoguéiti bolju kontrolu u pruzanju usluga te povecéati kvalitetu Wi-Fi
mreza. Izvjestaj pokazuje da, u skladu sa sve vecom vjerom u ovu tehnologiju, operatori umjesto ,best-
effort” Wi-Fi mreza Zele ponuditi carrier-grade Wi-Fi hotspot lokacije.

N
Pametna vozila, transport i infrastruktura Dfjooo

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

R
ﬂanr‘L Pametna infrastrukiura ’-ﬂ: Eﬁ:’“ auobusne
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= nastajanjil [ED] mobiine mekte

:ﬂ;ﬁ"' Masovna komunikacia /:Eu:' Senzori u cestama,

B A= 28
| I — et atrojeva ! fellaznitkim prugama |
hJ [3 *-}E ?I: 4 Koristi pistama komuniciraju
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= video kvalitata na bile kojem
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£ EU | KINA ZAJEDNO RADE NA 5G
—  Zadovoljavanie zahijeva
WV gﬁ;ﬂ"a“mw \::’_}1 W Europska Unija i Kina suraduju na razvoju i promociji 5G tehnologija.
& na *all IP* ) o 3 ) . ; o o
Obje strane su se slozile s bilateralnim pristupom financiranju istrazivanja

za kompanije iz Europe i Kine.
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TEKST: Anamarija Jandrasek

FOTO: Anamarija Jandrasek, tim iz Regije 4 i Kristian Krog

Djelatnici Ericsson Nikola Tesla Servisa, naSe kompanije

kéeri, rasprostranjeni su po cijeloj Hrvatskoj pa je za bolje
razumijevanje funkcioniranja nase terenske organizacije nuzan
i pogled iz regija. Nakon dana provedenog na terenu u Regiji

3 (Rijeka) o kojem smo pisali u proSlom broju, ovaj smo put

posijetili kolege u Regiji 4 (Osijek).

Dubravko Cagig,
Terenske operacije, voditelj Regije 4

Dubravko Cagi¢, voditelj terenske
organizacije u ovoj regiji, bio nam je
domacin u nasem odredistu — Osijeku.
Ovu regiju €ini 5 Zupanija — Osjecko-
baranjska, Vukovarsko-srijemska,
Brodsko-posavska, Pozesko-slavonska
te Viroviticko-podravska. Dubravko nam
je pojasnio da terenska organizacija

u svakoj od 4 kompanijske regije ima
timove za pasivnu mrezu, aktivhu mrezu
te napajanje i hladenje kao i da su
usluge koje isporucujemo nasem kupcu
Hrvatskom Telekomu rasporedene unutar
ove osnovne tri kategorije.

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3

PENJACI I1Z
RAVNICE

Premda prostorno najveca, ova
regija je kompaktna i svi zaposlenici
ovdje funkcioniraju kao jedan tim.
Prednost je sto lokacije na terenu
nisu odvojene kao $to je to slucaj

s morskim regijama. Zanimljivo je i
da je ova regija izuzetno ponosna
na svoje vjeste kolege penjace,

Sto bas i nismo ocekivali u regiji
koju karakteriziraju ravnice. Ipak,
treba reci da se tu radi o penjanju
na elemente telekomunikacijske
infrastrukture, no treba spomenuti
da nije cijela regija nizinska jer su tu
ipak Papuk i Krndija.

Goran Kuku¢ka
na lokaciji u Slavonskom Brodu

SVI TIMOVI KAO JEDAN

S obzirom na razliCite lokacije
kompanijskih timova zanimalo nas

je misljenje zaposlenika o procesu
integracije u novoj kompaniji. Povratne
informacije koje smo dobili su da je
komunikacija s kolegama iz sredisnjih
timova koji su
smijesteni u
Zagrebu kao

i suradnja s
kolegama u
drugim regijama
odli¢na.
Funkcioniranje
timova kao jedan
unutar same
regije preslikano
je i na nacionalnu
razinu. Osjecaj
pripadnosti
jedinstvenom

Timska suradnja u odjelu dokumentacije

timu proizlazi i iz Cinjenice da je posao koji
rade kolege glavna djelatnost kompanije.
Kompanijske vrijednosti, kultura pruzanja
usluga koju gradimo i usmjerenost

na kupca takoder doprinose snaznoj
integraciji kompanijskih timova.
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GLOBALNI ALATI U PRIMJENI

Kolega Mario Leonard Rebus, iskusni
mjerac za bakrenu i opticku mrezu

s 26 godina staza u ovom poslu
demonstrirao nam je koristenje
novog Ericssonovog alata koji je ovo
lieto uveden kako bi se povecala
ucinkovitost kompanijske terenske
organizacije. U ovoj fazi koristenja

alata djelatnici su pod povec¢anim
pritiskom jer istovremeno koriste alate
naseg kupca i Ericssonov alat, no
planira se skori prelazak i na ostale
Ericssonove globalne alate za ovu
vrstu posla. Taj prelazak ¢e uvelike
olak$ati posao nasim djelatnicima,

a donijet ¢e korist nasem kupcu koji

KOMPANIJA U MALOM U SREDISTU OSIJEKA

Osim lokacije u Jablanovoj 2 koju koriste
djelatnici terenske organizacije i na kojoj
je locirano skladiste koje stru¢no vodi
kolega Igor Mundinac, imali smo priliku
posjetiti i drugu kompanijsku lokaciju

u Osijeku na adresi K.A. Stepinca 21.
Kao i u Jablanovoj ulici i na ovoj lokaciji
zaposlenici dijele prostor s biv§im
kolegama, danas poslovnim partnerima
iz Hrvatskog Telekoma. Uvjerili smo se da
vladaju dobrosusjedski odnosi, a kolega
Cagi¢ nam je potvrdio kako je suradnja
s biv&im kolegama odli¢na. U prostoru
koji kompanija koristi na ovoj adresi imali
smo prilike vidjeti kompaniju u malom

zahvaljujuci timovima koji ovdje rade - od
administratora, voditelja projekata, tima
za izradu tehnickih rieSenja, projektanata,
voditelja realizacije, dokumentacijskog
tima do akvizicijskog tima za dovodenje
infrastrukture za isporuku usluga krajnjim
korisnicima putem opti¢ke mreze (eng.
Fibre to the Home, skraceno FTTH).

CSSON NIKOLA TESLA SERVISI

¢e dobivati usluge prema globalnim
standardima.

Kolega Antonio Puz, stariji tehnicar

za infrastrukturne usluge i jedan od
klju€nih zaposlenika za ovu regiju
vezano uz implementaciju novog alata,
komentirao je kako je suradnja sa
sredi$njim timom dispecera za ovaj alat
izuzetno dobra. Takoder nam je prenio
koliko je kolegama
jednostavnije

komunicirati putem ~ w®
mobitela te tako :
prijenosna rac¢unala
na terenu mogu
pasti u zaborav.

KULTURA PRUZANJA
USLUGA

Posebno nas se dojmila kultura pruzanja
usluga koju njeguju kolege u ovoj regiji.
Profesionalan pristup i posveéenost
isporuci ugovorenih usluga te briga za
kvalitetu temelji su za uspjesnost
poslovanja naSe kompanije kéeri. Za
vrijeme naseg boravka s kolegama mogli
smo vidjeti kako im nista u njihovom
poslu nije tesko te kako za njih ne postoje
problemi ve¢ samo rjeSenja. To je ideal
kojem svaka kompanija u poslu pruzanja
usluga tezi pa nam je drago da je zaZivio
i kod zaposlenika Ericsson Nikola Tesla
Servisa.
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ENA RJESENJA

UMREZENO DRUSTVO

U SLUZBI ZASTITE OKOLIS

Naznake buduc¢eg umrezenog
drustva ve¢ danas su svuda oko
nas. Mnogi pojedinci, razliCite
kompanije pa i drustvo u cjelini brzo
prihvacéaju atraktivne mogucénosti

i prednosti povezivanja. Ova
jedinstvena transformacija

koju nam omogucuje napredak
informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT) dogada u
fazama. Tako iz poCetnog stadija
u kojem su telegrafijom i fiksnom
telefonijom prvo bila povezana
samo mjesta, a potom uvodenjem
mobilnih komunikacija i ljudi,
velikim koracima zurimo prema
sljedecoj fazi koja ¢e povezati i
sve viSe stvari oko nas kako bi
takvim povezivanjem ostvarili
dodanu vrijednost i dobrobit za
sve nas. Dakle, ako mozemo
komunicirati s nasim domom i na
daljinu ukljugiti grijanje, ili s nasim
automobilom, uskoro bismo trebali
biti u moguénosti komuniciratii s
okolinom koju Zelimo ocuvati i u
kojoj zivimo.

Kroz koju bismo godinu trebali u
realnom vremenu imati pristup aktualnim
informacijama o kvaliteti vode na plazi

Umrezeno drustvo ¢e biti prisutno u svakom kutku naseg planeta, a njegove naznake su vidljive ve¢ danas

Komunikacije = Studeni 2015, br. 3

koju smo odabrali za obiteljski izlet, ili
primjerice o (ne)zagadenosti zraka koji
upravo udiSemo. Za ostvarenje tog cilja
nacionalna regulatorna tijela trebaju imati
pristupne to¢ke podacima o bilo kojoj
vrsti opasnosti za okoli$, bilo da ona
dolazi iz industrijskih pogona, energetskih
postrojenja, odlagalista otpada,
prometnog zagadenja ili od prirodnih
katastrofa, poput pozara ili poplave. No,
neovisno o izvoru informacija, zajedni¢ko
im je da ih moramo prenijeti pa stoga
M2M (machine-to-machine) komunikacija
ima veliki potencijal za pobolj$anje
ucinkovitosti najrazli¢itijih poslova kojima
se bavimo, sigurnosti nasih zivota i
odrzivosti naseg svijeta, odnosno okoli$a.

POTENCIJAL
ERICSSONOVE M2M
PLATFORME

Ericssonova M2M Service Enablement
platforma namijenjena je, izmedu
ostalog, za prikupljanje bilo kakvog tipa
podataka koji se odnose na okolis te iz
raznih izvora, poput sloZenih uredaja,
samostalnih senzora ili aplikacija. Ona
takoder omogucuije transformaciju u
jedinstveni format, pohranu i isporuku
takvih podataka u bilo koji drugi

SA

PRIPREMILA: Jasna Glavas

informatiCki sustav ili aplikaciju, a dodatno
podrzava i upravljanje izvorima podataka,
primjerice preusmjeravanje kamera,

dok je istodobno potpuno neovisna od
mreza i sustava koje nadgleda i kojima
upravlja. Temeljna prednost ovakvog
rieSenja sadrzana je u Cinjenici da tako svi
regulatori, davatelji podataka i korisnici
transparentno razmjenjuju informacije
kroz jednu to¢ku integracije, bez obzira na
izvor podataka ili njegov format, a svaki
se korisnik ili aplikacija, ovisno o pravima
pristupa, moze ,pretplatiti“ na odredene
vrste podataka ili primati obavijesti u
slu€aju prekoracenja praga neke zadane
vrijednosti.

,Obicni ljudi“, odnosno osvijesteni
pojedinci tako bi imali moguénost
uklju€ivanja i u aktivnosti prikupljanja
podataka, izvjeStavanja o opasnostima
za okoli$ ili primjerice slanja upozorenja
nadleznim tijelima. Ovakva visoka razina
transparentnosti, koju donosi ICT i
umrezeno drustvo, u konacnici bi trebala
izgraditi povjerenje i motivirati Sto veci broj
¢lanova drustva za aktivno sudjelovanje u
zastiti i odgovornom upravljanju okoliSem.
Na dobrobit svih nas.




TEKST: Nevenka Mesarov
FOTO: iz Ericssonove arhive

PLANIRANJE PROFESIONALNE
BUDUCNOSTI DJETETA

Mi kao roditelji predstavljamo modele svojoj
djeci u svakom pogledu. Nase misljenje i
ponasanje imaju veliki utjecaj na formiranje
djetetove slike o sebi. Na€in na koji
interpretiramo stvarnost i sve $to pruzamo
svojoj djeci, utjeCe na njihov izbor zanimanja i
karijere.

POI\IASANJE RODITELJA
KLJUCNO

Kao roditelji predstavljamo filter za iskustva svoje djece

i utje€emo na razvoj njihovih radnih navika. Utje¢emo i

na njihovo misljenje i vrednovanje razli¢itih zanimanja i
karijera. Posebno roditeljska dinamika i interakcija s djecom
(privrzenost, ponasanje) igraju vaznu ulogu u razvoju karijere
djece. Nekada se smatralo kako djeca i mladi donose odluke
koje reflektiraju njihove snove, strasti i talente, neovisno o
obiteljskom utjecaju. Od 80-tih godina 20. stolje¢a obiteljski
terapeuti i savjetnici za profesionalnu orijentaciju stekli su

bolji uvid u vaznost koju imaju roditelji na razvoj karijere
njihove djece kasnije u Zivotu. Cak i adolescenti koji veé
prili¢no aktivno pocinju pokazivati svoju neovisnost u razli¢itim
podrucjima zivota, jo$ su uvijek poprili€no ovisni o roditeljima
kada je u pitanju izbor srednje $kole ili fakulteta. Dakle, upravo
nase ponasanje, puno viSe od onoga Sto govorimo, utjeCe na
napredovanje u obrazovanju i karijeri kod mladih ljudi.

NEOVISNOST BITNA ZA RAZVOJ
KARIJERE

Adolescenti su ¢esto skloni ispunjavanju roditeljskih
ocekivanja kada je u pitanju izbor $kole ili buduéeg zanimanja.
Izbor karijere ugrozen je ako dijete nije neovisno, tj. moze

se susresti s poteSko¢ama u formiranju identiteta Sto moze
rezultirati neodluénoscéu u izboru karijere. Ako je obitelj previse
dominantna i ako se mlada osoba nije dovoljno osamostalila,
izbor karijere moze biti ozbiljno ugrozen. Ukoliko su mladi

ljudi rigidno povezani s obitelji, dolazi do konflikta osobnog
izbora i izbora karijere po zelji roditelja. Mladi pak ljudi koji
razviju zdravu neovisnost od obitelji, tijekom adolescencije i
mlade odrasle dobi, mogu se s viSe samopouzdanja upustiti u
trazenje posla i karijere te eksperimentiranje koje je potrebno
kako bi se istrazile sve opcije.

OMOGUCITE IM DA BIRAJU

Samostalnost se vjezba od najranijih dana zivota kroz
donosenije razli¢itih odluka i s u€¢enjem kako se nositi s
posljedicama donesenih odluka. Ako djeci ne omoguc¢imo da
biraju i grijeSe u svojim izborima, ne mozemo oc&ekivati da

¢e kao odrasli ljudi Zivjeti ispunjen Zivot. Vazno je da roditelji
osvijeste kako svako njihovo dijete ima jedinstven Zivotni

put koji ne mora nuzno slijediti njihova oCekivanja i zelje.
Zato je jedan od glavnih zadataka roditeljstva pomoc¢i svome
djetetu da se razvije u samostalnu osobu. Nastavak ove teme
potrazite u narednim brojevima ,Komunikacija“.
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S RAZLICITIH STRANA

NOVI DOKTORI ZNANOSTI U ERI

dr.sc. Lovre Hribar

Modeliranje nefunkcijskih
svojstava programskih
komponenata signalizacijskih
protokola

Komponentni pristup razvoju
programskog proizvoda L
jedan je od naéina koji "
programskim inzenjerima

omogucuje razvoj slozenih sustava. Istrazivanje
programskih komponenti signalizacijskih protokola,
provedeno u ovom doktorskom radu, motivirano

je analizom nefunkcijskih obiljezja i njihovim
doprinosima u pobolj$anju kvalitete programskih
komponenti. Analiza se temelji na primjeni

najboljih praksi u programskom inzenjerstvu
zasnovanom na programskim komponentama.
Analizom nefunkcijskih obiljeZja komponentnog
sustava za signalizacijske protokole u évorovima
telekomunikacijske mreze osmisljen je i istrazen
model evolucije programskih komponenti
signalizacijskih protokola. Model se temelji na
razvoju pojedine programske komponente kroz
zivotni ciklus i temeljem dobivenih parametara
analize (prvenstveno pracenjem pojave neispravnosti)
model osigurava vecu kvalitetu evolucije programske
komponente za daljnje zivotne cikluse.

CSSONU NIKOLI TESLI

dr.sc. Andrej Grguri¢

Prilagodba korisni¢kih
sucelja za multimodalnu
interakciju u okolinom
potpomognutom zivljenju

Disertacija je predstavila
podrucje okolinom
potpomognutog Zivljenja te
dala osnovne informacije o
evoluciji korisnicke interakcije u ovom podrucju.
Istrazivanje je provedeno iz tehnoloskog i
socioloSkog aspekta ¢ime su predstavljena

glavna konceptualna obiljezja i specifi¢ni zahtjevi
za razvijatelje rjeSenja u tom podrucju. Sustavi
okolinom potpomognutog Zivljenja omogucuju
samostalnost, autonomiju, sigurnost i opcenito
potrebnu pomoc¢ i kvalitetniji Zivot (posebno)
starijim osobama te zahtijevaju prikladna korisnicka
sucelja koja mogu odgovoriti na zahtjeve ove, po
mnogocemu vrlo specifiéne i heterogene, skupine
korisnika. Kako bi korisnici iskoristili puni potencijal
komunikacije s takvim sustavima uvedena su

nova tehnoloska rieSenja koja omogucuju veéu
fleksibilnost pri odabiru najprikladnijeg modaliteta
interakcije te bolju prilagodbu korisnickih sucelja
prema mogucnostima i preferencijama krajnjin
korisnika.

KOMPANIJSKA GALERIJA

SAMOSTOJECI
GARDEROBNI
STALAK

7. - 31. srpnja 2015.

Svoje videnje oblikovanja
garderobnog stalka pokazali su
ucenici deset hrvatskih strukovnih
$kola uz podr§ku mentora.
Visoka estetska razina i kvaliteta
u izvedbi najavili su dobru
budu¢nost domaceg produkt
dizajna.

MATA CROATA
(MATE TURIC):
KAMENA JEDRA
1. - 31. kolovoza 2015.

Mladi umjetnik vjesto obraduje
mramor, motive formira i stilizira
u vertikalu gdje na povrsini
izdubljuje linijske rastere u koje
postavlja staklene plohe.
Time ostvaruje dinamiku
jedra te podupire znamenje
“%. samoga motiva.

Tt
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ANTE BAKTER: REGATA
10. - 29. rujna 2015.

Od srednjoskolskih dana, kada je biljezio portrete
prijatelja te pejzaze lloka i Dunava, do danasnjeg
raskosnog slikanja u ulju, Ante Bakter uziva u
slobodi pokreta, slojevitosti boje i eksperimentiranju
koloritom. Do sada je imao dvadesetak samostalnih
izlozbi te isto toliko skupnih, Cesto izrazito
humanitarnog karaktera.

Zazivjela je i galerija na splitskqj lokaciji. ‘
sekcije umjetnicke fotografije Ericssona Ni

TEKST: Zdenka Hrabar

Odrzana je izlozba fotografija c“:larlova
kole Tesle. Vjerujemo da je to pocetak

jedne dobre i uspjesne aktivnosti.



MENADZE

U hrvatskoj ekipi australskog nogometa

Radim... u dijelu pruzanja Poslovnih
konzultacija i integracije sustava u Regiji *
Zapadna i Srednja Europa (RWCE).
Odgovoran sam za planiranje broja ljudi
koji su potrebni kako bi isporugili usluge. |
Vodim i razliCite programe kao $to je
Globalna transformacija i U¢inkovitost
isporuke, a odgovoran sam i za
certifikaciju Modela zrelosti operacija
Razine 2.

Dolazim iz... Torina, ali ve¢ 10-ak godina
zivim u Zagrebu. Doselio sam se, naravno,
zbog ljubavi, a svoju suprugu upoznao
sam 2000. godine ispred Bazilike Sv.
Petra u Rimu. Tada smo oboje bili studenti
i volontirali, no ostali smo u kontaktu

i eto...danas smo u braku i imamo tri
prekrasne kéerkice.

Da nisam inzenjer bio bih... profesionalni
sportas. Moja ljubav je uvijek bila sport,
trenirao sam nogomet, plivanje, judo...

a najveca ljubav bila mi je kosarka. Al
izmedu srca i razuma prevladao je razum
i dao sam prednost studiju. Kad sam se
zaposlio u Ericssonu Nikoli Tesli, kolega
Marko Bernavakis pozvao me na treninge
australskog nogometa, tako da sam se i
time bavio, ¢ak sam bio i u reprezentaciji
- doduse...bili smo jedini klub u Hrvatskoj
©.

Slobodno vrijeme... najradije provodim sa
svojom obitelji, idemo na izlete, priredbe,
putujemo kad stignemo, a s obzirom da

je moja supruga iz Slavonije, a ja sam

iz Italije nastojimo Cesto posjetiti njenu i
moju obitelj.

Neostvarena Zelja... Oduvijek sam htio
studirati psihologiju. Kultura u kojoj
zivimo, edukacija koju dobivamo i stvari
koje dozivljavamo odreduju tko smo, a da
toga nismo svjesni. Ja volim ,pogledati“
u sebe (i druge) i pronaci uzrok naseg
ponasanja.

Cijela obitelj na Eurobasketu u zagrebackoj Areni

ZAPOSLENICI OSOBNO

GIULIANO BURCO
ZA TAKTICKO PLANIRANJE

Kad odem u
mirovinu... htio bih
putovati sa svojom

PRIPREMILA: Petra Leonti¢
FOTO: iz Giulianove arhive

suprugom i imati
vrt s povréem! A
buduc¢i da imam tri
keeri mislim da ¢e
tu i dalje biti puno
posla.

posve druga kultura, a mozda je nikada ne
bih upoznao da nisam imao priliku poslovno
putovati.

Zivot u Italiji ili Hrvatskoj...
Nedostaje mi moja talijanska
obitelj i prijatelji, iako se

vidim i dalje ovdje. Dolazim iz
sjevernog dijela Italije, mi ipak
imamo mirniji temperament, ne
uklapamo se u onaj stereotip
oTalijanima koji vi¢u i masu
rukama dok govore © , tako da
nisam dozivio $ok kada sam
dosao u Zagreb. Financijski
standard u Hrvatskoj nizi je
nego u ltaliji, medutim ljudi su
pristupacni, srdacni, iskreni i
otvoreni, tako da sam i hrvatski
naucio vrlo brzo. Inae govorim
nekoliko jezika (pet), a jako
brzo ,pokupim® tudi naglasak.
Zapravo, sada kada dodem uTorino, prijatelji
mi govore da zvuc¢im kao “Talijan s istoka“.
©

I

Volim svoj posao jer... sam u kontaktu s
ljudima iz Citave Regije, upoznajem na taj
nacin puno razli¢itih ljudi i kultura. Ponekad
je ¢udno jer neke ljude nikada u zivotu
nisam vidio i razgovarao s njima ,,uzivo®,

Moj motto...“Non importa se il bicchiere
e' mezzo pieno o mezzo vuoto ..cerca

a opet, svaki dan komuniciramo putem

maila i telefona. Isto tako, posao ukljuéuje i
dosta putovanja. Kad sam bio Menadzer za
isporuku usluga za sjevernu Afriku posjetio
sam Egipat, Maroko i bio sam oc¢aran, to je

piuttosto una caraffa per riempirlo.“ (Nema
veze je li ¢asa polupuna ili poluprazna...
radije potrazi vr€ da je mozes$ napuniti).
Ponekad se toliko fokusiramo na ¢asu da ne
vidimo puni vr¢ pokraj nas.

OBAVIJEST UMIROVLJENICIMA

Odbor Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle i
Podruznice sindikata umirovljenika obavjeStava umirovljenike
¢ija mirovina ne prelazi 1.700 kuna da se jave kako bi primili
socijalnu pomo¢. Takoder, molimo teze bolesne umirovljenike
da se jave kako bi ih predstavnici odbora Skupstine
umirovljenika posjetili i uru€ili ima pomo¢é. Prijave od 10.

do 16. studenog 2015. u razdoblju od 8 do 10 sati, prima
Marijana Ramroth na tel. 01/309 11 50.

Pomoc¢ ée se dijeliti 25. studenog 2015. (srijeda) od 10 do 13
sati u prostorijama Sindikata radnika Ericsson Nikola Tesla
(kod Ambulante). Molimo da sa sobom ponesete ¢lansku
iskaznicu Sindikata umirovljenika i odrezak od zadnje

mirovine.

Odbor Sindikata umirovljenika

www.ericsson.hr
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