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TEKST: Orhideja Gjenero
FOTO: Kristian Krog

GLAVNA SKUPSTINA
USVOJILA SVE PRIJEDLOGE

Glavna skupstina dioni¢kog
drustva Ericsson Nikola Tesla
odrzana je u kompanijskim
prostorima u utorak,

31. svibnja 2016. godine.

Na Skupstini je bilo prisutno
89.430.800 kuna dioni¢kog
kapitala, odnosno 67,32%
ukupnog kapitala Drustva, Sto
je bilo dovoljno da Skupstina
moze donositi pravovaljane
odluke. Skupstinu je

vodila Snjezana Babhtijari,
predsjednica Skupstine koju
je na tu funkciju imenovao
Nadzorni odbor Drustva, uz
nazoc¢nost javnog biljeznika
Vladimira Mar€inka.

SUDIONICI

Uz predstavnike dioni¢ara i Clanove
kompanijskog rukovodstva rad Skupstine
pratili su Roland Nordgren, predsjednik
Nadzornog odbora Drustva te ¢lanovi

Ignac Lovrek, Vidar Mohammar, Dubravko
Radosevi¢ i Zvonimir Jeli¢. Najveceg
pojedinac¢nog vlasnika, LM Ericsson,
predstavljao je Tomas Malm.




TIJEK

O poslovnim rezultatima u 2015. te
strategiji, izgledima i ostvarenjima u 2016.
nazocnima je govorila Gordana Kovacevic,
direktorica Drustva. Direktor Financija
Patrik Wahlgren dioni¢arima je prezentirao
financijske rezultate i klju¢ne financijske
pokazatelje koje je Drustvo ostvarilo

u 2015. godini. Pozitivno misljenje
revizorske kuée PricewaterhouseCoopers
o poslovanju Drustva u 2015. procitao je
predstavnik revizora Slaven Kartelo, a ¢lan
i predstavnik zaposlenika u Nadzornom
odboru Zvonimir Jeli¢ procitao je lzviesce
Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
vodenja poslova Drustva za 2015.
Uslijedilo je glasanje za prijedloge te su
svi prijedlozi usvojeni.

ODLUKE

> Prihvaca se lzvjes¢e Nadzornog odbora Drustva o
obavljenom nadzoru u 2015. godini.

> Dioni¢arima Drustva isplatit ¢e se redovna dividenda
u iznosu od 20 kuna po dionici i izvanredna dividenda
od 80 kuna po dionici, odnosno ukupno 100 kuna
po dionici iz zadrzane dobiti iz 2014. godine, ostalih
rezervi osim rezervi rasporedenih za trezorske dionice
te dijela dobitka ostvarenog u financijskoj godini
2015. Dividenda ¢e se isplatiti 17. lipnja 2016. godine
(payment date) svim dioni¢arima Drustva koji 6. lipnja
2016. godine (record date) imaju na racunu vrijednosnih papira u SrediSnjem klirinSkom
depozitarnom drustvu upisane dionice Drustva. Datum od kojega ¢e se trgovati dionicom
Drustva bez prava na isplatu dividende je 3. lipnja 2016. godine (ex date).

> Dobitak Drustva za financijsku godinu 2015. u iznosu od 89.640.412,24 kn rasporedit ¢e
se za isplatu dividende u iznosu koji nedostaje nakon uporabe nerasporedenog zadrzanog
dobitka, a ostatak u zadrzanu dobit.

> Daje se razrjeSnica Gordani Kovacevi¢, direktorici Drustva, kako je vodila Drustvo u 2015.
godini.

> Daje se razrjeSnica predsjedniku i ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva kako su vodili
Drustvo u 2015. godini.

> Clanak 37. Statuta mijenja se i glasi: ,Podaci i priopéenja Drustva za koje je to propisano
zakonom ili predvideno ovim Statutom objavljuju se na internetskoj stranici na kojoj se
nalazi sudski registar i na internet stranicama Drustva.“

> Istekom mandata ¢lana Nadzornog odbora, g. Klas Ronald Nordgren, potpredsjednik
i korporacijski rvnenadier za Prodaju i marketing, OIB: 91050806102, Lindvagen 24 A,
S-18735 Taby, Svedska, ponovno se izabire na joS jedno mandatno razdoblje.

> Zarevizora poslovanja u 2016. godini imenuje se PricewaterhouseCoopers d.o.o., Zagreb,
Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31.

DOGAPANJA




POSLOVNI REZULTATI

PRIPREMILI: Antonija Juri¢i¢ i Stanislav Marusi¢
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> Prodaja je smanjena za 2% u odnosu na isto Azije te slabije prodaje softvera u IP i jezgrenim
razdoblje prethodne godine. Prilagodena za mrezama.
teCajne razlike i usporedne stavke, manja je > Operativna marza porasla je na 6,7% (4,0%)
1% u odnosu na isto razdoblje prethodne u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
godine. Razlog su usporene aktivnosti u zbog boljih rezultata u segmentu Mreza,
Europi i makroekonomsko okruzenje na nekim $to je djelomiéno neutralizirano nizom
novim trzitima. Prodaja je porasla u Sjevernoj profitabilno$éu u Globalnim uslugama.
Americi, Sredisnjoj Kini i Jugoisto¢noj Aziji. . . .. L

> Uz globalni program troskovne ucinkovitosti

> Prihodi od intelektualnog vlasnistva veci su u u iznosu 980 milijuna eura, tijlekom ovog
odnosu na isto razdoblje prethodne godine, tromjesedja zapodete su mjere za prilagodbu
uglavnom temeljem nedavno sklopljenih poslovanja trenutadnom opsegu projekata
ugovora u koje su bile uklju€ene odredene za pokrivanje mobilnim Sirokopojasnim
jednokratne stavke. pristupom. Stoga je procjena za troskove

. Bruto marza smanjena je na 33,3% (35,4% restruktur_i[anja u 2016. godini porasla na 4.’:%6
u istom razdoblju progle godine) uglavnom do 545 m|||jun'a}‘eura u odnosu na prethodnih
zbog nizih marzi u Globalnim uslugama, 327 do 435 milijuna eura.
veceg udjela projekata pokrivanja mobilnim > Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti iznosi
Sirokopojasnim pristupom u nekim dijelovima -261 milijun eura (-643 milijuna eura).

J

BRZA
TRANSFORMACIJA S
CILJEM VECEG RASTA
| PROFITABILNOST]

Hans Vestberg je najavio brzu transformaciju

za ove promjene.*

ORGANIZACIJA

korporacije s ciliem veceg rasta i U S R E D OT
profitabilnosti. Rije¢ je o nizu organizacijskih ,

Y=
i strukturnih promjena s ciliem vec¢e |'\ U P\/ cC

efikasnosti u provedbi strategije usmjerene

razlicitih segmenata kupaca i brze osvojili
prilike na trzistu. S obzirom da ¢e 5G,
Internet stvari i Oblak biti pokretaci nove
faze industrijskog razvoja, pravo je vrijeme

CENA NA

skalabilnosti u odredenim podrucjima. Nova
organizacija stupa na snagu s pocetkom
srpnja 2016. godine. U skladu s navedenom
transformacijom organizacije dolazi i

do promijena u izvrsnom poslovodstvu
Ericssona.

na ove ciljeve. Proteklih godina Ericsson je
poduzeo niz klju€nih strateskih odluka da
bi stvorio nova podrucja prihoda i postigao
vecu ucinkovitost u temeljnom poslovanju.
Ovo je ukljucivalo i izlazak iz poslovanja

u podrucju mobilnih uredaja i modema,
unaprijedenu strategiju partnerstva u IP
podrucju te investicije u izgradnju ciljanih
podrucja rasta sa snaznim fokusom na
softver i profesionalne usluge.

H. Vestberg kaze: "Poduzet ¢emo daljnje
korake na ubrzavanju provedbe strategije
s ciliem vece ucinkovitosti i rasta u

cijeloj kompaniji. Stvorit cemo efikasnu
organizaciju usredotoceniju na konkretne
ciljeve kako bismo odgovorili na potrebe

6 Komunikacije = Srpanj 2016, br. 2

Provedba kompanijske strategije bit ¢e
ojacana organizacijskom strukturom
uskladenom s tipom kupca i tipom
poslovanja. Nova struktura ¢e imati pet
poslovnih jedinica te jednu posvecenu
grupi kupaca u podrucju Industrije i
drustva, u skladu s fokusom kompanije na
temeljno poslovanje, ciljana podrucja rasta
te troSkove i u€inkovitost. Nova struktura
Grupe optimizirana je s ciliem vece
vrijednosti za kupce uz poslovne jedinice
koje imaju punu odgovornost za poslovne
rezultate te posjeduju vjestine ,,s kraja na
kraj“. Regije ¢e biti odraz novih poslovnih
jedinica s fokusom na prodaju i kvalitetu
isporuke. Ovo ¢e biti nadopunjeno snaznijim
globalnim funkcijama s mogu¢noséu




TEKST: Verica Mihajlic
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> Prihodi od prodaje iznose 330,8 milijuna isto razdoblje prethodne godine te iznosi
kuna (1. tromjesecje 2015.: 309,2 milijuna 14,7% (1. tromjesecje 2015.: 14,9%).
kuna), 7% veci u odnosu na isto razdoblje Prodajni i administrativni troskovi smanjeni
prethc_>dne _godlne. U ukuvp_rvnm vp_n_hodma od su za 10,9% na 18,7 milijuna kuna
prodaje udio domaceg trzista Cini 16,7%, (1. tromjesecje 2015.: 21,0 milijun kuna).
usluge za Ericsson 64,2%, dok ostala . .
izvozna trzista sudjeluju s 19,1%. Operativna dobit biljeZi porast od 20,6%
te iznosi 29,2 milijuna kuna (1. tromjesecje
2015.: 24,2 milijuna kuna).
Prihodi po tristima Ostvaren je gubitak od financijskih aktivnosti
17% od 0,6 milijuna kuna (1. tromjesecje 2015.:
dobit od financijskih aktivnosti od 1,0
milijun kuna), prvenstveno uslijed negativnih
a . te€ajnih razlika na nov€ana sredstva i
d.°ma°e riste 19% kratkotrajnu financijsku imovinu.
izvozna trzista 64% Neto dobit porasla je 12,3% u odnosu na
[ ] ° isto razdoblje prethodne godine te iznosi
usluge za Ericsson 28,2 milijuna kuna (1. tromjesecje 2015.:
25,2 milijuna kuna). Povrat od prodaje (ROS)
iznosi 8,5% (1. tromjesecje 2015.: 8,1%).
> Prodaja u segmentu mreZa iznosi 159,1 Novéani _t_ok od poslovnih a_ktivngsti iznosi
milijuna kuna (48,1% ukupnih prihoda od -25,3 milijuna kuna (1. tromjesecje 2015.:
prodaje), u segmentu usluga 165,8 milijuna 50,7 milijuna kuna). Konverzija novca iznosi
kuna (50,1% ukupnih prihoda od prodaje), -61%.
a u segmentu rjeSenja podrske 5,9 milijuna Ukupna novéana sredstva ukljuéujudi
kuna (1,8% ukupnih prihoda od prodaje). kratkotrajnu financijsku imovinu na dan 31.
ozujka 2016. godine iznose 250,2 milijuna
kuna (34,3% ukupne imovine), dok su krajem
2015. godine iznosila 287,1 milijuna kuna
(39,7% ukupne imovine).
Grupa ima solidnu bilancu s ukupnom
imovinom od 728,9 milijuna kuna. Udio
vlastitog kapitala u ukupnoj imovini iznosi
46,1%.
S povezanim drustvima ostvarena je prodaja
proizvoda i usluga u iznosu od 202,7 milijuna
kuna (1. tromjesec¢je 2015.: 167,7 milijuna
kuna), dok nabava proizvoda i usluga iznosi
74,6 milijuna kuna (1. tromjesecje 2015.: 80,9
> Bruto dobit iznosi 48,6 milijuna kuna milijuna kuna).
(1. tromjesecje 2015.: 46,1 milijuna kuna), Stanje potrazivanja prema povezanim
Sto je 5,6% viSe u odnosu na isto razdoblje drustvima na dan 31. ozujka 2016. iznosi
prethodne godine. Zbog promjena u 116,9 milijuna kuna (kraj 2015. godine: 117,0
asortimanu prodanih proizvoda i usluga, milijuna kuna), a stanje obveza 72,7 milijuna
bruto marza neznatno je niza u odnosu na kuna (kraj 2015.: 52,7 milijuna kuna).
\

www.ericsson.hr

7




8

»» eRICSSON

14

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

Vec¢ 140 godina
korporacija Ericsson
svojim idejama,
tehnologijama i ljudima
snazno utjece na svijet.

Pogledajte klju¢ne korake
koji su transformirali
zivote, industriju i drustvo

u cjelini.

Komunikacije

1876

SIRENJE
TELEFONIJE
SVIJETOM

TEMELJ

Nasi su osnivaci neumorno
radili na Sirenju telefonije
svijetom. Njihova uvjerenost
da je komunikacija osnovna
ljudska potreba jo$ uvijek
pokrec¢e nasu strast za
povezivanjem svake osobe s
bilo kojeg mjesta u svijetu.

kv

Srpanj 2016., br. 2

GODINA
INOVACIJA

MOBILNATELEFONIJA

Uvodenjem prvog suvremenog
sustava mobilne telefonije
pokrenuli smo komunikaciju i
omogucili svima razgovor s bilo
kojeg mjesta i u zelieno vrijeme.

Svijet viSe nije bio isti.

POZIVANJE
LJUDI, A NE
MJESTA

1981

| &

_©
- @;ﬁ

000 ~ |l

1986

OMOGUCAVANJE
KOMUNIKACIJE
KOJA NIJE SAMO
GLASQVNA

MOBILNI INTERNET

Komunikacija je mnogo vise od

glasa i teksta. Godinama prije pojave
pametnih telefona nasli smo nacin da
podatke uc¢inimo mobilnim.

Razvojem prve generacije mobilnog
interneta uz pomo¢ mobilnosti
omogucili smo novu eru komunikacija.
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BLUETOOTH

Povezivanje jednog uredaja

s drugim otvara niz novih
mogucnosti. Osmisljavanjem
Bluetootha nismo samo

prerezali Zicu ve¢ smo svim
uredajima omogucili medusobnu
komunikaciju, unaprijedujuci
poslovanje i drustvo.

STVARANJE
SVIJETA BEZ

ZICA
1998
o

cooe.| B

SVIJET U _
VASEM DZEPU

MOBILNI $IROKOPOJASNI
PRISTUP

Internet je otvorio posve novi
svijet informacija i zabave.

Uvodenjem 4G, omogugili smo
atraktivnije i mnogo brze digitalno
iskustvo svima, mijenjajuci nas
nacin rada, igre i ljubavi.

—

Ble

INTERNET STVARI

Svijet se ubrzano razvija, uskoro
nece samo svatko veé ce i
svaka stvar biti povezani.

g

B

Pokrecemo 5G i Internet
stvari koji ¢e omoguciti dosad
nevidenu komunikaciju i
interakciju.

POVEZIVANJE
SVAKOGA SA
SVIME

DANAS

RE-
DEFINIRANMO
SVAKO
PUTOVANJE

INTELIGENTNI PRIJEVOZ

Ljudi i dobra sve vise

putuju svijetom. Uz pomoc¢
nasih inovativnih platformi i
povezivanja omogucujemo
vecu sigurnost i ucinkovitost
svakog putovanja, uz vise
zabave.

S O3

fn

Najvece promjene
tek slijede.

Zajedno inoviramo
da bismo stvorili
kljuéne korake

na putu prema
umrezenom drustvu.

www.ericsson.hr



NIZ USPJeHA U ZAJEDNICI

Astana nocu

ova vizija umrezenog drustva temeljena je na
sti, Sirokopojasnom pristupu i oblaku. Na ta tri
a infrastrukturna stupa nadograduju se rjeSenja
Istriju i drustvo. Upravo je u tim strateskim
itima nasa kompanija u nepunih tri mjeseca
ala tri ugovora u vrijednosti od preko 300 milijuna

TEKST: Stanislav Marusic¢
FOTO: Mara Bratos, Petra Leonti¢, Goran Streny i Kristian Krog

eZDRAVSTVO ZA KAZAHSTAN
U [ZNOSU 150 MILIJUNA KUNA

Ministarstvo zdravstva i socijalnog zdravstvenog kartona te sustav za pouzdanim i pravovremenim zdravstvenim
razvoja Republike Kazahstan potpisalo poslovnu inteligenciju. informacijama. Cjeloviti informacijski

je s Ericssonom Nikolom Teslom ugovor sustav zdravstvene skrbi omogucit ¢e
vezan uz informatizaciju zdravstvenog gradanima razli¢ite nove usluge i informacije
sustava u sklopu ¢ega Ce biti isporucena BOLJI ZDRAVSTVENI iz podru¢ja zdravstva putem Portala za

i interoperabilna platforma. Ugovor S U STA\/ | \/ E CA pacijente te kvalitetniji i sigurniji sustav

je vrijedan oko 150 milijuna kuna. zdravstva, a lije€nicima ¢e pruziti pomoc¢ u

Kazahstanu, koji je po povrini deveta KVVALITETA USLUGA klini¢kom odlugivanju.
drzava u svijetu sa 17 milijuna stanovnika,

bit ¢e isporu¢eno napredno programsko ZA PAC |J E N TE

rieSenje i usluge vezane uz informatizaciju NIZ KORISTI

nacionalnog zdravstvenog sustava. Uvodenje umreZenog informacijskog

Implementacija, koja ukljuduje analizu, sustava zdravstvene skrbi na nacionalnoj Aleksej Coj, zamjenik ministra zdravstva i
projektiranje, prilagodbe lokalnim razini rezultirat Ce poboljSanom socijalnog razvoja Republike Kazahstan,
potrebama i instalaciju trajat e oko godinu  uCinkovito$¢u i kvalitetom u upravljanju izjavio je: ,Realizacija platforme za

dana, a usluge podrske tri godine. sustavom zdravstva te pristupom informatizaciju i interoperabilnost vaZzan je

PODRSKA KLJUCNIM
REFORMAMA
ZDRAVSTVENOG
SEKTORA

Navedeni ugovor omogucit ¢e Ministarstvu
zdravstva i socijalnog razvoja Republike
Kazahstan te povezanim zdravstvenim
institucijama uvodenje medunarodnih
standarda i podr§ku u kljuénim reformama
zdravstvenog sektora. Vazno je naglasiti da
ova platforma ima mogucnost integrirati
postojece sustave te omogucéiti integraciju
buduéih sustava na temelju medunarodnih
standarda. U sklopu ugovora bit ¢e
izgraden nacionalni sustav elektroni¢kog




korak u okviru strategije razvoja eZdravstva
Republike Kazahstan. Elektronicki
zdravstveni karton, koji ¢e se implementirati
na temelju platforme, omogucit ¢e

pruZzanje informacijske podrske procesima
osnazivanja primarne zdravstvene zastite,
pruZanje stalne medicinske pomoci,
povecanje kvalitete medicinskih podataka
koji se upotrebljavaju za donosenje

klinickih odluka i odluka vezanih uz

politike zdravstva. Na osnovi elektronickog
zdravstvenog kartona kreirat ¢e se Portal
za pacijenta. To je informacijski alat putem
kojeg se pacijenta uvodi u postupak brige o
zdravlju, realiziraju se programi upravljanja
oboljenjima i stvara zdrav nacin Zivota.”

TEHNOLOGUA U
SLUZBI RASTA
KAZAHSTANA

Domagoj Turk, Account Manager u jedinici
za prodaju i marketing u ZND kaze:
,Kazahstan ima potrebu za diverzifikacijom
vlastitog gospodarstva kako bi osnazio
njegov rast. Njihov relativno jak ekonomski
potencijal te napori u bankarskom sustavu
i politickoj stabilnosti podloga su osnovnog
cilia: stvaranje Sto bolje ulagacke klime.

UGOVORI | PROJEKTI

“OVISNIH DRZAVA

Kazahstan Zeli biti ulazna tocka za

Sire trziste u regiji. To potkrepljuju
novouvedenim zakonima koji donose
znatna poboljSanja u podruéju jednakosti
investicija izmedu lokalnih i stranih
investitora, zastite prava investitora,
jamstva protiv nacionalizacije ili izvlastenja

i prava na povrat dobiti. Spremni su

im je Hrvatska jako interesantna kao
Clanica Europske unije, zainteresirani su

kompanijom.*

POTVRDA STRATESKE
ULOGE NASE
KOMPANIJE

»Raduje me da nasa ulaganja

u razvoj novih rjesenja i snazne

marketinsko prodajne aktivnosti, uz

neizostavne velike doprinose nasih

stru¢njaka donose ovakve uspjehe

na trzistima Zajednice Neovisnih

Drzava. Nedavno zavrsena

izgradnja nacionalnog bolni¢kog \

informacijskog sustava u Armeniji

posebno je vazna kao inozemna

referenca te zbog velike sloZzenosti ovog projekta. Valja, takoder,
naglasiti da je sustav izgraden u oblaku. Uspjehe na ovom trzistu
nastavljamo i u operatorskom segmentu daljnjim Sirenjem Ucom-ove
LTE mreze i modernizacijom 3G mreze ovog operatora. Novi veliki
ugovor u Kazahstanu u propulzivnom podrucju eZdravstva omogucit
ce bolje zdravstvene usluge gradanima te istovremeno osigurati
ustede i poboljsati upravljanje nacionalnim zdravstvenim sustavom.
Tim ugovorom dodatno potvrdujemo nase vodstvo u kompleksnim
ICT rjesenjima u poslovhom segmentu zdravstva, kao i nasu strateSku
ulogu u ovom podrudéju. Cestitam cijelom timu na navedenim
postignucéima.*

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle

TRANSFORMIRALI SMO ARMENSKI

ZDRAVSTVENI INFORMACIISKI SUSTAV

TEKST: mr.sc. Andrea Budin, MBA
FOTO: Kristian Krog

Svi koji su na bilo koji na¢in tijekom

zadnjih desetak godina sudijelovali u
aktivnostima vezanima uz informatizaciju
zdravstva u Hrvatskoj svjesni su zahtjevnog
transformacijskog puta prema danas jednom

od najuspjesnijih nacionalnih sustava
e-zdravstva u Europi. Poznavanje svih
izazova koje na takvom putu treba savladati
¢inilo je upustanje u slican poduhvat u nekoj
stranoj zemlji prilicno hrabrim. Zbog toga
mozemo biti izuzetno ponosni na nedavni
uspjesni zavrSetak projekta izgradnje
zdravstvenog informacijskog sustava u
Armeniji (Integrated Health Information
System of Armenia).

ZNACAJINO
PROJEKTNO
ISKUSTVO

Kao organizacija smo mnogo toga naugili.
Po prvi puta smo u podrucju zdravstva
prosli cijeli projektni ciklus Svjetske banke,
Sto je ve€ samo po sebi vrlo vrijedno

otvoriti se prema europskom trzistu gdje

za nova tehniCka postignuca i s te strane
im je jako interesantna suradnja s nasom

44



IZAZOVI DIMENZIJE PROMJENA

Projektni okviri Svjetske
banke

Zakoni, procesi i poslovno
okruZenje strane drzave

Poslovnimodel, partneri
ekosustav

UCENJE |

iskustvo. Svjesni smo koliko je, osobito zakonodavne okvire i poslovne

u pocetnim fazama takvog projekta, bila procese neke strane drzave i djelujuci
vazna savjetodavna uloga stru¢njaka iz u tom okruzenju te kolika je vaznost
domenskih znanja. kvalitetnog i pouzdanog lokalnog

partnera. Sa strane kupca, nuzno je
o bilo uspostaviti kvalitetnu suradnju sa
ODLICNA SURADMNJA,  svim predstavnicima drzavnih tijela
uklju¢enim u ovaj projekt, a posebno
Shvatili smo na kakve izazove mozemo s ustanovom koja koordinira sve
naici upoznavajuci poslovno okruzenje, projekte vlade Republike Armenije

Organizacija

Tehnologija

(EKENG CJSC), pri ¢emu valja istaknuti
Artura Tunyana, direktora te ustanove

i Hovhannesa Minasyana, voditelja
projekta, koji su svojim zalaganjem i
trudom doprinijeli uspjesnoj realizaciji
projekta.

NASTAVAK
SURADNJE

S UCOMOM
VRIJEDAN 82
MILIJUNA KUNA

S armenskim operatorom
Ucomom dogovorili smo
nastavak suradnje o

kojoj smo vec detaljnije
izvijestili u ozujku. Poslovi
su vezani uz daljnje
Sirenje Ucomove LTE
radijske pristupne mreze
po Armeniji, uvodenje
novih funkcionalnosti i
povecéanje kapaciteta
njegove jezgrene mreze te
modernizaciju 3G mreze
armenskog operatora.
Ukupna vrijednost poslova
u drugoj fazi suradnje
iznosi 82 milijuna kuna.




NACIONALNI
BOLNICK]
INFORMACIJSKI
SUSTAV U OBLAKU

Transformirali smo se i u tehnoloSkom i
razvojnom smislu. U¢injen je tehnoloski
iskorak naseg rjesenja Ericsson
Healthcare Exchange (EHE) prema

open source softveru, $to znatno
obogacuje na$ portfelj i omogucuje
konkurentnost na razli¢itim trzistima

s razli¢itim tehnoloskim i budzetskim
zahtjevima. Pritom smo morali i ugraditi
nove i drugacije paradigme u nacin rada
i razmisljanja kao bitan ulog u daljnji
razvoj, ali i optimizaciju nasih postojecih
rieSenja. S obzirom da armenski
zdravstveni informacijski sustav
obuhvaca i ustanove sekundarne/

tercijarne zdravstvene zastite, danas
imamo dodatno iskustvo u izgradnji

bolni¢kog informacijskoj sustava na

nacionalnoj razini, i to u oblaku.

| konaéno, kao dobar vjetar u leda u
nasim trenutnim aktivnostima i novim
prilikama pred nama, stekli smo nadasve
vaznu izvoznu referencu nacionalnog
zdravstvenog informacijskog sustava.

Ivan Bara¢

Foto: Kristian Krog

Ilvan Bara¢, direktor prodaje i marketinga za Zajednicu
Neovisnih Drzava, zadovoljan je zbog ostvarenih uspjeha:
»lako potpisani u kratkom razdoblju, ovi ugovori su rezultat
viSegodisnjeg rada i dugotrajnog komercijalnog ciklusa koji

je u jednom od ova tri slu¢aja trajao i viSe od tri godine.
Ovakve rezultate, s obzirom na veliku brzinu promjena u ICT
industriji i cestu usmjerenost samo na kratkorocne ciljeve, nije
moguce ostvariti bez jasne vizije, strategije i fokusiranosti na
cilj te vjere u uspjeh i sposobnosti tima koji radi na poslovnim
prilikama.

NIZ IZAZOVA

Trziste Zajednice Neovisnih Drzava (ZND) prolazi

kroz turbulentno razdoblje obiljezeno politickom i
makroekonomskom nestabilnos¢u Sto donosi dodatne
izazove na organizaciju od koje se ocekuje da bude izrazito
proaktivna, kompetentna i nadasve uporna u pronalazenju
novih poslovnih prilika i novih kupaca. Ovakve okolnosti
postavljaju visoke zahtjeve ne samo na prodajnu veé i na
ostale kompanijske organizacije te koristim priliku zahvaliti se
svim kompanijskim stru¢njacima koji su dali veliki doprinos
ovim rezultatima.

ARMENSKI PROJEKT KAO
ZNACAJNA REFERENCA
lako kao rukovoditelj prodajnog tima fokus primarno

stavljam na nove poslove i nove kupce, osvrnuo bih se na
jos jedan projekt koji smo upravo uspjesno priveli kraju

JASNA VIZIJA T KONTINUIRANI
RAD DONOSE REZULTATE

— implementaciju prve faze nacionalnog zdravstvenog
informacijskog sustava Republike Armenije, a za koji smo
ugovor potpisali u 2013. godini. Specificnost ovog rjeSenja
je Sto u sebi sadrzi i riesenje za bolnicki informacijski sustav
te je u potpunosti temeljeno na oblaku. Upravo o¢ekujemo

i implementaciju rjesenja na ostale zdravstvene institucije u
Republici Armeniji.

KAZAHSTANSKO eZDRAVSTVO -
POTVRDA NASEG LIDERSTVA

Ugovor s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi Republike
Kazahstan za implementaciju nacionalnog zdravstvenog
informacijskog sustava predstavlja dodatni iskorak za nasu
kompaniju u tom segmentu te se Ericsson Nikola Tesla
pozicionira medu svjetske lidere u ovom podrucju. Nasa prica
o eZdravstvu predstavlja ogledni model i za hrvatsku ICT
industriju i razvoj kompleksnih rieSenja koja imaju veliki izvozni
potencijal.

DANAS STVARAMO TEMELJE
ZA BUDUCNOST

Zahvaljujuci uspjesnoj implementaciji na nacionalnoj razini
u RH i toj referenci, uspjeli smo ostvariti i izvoz hrvatskog
ICT proizvoda u Armeniju i Kazahstan. Oba izvozna ugovora
u podrucju eZdravstva su projekti Svjetske banke koji

Ce temeljito unaprijediti drustvo i standard gradana tih
zemalja. Pored dodatnog razvoja poslovanja na ZND trzistu
u segmentu eZdravstva, viSegodisnji ugovori s dva nova
operatora za implementaciju LTE — mobilne mreze Cetvrte
generacije stvaraju odlicne temelje za produbljivanje poslovne
suradnje i u drugim podrucjima u buducnosti, strateski
pozicioniraju¢i nasu kompaniju na klju¢ne tocke telekom
infrastrukture potrebne za loT Sto ¢e nam osigurati daljnji
rast.“

www.ericsson.hr
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SPORAZUM
S CRNOGORSKIM TELEKOMOM
A NAREDNE TRI GODINE

TEKST: Stanislav Marusi¢

FOTO: iz arhive C kog Telek
iz arhive Crnogorskog Telekoma kontaktnog centra.*

Sukladno okvirnom sporazumu c ted 4
izmedu Crnogorskog Telekoma STRAT El_‘) l-}O
i Ericssona Nikole Tesle, PARTNERSTVO

Rudiger Schulz, izvr$ni direktor
Crnogorskog Telekoma i mr. sc.
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle u
Podgorici su krajem travnja
potpisali sporazum o suradniji
vezanoj uz novi investicijski
ciklus Crnogorskog Telekoma u
podrucju radijske pristupne mreze
i mobilne jezgrene mreze do kraja
2018. godine.

crnogorskom trzistu zasniva i na

NASTAVAK USPJESNE
SURADNJE

Gordana Kovacevi¢ je komentirala
nastavak suradnje: ,,Ovime nastavljamo
uspjesno dugogodisnje partnerstvo

s Crnogorskim Telekomom, trzisnim
liderom kojeg karakterizira inovativni
pristup. Crnogorski Telekom ce, sukladno

planiranih projekata na raspolaganju imati
nove funkcionalnosti te jos bolju podrsku

Rudiger Schulz je naglasio: “Crnogorski
Telekom svoju lidersku poziciju na

strateSkom partnerstvu s renomiranim
kompanijama kakva je Ericsson Nikola

Tesla s kojom vec duZe od 15 godina
imamo vrlo intenzivnu suradnju. Ericsson
je nas strateski partner i uspjesnu suradnju
nastavljamo i u narednom razdoblju u
podrucju modernizacije mobilne jezgrene
mreZe, zamjene kljucnih dijelova mobilne
pristupne mreZe, nadogradnje i novih
funkcionalnosti IMS platforme, kao i
nadogradnje Call Centar platforme. Uvjereni
smo da ¢e nasa buduca suradnja rezultirati
brojnim uspjesnim projektima i nadasve
zadovoljstvom nasih korisnika, Sto je i nas
osnovni i krajniji cilj”

potplsa‘nom ‘spora'zlurvnu,‘u nar“ednomv Slijeva nadesno: Nenad Zubgi¢, odgovoran za prodaju J
razdoblju osigurati jos efikasniju mrezu i marketing u Crnoj Gori u Ericssonu Nikoli Tesli, Vladan Pekovié, tehnigki direktor
spremnu za buduce potrebe, a moci Crnogorskog Telekoma, Jagoda Baraé, direktorica prodaje i marketinga za susjedne
Ce i lakSe upravijati mreZom. Korisnici zemlje u Ericssonu Nikoli Tesli, Gordana Kovadevié, Ridiger Schulz i Mile Georgiev,
Crnogorskog Telekoma ¢e nakon realizacije direktor nabave Crnogorskog Telekoma

,

-
MODERNIZACIJA MREZE NA SRI LANKI

Vijerovali ili ne, globalni isporucitelj usluga svim Ericssonovim kupcima
u podrudju fiksnih mreza smjesten je u Zagrebu pa stoga nije cudo
da kupci, Cesto i iz najudaljenijih zemalja svijeta, ponekad ipak pozele
saznati tko to zapravo brine o njihovoj mrezi. Tako su i predstavnici
Sri LancaTelecoma, jedinog operatera u Sri Lanki koji svoju fiksnu
mrezu Ericssonove proizvodnje koristi i kao medunarodni pristupnik
(gateway), odlugili do¢i u Hrvatsku te se na licu mjesta, u Ericssonu
Nikoli Tesli, susresti sa stru¢njacima koji upravo rade na modernizaciji
njihove mreze. Usprkos velikom pritisku najjace konkurencije na tom
trzistu Citav niz prezentacija vezanih uz nacine rada, nase vrijednosti

i kvalitetu te diskusija o aktualnom projektu i budu¢nosti mreze Sri
LankaTelecoma, dodatno su ucvrstili povjerenje prema Ericssonu te
podigli medusobnu suradnje na jo$ visu razinu.

.

TEKST: Jasna Glavas FOTO: Kristian Krog

T 2

Predstavnici Sri Lanka Telekoma u pratniji svojih
domacinima Marka Aralice i Zorana Vidasa sa
zanimanjem razgledavaju atraktivan Tehnoloski put duz
kojeg su predstavljena odabrana rjeSenja za umrezeno
drustvo, osmisljena i razvijena upravo u nasoj kompaniji

J
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UGOVORI | PROJEKTI

PREVENTIVNA ONKOLOSKA
DIJAGNOSTIKA = PRONDI

TEKST: Jasna Glavas

Kompanija znacajno Siri portfel;
rieSenja i projekata namijenjenih
segmentu industrije i drustva

pri éemu se tematski posebno
istiCe aktualni projekt preventivne
onkoloske dijagnostike hrvatskih
branitelja grada Zagreba na Cijoj
realizaciji trenuta¢no radimo u
suradniji s Poliklinikom Pimezon.
Operativne aktivhosti na ovom
sedmomjesec¢nom projektu u
kojem aktivno sudjeluje 200
branitelja, Grad Zagreb je
prepustio Gradskom uredu za
branitelje.

T [N
{
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Radna atmosfera tijekom prezentacije
koju je onkolozima Pimezona

odrzala mr.sc. Andrea Budin, ¢lanica
kompanijskog tima zaduzenog za
implementaciju projekta.

PREVENTIVA JE
UVIJEK NAJVAZNIJA

Nazalost, incidencija i mortalitet od
zlocudnih tumora su u porastu, a
istrazivanja pokazuju da je to posebno

izrazeno medu braniteljskom populacijom.

Stoga, uz dijagnostiku i terapiju, raste
znacaj prevencije kod koje je procjena
individualnog rizika kljuéni korak. |

dok su postojeci programi za procjenu
rizika osmisljeni tako da identificiraju
osobe s povec¢anim rizikom od raka
odredenog sijela, ovaj pilot projekt
usmijeren je na paralelnu identifikaciju
¢ak 16 mogucih vrsta raka. Cilj pilota
je temeljem softverski implementiranog
opseznog upitnika, kojeg su na temelju

svog dugogodisnjeg iskustva osmislili
stru€njaci i suradnici Poliklinike Pimezon,
te naknadnog klini¢kog onkoloskog
pregleda u odabranoj testnoj skupini
identificirati osobe s poveéanim rizikom
od maligne bolesti jednog ili vise organa,
odnosno sustava. Upitnik obraca posebnu
pozornost na vise potencijalnih ¢imbenika
u procjeni pa obuhvaca i rizike koji

su karakteristi¢ni za neko podrucje ili
populaciju.

APLIKACIJA ZA
IZRACUN RIZIKA

Rezultati upitnika obraduju se posebnom
aplikacijom koja, na bazi apsolutnog i

relativnog rizika, izraCunava pokazatelje
rizika kao ulaznu informaciju za klinicki
onkoloski pregled svakog ispitanika
temeljem €ega tim specijalista onkologa
donosi preliminarno misljenje. Kada bude
potrebno, po dobivenim bi preporukama
trebala uslijediti daljnja specijalisticka
obrada.

Ocekuje se da ¢e ovaj projekt pomoci pri
otkrivanju visokorizi¢nih osoba, a zatim i
pronalazenju odredenih tumora u ranom,
izlje¢ivom stadiju, ¢ime bi se mogle
pobolj$ati stope prezivljenja, odnosno
smanijiti smrtnost od odredenih malignih
bolesti i povecati ukupna kvaliteta Zivota.
A to dugogodisnjoj suradniji vrhunskih
strucnjaka Poliklinike Pimezon i Ericssona
Nikole Tesle daje Zeljeni, novi smisao.

INFORMATIZIRAMO JOS TRI HRVATSKE

BOLNICE

Ericsson Nikola Tesla isporucit ¢e Kilinici za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢* bolni¢ki
informacijski sustav (BIS), dok ¢e u suradniji s Infosistemom informatizirati Klinicki
bolnicki centar Split, a zajedno s Enelom Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju
»Biokovka“. Ugovori vrijedni vise od 10 milijuna kuna ovim ¢e ustanovama osigurati
suvremena rieSenja koja olak$avaju rad zdravstvenom osoblju i omoguéuju jednostavnije

pracenje stanja pacijenata.

Sustav kroz integraciju svih procesa unutar ustanove i centralizaciju svih podataka

0 pacijentu omogucava jednostavniju i efikasniju razmjenu informacija izmedu svih
djelatnika zdravstvene ustanove, od medicinskih sestara do lije¢nika i menadzmenta.
Buduéi da imaju modularnu i fleksibilnu arhitekturu ovi su sustavi prilagodeni svakoj
bolnici posebno jer je, ovisno o slozenosti procesa i specifi¢nim potrebama, omogucéena
implementacija razlicitih modula. Stoga primjena nije ograni¢ena ni veli¢éinom i
specijalizacijom medicinske ustanove, ve¢ BIS u svakom sluc¢aju pruza optimalno i
sveobuhvatno ICT rjeSenje za integrirano upravljanje administrativnim, financijskim i

klinickim informacijama.

Prilagodljivost bolni¢kog informacijskog sustava, uz €injenicu da pogodan za sve veli€ine

domene pruzatelja zdravstvene skrbi, dodatno naglasava i to sto je, osim centraliziranog,
dostupno i distribuirano rjeSenje temeljeno na cloud tehnologiji, tj. na oblaku.

BOLNICKI INFORMACIJSKI SUSTAV

X% UPRAVLJANJE UPRAVLJANJE || & uPRAVLIANJE
e BT S e R e Ur s &5 PREHRANOM
o E‘%j UPRAVLUANE || o BOLNICKO AMBULANTNO
oY LIJEKOVIMA LIJEGENJE LIJECENJE
E}E - - - <
oF RADIOLOGIJA LABORATORIJ UPRAVLJANJE
i D) 5 BANKOM KRVI
Z3 |L JL JL J
o= [ \( UPRAYLJANJE) [ )
2 ELEKTRONICKI VN T N UDALJENO
ZDRAVSTVENI e O}, PRACENJE
KARTON NN PACIJENATA

www.ericsson.hr

15



16

-

..

' PRVI RADIO DOT SUSTAV
| U HRVATSKOJ

Strucnjam nase kompanije
su u suradnji s Vipnetom
implementirali prvi Radio
Dot sustav u Hrvatskoj.
Najsuvremenije Ericssonovo
rjeSenje za pokrivanje

mobilnom mrezom u zatvorenim
prostorima implementirano je

na Vipnetovoj mrezi u nasim
zagrebackim poslovnim
prostorima. Nakon ove inicijalne,
u planu su brojne daljnje
implementacije ¢ime ¢e kvaliteta
mobilnog komuniciranja u
zatvorenim prostorima biti
znatno poboljSana.

MOBILNA
KOMUNIKACIJA

U ZATVORENIM
PROSTORIMA — SVE
VECI 1ZAZOV

Oko 90 posto vremena provodimo u
zatvorenom prostoru, a rezultati Ericsson
ConsumerlLab-ove ankete na svjetskoj
razini, pokazuju da je samo 3 od 10
korisnika pametnih telefona zadovoljno
kvalitetom glasovnih poziva, pokrivanjem
i pouzdanoséu u zatvorenim prostorima.
Ovaj ¢e izazov biti joS veci u narednom
razdoblju. Naime, od 2015. do 2021.
godine predvida se da ¢e promet
pametnim telefonima porasti 11 puta,

uz oko 90 posto mobilnog podatkovnog
prometa ostvarenog pomoc¢u pametnih
telefona do kraja 2021. godine.

Kako mreze evoluiraju prema 5G
komercijalnom radu planiranom 2020.
godine, arhitektura malih ¢elija poput
Ericssonovog Radio Dot sustava sve ¢e
viSe prevladavati. Mobilni Sirokopojasni

Komunikacije = Srpanj 2016, br. 2

pristup i potraznja za video sadrzajlma
te inovativni korisnicki slu¢ajevi Interneta
stvari, pokre¢u razvoj 5G, uz evoluciju
danasnje LTE tehnologije te dodavanje
novih radio pristupnih tehnologija.

NASTAVAK
SURADNJE U
UVODENJU
NAJSUVREMENIJIH
TEHNOLOGIJA

,Drago mi je da ovime nastavljamo
uspjesnu dugogodisnju suradnju s

nasim strateskim partnerom Vipnetom

u uvodenju najsuvremenijih tehnologija,
kao prvi u Hrvatskoj u ovom segmentu.
Nasoj kompaniji, kao velikom poslovhom
korisniku, kvaliteta i korisnicko iskustvo
iznimno su vazni kao podrska u obavljanju
nasih zahtjevnih poslovnih aktivnosti.
Implementacijom ovog rieSenja to ¢emo
osigurati, a vierujem da ¢e se i mnogi
drugi poslovni subjekti odluciti za Radio
Dot jer ¢e porastom podatkovnog
prometa ovi zahtjevi postati sve znacajniji
u razdoblju koje slijedi.” — isti¢e mr.sc.
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle.

NOVA RAZ
USLUGE U
ZATVORENIM
PROSTORIMA

»Posebno mi je
zadovoljstvo sto je
prvi Ericsson Radio
Dot sustav uspjesno i ey
vrlo brzo integriran u
Vipnetovu komercijalnu
mreZu. Ovime su kvaliteta
i korisnicki dozivljaj
usluga, glasovnih i

INA

Miroslav Kantoli¢ -/

—F

podatkovnih, podignuti na razinu koja se |
trenutacno smatra jednom od najboljih
u svijetu. Vjerujem da ¢e nakon ovog
uspjeha uslijediti brojne implementacije
Sirom Hrvatske. Veliko je zadovoljstvo
sudjelovati u stvaranju novih vrijednosti
i sretan sam $Sto tu viziju dijelimo s
nasim partnerom Vipnetom i zajedno
stvaramo nove vrijednosti u Hrvatskoj.“
- naglasava Miroslav Kantoli¢, direktor
prodaje i marketinga za Vipnet u
Ericssonu Nikoli Tesli.

USMJERENOST
PREMA PAMETNIM
INOVACIJAMA

»Suradnja Vipneta i Ericssona Nikole
Tesle rezultirala je projektima Cija je
vaznost vidljiva

i na svjetskoj
razini, a potvrda
toga je osvajanje
nekoliko
globalnih
nagrada za
inovativnost u
telekom sektoru.
Posebno me
raduje sto i
Radio E.)Ot Adrian Jezihna —
sustav ima

vrlo konkretnu uporabnu vrijednost

za nase korisnike koji ¢e doista moci

osjetiti razliku u pokrivanju u zatvorenim
prostorima. Implementacija ovakvog

sustava na tragu je

Vipnetove usmjerenosti

prema pametnim

inovacijama koje su

odmah spremne za

komercijalnu upotrebu, a

nije potreban dugi period

da bi ih korisnici prihvatili.

Nove i inovativne

tehnologije ovime izravno
poboljsavaju korisnicko

iskustvo koje je jedan od




TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Vipnetova arhiva i Kristian Krog

klju¢nih preduvjeta uspjeha telekoma
danasnjice.” - izjavio je Adrian Jezina,
¢lan Uprave Vipneta.

ZADNJI
TEHNOLOSKI
ISKORAK U DIZAJNU
MALIH CELIJA

,»Vrlo smo zadovoljni suradnjom
Vipnetovih i stru¢njaka Ericssona
Nikole Tesle na ovom projektu. Spojem
najmodernije Ericssonove tehnologije

i naprednog 4G+/LTE Vipnetovog
dizajna radio pristupne mreZe omogucili
smo ovu inovaciju. Osim tehnoloske
suradnje, veseli nas i $to smo
implementacijom zadnjeg tehnoloskog
iskoraka u dizajnu
malih ¢elija,
omogucili kvalitetu
i mogucénosti koje
po koristenju
mobilnog interneta
stavljaju upravnu
zgradu Ericssona
Nikole Tesle uz
bok najmodernijim
zgradama

u svijetu po Tomislav Makar

Ericsson Radio Dot sustav, veé
viSe od 100 operatora Sirom
svijeta koristi za poboljSanje
pokrivanja mobilnom mrezom

u zatvorenim prostorima. Ovo
inovativno rjeSenje temeljeno
na malim éelijama omogucuje
poboljSanje u propusnosti
mobilnih podataka do pet puta,
izostanak neostvarenih poziva
zbog slabog pokrivanja, a sama
instalacija je moguca za svega 4
minute po uredaju.

Sustav je dizajniran s ciljem da
mobilnim operatorima omogudi
stalne visoke performanse

u pokrivanju i kapacitetu

SURADNJA

J

Dio struénjaka nase kompanije koji sudjeluju u ovom projektu:
Marko Hocevar, Ivica Radovi¢, Davor Gali¢, Nikola Biondi¢ i Davor Fakle$. U timu jo§
sudjeluju Drago lIvezié, Tihomir Kruljac, Marino Sinjori i Nikola Vuglec.

|
a0

komunikacijskim
mogucnostima. DOT sustav
svojim elegantnim mehanic¢kim
karakteristikama omogucuje
laganu integraciju distribuirane
antenske arhitekture u interijer
zgrada i tako omogucava
dostupnost kvalitetne
podatkovne i glasovne usluge
u svim dijelovima zatvorenih
prostora. DOT rjeSenja savrseno
se uklapaju u strategiju razvoja
Vipnetove heterogene mreze

vezano uz pozive i prijenos
podataka u zgradama. Sadrzi
Radio Dot, antenu atraktivhog
dizajna koja omogucuje
besprijekoran rad aplikacija

u cijeloj zgradi te neometanu
mobilnost. Funkcionalnost
koordinacije izmedu Radio

Dot malih ¢elija te vanjskih
makro éelija omogucuje visoke
performanse te neprimjetan
prelazak izmedu vanjskog i
unutarnjeg pokrivanja. Sustav je
moguce daljinski nadograditi,
a trenutac¢na verzija softvera,
mrezni softver 16A, podrzava
vrSne brzine do ¢ak 600Mb/s
koriStenjem LTE Advanced
agregacije nositelja (LTE
Advanced Carrier Aggregation),
uz istovremeno smanjenje

koja ima za cilj svakom korisniku i

u svakom trenutku bez obzira radi li

se o mobilnosti, radu u zatvorenim
prostorima ili podrucjima koja zahtijevaju
znacajan kapacitet, ponuditi najbolje
korisnicko iskustvo.” - kaze Tomislav
Makar, direktor razvoja pristupne i
prijenosne mreze Vipneta.

potrosnje energije vec otprije
energetski ucéinkovitog sustava.
Ericssonov Radio Dot sustav
koristi isti softver kao i makro
bazne stanice, Sto osigurava
odli¢an korisnic¢ki dozivljaj i brze
dostizanje novih performansi te
poboljsanje ucinkovitosti.

www.ericsson.hr
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RODNA RAVNOPRAVNOST

SVI RADIMO KAO TIM!

TEKST: Tanja Brajsa
FOTO: Kristian Krog

Peti Cilj odrzivog razvoja,

kako su ga definirali

Ujedinjeni narodi, glasi: Rodna
ravnopravnost. Cilj Ericssona
kao korporacije je, povezano
uz rodnu ravnopravnost, da
do 2020. godine 30 posto

svih zaposlenika budu zene,

a to treba biti ostvareno i na
menedzerskim razinama.
Ericsson Nikola Tesla

takoder njeguje ovaj pristup;
neovisno o spolu, dobi ili
nekoj drugoj odrednici svi
imaju jednake mogucénosti

za razvoj i preuzimanje vecih
odgovornosti. Predstavljamo
Odjel za radio pristupne mreze,
kojim rukovodi Natasa Mali¢, u
kojem udio Zena iznosi ve¢ sada
38 posto.

ODJEL KOJI JE
OSTVARIO CILJ PRIJE
2020.

O suradnju i poslovima Odjela za

radio pristupne mreze, detaljno nam

je govorila Natasa Mali¢. Ona ve¢
godinama rukovodi tim odjelom, koji se
ponosi ¢injenicom da udio zaposlenica u
ukupnom broju zaposlenika iznosi visokih
38 posto: ,,U nasem odjelu svi radimo
kao tim, ve¢ smo dugo zajedno i dobro
se medusobno poznajemo, tako da svi
znaju Sto mogu jedni od drugih ocekivati.
Atmosfera u timu je dobra, u odjelu su svi
spremni uskodCiti i pomoci kada je netko
drugi sprijecen zbog privatnih obaveza.
Nasi radni zadaci uklju¢uju pisanje
tehnickih rjeSenja, specifikacija, strategije
razvoja mreZe te usluge konzaltinga za
kupce, koji se nalaze u cijeloj Europi. U
zadnje vrijeme to su bili izmedu ostalih
Deutsche Telekom, Telefonica UK, Orange,
ali i kupci iz Ericssonove regije Bliski istok
i Afrika. Na taj nacin zaposlenici imaju
mogucnost steci nove vidike i vidjeti

18 Komunikacije = Srpanj 2016, br. 2

kako veliki operatori funkcioniraju, sto se
onda vrlo jednostavno moZze primijeniti

i na druge kupce. Zahvaljuju¢i tome,
zaposlenici se mogu dodatno usavrsavati,
a i povecava se zanimljivost i dinamika
radnih zadataka.

NADOPUNJAVANJE
| RAZUMIJEVANJE -
KLJUC ZA USPJEH

Kolege su senzibilizirani i imaju
razumijevanja kada kolegice moraju
ostati doma zbog obiteljskih ili drugih
privatnih obaveza te to ni na koji nacin

. .
b L
§ Uy =
R a Y i
= T———

o ——

ne umanjuje brzinu ili kvalitetu odradenih
poslova. Ovakav omjer muskaraca i Zena,
definitivno daje dodanu vrijednost. Ovaj
spoj potice objektivnost i inovativnost,
prakti¢nost i fleksibilnost. Diskriminacija
je nepoznat pojam - prilikom odrZavanja
odjelnih sastanaka, svi donose slastice
koje su sami napravili. Bez obzira na
njihov spol ili dob, zaposlenici se mogu
izraziti u kompaniji i pokazati Sto mogu.
Kada su svjesni da se netko bavi njihovom
karijerom, onda daju vise i vise se trude.
Takoder, kada je rukovodstvo tolerantno

i ima razumijevanja, tada ljudi ostaju —
smatram to vrlo jednostavnim receptom
za uspjeh

Odjel za radio pristupne mreze




RODNA RAVNOPRAVNOST

DJEVOJKE, HRABRO KROCITE
U SVIJET ICT TEHNOLOGIJA!

POSJET NASQJ
KOMPANIJI

Takoder, organizirane su brojne radionice
za djevojke i djevojcice u samom
HAKOM-u, ali i tehnoloskim kompanijama
¢ime im je priblizen svijet tehnoloskih
zanimanja. Tako su, uoCi samog dana,
nasu kompaniju 27. travnja posijetile
u&enice iz OS kralja Tomislava, Sportske
gimnazije i IX. gimnazije gdje su imale
priliku razgovarati s mr.sc. Gordanom
Kovacevic¢ i obic¢i Tehnoloski put.

SKUP POSVECEN
QOVOJ TEMI

Y, Okruglim stolom ,,Digitalno, dobro mi
stoji - vaznost edukacije od najranije
dobi“, 28. travnja u Hotelu Esplanade,

& i zaokruzen je cijeli projekt. Na skupu,
Prosle se godine Hrvatska TEKST: Zdenka Hrabar i Tanja Braja o 1e cljell proj P
koji je okupio uspjedne poslovne Zene

Gordana Kovacevi¢ primila je delegaciju u€enica

i FOTO: Kristian Ki
regulatorna agencija za OTO: Kristian Krog hrvatskog ICT sektora te renomirane
mrezne djelatnosti (HAKOM) strugnjakinje i predstavnice akademske
u ime Republike Hrvatske , ANE SENE zajednice, raspravljalo se o vaznosti
P ’ }\ I_J U “ N C cC N c edukacije za popularizaciju ovog sektora,

kao ¢lanice Medunarodne

|:) R | |_| \/AT| |_ E U LO G U koja treba zapoceti jo§ od najranije dobi

telekomunikacijske kroz obrazovni sustav i kroz razli¢ite
unije (International A/\/\ BASA D O R | CA dodatne izvannastavne aktivnosti. Udio
. . . djevojaka u ICT sektoru je izrazito mali i
Telecommunication Union - Jedan od nacina je i isticanjem primjera djevojke se tradicionalno &edcée odluduju
ITU), po prvi put prikljucila zena koje su u tome uspjele. Stoga su za neka druga zanimanja, iako je rije¢ o
. : proslogodisnje sudionice, medu kojima vrlo atraktivnom i perspektivnom sektoru.
Ob”lez"’:wan.]u Medunarodnog je i predsjednica Ericssona Nikole Istovremeno, to je podrudje deficitarno
dana djevojaka u ICT-u Tesle, prihvatile ulogu ambasadorica. strudnjacima, a u njemu prevladavaju
(International Girls in ICT Day).  Niihove poruke imaju za cilj rusenje muskarci, $to jasno ukazuje na priliku da
. . . . predrasuda i stereotipa, poticanje interesa se problem nedovoljnog broja stru¢njaka
Prov?denj_e raZI_IC_It!h a_ktlvnOStl za zanimanjima, promovirajuci pritom najlak$e moze rijesiti ukoliko se djevojke
zapocelo je na inicijativu ITU, vaznost ravnopravnog sudjelovanja enau i mlade Zene &edée odluée specijalizirati
a danas se one odvijaju u vise ICT sektoru. ovo podrucje gospodarstva.

od 140 zemalja diljem svijeta. U
okviru obiljezavanja ovog dana,
Cetvrtog Cetvrtka u travnju
svake godine, HAKOM u
suradnji s partnerima projekta,
tvrtkom Ericsson Nikola Tesla
te Fakultetom elektrotehnike

i racunarstva u Zagrebu,
provodi razli¢ite aktivnosti
kako bi se podigla svijest medu
djevojkama o uspjesnoj karijeri
i prednostima koje nudi ICT ;
sektor. Posjet Tehnologkom putu /
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VRIJEME JeE ZA TRANZICIJU?!

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Ljiljana Podrepsak

Najveci nekomercijalni informacijsko-
komunikacijski skup u ovom dijelu Europe
MIPRO odrzan je po 39. put, ove godine
na prijelazu sa svibnja u lipanj, na svojoj
tradicionalnoj lokaciji u Opatiji. Tijekom
ukupno pet dana trajanja okupio je oko
1200 stru¢njaka, a Cetiristotinjak radova
objavljenih u elektroni¢kom zborniku
pristiglo je iz tridesetak zemalja sa svih
pet kontinenata. Specifi¢nost ovog skupa
oduvijek je jasna povezanost tehnoloskih
i znanstvenih noviteta s njihovim
razli¢itim primjenama u praksi. Tako je i
recentni MIPRO bio organiziran u deset
savjetovanja posvecenih uzim tematskim
podrucjima, vise okruglih stolova,
radionica, seminara, foruma i tematskih
dana posvecéenih aktualnim temama.

Ericsson Nikola Tesla od samih je
pocetaka bio, i ostao, aktivni partner ove
dobro poznate konferencije posveéene
glavnim ICT trendovima u industriji,
znanosti, obrazovanju i javnoj upravi.

Iz mnostva razli¢itih dogadanja posebno
izdvajamo plenarnu raspravu posve¢enu
digitalnoj transformaciji poduzeca,
odrzanu u nastavku sve¢anog otvaranja,
koja je pokusala odgovoriti na pitanje
kako ubrzati industrijski razvoj suradnjom

gospodarstva, sveucili$ta i drzavne uprave.

Medu panelistima je, kao predstavnica
dobre gospodarske prakse, bila i Gordana
Kovacevi¢ predsjednica Ericssona Nikole
Tesle koja je na nekoliko konkretnih
primjera iz nase radne svakodnevice
istakla kako digitalna transformacija
omogucuje puno brze i kvalitetnije
donosenje odluka. Detaljnije je pojasnila
dobrobiti ovog procesa koji pridonosi
daljnjem razvoju poslovnog potencijala
kompanije jer komparativhe prednosti
poput inovativnosti i kreativnosti dolaze do
punog izrazaja.

Izmedu brojnih referata i drugih vaznih
aktivnosti nasih stru¢njaka, premda
Cesto nevidljivih Siroj javnosti, posebno
se isti¢u voditeljske uloge Renata
Filjara u savjetovanju Telekomunikacije
i informacije te Andree Budin u
savjetovanju Inteligentni sustavi.

| na kraju — no, ne manje vazno,
poglavito za sad ve¢ sredovjecni

skup koji nedvojbeno treba uloziti
dodatnu energiju u svoje osvjezenje

i tranziciju... Medu zainteresiranima

za analizu utjecaja i koristenje razvoja
ICT-a na potencijalna gospodarska

i dru$tvena unaprjedenja, uz dobro
poznata uglavnom vremesna, ali uvijek
entuzijasti¢na lica, na jednom se

mjestu pojavilo i mnostvo mladih ljudi iz
razli¢itih segmenata drustva. A ta razina
dogadanja, usprkos jasnom prostoru

za unaprjedenje forme, kao i svih
dosadasnjih godina, jo$ uvijek pripada u
kategoriju - neprocjenjivo.



DOGAPANJA

Zahvaljujuéi uvjerljivom nastupu i argumentaciji posebno su zaokruzene teme vezane uz ljudska prava na internetu,
zapaZena i bila sudjelovanja Milana Zivkoviéa, kompanijskog mreznu neutralnost, otvorene podatke javne uprave i
direktora strategije i razvoja poslovanja te Jelene Jurisic, arbitrazno rjeSavanje sporova u .hr domeni povezala je zaista
odgovorne za e-poslovna rieSenja na odlicno vodenom respektabilan krug meritornih sudionika te iole pazljivijim
forumu o upravljanju internetom. Premda najavljen kao slusateljima pruzila uvid u nekoliko kljuénih mehanizama koji
gotovo petosatna blok rasprava, logi¢na podjela na Cetiri upravljaju mrezom svih mreza.

CLOUD DAY: PREZENTACIJA BOLNICKOG
INFORMACIJSKOG SUSTAVA ZA
POSLOVANJE U OBLAKU

Ove je godine na MIPRO-u prvi put
organiziran i Cloud Day posvecen
izazovima i dvojbama ra¢unarstva

u oblaku, a Ericssonovu tehnologiju

i kompanijska postignu¢a u tom
podrucju uspjesno su prezentirali Josip
Dulj, rukovoditelj jezgrenih mreza i
racunalstva u oblaku te Andrea Budin,
odgovorna za prodaju i marketing ICT
rieSenja namijenjenih industriji i drustvu.
Prezentacija je bila fokusirana na sljedecu
generaciju infrastrukturne platforme
podatkovnog centra, odnosno na HDS
8000 te na sloZene izazove specificne
za implementacija rjeSenja u oblaku na
segment zdravstva. Stoga je, izmedu
viSe globalnih primjera implementacije
Ericssonovih rjeSenja u oblaku, posebno
predstavljen nas Bolnic¢ki informacijski
sustav koji se sastoji od niza modula, a
moze biti izveden kao centralizirano, ali

i kao distribuirano rjesenje temeljeno na
oblaku sto ga €ini izrazito prilagodljivim i
pogodnim za bolni¢ke ustanove bilo koje
veli€ine i specijalizacije.



U FOKUSU:
c/M-ZDRAVSTVO

Uginkovito upravljanje zdravstvenim sustavom, uz koriStenje
brojnih blagodati koje toj domeni donosi umrezeno drustvo

i suvremena ICT rjeSenja, medu najznacajnijim su socio-
ekonomskim izazovima danasnjice. Stoga su i kompanijske
aktivnosti iz segmenta industrije i drustva proteklog kvartala bile
fokusirane upravo na e/m-zdravstvo.

<

BUDUCNOST JE SAL

Prva medunarodna konferencija digitalne
medicine pod nazivom "Buduénost

je sada", odrzana sredinom travnja u
zagrebac¢kom Hypo centru, okupila

je predstavnike vodecih regionalnih i
europskih kompanija iz podrucja digitalne
medicine, najveceg javno privatnog
partnerstva izmedu EU i farmaceutske
industrije, Ministarstva zdravlja i
Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje te brojne startup tvrtke koje
svoje mjesto na trzistu traze upravo u
ovom segmentu poslovanja. Partner

i jedan od najznacajnijih sudionika

ove konferencije koja je, prema
nepodijelienom misljenju sudionika,
nadmasila sva ocekivanja bila je i
kompanija Ericsson Nikola Tesla.
Konferencija Ciji je temeljni cilj bio
iniciranje povezivanja te suradnje izmedu
IT i farmaceutske industrije dotaknula

THE FUTURE
1S NOW

je i neke vruce teme poput potencijala
implementacije Big Data ili pitanja
dostupnosti i koriStenja osobnih podataka
od strane nadleznih tijela javne uprave i
kompanija u zdravstvu.

Iz mora problema koje su razliciti
sudionici specificirali tijekom vise
rasprava, predstavnik Bayera, Jesus del
Valle uspjesno je, u diskusiji o digitalnoj
transformaciji, ,izvukao® i globalno
prepoznato hrvatsko rjeSenje Cijeg dosega
¢esto nismo dovoljno svjesni: ,,Bio bih
sretan da i mi u Njemackoj imamo ovakav
sustav e-recepata kakav imate vi u
Hrvatskoj“.

A dosadasnji doprinos Ericssona
Nikole Tesle hrvatskom e-zdravstvu
je, uz isporuku CEZIH-a (Centralni
zdravstveni informacijski sustav RH),
prepoznat upravo po tom eReceptu

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Ozren Crnogorac i Kristian Krog

¢ija implementacija je Hrvatskoj u tom
segmentu zdravstvenih usluga osigurala
prvo mjesto u Europi. Stoga se mr.sc. lvan
Lupi¢, kompanijski direktor ICT rieSenja
za industriju i drustvo u uvodnom panelu
fokusirao na predstavljanje novih rieSenja
na kojima kompanija upravo intenzivno
radi, a Sire je o svjezim tehnoloSkim
rieSenjima i aplikacijama koje ¢e olaksati
zivot lije¢nicima i pacijentima, u svojoj
pozvanoj prezentaciji, govorio i Mario
Ravi¢, kompanijski menadzer odgovoran
za rjeSenja u m-zdravstvu.

Ukratko, pred viSe od 400 zadovoljnih
sudionika panelisti i govornici konferencije
uspjesno su pokazali kako je za bolju
buduénost zdravstva kljuéno partnerstvo
svih Kkoji sudjeluju u razvoju ovog sustava,
jer jedino ¢e tako biti moguce uspjes$no
odgovoriti na sve brojnije i slozenije
izazove koje nam donosi buducnost.




INDUSTRIJA | DRUSTVO

ICT USLUGAMA | EDUKACIJOM
PROTIV HIPERTENZIJE

Kompanija se ovog svibnja i formalno
pridruzila obiljeZzavanju Svjetskog dana
borbe protiv hipertenzije koji je na
zagrebackom Cvjetnom trgu, pod motom
»Saznajte koliki je Vas krvni tlak*,
okupio mnostvo zainteresiranih.
Gradani su na odlicno posje¢enim
Standovima dobili niz korisnih
informacija o jednoj od najrasirenijih
kroni€nih bolesti danasnjice, njezinim
simptomima, moguénostima
prevencije i lije€enja, a mogli su na
licu mjesta i sami izmjeriti krvni tlak i
Secer u krvi.

Budu¢i da je poviSeni krvni tlak
jedan od vodecih ¢imbenika
rizika za smrtnost u Hrvatskoj, ali
i na globalnoj razini, a za vecinu
hipertenzija glavni su krivci
neodgovaraju¢a prehrana te tjelesna
neaktivnost i pretilost, kompanija
Ericsson Nikola Tesla svojim
dostupnim edukacijskim video
materijalima pomaze gradanima
nauciti kako Zivjeti zdravije i bolje.

Filmi¢e moZzete pogledati pomocu
prilozenog QR koda ili izravno naYouTube
kanalu Ericssona Nikole Tesle te tako
preuzeti aktivnu ulogu u sprje€avanju

nastanka ove podmukle bolesti koja moze
godinama, u tisini, bez ikakvih uogljivih
simptoma stvarati ogromnu Stetu vasem
organizmu.

POBIJEDI DIJABETES - PONESI
GLUKOMETAR U SVOJ DOM ZDRAVLJA!

Ovogodisnji Svjetski dan zdravlja odvijao
se pod sloganom ,,Pobijedi dijabetes*

i bio je posvecen borbi protiv Se¢erne
bolesti od koje samo u Hrvatskoj boluje
preko 230 tisu¢a osoba. Buduéi da

tek manji dio pacijenata postize Zeljeni
ishod terapije i zivi bez komplikacija,

pravovremenim i Sto kvalitetnijem
upravljanju ovom boleS¢u suvremenog
doba odnedavno pridonosi i pilot projekt
"Ponesi glukometar u svoj Dom zdravlja"
koji se odvija na ukupno deset lokacija
Doma zdravlja Zagreb Centar i Doma
zdravlja Zagreb Zapad. U projekt koji

ZAATO TRENATE
Wl DL U Gl TR

obiteljskim lije¢nicima
i patronaznim
sestrama omogucuje
jednostavniji i brzi uvid
u to¢ne podatke o
mijerenjima glukoze u
krvi obavljenim izvan
zdravstvenih ustanova,
kao tehnolo$ki partneri,
uklju€eni su Ericsson
Nikola Tesla, MCS
Grupa i uniGLUKO.

Sa stajalista
korisnika procedura
je jednostavna:
treba samo ponijeti
svoj glukometar u

Dom zdravlja na jednoj od sljedecih
zagrebackih adresa: Runjaninova 4,
Marti¢eva 63 a, Avenija Veceslava
Holjevca 22, Grgura Ninskog 3, Kruge
44, Prilaz baruna Filipovi¢a 11, Dragutina
Golika 34, Vrtlarska 1a, Gandhijeva 5

te Zvonigradska 9. Tamo ¢e patronazna
sestra podatke dobivene svakodnevnim
visekratnim mjerenjima za nekoliko
minuta sinkronizirati i dostaviti u
nacionalni sustav mZdravlje odakle ¢e
postati dostupni izabranom obiteljskom
lije¢niku svakog pojedinog pacijenta sto
olakSava prilagodbu terapije i savjete za
kontrolu bolesti.

Strucénjaci sada po prvi put mogu

spojiti podatke ocitane iz glukometara s
podacima iz CEZIH-a, a tako dobivena
analiza, s potencijalom za proSirenje
novim podacima, kada se za to ukaze
potreba, pruza vrijednu povratnu
informaciju Ciji je konacni cilj pobolj$anje
zdravstvene skrbi te bolja edukacija i
kvalitetniji zivot pacijenata.

www.ericsson.hr
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ANALIZA MNOSTVA PODATAKA
DONOSI NOVE MOGUCNOSTI

TEKST: Kristian Skraci¢

Svi znamo da su

podaci u informacijsko
telekomunikacijskim sustavima
oduvijek u neprekidnom porastu.
Medutim, nikada nije bilo tolike
racunalne snage i ogromne
koli¢ine podataka kao danas.
Big Data se temelji na ideji da
s velikim koli¢inama podataka
mozemo raditi razliCite analize
koje nisu do sada bile moguce.
Uocavanjem novih obrazaca

u velikim koli¢inama podataka
mozemo postié¢i dodanu
vrijednost u nizu podrugja.

SVE VISE INTERESA

Prema istrazivanju organizacije Quble,

¢ak 93% tvrtki s prihodima manjim od
500 milijuna americkih dolara razmatraju
uvodenije ili ve¢ uvode Big Data kao
uslugu. Vezano uz vecée poslovne subjekte
¢ak 81% tvrtki s prihodom od 500 milijuna
USD ili razmatraju ili ve¢ grade vlastiti

Big Data sustav koji planiraju koristiti za
pruzanje usluga svojim korisnicima.

INFORMACIJE

DOBIVENE 1Z ANALIZE
VELIKIH SKUPOVA
PODATAKA MOGU
BITI I 1ZVOR NOVIH
PRIHODA

RAZLICITE KORISTI

Organizacije mogu ostvariti korist od

Big Data na dva nacina. Mogu izmieriti
efikasnost svojih postojecih aktivnosti i
poboljsati u€inkovitost optimizacijom svog

poslovanja. Informacije dobivene iz analize
velikih skupova podataka mogu biti i izvor
novih prihoda. Klasi¢an primjer primjene
je tvornica koja moze mijeriti u€inkovitost
svojih strojeva koristeci informacije o
vremenskim uvjetima i starosti i tako
predvidjeti kada joj je potrebno odrzavanje
prije nego $to stroj ispadne iz pogona.
Nova moguénost je i prodaja informacija

o predvidanju mogucih kvarova drugim
tvrtkama koje koriste te strojeve, ali nisu
izravna konkurencija.

MALE PROMJENE
ZA VELIKA
POBOLJSANJA

Moguce je dobiti i izrazito detaljan

uvid u poslovanje koji prije nije bio
mogu¢ zbog ograni¢enosti podataka.
Koristeci saznanja o efikasnosti vlastitog
poslovanja, organizacije mogu uvesti
pobolj$anja koja znacajno mogu utjecati
na njihov daljnji razvoj, poslovne procese i
rezultate. Bitno je napomenuti kako takve
promjene nije dovoljno napraviti jednom

ili dvaput, vec¢ ih je potrebno kontinuirano

provoditi. Cinjenica je da najuspjesnije
organizacije u svoje poslovanje integriraju
sustav mjerenja kvalitete vlastite usluge
te da stalno pronalaze nacin kako

se pobolj$ati. Prema dosadasnjim
istrazivanjima i praksi pokazalo se da
vrlo male promjene mogu imati jako velik
utjecaj. Dakle, ironija Big Data je da se za
male promjene trebaju analizirati goleme
koli€¢ine podataka. Na temelju toga se
identificiraju podrucja gdje se te ,male
promjene” trebaju primijeniti kako bi se
ostvarile velike dobiti.

KLJUCNI POKRETAC
ZA TELEKOM
SEGMENT

Smatra se da ¢e Big Data postati klju¢ni
pokretac za telekom operatore koji ¢e
omoguéiti transformaciju i dominaciju
na trzistu koje karakterizira sve veca
konkurencija. Uz pomo¢ Big Data
analitike, operatori ¢e mo¢i izgraditi
svoje vlastite Big Data sposobnosti i
steci snazan motor u poboljSanju svog
poslovanja.



TEKST: Kristian Skraci¢, Damir Prusac, dr.sc.Sasa Desi¢ i Robert Vracevié

FOTO: Kristian Krog i Ljiljana PodrepSak

BIG DATA

AKTIVNO SUDJeELUJEMO
U BIG DATA PODRUCJU

RAZVOJ PLATFORME

Fokus na velike koli¢ine podataka i
analitiku postaje sve znacajniji unutar
kompanije. Nasi stru¢njaci iz Globalne
kompetencijske domene za radijske
pristupne mreze rade na razvoju Big
Data platforme. Ona omogucuje analizu
velikih skupova podataka prisutnih u
poslovanju telekom operatora, poput
mjerenja u radijskom i jezgrenom dijelu
mreze, zapisa s baznih stanica te drugih
podataka iz mobilne i fiksne mreze.
Koriste¢i godinama prikupljeno znanje iz
podrucja radijske pristupne mreze, nasi
struénjaci ¢e operatorima omoguéiti niz
usluga kao $to su root-cause analiza

i troubleshooting servisi koji otkrivaju
uska grla u mrezi, detekcija DDoS
napada i drugih tipova sigurnosnih
incidenata usmjerenih na telekom
operatora, ali i njegove korisnike.

Kristian Skraci¢

RADIONICA |
HACKATHON

Objedinjujuéi informacije iz razlicitih
organizacijskih cjelina, kompanijski
struénjaci iz podrucja razvoja i istrazivanja
odrzali su radionice o Big Data. Uvodno
predavanije oko alata i primjera koristenja
velikih koli¢ina podataka te analitike
odrzao je Marijan Zemlji¢ iz Istrazivackog
odjela. Radionica je posluzila kao
generator niza ideja i kao priprema za
poslije odrzani kompanijski hackathon. Na
hackathonu je sudjelovao niz stru¢njaka
koji su radili na idejama i prototipovima
prezentiranim nekoliko dana poslije

Sirem auditoriju. Uslijedilo je i predavanje
Kristiana Skraci¢a o razli¢itim aspektima
vezanim uz Big Data. Ono $to potice

jesu svjeze poslovne ideje, ali i diskusija
koja svakim ovakvim dogadajem donosi
razmjenu informacija i znanja iz razlicitin
poslovnih domena.

RAZLICITI SCENARIJI

Osim Hackathona projekti u Big Data
podrucju sve su ¢esci. Pojavljuju se u
skoro svim podrucjima rada kompanije.

Hackathon

Jedinica za ICT rjeSenja za industriju i
drustvo i IstraZivacki odjel zajednicki rade
na razli¢itim Big Data scenarijima. Aktivnosti
uklju€uju i postupke anonimizacije kao
procesa pripreme podataka za obradu. Kroz
suradnju se ispituju razliciti alati i scenariji,

a najzahtjevniji scenariji uklju€uju i strojno
ucenje.

ERICSSON EXPERT
ANALYTICS

Ericsson Expert Analytics (EEA), rieSenje
za pracenje ponasanja korisnika te
upravljanje kvalitetom njihovog dozivljaja
(Customer Experience Management
podrucje) temeljeno na Big Data

sve viSe koriste kupci diljem svijeta.

EEA je prezentiran posijetiteljima na
ovogodisnjem Mobile World Congressu.
Globalni operator Vodafone i nas kupac
UCOM odlucili su se za implementaciju
ovog korisnog rieSenja. Kompanijski
struénjaci iz podruéja Operativnih sustava
podrske formirali su tim za isporuku
navedenog rjeSenja te u uskoj suradnji s
globalnim Centrom izvrsnosti izgraduju
potrebne kompetencije za sudjelovanje u
projektima u ovom podrugju.

www.ericsson.hr




ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

NOVI CVOR

"RASPeETLJAN" U SPLITU

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Jozo Rimac, kompanijska arhiva

Zahvaljujuéi odli€nim rezultatima
naseg Centra za istrazivanje i
razvoj u podrucju upravljanja
korisni¢kim podacima (User
Data Managment - UDM),
otvorila se jo$ jedna prilika za
stjecanje novih odgovornosti u
ovoj propulzivhoj domeni. Do
sada je UDM organizacija imala
odgovornost za proizvode:
Centralized User DataBase
(CUDB) i Home Location
Register (HLR). Organizacija

je tu dokazala zrelost u
kompetencijama i vjeStinama
te je nedavno toj odgovornosti
dodana i odgovornost za

¢vor Equipment Identification
Registar (EIR).

TRANSFER |
PODRSKA

Nakon uspjesne akvizicije kompanije
Telcordia 2012. godine, Ericsson je s
Telcordiom zajednicki krenuo u razvoj
EIR-a, te je ovaj segment poslovanja
izdvojio u novonastalu kompaniju-kcer
Iconectiv. lako se EIR ve¢ dugo
uspjesno koristi u mrezama
mobilnih operatora diljem
svijeta, Ericsson je procijenio
da postoji znac¢ajan potencijal
za njegov daljnji razvoj i trziSnu
valorizaciju te je pocetkom

ove godine donesena odluka
da se odgovornost za ¢vor
prenese u razvojno-istrazivacku
organizaciju, to¢nije R&D
centar Ericssona Nikole Tesle.
Hrvatski stru¢njaci preuzeli

su kompletne aktivnosti: od
dizajna, upravljanja sustavom, =«
testa, verifikacije, integracije do
odrzavanja.

SloZenu zada¢u samog
transfera dobio je Jozo
Rimac, projektni menadzer,

na Celu tima u sastavu Igor Marasovi¢
(tehni¢ko vodenije), Josip Vujci¢ (dizajn) i
Zoran Perlain (verifikacija). U samo Cetiri
mjeseca bilo je potrebno u potpunosti
izgraditi kompetencije i izvrsiti transfer
softvera i dokumentacije. Tim je u
sije€nju otputovao u New Jersey, SAD
na Cetverotjednu izobrazbu, no vrlo brzo
su zahtjevi posla gradnju kompetencija
pretvorili u poslove stvarne podrske
kupcima, a sudjelovali su i u vrlo slozenim
situacijama poput podrske operatoru
Vodafone UK.

DOBAR START
| KVALITETNA
BUDUCNOST

Po njihovom povratku iz Amerike, u
Splitu je oformljen tim sastavljen od
kompetentnih stru¢njaka. Sam kraj
transfera takoder je obiljezio znacajan
uspjeh: uz to §to je na vrijeme i bez
greSaka radom nasih stru¢njaka
isporu¢ena nova inacica ¢vora, dodane
su joj dvije potpuno nove, vrijedne
funkcionalnosti.

Sandra Blagojevi¢, odgovorna za razvoj
EIR ¢vora, s ponosom najavljuje jos
jednu novu inacicu €ija je isporuka
predvidena za studeni ove godine.
Specifi¢nost i novitet ovog proizvoda

je u tome Sto pociva na potpuno novoj
hardverskoj infrastrukturi koja osigurava
povecanje kapaciteta te smjestanje
razli¢itih Evorova i aplikacija u isti element
kabineta. Rezultat je bolje koriStenje

svih hardverskih resursa. Daljnji iskorak
slijedi slijedeée godine kada ¢e krece

u virtualizaciju EIR-a $to ¢e omoguciti
funkcioniranje ovog €vora neovisno o
platformi, odnosno aplikacija ¢e mogi
raditi u oblaku.

SAZNAJMO VISE..

- CUDB - Centralizirana
baza podataka za pohranu

i upravljanje korisni¢kim
podacima omogucava da se
sve informacije o korisniku
nalaze u jednoj, jedinstvenoj
bazi podataka

- HLR je baza podataka s
informacijama o pretplatnicima
mobilne mreze.

- EIR sluzi za provjeru i
kontrolu spajanja pojedinog
mobilnog uredaja u mrezi
nekog operatora $to je vazno
s dva aspekta: s regulatorne
strane u situaciji kada se broj
prenosi iz jedne mreze u drugu,
a s korisnicke kao zastita u
slu¢aju krade jer onemogucuje
neautorizirani rad.




USPJESNA MODERN

TRANSFORMACIJA MREZA

ROSTELECOMOVE

Rostelecom je jedan od
najvecih telekom operatora

u svijetu i nas dugogodisnji
kompanijski kupac. Generacije
nasih stru¢njaka zasluzne su za
kvalitetne partnerske odnose

i implementaciju nekoliko
stotina telefonskih centrala

u svim podruc¢jima Ruske
Federacije. Strateska tranzitna
mreza Rostelecoma i danas

se temelji na medunarodnim i
medugradskim AXE centralama
iza Cije implementacije

stoji nasa kompanija, dok
istovremeno dajemo kvalitetan
doprinos transformaciji i
modernizaciji postojece fiksne
mreze.

/\/\REZA SPREMNA ZA
BUDUCNOST

Jedan od takvih projekata je
implementacija Ericssonovog IP-STP
rieSenja na platformi BSP8100 u fiksnu
mrezu Rostelecoma, koji smo nedavno
realizirali u suradnji s Ericssonom Rusija.
Zlatko Kezele, menadzer u Jedinici za
marketing i prodaju na trzistu Zajednice
Neovisnih Drzava, s ponosom isti¢e da
je rije¢ o drugom takvom Ericssonovom
projektu na svjetskom trzistu: ,,0d prvog
upita u 2014. godini do potpisivanja
ugovora ove godine uloZeno je mnogo

ZACIJA

Kompanijski tim koji je sudjelovao u ovom projektu =

truda i znanja, a veseli
&injenica da mozemo
ocekivati prosirenje ove

TEKST: Zdenka Hrabar, Tomislav He¢imovi¢ i Zlatko Kezele
FOTO: Kristian Krog

IP-STP mreze do 2018.
godine kada ¢e u Rusiji biti
odrZano Svjetsko nogometno prvenstvo.”

RJE@EPJJE SPREMNO
ZA BUDUCNOST

,U sklopu transformacije fiksne mreze
realizirana je i modernizacija postojece
SS7 signalne mrezZe. Vodeci IP-STP
arhitekt rieSenja bio je Adnan Demirovi¢
dok su sa strane OSS i IP infrastrukture
sudjelovali Marta Kaleb, Ivan Nenadi¢

i Karmen Preskar. Uslijed dugotrajnog
tenderskog procesa, koji je trajao do

POGLED I1Z KUTA JEDINICE MSCD ETK

Suradnja MSCD ETK i Jedinice za upravljanje komercijalnim aspektima poslovanja
u prodajnom procesu i nastupu prema kupcu daje novu dimenziju nasim
sposobnostima u nadmetanju s oStrom konkurencijom u projektima transformacije
operatorskih mreza. Stru¢njaci R&D jedinice sudjelovali su u razli¢itim fazama
aktivnosti prodaje. U Moskvi i u Zagrebu prikazali smo mogucnosti i klju¢ne
funkcionalnosti Compact IP-STP rjesenja, prezentirali Ericssonovu viziju zajednicke
BSP platforme za razne signalizacijske aplikacije u buducnosti i u plodnoj diskusiji
odgovorili na direktna pitanja Rostelekomovih stru¢njaka.

Ovo iskustvo neposredne komunikacije s kupcem kao i podrske nasim prodajnim
timovima je posebno vrijedno za timove za razvoj rieSenja. Ono sluzi kao izvor
dodatnih spoznaja o vaznosti naSeg doprinosa, u vidu kvalitetnih softverskih
rieSenja, za ostvarivanje prodajnih ciljeva kompanije kao i odgovora na potrebe

nasih kupaca.

pocetka ove godine, odlucili smo ponuditi
sasvim novo rjeSenje“, objasnjava
Tomislav Drempeti¢ iz tima Jedinice za
upravljanje komercijalnim aspektima
poslovanja. Tehnicke karakteristike koje
su presudile za konaénu Rostelecomovu
odluku bile su visoke performanse i
efikasnost rjeSenja te ¢injenica da je ova
platforma spremna za oblak.”

ODLICNA
SURADNJA S R&D
STRUCNJACIMA

Pozitivna okolnost je da se IP-STP
rieSenje razvija upravo u Centru za
istrazivanje i razvoj Ericssona Nikole
Tesle, poglavito u Jedinici za razvoj
rieSenja Mobile Switching Centar (MSCD
ETK). Kroz suradnju s R&D struénjacima,
tim za izradu rjeSenja dobio je vrhunsku
razinu kompetencija u signalnoj domeni.
KreSimir Kluk i Tomislav He¢imovi¢ odrzali
su uspjesnu prezentaciju ¢lanovima
Rostelecomovog odjela StrateSkog
razvoja mreze u Moskvi. Potom su

u Zagrebu Ivana Suci¢, Dario Raguz

i KresSimir Kluk demonstrirali rad na
najmodernijoj BSP platformi, tada jos
nedostupnoj na trzistu. Tako su na najbolji
nacin, po principu ,kad vidim, vjerujem®,
dokazane prednosti ovog rieSenja.

www.ericsson.hr
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3. JCATEETK OKUPLJANJ

Java Common Auto Tester je alat za
automatsko testiranje Ericssonovih
proizvoda dizajniran u Java
programskom jeziku te moze biti
okarakteriziran kao open-source u
Ericssonu. JCAT zajednica, pokretac

i razvojna snaga JCAT-a, ubraja se u
najvece zajednice unutar Ericssona, a
djeluje po nacelima dijeljenja, ponovnog
koristenja te uskladivanja resursa.
Clanovi Integracijsko-verifikacijskog
tima platforme Integrated Sites

(IS) svoje su tehnolosko vodstvo u
JCAT-u potvrdili i ulogom organizatora
godisnjeg okupljanja JCAT strucnjaka,
Gije je trece izdanje odrzano ovog
prolje¢a u Splitu.

Dvodnevna radionica bila je
informativno-interaktivnhog karaktera s
pregrst zanimljivih informacija okrunjenih
radom na projektu u podrucju Interneta
stvari (Internet of Things - loT).

Posebno isti¢emo radionicu koncipiranu
na stvarnom loT projektu temeljenom
na popularnom mini racunalu Raspberry
Pl 2, koriStenom za prikaz razvojnog
puta proizvoda. Koristena je metoda
rada pod nazivom Mob Programming
$to znaci da je cijeli tim istovremeno

TEKST: Zdenka Hrabar, Darija Camber i Milan Ramljak
FOTO: iz kompanijske arhive

30. OBLJETNICA [EDC BLED U
ZNAKU ZENSKOG LIDERSTVA

Tridesetu obljetnicu svog uspjesnog
djelovanja IEDC - Poslovna skola Bled
obiljezila je medunarodnim skupom
posveéenom zenskom liderstvu.
Inspirativno predavanje dr. Susan
Madsen, s americ¢kog sveuciliSta Utah
Valley University, bilo je odli¢an uvod
u panel posvecen Zzenama koje su
napravile znacajne promjene i utjecale
na druge. U panelu su, uz dr. Madsen
kao moderatoricu, sudjelovale prof.
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dr. Danica Purg, direktorica i dekanica
IEDC-Poslovne skole Bled, Tanja Fajon,
europska parlamentarka i Gordana
Kovacevi¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle. Njena je poruka mladim
zenama: “Ulazite u inovacijsku kulturu,
djelujte proaktivno i pozitivno, dijelite,
ali i primajte znanje, budite hrabre i
motivirane, budite inspiracija drugima
i neka oni budu vama - to su dobri
temelji za kvalitetno liderstvo”.

radio na istom problemu, dijeleci isto
rac¢unalo, ¢ime je osigurana kvalitetna
razmjena informacija i odli¢na suradnja
medu ¢lanovima tima. Dodatno je
organizirana radionica gdje su iznesena
razna videnja integracije JCAT-a i
pojedinih proizvoda.

NA
STUDENTSKIM
SAJMOVIMA
POSLOVA

| KONFE-
RENCIJAMA

Hrvatski poslodavci se u potrazi za

najboljim talentima vrlo aktivno predstavljaju
studentima, najc¢e$c¢e na sajmovima poslova
na samim fakultetima. Tim je povodom i nasa
kompanija sudjelovala na 5. (Tje)dnu karijera
na Fakultetu organizacije i informatike u
Varazdinu i Job Fair-u Fakulteta elektrotehnike
i raCunarstva u Zagrebu. U Varazdinu je
Gordana Kovacevic¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle, u panelu s drugim renomiranim
poslodavcima iz IT svijeta, podijelila svoja
iskustva vezana za pocetak karijere, ali i
poslovanje opcenito.

U Splitu je takoder bilo vrlo dinamic¢no.
Sudjelovali smo na 4. Shift Developer
konferenciji u splitskom Hrvatskom
narodnom kazalistu i na tehnolo$koj
konferenciji DUMP Day na FESB-u u
organizaciji Udruge mladih programera
DUMP. Brojnim studentima na nasim
predstavljanjima sugovornici su bili
predstavnici odjela koji najviSe zaposljavanju
te pruzaju moguénost honorarnog rada i
prakse.



PRIZNANJE
AKADEMIJE
TEHNICKIH ZNANOSTI
HRVATSKE (HATZ)

Kompanija kroz razli¢ite vidove suradnje s institucijama
poti¢e razvoj znanosti u Hrvatskoj, a medu njima je i HATZ.
Za doprinos njihovom uspjesnom djelovanju, akademija je
Ericssonu Nikoli Tesli, kao podupiru¢em ¢lanu, dodijelila

MOZAIK DOGADANJA

KOMPANIJSKA
GALERIJA

Miljenko Bengez: Grafike 17. ozujka — 15. travnja 2016.
Zagrebacki umjetnik Miljienko Bengez oduSevljava
karakteristicnom eksplozijom boja i iskri€avom energijom. Do
danas, izlagao je na preko pedesetak samostalnih izlozbi. Od
1994. g. ¢lan je HDLU-a.

Rudolf Matutinovi¢: Skulpture 19. travnja — 10. svibnja 2016.

Akakdemski kipar Matutinovi¢, percipiran kao umjetnik
realistiCke orijentacije, ima tridesetak skulptura u javnim

diplomu. Priznanje je u ime kompanije primio dr.sc. Darko
Huljeni¢, menadzer za tehnoloSke i znanstvene aktivnosti
na godisSnjoj skupstini akademije.

prostorima, sudjelovanjem na javnim natje¢ajima izvedena su
mu Cetiri rada te je dobitnik nekoliko nagrada.

Dusko Sibl: No enemy, but time 11. — 31. svibnja 2016.

Nakon diplome na studiju komparativne knjizevnosti i povijesti
umjetnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, Sibl u Londonu
zavrSava studij slikarstva na Byam Shaw School of Art 1982.
godine, a 1986. magistrira na glasovitom Royal College of Art.

Skupna izlozba SUF-a: U zrcalu... 31. svibnja — 21 lipnja 2016.
Autori radova na skupnoj godisnjoj izlozbi ¢lanova Sekcije
umjetnicke fotografije Ericssona Nikole Tesle su: Ana Cindric,
Ana Hec¢imovi¢, Ana Katarina Sansevi¢, Berislav Bambir, Boris
Zupani¢, Branka Fistri¢, Dejan Cikes, Burdica Remenar, Gordan
Topic, Iva Luki¢ Cuze, Ivan Mileti¢, Ivan Susanj, lvica Badrov,
Jadranka Pistelek, Jasna Glavas, Jelena Vasilj Humi¢, Maja
Cari¢, Mario Jovanovi¢, Marta Zori¢, Miljenko Novosel, Mladen
Ofak, Nives Rogulja, Petra Humi¢, Radmila Sari¢, Roman
Beni¢, Sanda Zaplati¢, Tanja Viski¢ Huljeni¢, Vanja Radovanovic,
Vladimir Ivanisevi¢, Vlatka Lebinac, Zoran Rusinovi¢, Zvonimira
Ivanisevi¢ i Zvonimir Veber.

OTVORENA VRATA

Projekt INNOSOC zajednicki je projekt 11 fakulteta iz

8 europskih zemalja s ciljem razvoja transnacionalnog
multidisciplinarnog intenzivnog studijskog programa u
podrucju inovacija zasnovanih na ICT-u. SrediSnji INNOSOC
dogadaiji su dvotjedne intenzivne studijske —
radionice, prva ove godine na Fakultetu i
elektrotehnike i radunarstva u Zagrebu, a druga !
sliedecée godine u Valenciji, Spanijolska. U okviru

zagrebacke radionice, grupa od tridesetak

studenata boravila je u nasoj kompaniji. Posjetili

Europske unije. Uz brojna dogadanja na institutu, ucenicima i
nastavnicima ponudeni su i posjeti vodeéim tvrtkama kako bi
osluhnuli pravi zivot i rad u kompanijama. Takvu priliku imali su
i tijekom razgleda Ericssona Nikole Tesle.

su nas i studenti tre¢e godine Zagrebacke skole
ekonomije i menadZzmenta s grupom kolega s
medunarodne razmjene te ucéenici i profesori IX
gimnazije i Prve srednje informaticke Skole.

Ukljucili smo se i u projekt “Istrazujem svijet
znanosti i inovacija” Instituta Ruder Boskovi¢ i
Zaklade Znanje na djelu, usmjeren na ucenike i
profesore srednjih Skola. Rijec je o projektu koji
je nastao kao odgovor na sve veéi nedostatak
STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) profesionalaca i brojna upraznjena
radna mjesta, koja nisu popunjena unatoc¢ visokoj
stopi nezaposlenosti u ovim podrucjima diljem
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SMARTZET

A PAMETNIJI ZAGREB

Stigao je trenutak da se i Zagreb
priklju¢i pametnim gradovima
buduénosti. Nakon tjedan dana kroz
koje je vise od 6300 gradana na

portalu jutarnji.hr glasalo je za Cetiri
razli¢ite mobilne aplikacije pobijedio je
SmartZET. Gotovo polovinu, ili to€nije 49
posto glasova, osvojila je aplikacija koja
¢ée vam omoguciti da javnim gradskim
prijevozom stignete na Zeljeno odrediste
brZe i jednostavnije nego do sad, uz
pregrst posebno vasim potrebama
prilagodenih informacija. SmartZET se u
potpunosti uklapa u Ericssonovu viziju
umrezenog drustva, a jedan od ¢lanova
pobjedni¢kog tima je i Mi¢o Dujak,
menadzer za rjeSenja u Ericssonu Nikoli
Tesli.

Prvi put su se u Hrvatskoj na
zajedniCkom zadatku unaprjedenja
zivota gradanima Zagreba okupili
predstavnici najrelevantnijih ICT
kompanija, zajedno s istraziva¢ima
zagrebackog FER-a te predstavnicima

Na Bledu je krajem lipnja zapoceo
projekt URBAN INNO (Utilizing
innovation potential of urban
ecosystems) koji uklju¢uje dvanaest
projektnih partnera iz osam europskih
zemalja sa zajednickim ciljem
maksimiziranja inovacijskog potencijala
urbanih ekosustava u sredi$njoj

Europi. Projekt bi trebao potaknuti

Komunikacije = Srpanj 2016., br. 2

Sudionici URBAN INNO projekta tijekom svog lipanjskog sastanka na Bledu

ZG Holdinga. Radionicu na kojoj

su stru¢njaci kreativci, uz pomo¢

nove metodologije design thinkinga i
pametnih ICT tehnologija, dizajnirali
suvremene gradske usluge organizirao
je Design Thinking Studio EPH zajedno
s praskom konzultantskom tvrtkom

za dizajn 52:HOURS i londonskom
digitalnom agencijom SapientNitro.

Nova rjeSenja za gradane hrvatske
metropole trazili su voditelji odjela,
inzenjeri i dizajneri iz Ericssona Nikole
Tesle, Spana, Microsofta, IBM-a, Trilixa i
Ernst&Younga, a uz njih su bili dizajneri
agencija Infinum, Degordian i Size te
reporteri Jutarnjeg lista i EPH Digitala,
kao i arhitekti iz Oris Kuce arhitekture i
vodec¢i ljudi Udruge mirovinskih fondova.
Kako bi sagledali sto $iru sliku recentnih
potreba gradana za koje dizajniraju,
timovi su bili multidisciplinarni, tj.
sastavljeni od strucnjaka razli¢itih znanja
i iskustava.

bolje povezivanje inovacijskih timova
u urbanim ekosustavima, inicirati
osnivanje klastera u partnerskim
regijama te, u konacnici, razvojem
novih metoda i alata omoguciti
stvaranje nove generacije kvalificiranih
i motiviranih krajnjih korisnika koji
suvereno koriste nove usluge i
tehnologije za unaprjedenje kvalitete

Na web stranici koju ¢ete najlakse
pronaéi ako u trazilicu upiSete SmartZET
mozete saznati viSe detalja te pogledati
kratki video, galeriju slika i prezentaciju
usluge koja, uz sigurnu i jednostavnu
kupnju elektroni¢ke karte za tramvaj ili
autobus putem pametnog telefona, pruza
jo$ i uvid u raspored javnog prijevoza u
stvarnom vremenu te Salje personalizirane
notifikacije, a uz digitalna izdanja

dnevnih novina €ini voznju tramvajem ili
autobusom korisnijom i ugodnijom.

Preostaje nam jo§ samo nadati se da
¢emo uskoro i u praksi moéi uzivati u
novom korisni¢kom iskustvu koje bi nam
trebalo poboljsati kvalitetu Zivota, a o
kojem su ovog puta odluku donijeli upravo
Zagrepcani koji ¢e SmartZET vjerojatno
prvi i koristiti.

PISE: Jasna Glava$
FOTO: Kristian Krog i arhiva organizatora

vlastitog zivota pa onda i za napredak
drustva u cjelini.

Jedan od sudionika bledskog skupa,
a ujedno i trogodi$njeg projekta
financiranog kroz Interreg Central
Europe program, je i, mr.sc. Damir
Medved, nas stru¢njak i menadzer za
prodaju u novim podrucjima.




INOVACIJE

RAZMJENA NAJBOLJIH PRAKSI
IZ GLOBALNIH ORGANIZACIJA

TEKST: Hrvoje Ogresta
FOTO: Ljiljana Podrepsak

Dubrovnik je krajem svibnja

bio grad domacin prvog
inovacijskog seminara
organizacije Globalnih
profesionalnih usluga (Global
Professional Services
Operations - GPSO) i Globalnih
kompetencijskih domena (Global
Competence Domains - GCD).

UPOZNAVANJE 5
VAZNIM NOVITETIMA

Ericsson ima dugu tradiciju savjetodavnih
seminara u podrucju mreza i tehnologija
u domenama radio, transportne i jezgrene
mreze. Ova vrlo korisna edukacija

koju polaznici dobivaju upoznaje ih s
najnovijim proizvodima i uslugama te

s iskustvima eksperata

iz isporuke servisa, kao i
svim izazovima vezanim

za isporuku usluga. Ideja
organiziranja inovacijskog
seminara bila je koristiti

ve¢ uspostavljeni okvir
navedenih seminara te
polaznike upoznati s
najnovijim procesima i
alatima koji se mogu Kkoristiti
za komercijalizaciju ideja
bilo da je rije¢ o alatu,
proizvodu ili usluzi.

Sudionici seminara

Tijekom seminara sudionici su se
mogli inspirirati knjigama i predmetima
vezanim uz inovacije

Na temelju konkretnih primjera moglo se
uciti od drugih kolega te uspostaviti mrezu
poznanstava inovacijskih stru€njaka i
trenera iz drugih domena, $to je iznimno
vazno, jer dosta inovacija prelazi granice
jedne domene.

INOVACIJE U
NIZU AKTUALNIH
PODRUCJA

Seminar je ostvario veliki uspjeh, s 55
polaznika iz 19 razli¢itih zemalja tijekom

tri dana trajanja seminara. Takoder,
polaznici seminara su bili podijeljeni u
grupe sa zadatkom da stvore i prezentiraju
inovacijske naglaske oko jedne od
predloZenih tema (umrezena poljoprivreda,
odrzivost/UN nasljede i automatizacija), a
panel (Fredrik Krantz, DuSan Bogdanovi¢

i Hrvoje Ogresta), uz moderiranje Marka
Bervanakisa, nagradio je prva tri tima
diplomama i simboli¢nim nagradama.

Nagradeni za inovacijske naglaske

Citav koncept ugenja o inovacijskim
alatima i procesima, sluSanja o iskustvima
i izazovima u inovacijama drugih kolega
te koridtenja steCenog znanja u kreiranju
inovacijskih naglasaka bio je vrlo uspjesan
te je ovo bio prvi od mnogo inovacijskih
seminara koji ¢e uslijediti!

HACKATHON NA
TEMU BIG DATA

U kompaniji je u travnju odrzan vec
tradicionalni Hackathon koji je ovoga
puta okupio kompanijske strucnjake
razli¢itih profila koji su radili 24 sata

na projektnim zadacima veé¢inom u
podrucju Big Data. Tako se radilo na
kreiranju analitickog okvira za razvoj
testova nove generacije, vizualizaciji

i analitici jezgrenog dijela mreze,
upravljanju i vizualizaciji flote vozila te
rieSenju za prac¢enje potrosnje elektricne
energije rezidencijalnih korisnika.

www.ericsson.hr
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CSSON MOBILITY REPORT

DO 2018. 10T UREDAJI BROJINIJI
OD MOBITELA

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

Lipanjsko izdanje Ericsson
Mobility Reporta donosi najnovije
podatke vezane uz evoluciju
prema umrezenom drustvu.

PAMETNI TELEFONI
PREUZIMAJU
VODSTVO

U prvom tromjesecju 2016. godine bilo je
7,4 milijardi mobilnih pretplata (5 milijardi
jedinstvenih mobilnih korisnika), $to
uklju€uje 3,7 milijardi pretplata mobilnog
Sirokopojasnog pristupa uz 3,4 milijarde
pametnih telefona. Broj korisnika pametnih
telefona i dalje raste i oCekuje se da ce
nadic¢i broj korisnika osnovnih modela
telefona u tre¢em kvartalu ove godine, a do
2021. godine predvida se koriStenje ¢ak 6,3
milijardi pametnih telefona koji ¢e ostvarivati
oko 90 posto mobilnog podatkovhog
prometa.

USKORO 1GB/S

Broj LTE korisnika je snazno rastao tijekom
prvog tromjesecja 2016. godine, uz 150
milijuna novih pretplatnika te je dosegao 1,2
milijarde uredaja u svijetu. Ova godina ¢e
donijeti dugo ocekivanu prekretnicu u LTE
mrezama u radu koje ¢e podrzavati najvecu

loT umrezeni uredaji: mobilni i fiksni (milijarde)

— Latinska Amerika

5 — Sjeverna Amerika
— Azijsko-pacifi¢ka regija
4 Bliski Istok i Afrika

— Srednja i Isto¢na Europa
—— Zapadna Europa

brzinu preuzimanja podataka od ¢ak 1
Gb/s. Uredaji koji podrzavaju ovu brzinu u
prodaji se o¢ekuju u drugoj polovini 2016.
godine, inicijalno na trziStima poput Japana,
SAD-a, Juzne Koreje i Kine, ali ¢e se brzo
Siriti i na druge regije. Mobilni korisnici ¢e
uzivati u iznimno brzom pristupu sadrzaju
zahvaljujuéi ovoj unaprjedenoj tehnologiji,
koja ¢e omoguciti gotovo 70 posto vecu
brzinu preuzimanja u usporedbi s najbrzim
tehnologijama koje su danas dostupne.

DO KRAJA 2021.
16 MILIJARDIIOT
UREDAJA

U izvjeStaju se predvida da ¢e uredaji
Interneta stvari (Internet of Things - loT)
nadmasiti broj mobilnih telefona te postati
najbrojnija kategorija umrezenih uredaja
2018. godine. U razdoblju od 2015. do
2021. godine, ocekuje se da ¢e broj loT
uredaja, pretezno mobilnih, rasti za 23%
godiSnje. Predvida se da ¢e do kraja 2021.
godine postojati 16 milijardi loT uredaja, a
ukupna brojka umrezenih uredaja iznosit ce
28 milijardi.

ZAPADNA EUROPA
PREDVODNIK

Zapadna Europa ¢e predvoditi rastom broja
novih loT uredaja te se o¢ekuje Cetiri puta
veci broj uredaja 2021. godine u odnosu

na 2015. Ovaj rast ¢e primarno biti na
temelju zahtjeva regulatora, na primjer u
podrucju pametnih mjeraca, ali i rastu¢om

U Zapadnoj Europi se
ocekuje Cetiri puta veci

broj loT uredaja 2021.
godine u odnosu
na 2015.

2009. 2011. 2013.

2015. 2017.
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2019. 2021.

potraznjom za povezanim automobilima,
kao i smjernicom EU vezanom uz e-poziv
koja treba stupiti na snagu 2018. godine.

5G PRUZA NOVE
MOGUENOSTI

Rima Qureshi, starija potpredsjednica
odgovorna za strategiju u Ericssonu
komentira: ,,loT se ubrzano razvija jer
troskovi uredaja padaju, a pojavijuju se
inovativne aplikacije. Od 2020. godine ¢e
komercijalna primjena 5G mrezZa pruZiti
dodatne mogucnosti koje su kljucne za

loT, poput network slicinga i povezivanja
eksponencijalno vise uredaja nego Sto je to
moguce danas.“

Ericsson Mobility Report mozete naci na
https://www.ericsson.com/res/docs/2016/
ericsson-mobility-report-2016.pdf

DOBRE INICIJATIVE
PRETVARAMO U
DOBRU PRAKSU

Ericsson je izdao svoj najnoviji, 23. po
redu globalni izvjestaj o odrzZivosti i
drustveno odgovornom poslovanju u
kojem se zalaze za koristenje vlastite
tehnologije i stru¢nosti svojih zaposlenika
kako bismo Sto uspjesnije odgovorili na
globalne izazove razvoja.

Odrzivost i korporativha odgovornost
definitivno su okosnica Ericssonovog
poslovanja s ciliem stvaranja pozitivnog
utjecaja na sve dionike sustava, uz
istodobno pazljivo upravljanje rizicima.
Prosle godine usvojenih 17 cilieva UN-a
0 odrZivom razvoju grupirano je u tri
glavna podrucja: borbu protiv siromastva,
protiv klimatskih promjena te protiv
nepravde i nejednakosti. Premda svi
ciljevi zahtijevaju globalnu akciju u kojoj
ICT rjeSenja i usluge mogu biti snazna
podrska, posebno isti¢emo 3. cilj vezan
uz dostupnost zdravstvene zastite gdje
se kao dobar svjetski primjer navodi
sustav e-zdravstva u Hrvatskoj.

Vise pronadite na stranici:
www.ericsson.com/thecompany/
sustainability-corporateresponsibility




UMREZENQ DRUSTVO

TEHNOLOSKI RADAR

Da stalna na tom svijetu samo mijena
jest, uz pisce i meteorologe, danas
intenzivno osjecaju i ICT struénjaci
duboko involvirani u dinamicni svijet
platformi, tehnologija, alata, kao i svih
drugih ¢imbenika koji sudjeluju u procesu
nastanka suvremenog programskog
proizvoda. Te promjene ni znalcima nije
lako pratiti i drzati ,,u glavi®, a paralelna
vizualizacija nadolazecih entiteta zajedno
s onima koje ve¢ pomalo gazi vrijeme -
poseban je izazov. Stoga se kao slikovit
nacin prezentacije navedenih promjena
vrlo Cesto koristi tehnoloski radar s &ijim
nas aktualnim lipanjskim izdanjem sazeto
upoznaje Damir Prusac, menadzer za
razvoj ICT rjeSenja za industriju i drustvo.

»Preduvjet brzog i efikasnog razvoja SW
produkta, uz dobro poznavanje domene
tj. podrucja u kojem proizvod

nastaje, nedvojbeno je i

vladanje arhitekturom,

operativnim
sustavima,
bazama

*fhlllm}l‘:i

podataka, relevantnim programskim
jezicima, alatima te cjelovitim razvojnim
okvirima. Tehnolo$ki radar informacijsko-
komunikacijskih tehnologija za industriju
i drustvo, kroz nekoliko kategorija
naznacenih na shemi, prikazuje kretanja i
trenutacni pregled tehnologija koristenih
u isporucenim rjeSenjima za nase kupce
te, u skladu s aktualnim globalnim
trendovima, daje naznaku novih.”,
pojasnjava Damir.

Nagli razvoj open source zajednice i
komercijalnih tehnolo$kih rjeSenja koja se
kontinuirano pojavljuju na globaliziranom
i sve zahtjevnijem ICT trzi$tu usloznjava
odrzavanje konkurentnosti organizacije
pa je redovito prac¢enje trendova,

uz neupitno osiguranje kvalitete i

TEHNOLOSKI RADAR
ICT RIESENJAZA
INDUSTRUU | DRUSTVO

TEKST: Jasna Glavas

odgovarajucih kompetencija, nuzan
preduvjet poslovnog opstanka i
napretka. Stoga se ovakve procjene

u svijetu fokusiranih profesionalaca
vrlo ¢esto rade svakih par mjeseci,

a odgovorne organizacije i njihovi
menadzeri prate ih kontinuirano jer
rieSenja za industriju i drustvo imaju tako
znacajan utjecaj na Zivote svih nas da
nikakva gibanja ne smiju nezamije¢eno
pobjeéi ,ispod radara“.

[ sProBAT-USCIM

B u uroRER-ZACREAT

@ vemeuno
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Regija 2 karakteristi¢na po velikoj
geografskoj povrsini, obuhvaca podrucje
od Zadra do Dubrovnika. Ima preko

400 kilometara zra¢ne udaljenosti uz
velik broj otoka, koje Cesto karakterizira
njihova nepristupacnost. Zbog velikih
visinskih razlika te zna¢ajnog broja
otoka, u regiji postoji vec¢i broj mobilnih
stanica kao i radio relejnih veza nego

na ravni¢arskim podrucjima. Uz to,

veliki broj grmljavinskih praznjenja na
kr§nom zaobalnom podrucju utjece

na povecani broj smetnji na fiksnoj i
mobilnoj opremi u pasivnoj i aktivnoj
tehnologiji. No, bez obzira na sve
navedene specifi¢nosti, nasi kolege iz
Regije 2 kupcu kvalitetno isporucuju
ugovorene usluge upravljanja, izgradnje i
odrzavanja mreze.

U Regiji 2 posjetili smo novi prostor u
Splitu, gdje nam je bio domacin Marin
Koceic, voditelj regije i zajednickih
terenskih operacija. Regija obuhvaca
Zadarsku, Sibensko-kninsku, Splitsko-
dalmatinsku te Dubrovacku zupaniju.
Zaposlenici su podijeljeni u timove.
Sluzba terenske podrske ukljucuje
podrsku za aktivnu i pasivnu opremu
te napajanje, dok sluzba planiranja i
izgradnje ukljucuje timove za akvizicije,
inzenjering, dokumentaciju, konzalting
te upravljanje projektima.

Osim toga, na lokaciji u Splitu je
smijesten i tim Centra za upravljanje

REGIJE 2

Nakon tekstova o nasim zaposlenicima iz
Ericsson Nikola Tesla Servisa u Regiji 3 i Regiji 4,
u ovom broju piSemo o kolegama iz Regije 2.

mrezom u kojem zaposlenici osiguravaju

prvu i drugu razinu podr$ke kupcu.

Prilikom posjeta Regiji 2, na svakom
koraku je bio vidljiv timski duh i kultura
pruzanja usluga, koji se njeguju u

kompaniji. Zaposlenici iz razli¢itih
odjela blisko suraduju u svim fazama
posla, $to se na kraju oc¢ituje kvalitetnim
rezultatima i zadovoljnim uklju¢enim
stranama. Kultura pruzanja usluga se
redovito njeguje i poti¢e, buduéi da to
olakSava suradnju zaposlenika iz svih
odjela te izvrSavanje svakodnevnih
zadataka, a kupac dobiva kvalitetnu
podrsku.

Zaposlenici su uselili u novi moderno
uredeni prostor u ozujku, zahvaljujuci
¢emu su svi zaposleni s podrucja Splita,
Sinja, Makarske te dijela iz Sibenika u
istim prostorima. Osim Splita, kompanija
ima nove prostore u Zadru i Dubrovniku.
U novom prostoru u Splitu formirana je

i priru¢na alatnica koja olak$ava posao
terenskim tehni¢arima prilikom odlaska
na radne zadatke. Buduéi da znacajan dio




Veliki parking olakSava posao

aktivnosti zahtjeva odlazak i rad na terenu,
osiguran je dovoljan broj parkiraliSnih
mjesta koja olakSavaju dolazak i odlazak
vozilima.

Novi zaposlenici jako brzo su se

uklopili u tim te na taj nacin dali svoj
doprinos ukupnim rezultatima. Suradnja
zaposlenika s puno iskustva i staza, te
mladih kolegica i kolega, zainteresiranih za
rad i punih elana, proizvodi sinergiju koja
osigurava kvalitetu isporué¢enih usluga.
Komunikacija medu svim zaposlenicima,
na lokaciji u Splitu, u regiji te u cijeloj
kompaniji na vrlo visokoj je razini.

SIG 2016

Medunarodni simpozij o inzenjerskoj
geodeziji SIG 2016, odrzan je

krajem svibnja u Varazdinu u
organizaciji Hrvatskog geodetskog
drustva u suradnji s Geodetskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu i

pod pokroviteljstvom Medunarodne
udruge geodeta - FIG. Simpozij, koji
se tradicionalno odrzava svake Cetiri
godine, ima za cilj prikazati najnovija
znanstvena i struéna dostignuca iz
podrucja inzenjerske geodezije. U
Ericsson Nikola Tesla Servisima djeluje
cijela organizacijska jedinica geodeta,
Cije su podrucje rada elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druge
vrste linijskih infrastrukturnih gradenja
pa je kompanija u ovom podrucju
vodeca u Hrvatskoj. Rukovoditeljica
Aleksandra Rulj i pravnica dr.sc.
Justina Bajt, koja se, izmedu ostalog,
bavi povezivanjem prava i geodezije
po pitanju linijskih infrastrukturnih
gradevina s naglaskom na elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu, pozvane
su na sudjelovanje na simpoziju.

PRIMJERI NAJBOLJE
PRAKSE

»Bila mi je osobita Cast prezentirati
zajednicki rad, Posebni pravni rezimi

ERICSSON NIKOLA TESLA SERVISI

TEKST: Tanja Brajsa

na infrastrukturi — zadatak geodetske
struke stvoriti tehnicku osnovu za
primjenu pravnih propisa iz podrucja
infrastrukture, u kojem smo prikazali
neke nase primjere iz projekata

na kojima trenutno radimo vezano

uz Katastar vodova i probleme

u rjesavanje imovinsko-pravnih
odnosa za infrastrukturu Hrvatskog
Telekoma,*“ — kaze Aleksandra Rulj,
koja se u kompaniji bavi geodezijom
te kroz prakti¢ni rad i nastupe na nizu
struénih skupova doprinosi razvoju
geodetske struke kada su u pitanju
linijske infrastrukturne gradevine.

TEMA VAZNA U
EURQPI

Dr.sc. Justina Bajt sudjelovala je na
simpoziju s radom pod temom Uloga
geodezije u preobrazbi katastra
vodova iz evidencije u javni
upisnik: ,Za mene osobno, ali

i za kompaniju, izuzetna cast
bila je sudjelovati na tako
znacajnom medunarodnom
skupu s temom koja je

u europskim razmjerima

vrlo aktualna. Naime, radi
ostvarenja ciljeva Digitalne
agende te Direktive 2014/61/
EU o mjerama za smanjenje
troskova za postaviljanje

mreZa velikih brzina,

drZave c¢lanice imaju

Justina Bajt

FOTO: Tanja Brajsa, tim iz Regije 2, kompanijska arhiva

obvezu uspostaviti jedinstvenu
informacijsku tocku s podacima o
infrastrukturi do 1. sijecnja 2017.
godine. Buduci da u Hrvatskoj

treba ustrojiti takvu jedinstvenu
informacijsku to¢ku, smatram da je
ovo prilika transformiranja postojec¢ih
evidencija katastra vodova u javni
drzavni upisnik. U tome je najveca
uloga geodetske struke koja bi
trebala podnijeti najveci teret u
izmjeri postojece elektronicke
komunikacijske infrastrukture, ali i
ostalih vrsta linijskih infrastrukturnih
gradenima.”

Aleksandra Rulj

www.ericsson.hr
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KOMPANIJA JE DRUSTVENO BICE

TEKST: Anamarija Jandrasek
FOTO: iz arhive IX. gimnazije i ENT

Pojam drustveno odgovornog
poslovanja kakvo poznajemo
danas razvijao se od pedesetih
godina dvadesetog stolje¢a
naovamo. Dok se u poc¢ecima
najé¢escée govorilo o dodatku
poslovanju u vidu neke
humanitarne kratkoro€ne
aktivnosti danas se o DOP-u
govori kao o strateSkom odnosu
prema svim zainteresiranim
stranama. Ericsson Nikola Tesla
Grupa je i u ovom podrucju
medu liderima u Hrvatskoj i
Sire. Jedan od pokazatelja

da kao kompanija sustavno
promisljamo svoje poslovanje

i njegov utjecaj na drustvo jest
da od 2006. kao sastavnicu
kompanijskog godisSnjeg
izvjesStaja objavljujemo i zasebni
Drustveni izvjestaj.

TEHNOLOGIJA U
SLUZBI DRUSTVA

Svjesni transformacijske uloge ICT
industrije na pojedince, industrije i
drustvo u cjelini djelujemo kao pokretac
pozitivnih promjena u drustvu. Na razini
globalne korporacije Ericsson glavna
podrucja takvog djelovanja su odgovorno
poslovanje, energija, okoli$ i klimatske
promjene te komunikacija dostupna

Komunikacije = Srpanj 2016, br. 2

svima. Na lokalnoj razini, poslovanje
nase kompanije potvrduje predanost ideji
tehnologije koja sluzi dobrobiti Covjeka.
Provedbom niza sloZenih projekata u
partnerstvu s relevantnim dionicima

iz drzavne uprave zasluzni smo za
pobolj$anja u podru¢jima koja su iznimno
vazna za dobrobit svih gradana Hrvatske.
Posebno smo ponosni na nas doprinos
informatizaciji sektora zdravstva koji je
Hrvatsku svrstao medu najnaprednije
drzave u podrucju e-zdravstva te
digitalizaciju i objedinjavanje sustava
zemljiSnih knjiga i katastra.

INICIJATIVE
NAMIJENJENE
RAZLICITIM
SKUPINAMA

Imamo dugu tradiciju
pokretanja i sudjelovanja

u drustveno korisnim
aktivnostima na razini
kompanije, a kvaliteta
naseg doprinosa u domeni
korporativne drustvene
odgovornosti dokazana je

i brojnim nagradama koje
smo primili, o jednoj od njih
procitajte viSe u nastavku ove

teme. Mnogi nasi zaposlenici i privatno
sudjeluju u aktivnostima koje donose
dobrobit Siroj drustvenoj zajednici, ali i

u drustveno korisnim aktivnostima koje
je kompanija organizirala ili podrzala.

Za ilustraciju raznorodnosti drustveno
korisnih aktivnosti kompanije treba
spomenuti da je samo od pocetka

ove godine kroz nase programe
otvorenih vrata za sve zainteresirane
obrazovne institucije i Let's Talk program
za zaposljavanje proslo preko 400
ucenika i studenata (slika 1). Briga za
dobrobit drustva ocituje se i kroz nasu
dugogodisnju suradnju s akademskim
obrazovnim ustanovama u nasem
Ljethom kampu u kojem je u proteklih 15
godina sudjelovalo preko 600 studenata,
mnogi od kojih su i svoju poslovnu
karijeru nastavili razvijati s nama.



DRUSTVENA ODGOVORNOST

Nagrada Hrvatske udruge
poslodavaca utemeljena je u
okviru EU projekta ,,Drustveno
odgovorno poslovanje za sve“
(CSR for ALL) kao vazna aktivnost
HUP-a kojom se poti¢e primjena
nacela DOP-a u poslovaniju tvriki
élanica. Cak stotinu kvalitetnih
projekata prijavile su tvrtke koje
su svojevrsni primjer drugima. Za
HUP, svi su projekti pobjednici

jer doprinose razvoju drustva i
gospodarstva, a u buduénosti
ocekuju jos vecéi broj prijavljenih
primjera temeljenih na kvalitetnoj
praksi. Nagrade se dodjeljuju
tvrtkama koje su u prosloj

godini imale najbolje projekte u
podrucjima brige za zaposlenike,
brige za zajednicu i brige za
okolis i to u kategorijama malih,
srednijih i velikih tvrtki. Ove godine
uvedena je i dodatna nagrada za
promicanje drustveno odgovornog
poslovanja unutar dobavljackog
lanca. NajviSe priznanje, krovnu
Veliku nagradu DOP-a dobiva ona

\.

PONOSIMO SE VELIKOM
NAGRADOM DOP-A!

tvrtka koja najbolje inkorporira
DOP u svoje cjelokupno
poslovanje. Svoju podrsku
promicanju dobre prakse DOP-a
dala je i predsjednica Republike

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Kristian Krog

Hrvatske Kolinda Grabar-Kitarovi¢
koja je uz vodstvo asocijacije
urucila nagrade dobitnicima.
Nasa kompanija osvojila je Veliku
nagradu dobre prakse DOP-a.

J

Predsjednica RH urucila je nagradu

predsjednici Ericssona Nikole Tesle Gordani Kovacevic¢, uz ¢estitke za najbolju
cjelovitu primjenu nac¢ela DOP-a kroz brojne projekte koji imaju zajednicki nazivnik

osnazivanja dobrih ideja

J

Takoder, kao promicatelji razliCitosti

i jednakih prilika za sve drustvene
skupine na lokalnoj razini sudjelujemo
i u popularizaciji ICT zanimanja kod
djevojaka u sklopu globalne inicijative
Girls in ICT (slika 2).

NASI ZAPOSLENICI
-VOLONTERI

Nasi zaposlenici ve¢ godinama
sudjeluju u spomenutim i drugim sliénim
aktivnostima koje smo ove godine prosirili

i na aktivnosti u sklopu ovogodi$nje
manifestacije Hrvatska volontira u kojoj je
naglasak bio na volontiranju korporativhog
sektora. U okviru te manifestacije

koja je nastavila nasu suradnju s IX.
gimnazijom, tim nasih zaposlenika i
mentora s dugogodi$njim iskustvom
odrzao je radionice ,Umrezeno drustvo

i mi“ u svim prvim razredima (slika 3),
dok je drugi tim zajedno s volonterima

IX. gimnazije obojio tribine na Skolskom
igralistu (slika 4). Drugi kompanijski
timovi su pak sudjelovali u aktivnostima
uredenja u Djecjoj bolnici Srebrnjak koje

je organizirao Hrvatski Crveni kriz (slike
5,6 7). Ovo su samo neki od nacina na
koje svakom zaposleniku pruzamo priliku
za sudjelovanje u stvaranju pozitivnih
promjena u drustvu $to je u skladu s
nasim strateskim odrednicama poslovanja
zasnovanog na temeljnim vrijednostima,
korporativnoj odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti. S preko 2500 zaposlenih
koji zive kompanijske vrijednosti
primjenjujuéi ih u svojem svakodnevnom
radu, nasa je grupa snazan ¢imbenik za
bolje drustvo, a svojim predanim radom to
potvrdujemo iz dana u dan.

www.ericsson.hr
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Biti tolerantan znadi biti
slobodan, ¢vrsto se drzati svojih
uvjerenja i postivati da se i drugi
drze svojih, prihvatiti ¢injenicu
da ljudska bic¢a, prirodno
razli¢ita u svojim nastupima,
situacijama, govoru, ponasanju i
vrijednostima, imaju pravo zZivjeti
u miru i biti kakvi jesu.

POSTUJMO
RAZLICITOST

Svatko od nas je jedinstven i neponovljiv.
Svaka osoba moze u sebi pronadi
osobinu po kojoj se razlikuje od drugih

u svojoj okolini. Medutim, koliko smo
razli¢iti toliko smo ponekad i sli¢ni.
Upravo ono $to ponekad zamjeramo
drugima, mozemo pronaci i kod sebe i
zato je jako vazno postivanje razliGitosti

ili tolerancija. Tolerancija (gr¢. tolerare $to
znaci podnositi) se odnosi na uvazavanje
ideja drugih ljudi, njihovih stavova, reakcija
i nacina zivota. Biti tolerantan znadi biti
osvijesten o razli€itosti u odnosu na nas
same i prihvacanje toga u svakodnevnom
ophodenju s ljudima.

TOLERANCIJA SE UCI

Ono sto ohrabruje je Cinjenica da se
tolerancija uci. Odgoj i edukacija su
temelj nastajanja vjestina tolerancije i
stvarnog uvazavanja misljenja drugih

i njihova ponasanja, a prvi i temeljni
ucitelj tolerancije je obitelj. Razvoju
tolerancije doprlnose empatija, moralne

Srpanj 2

Komunikacije

vrijednosti, razlikovanje dobrog od lo$eg,
poznavanje temeljnih ljudskih prava i
sli¢nosti koje postoje medu svim ljudima,
a odmazu predrasude (negativni stavovi
prema ¢lanovima neke skupine kojoj
pojedinac osobno ne pripada) i stereotipi
(neopravdana uvjerenja o nekoj osobi

ili skupini ljudi). Zbog toga, da bi mogli
biti tolerantni moramo preispitati svoje
predrasude i stavove.

TOLERANCIJA

grc. tolerare Sto znaci
podnositi

RAZVIJENI CIJENE
RAZLICITOST

U razvijenim i civiliziranim drustvima
tolerira se i cijeni razli¢itost medu ljudima.
Latinska izreka nam kaze: ,,Si fueris
Romae, Romano vivito more. Si fueris
alibi, vivito scut ibi Sto bi znagilo: ,Zivis
li u Rimu, zivi kao Rimljanin. Budes li
drugdie, zivi kako se zivi tamo.“ Ova nam
izreka jasno pokazuje da je tolerancija klju¢
zivota. Tolerancija prema razli¢itostima
podrazumijeva prihvacanje drugih takvih
kakvi jesu, zajedno sa svim njihovim
manama i vrlinama. Tolerantan Covjek
tako dobiva slobodu. Neoptere¢en
razmisljanjem o onima koje tolerira i
negativnim emocijama koje bi oni u njemu
mogli izazvati, slobodan je od mrznje,
prijezira i nepodnosljivosti. Najées¢e smo
tolerantni prema onima koji su nam sli¢ni,

SU NASA SNAGA

TEKST: Nevenka Mesarov

dok kod osoba koje su drugacije od nas
dolazi do smanjene tolerancije. Ljudi koji
razmisljaju i ponasaju se drugacije, plase
nas jer nismo u stanju predvidjeti njihove
reakcije i ne znamo kako bi se prema njima
ophodili. Novoga i drugacijeg ne treba se
plasiti, ve¢ treba sve ljude svijeta hrabriti
da zive u slozi i ljubavi.

TOLERANCIJOM
RASTEMO

Upoznajuéi druge ljude, razumijevajuci
drugacije vrednovanje stvarnosti
postajemo bogatiji. Na taj nacin bolje
razumijemo do tada nam strana ponasanja,
no takoder bolje razumijemo i sebe.
Prihvacanje i razumijevanje razliCitosti
temelj je kvalitetnije komunikacije i Zivota
cijele drustvene zajednice. Bogatstvo
zivota nalazi se u toj razli¢itosti. Svi se
trebamo zapitati koliko smo tolerantni

i koliko iskazujemo postovanje prema
razli¢itostima oko sebe. Istrazivanja su
pokazala da smo u jednom danu svjesni
sebe i svoje okoline u prosjeku 2 do 3
minute. Ostala ponasanja posljedica su
onoga $to smo naucili. U skladu s tim

na nasa ponasanja lako moze djelovati
ponasanje drugih. Zato trebamo ulagati

u sebe i ne dozvoliti da se prepustimo
neadekvatnom ponasanju, ako mozemo
iskazivati tolerantno i prosocijalno
ponasanje. Zavirimo u sebe, svoje potrebe
i interese i cijenimo razli¢itosti jer do
napretka se moze doc¢i samo tolerancijom i
plurallzmom mlsI]enja




PRIPREMILA:-Petra Leonti¢
FOTO: iz Natasinog albuma

NATASA CALUSIC

stru¢njak za IMS rjeSenja

Na poslu... mi je najdraze raditi u mom IMS timu; svi su
mladi ljudi, evo, ja sam jedna od starijih i dugovjeénijih © .
Posao mi pruza priliku konstantno uéiti o novim
tehnologijama, kao i mogucnosti putovanja i usavrSavanja.
Takoder, na boziénom domjenku u kompaniji sam bolje
upoznala i svog supruga Sasu. Buduci da se oboje
bavimo glazbom, nasi Sefovi su mislili kako bi bilo zgodno
da nesto odsviramo i otpjevamo zajedno, iako se prije
bozi¢énog domjenka nismo previse druzili. Smijesno je

Sto smo tek kasnije, slu¢ajno gledajuci snimku moje
fakultetske promocije, shvatili da je on stajao u redu
odmah iza mene, ali eto, upoznali smo se tek nekoliko
godina kasnije u Ericssonu Nikoli Tesli. ©

Vecéina ljudi ne zna... da sam nekad
puno vozila bicikl, ak i na duge
staze, najduza dionica bila mi je
Split - Makarska - Split u samo
jedno poslijepodne.

Kad sam bila mala, Zeljela sam...
raditi u audio ili video studiju, na
setu, nesto snimati i popravljati,
zapravo me uvijek priviacio
inZenjerski posao.

Najdraze Savjet koji bih
jelo... sumi dala sebi kada
patlidzani u mi je bilo 20
bilo kojem godina je...
obliku, ali da nikada ne
najvisSe volim odustajem.

pohane.

Volim... putovati, prije
sam puno poslovno
putovala, a najdraze
putovanje mi je bilo
moje prvo poslovno
putovanje. Putovala
sam na tri mjeseca u
Australiju, a bio je to
ujedno i moj prvi let
avionom. Proputovala
sam cijelu Europu,
posebno me se
dojmila i Afrika, a
voljela bih posijetiti
Johannesburg i
Nacionalni park

u Tanzaniji. | i¢i

na rafting na
Zambezi, onaj pravi,
adrenalinski. ©

ZAPOSLENICI OSOBNO

Hosana Fest

Natasa Calusié radi u Ericssonu Nikoli Tesli veé vise
od 16 godina. Zapocela je kao inzenjer za integraciju
rieSenja, a ve¢ 11 godina radi na IMS rjeSenjima u
Odjelu za isporuku jezgrenih mreza i rjeSenja u oblaku

(EP&CSI CCL).

Najveci poslovni uspjeh... je to Sto
sam jedna od zacetnika IMS -a u
Hrvatskoj. Zbog toga sam provela
skoro godinu dana u Svedskoj, a nakon
prvih testiranja poceli smo uvoditi

IMS u Hrvatskoj i drugim zemljama u
regiji. Sudjelovala sam u razvoju i izradi
rieSenja Visualcom sustava. Nekoliko
godina radim kao voditelj inovacija
vezanih uz IMS rjiesenja, a bila sam i
mentor studentima na Ljetnom kampu,
tijekom kojeg su razvijene brojne ideje
koje se sada primjenjuju u Ericssonu.

Patrik uz blizance Anu i Davida

Vikendom obi¢no...
provodim vrijeme s
obitelji. Imam troje djece
koja obozavaju lunapark,
dvorce na napuhavanije,
i¢i u kino i vidjeti sve
najnovije crtice, Setnje
Maksimirom i ZOO...
Inace, uz pjevanje u
djecjem zboru Allegro

i Sesvetski klinci,
blizanci, Ana i David veé
nekoliko godina treniraju
gimnastiku, a Patrik je
nedavno krenuo na tenis
tako da suprug i ja imamo
svaki dan pun dogadanja,
a imamo i svoje
,zadatke® © . Pjevam
vec 9 godina u crkvenom
zboru ,,Anima Una“ u
Sesvetskoj Sopnici, moj
suprug takoder, a kako

i djeca idu na svoj zbor,
mogla bih re¢i da nam je
to ,,obiteljski hobi“. Zbor
sudjeluje i na natjecanjima
te smo 2015. u Subotici
na Festivalu Duhovne
glazbe ,,Hosana Fest*
osvojili nagradu za najbolji
tekst i 3. nagradu Zirija, a
na festivalu u Zadru smo
osvojili prvu nagradu.
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