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ODRZANA GLAVNA SKUPSTINA
CRICSSONA NIKOLE TESLE D.D.

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: Kristian Krog

Glavna skupstina dioni¢kog
drustva Ericsson Nikola Tesla
uspjesno je odrzana, u utorak,
2. lipnja 2015. u prostoru
kompanije. Za rad na Skupstini
prijavili su se dionicari ili
njihovi opunomocenici s
ukupno 90.879.700 kuna
dioni¢kog kapitala sto Cini
68,39% ukupnog kapitala
Drustva s pravom glasa pa je
Skupstina mogla normalno
raditi i donositi pravovaljane
odluke. Rad Skupstine je
vodila predsjednica Skupstine
Snjezana Babhtijari koju je na
tu funkciju imenovao Nadzorni
odbor Drustva, a sve je
nadzirao javni biljeznik Vladimir
Marcinko.

Uz dioni¢are i njihove opunomocenike
te ¢lanove kompanijskog menadzmenta
rad Skupstine pratili su Roland
Nordgren, predsjednik Nadzornog
odbora Drustva te ¢lanovi Carita
Joénsson, Ignac Lovrek, Dubravko
Rados$evi¢ i Zvonimir Jeli¢. Najveceg
pojedinacnog vlasnika, LM Ericsson,
predstavljao je Tomas Malm.

TIJEK SKUPSTINE

Direktorica Drustva Gordana Kovacevi¢
podnijela je izvjeStaj o poslovnim
rezultatima Drustva ostvarenim u 2014.
i o strategiji i izgledima poslovanja u
2015. Direktor Financija Patrik Wahlgren
prezentirao je godisnje konsolidirane

i nekonsolidirane financijske rezultate
Drustva.

Komunikacije
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Glasanje je
po prvi put obavljeno na tabletima,
koriStenjem aplikacije Skupstina Mobile
tvrtke Vobco

Revizorska kuca PricewaterhouseCoopers
dala je pozitivho misljenje o poslovanju
Drustva u 2014. koje je pred okupljenima
procitao predstavnik revizora John
Gasparac, a ¢lan i predstavnik
zaposlenika u Nadzornom odboru
Zvonimir Jeli¢ procitao je lzvjeS¢e
Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
vodenja poslova Drustva za 2014.



DOGADAN.

Odluke Skupstine

o dioni¢arima Drustva isplatit ¢e se redovna dividenda u iznosu od 20 kuna po dionici
i izvanredna dividenda od 70 kuna po dionici, odnosno ukupno 90 kuna po dionici
iz zadrzane dobiti od 2005. do 2013.g., ostalih rezervi osim rezervi rasporedenih za
trezorske dionice te dijela dobitka ostvarenog u financijskoj godini 2014. Dividenda ¢e
se isplatiti 19. lipnja 2015. godine (payment date) svim dioni¢arima Drustva koji
9. lipnja 2015. godine (record date) imaju na racunu vrijednosnih papira u SrediSnjem
klirinskom depozitarnom drustvu upisane dionice Drustva.

o dobitak Drustva za financijsku godinu 2014. u iznosu od 82.749.937,54 kn rasporedit
Ce se za isplatu dividende u iznosu koji nedostaje nakon uporabe nerasporedenog
zadrzanog dobitka, a ostatak u zadrzanu dobit.

o dana je razrjeSnica Gordani Kovacevi¢, direktorici Drustva, kako je vodila Drustvo u
2014. godini.

o dana je razrjeSnica predsjedniku i clanovima Nadzornog odbora Drustva kako su
vodili Drustvo u 2014. godini.

o Ignac Lovrek iz Zagreba, redoviti profesor Fakulteta elektrotehnike i racunarstva
SveucilisSta u Zagrebu, nakon §to mu je istekao mandat, ponovno je izabran za ¢lana
Nadzornog odbora Drustva na mandat od ¢etiri godine.

o opoziv Carite Annette Jonsson koja je za ¢lana Nadzornog odbora izabrana na
Glavnoj skupstini Drustva odrzanoj 5. lipnja 2012.

o za novog ¢lana Nadzornog odbora drustva izabran Vidar Mohammar, korporacijski
menadzer u odjelu Financija

o za revizora poslovanja Drustva u 2015. imenovana je tvrtka
PricewaterhouseCoopers d.o.o. iz Zagreba.

™ L& www.ericsson.hr



POSLOVNI REZULTATI

PRIPREMILI: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusi¢

KORPORACIJA ERICSSON
U PRVOM TROMJIESECJIU 2015. GODINE

Prodaja u tromjesecju porasla je za 13% na 5,74 milijarde eura. Znacajne promjene u tecaju
pozitivno su utjecale na prihode od prodaje. Prodaja za usporedne stavke, prilagodena za
te€ajne razlike, manja je 6% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, zbog usporenih
aktivnosti u podrucju Sirokopojasnog pristupa u Sjevernoj Americi.

Prodaja u podrucju profesionalnih usluga je snazna.

Bruto marza smanijila se na 35,4% zbog manjeg udjela projekata poveéanja kapaciteta
mreza u Sjevernoj Americi i nastavka brzog tempa 4G implementacije u SrediSnjoj Kini,
porasta troSkova restrukturiranja i vec¢eg udjela prodaje globalnih usluga.

Program troskovne ucinkovitosti, najavljen u studenom, napreduje prema planu. Ocekuju se ustede od 966
milijuna eura, s punim uc¢inkom tijekom 2017. godine.

Operativna dobit na razini je prethodne godine ako isklju¢imo troskove restrukturiranja te iznosi 225,3 milijuna eura.

Novc¢ani tijek od poslovnih aktivnosti je -633 milijuna eura uglavhom zbog porasta obrtnog kapitala.

ERICSSON NIKOLA TESLA GRUPA
U PRVOM TROMJESECJIU 2015. GODINE

Prihodi od prodaje iznose 309,2 milijuna kuna, 2% su manji u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U
ukupnim prihodima od prodaje udio domaceg trzista ¢ini 19,1%, usluge za Ericsson 59%, dok ostala izvozna
trzista sudjeluju s 21,9%.

Prodaja u segmentu mreza iznosi 138,4 milijuna kuna (44,8% ukupnih prihoda od prodaje), u segmentu usluga
155,9 milijuna kuna (50,4% ukupnih prihoda od prodaje), a u segmentu rieSenja podrske 14,9 milijuna kuna (4,8%
ukupnih prihoda od prodaje).

Porast udjela prodaje usluga (ukljuéujuéi i prihode od upravljanih usluga Hrvatskom Telekomu) na Ericssonovom
trzistu doveo je do pritiska na profitabilnost, ali istodobno do nize izlozenosti poslovnim i operativnim rizicima.

Bruto dobit iznosi 46,1 milijun kuna. Bruto marza biljezi smanjenje na 14,9% ponajprije zbog promjene u
asortimanu prodanih proizvoda i usluga.

Prodajni i administrativni troSkovi iznose 21 milijun kuna.
Operativna dobit iznosi 24,2 milijuna kuna. Dobit od financijskih aktivnosti iznosi 1 milijun kuna.
Neto dobit iznosi 25,2 milijuna kuna. Povrat od prodaje (ROS) iznosi 8,1%.

Novéani tok od poslovnih aktivnosti iznosi zna¢ajnih 50,7 milijuna kuna Sto rezultira visokom stopom konverzije
novca od 130%.

Kompanija ima zdravu bilancu s ukupnom imovinom od 752,7 milijuna kuna. Udio vlastitog kapitala u ukupnoj
imovini iznosi solidnih 48%.

Prihodi po trzistima Prihodi po podrucjima

@ domace trziste @ mrezna infrastruktura
@ Ericssonovo trziste @ usluge
ostala izvozna trzista rieSenja podrske

Komunikacije = Srpanj 2015., br. 2




MODERNIZACIJA
IPKO-VE MOBILNE MREZE

PRIPREMIO: Stanislav Marusic¢
FOTO: Kristian Krog

Ericsson Nikola Tesla je suradnju
s IPKO-m zapoc¢eo 2007. godine
te ovom kosovskom operatoru

u rekordnom roku isporucio i
integrirao cjelovitu GSM mrezu.
Uslijedio je ugovor o uslugama
upravljanja te viSe ugovora
vezanih uz hardverske i softverske
nadogradnje. Nastavak ove
plodne suradnje potpisivanje

je okvirnog ugovora kojim se
definiraju strateski odnosi

za sljedece razdoblje. Mr.sc
Gordana Kovacevié, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle i mr.sc.
Robert Erzin, izvr$ni direktor
kosovskog operatora IPKO-a.

Zdesna nalijevo, sjede: Gordana Kovacevi¢ i Robert Erzin,
stoje: Damir Busi¢, direktor Upravljanja komercijalnim ponudama, Jagoda Barag,

direktorica Prodaje i marketinga za susjedne zemlje, Ivica Gojsali¢, IPKO Account
Manager i Hrvoje Bencié, direktor RjeSenja za kupce i pracenja realizacije ugovora

potpisali su navedeni ugovor
vezan uz modernizaciju IPKO-

ve radio pristupne i mikrovalne
mreze. IPKO-va postojec¢a 2G
mreza bit ¢e modernizirana novim
Ericssonovim RBS 6000 baznim
stanicama i novim ¢vorovima u
jezgrenom dijelu radio pristupne
mreze.

BLISKA SURADNJA

Gordana Kovacevi¢ komentirala je
ugovor: , Vrlo sam zadovoljna da je IPKO
prepoznao Ericssonovo tehnolosko
liderstvo i kvalitetu nasih usluga te da
nastavljamo odli¢nu suradnju. Ovaj
ugovor strateski je vazan s obzirom

da je temelj za prosirenje IPKO-ve 3G
mreZe, kao i uvodenje 4G mreZe, a
mikrovalnu mrezu ¢emo modernizirati

i po potrebi prosirivati. Ericsson Nikola

e

Tesla ¢e u podrucju radio pristupne i
mikrovalne mreze u narednim godinama
biti jedini isporucitelj. Nase partnerstvo
ocituje se u bliskoj suradnji nasih i
IPKO-vih struénjaka na temelju koje ¢e
IPKO kosovskim korisnicima i nadalje
isporucivati najnaprednije usluge
mobilne komunikacije.”

ZALOG ZA
BUDUCNOST

,IPKO-v strateski cilj je ostati najbolji
pruZatelj mobilnih usluga na Kosovu i
isporucivati najvisu kvalitetu proizvoda,
usluga i tehnologija nasim korisnicima.
Na$ produzetak partnerstva s
renomiranim isporuciteliem poput
Ericssona Nikole Tesle omogucit ¢e nam
da i dalje budemo korak ispred trzista

i nasim korisnicima osiguramo najbolju
ponudu®, izjavio je Robert Erzin.

e A
O KOMPANIJI IPKO

Kompanija IPKO Telekomunikacije
prepoznata je kao jedna od najbrze
rastucih telekomunikacijskih kompanija
u Europi. Osnovan 1999. godine, IPKO
je iz prvoga osiguravatelja internetskih
usluga na cijelome podrucju Kosova
izrastao u suvremenu kompaniju koja
nudi niz integriranih usluga i sadrzaja
u mobilnim komunikacijama, fiksnoj
telefoniji, digitalnoj kabelskoj televiziji,
internetskim uslugama te medijima.

Svojim ulaskom na trziste, IPKO je
donio konkurenciju na kosovsko trziste
mobilne telefonije i mnogostruke
pogodnosti za same korisnike, snizio
je cijene, dok je istovremeno podigao
kvalitetu usluga na najviSu mogucu
razinu. IPKO je i dalje glavni pruzatelj
usluga interneta, po rasprostranjenosti
mreze i po broju korisnika, a broj
korisnika fiksne telefonije nalazi se u
stalnom porastu. Kompanija je takoder
lider na trzistu digitalne kablovske
televizije, a nudedi najkvalitetniji
televizijski programski sadrzaj pridobila
je najveci broj klijenata na ovom trzistu.

J

www.ericsson.hr
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PRIZNANJA

FROST AND SULLIVANOVA
NAGRADA ZA POTPORU

TEHNOLOSKOM LIDERSTVU

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

Ove godine Frost & Sullivan nagradio je
Ericsson za potporu tehnoloskom vodstvu
prepoznavsi ga kao kreatora jedinstvenog
globalnog standarda za m-commerce.
Svake godine, Frost & Sullivan dodjeljuje
ovu nagradu kompaniji za razvoj pionirske
tehnologije koja nije samo poboljSala
postojece proizvode ve¢ i omogucila
razvoj novih proizvoda i aplikacija.

Ova nagrada potvrda je da tehnologija
nagradene kompanije ima visoki potencijal
prihvaéanja na trzistu. "Ericssonov portfelj
vezan uz cjelovito m-commerce rieSenje
osigurava tehnologiju, platformu i potporu
partnerima u uspjehu na slozenom i
fragmentiranom trziStu m-commercea,"
isti¢e Brent ladarola, stariji direktor za
globalna istrazivanja u Frost & Sullivanu.

ERICSSON VODECI U PODRUEIU
LTE MREZNE INFRASTRUKTURE

Prema nedavnom izvjestaju pod nazivom
»Carobni kvadrant za podrugje LTE
mrezne infrastrukture® koji je Sestu

Ericsson omogucuje
najvecu koli¢inu svjetskog
LTE prometa; 40 posto
svjetskog mobilnog prometa
ostvareno je u Ericssonovim
mrezama $to je dvostruko
viSe od najblizeg konkurenta.
Ericsson je prisutan na svim
LTE trziStima s visokim
prometom, ukljucujuci SAD,
Japan i Juznu Koreju, a na
vrhu je po LTE udjelu u 100
najvecih svjetskih gradova.
Isporucio je vise od 220

LTE radio pristupnih mreza i
Evolved Packet Core mreza
Sirom svijeta, od kojih je 170
u komercijalnom radu.

Komunikacije = Srpanj 2015, br. 2

ERICSSONOVA M-COMMERCE RJESENJA

o Wallet Platform: RjeSenje za mobilni nov€anik koje krajnjim
korisnicima omogucduje jednostavno obavljanje bankovnih
transakcija, direktno s njihovog mobilnog uredaja, na siguran i

prikladan nagcin.

o Converged Wallet: Integrirano rieSenje za mobilni novéanik
koje spaja Ericssonov mobilni nov¢anik i platforme za naplatu.
Operatorima omogucuje iskoriStavanje postojecih resursa u
isporuci sigurnih telekomunikacijskih i financijskih usluga.

o M-Commerce Interconnect: Usluga koja osigurava globalnu
klirinSku kucéu i medunarodno srediste za usluge mobilnog
pla¢anja i pritom nudi meduoperativnost izmedu pruzatelja
usluga mobilnog novéanika, kao i standardne mreze placanja.

o Profesionalne usluge: Opsezan niz profesionalnih usluga u
rasponu od planiranja poslovanja, uskladenosti do migracije,
implementacije i podrske u komercijalnom radu.

godinu zaredom
objavio Gartner,
vodeca svjetska
kompanija

u podrucju
istrazivanja
informacijske
tehnologije i
savjetodavnih
usluga, Ericsson
je zadrzao
poziciju lidera
LTE industrije u kvadrantu ,Lideri“. U
izvjeStaju se procjenjuju isporucitelji
LTE mrezne infrastrukture ,s kraja na
kraj“ (radio pristupna i jezgrena mreza)
te pozicioniraju na temelju njihove
sposobnosti izvrSavanja i cjelovitosti
vizije na LTE trzistu, a Ericsson je,
prema ovogodi$njem izvjestaju
objavljenom krajem travnja, vodeci
upravo u spomenutom segmentu.
Ericssonova vodec¢a sposobnost
izvrSavanja dodijeljena je i zbog snaznih
financijskih pokazatelja i opseznog
portfelja $to pridonosi cjelovitosti vizije.

Ericssonov portfelj sadrzi najnaprednije
tehnologije poput LTE-Advanced
(LTE-A) uz FDD (frequency division
duplex) i TDD (Time Division Duplex),
Network Function Virtualization (NFV)
te sjedinjeno upravljanje i modularni
Ericsson Radio System s integriranim
prijenosom. Takoder, Ericsson aktivho
suraduje s partnerima u ekosustavu za
druge vertikale, poput javne sigurnosti,
prijenosa podataka medu uredajima
(machine-type communications - MTC/
M2M), Interneta stvari (loT) i povezanih
automobila.



UGOVORI

NASTAVAK USPJESNE
SURADNJE S FER-OM

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Potpisivanjem ugovora s Fakultetom
elektrotehnike i racunarstva (FER)
SveucilisSta u Zagrebu nastavlja se
tradicionalno dobra suradnja
Ericssona Nikole Tesle

s visokoskolskim

institucijama u

Hrvatskoj i regiji.

Paket ugovora

o suradniji

potpisali su ¢elni

ljudi ovih institucija -

predsjednica kompanije,

mr. sc. Gordana

Kovacevi¢ i dekan FER-a,

prof. dr. sc. Mislav Grgi¢.

Na temelju navedenog paketa
ugovora, u 2015. godini dogovoreno
je Sest istrazivackih projekata i jedan
razvojni projekt u ukupnoj vrijednosti
vecoj od 2,4 milijuna kuna. Uz navedeno
ve¢ se izvodi jedan razvojni projekt, a
suradnja se odvija i kroz jedan projekt
sufinanciran iz Europskog fonda za
regionalni razvoj Europske unije u
okviru poziva "Ja¢anje kapaciteta za
istrazivanje, razvoj i inovacije", kao i
jedan istrazivacki projekt financiran

iz Sedmog okvirnog programa

za istrazivanje i tehnolo$ki razvoj
(FP7) Europske unije. U projektima,
uz istrazivace s FER-a, rade i
doktorandi iz Ericssona Nikole Tesle.

Projekti su svojim istrazivackim
ciljevima i sadrzajem usmijereni na
izazove umrezenog drustva. Projekt
AAL-e vezan je uz istrazivanje
tehnologije i izradu prototipa

za napredne sustave za pomo¢
starijim i nemo¢nim osobama. U
sklopu projekta GEL istrazivat ¢e
se energetska efikasnost pojedinih
segmenata komunikacijske

mreze s posebnim naglaskom

na pristupne radijske mreze. Projekt
E-IMUNES bavit ¢e se virtualizacijom
i raspodijeljenim okruzenjem jezgrene
mreZe u svrhu testiranja kompleksnih
mreznih okruzenja. Projekt M2MCC
istrazivat ¢e mreze za komunikaciju
strojeva, a ukljucivat ¢e i optimizaciju
komunikacijskih potreba. Projekt
PBRC bavit ¢e se istrazivanjem
sloZzenih mreznih tokova u novim
mreznim paradigmama s posebnim
osvrtom na programski definiranu
mreznu infrastrukturu. U projektu
SmartSocila istrazivat ¢e
se drustvene mreze
i povezivanje
mogucénosti
unificiranog
korisnika u modernim
komunikacijskim
paradigmama. U razvojnom
projektu E-IMUNES cilj
je osigurati podrsku u radu
virtualiziranoj emuliranoj okolini
koja sluzi za testiranje sloZzenih mreznih
zahtjeva i donosi znac¢ajne ustede, jer
kod testiranja pristupne opreme nije
potrebno izgradivati fiziCku, skupu
jezgrenu infrastrukturu, nego je ona
programski emulirana.

Novi ugovor nastavak je plodnog
partnerstva koje traje vise od 50
godina i do sada je uklju¢ivalo razne
oblike suradnje i razmjene znanja.
Rezultat dosadasnje suradnje je niz
inovativnih prototipnih rjeSenja koja su
postala dio kompanijskih proizvoda,
zajednicki prijavljenih patenata te
zajednickih stru¢nih i znanstvenih
radova. S ponosom isti€emo i €injenicu
da su brojni zaposlenici kompanije
zavrSeni studenti FER-a. Jedan od
rezultata ovog uspjeSnog partnerstva
je i Ljetna radionica Ericssona Nikole
Tesle koja ¢e ove godine obiljeziti

15. obljetnicu. FER je od samoga
pocetka uklju¢en u osmisljavanje i
organizaciju Ljetne radionice, a njoj

u najvec¢em broju sudjeluju upravo
studenti ovog prestiznog fakulteta
zagrebackoga sveucilista. Ova aktivna
suradnja osnazuje studente u njihovom
uklju€ivanju u radnu zajednicu,
osposobljavajuci ih za kvalitetan i
prakti¢an doprinos razvoju umrezenog
drustva.
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PRVI PUT U HRVATSKOJ OBILJEZEN
MEDUNARODNI DAN
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DJEVOJAKA

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Na inicijativu Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) iz
2010. godine, svakog Cetvrtog
Cetvrtka u Cetvrtom mjesecu
djevojkama i zenama diljem svijeta
nude se posebne prilike i dodatna
motivacija sagledavanja vlastite
buduénosti u svijetu ICT-a.

Hrvatska se, ove godine po prvi put, nizom
aktivnosti pridruzila globalnom pokretu
ukupno 140 zemalja sa svih kontinenata
koje su, ove godine 23. travnja, obiljeZile
Medunarodni dan djevojaka i zena u

ICT-u (International Girls in ICT Day).
Nositelj aktivnosti u nasoj zemlji bila je
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (HAKOM) kao ¢&lanica ITU-a, a
partneri u projektu Fakultet elektrotehnike i
racunarstva (FER) SveuciliSta u Zagrebu te
kompanija Ericsson NikolaTesla.

STO JE ZAJEDNICKO
WIFI MREZI | EKSTAZI?

Usprkos €injenici da je jo$ u 19 stolje¢u
prvi strojni algoritam napisala zena, Ada
Lovelace, po kojoj je i hazvan programski
jezik Ada, ¢ime je postala prvim priznatim
programerom u povijesti, a autorica prvog
programa prevoditelja (compiler) koji je
popularizirao ideju o strojno neovisnim

programskim jezicima je bila takoder

zena, Grace Hooper; tehnologije, pa

tako i ICT, jo$ uvijek su tradicionalno
»muski svijet”. Tako nas ime Hedy Lamarr
gotovo u pravilu asocira na (prije osam
desetlje¢a) skandaloznu Ekstazu, premda
se njezin izum upravljanja promjenjivim
frekvencijama nalazi u samim temeljima
mobilne telefonije i WiFi mreza, a
medunarodni Dan izumitelja, upravo zbog
toga, obiljezavamo 9. studenog, na njezin
rodendan. Ovi, a i brojni drugi primjeri iz
svakodnevnog Zivota zorno pokazuju da
suvremeno drustvo i danas robuje brojnim
predrasudama i stereotipima pa dogadanja
vezana uz ovaj simboli¢ki dan imaju za cilj
promjenu rodno neuravnotezene percepcije
i povecanje broja Zena koje se obrazuju i
rade u jednom od najperspektivnijih sektora
gospodarstva, ali i znanosti.

Aktivnosti vezane uz International

Girls in ICT Day zapocele su posjetom
grupe srednjoskolki i studentica nasoj
kompaniji u kojoj ih je primila predsjednica
kompanije, mr.sc. Gordana Kovacevic, a
nakon poticajnog razgovora djevojke su
sa zanimanjem razgledale i kompanijski
Tehnoloski put.

ZENE S AUTORITETOM
ZNANJA

Okrugli stol na temu ,,Djevojke i Zene
u hrvatskom ICT sektoru - obje strane
medalje“, kao zavr$no dogadanje,
pokazao je i dokazao kako je doprinos
zena hrvatskom ICT sektoru ve¢ vrlo
velik, a prepuna Siva vije¢nica FER-a

Na slikama: Detalji iz prigodnog kratkog filma ,,Promijenite stavove - proSirite horizonte“
objavljenog, na internetskoj stranici te na YouTube kanalu nase kompanije
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ZENA U ICT-U

i jo§ mnoga nepostavljena pitanja za

koja, zbog ogromnog interesa, nije bilo
dovoljno vremena posvjedocila su da u
ICT segmentu ima jo$ puno prostora za
postizanje istinske rodne ravnopravnosti,
ali i da u ovom podrucju Hrvatska ima

niz svjetski relevantnih uspjesnih zena

i organizacija, odnosno praksi. Uvodne
prezentacije prof. dr. sc. Mirte Baranovic¢

s FER-a, Vedrane Miholi¢, osnivacice
udruge Programerko koja potice

razvoj informatickih vjestina kod djece
predskolske i osnovnoskolske dobi te Visnje
Ljubici¢, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, potaknule su diskusiju koja je
kulminirala tijekom interaktivnog panela

u kojem su sudjelovale jo$ i Gordana
Kovacevi¢ kao jedna od najuspjesnijih
zena u regionalnom ICT poslovanju, lvana
Mati¢ ispred portala Women in Adria te
Tanja Puselj Ostroski iz IN2. Sudionice
rasprave su se slozile kako predrasuda
prema zenama u ovom interdisciplinarnom
i inovativnom zanimaniju jos$ uvijek ima, ali
ih se upornoséu, kreativno$céu i znanjem
moze savladati, o ¢emu svjedoce i njihovi
osobni primjeri uspje$nog pariranja
muskim kolegama. Posebno isti¢emo
zapazen nastup Gordane Kovacevic,

koja je snagom autoriteta s pokricem

na globalnom trzistu, s pozicije lidera u
ICT kompaniji koja zaposljava gotovo

30 posto Zena, jasno dokazala da je ICT
prevazno i preveliko podrucje da bismo ga
prepustile samo muskarcima. Upravo to je
sektor buducnosti i prosperiteta u kojem
uspjeh, upornost i nove ideje ne poznaju
nepotrebna ogranienja, pa ni rodne
razlike.




MIPRO, najvedi

znanstveno- e

v . e Sy
strucni skup o ey
i1

ICT-u, elektronici i
mikroelektronici u
ovom dijelu Europe,
ve¢ tradicionalno je okupio
predstavnike znanosti,
obrazovanja, drzavne
uprave te najznacajnijih
hrvatskih i brojnih svjetskih
ICT kompanija. Pred vise
od 1.200 stru€njaka iz
ukupno 42 zemlje u Opatiji
je, od 25. do 29. svibnja,
prezentirano preko 370
znanstvenih i stru¢nih radova

na ukupno deset paralelnih
savjetovanja obogacenih sa
sedam aktualnih okruglih stolova
i Cetiri radionice.

TEKST | FOTO: Jasna Glavas

Skup je sve¢ano otvorio ministar
znanosti, obrazovanja i sporta prof.

dr. sc. Vedran Mornar, a moderirao je i
aktualnu plenarnu raspravu o Strategiji
pametne specijalizacije koja je ponovo
potvrdila presudnu vaznost sustavnog
i operativno osmisljenog povezivanja
obrazovanja, znanosti i gospodarstva.
Uvodno je predstavio ovaj krovni
dokument inovacijske politike, koji

bi trebao, izmedu ostalog, omoguciti

i u€inkovito povlacenje sredstava

iz EU fondova. Prijedlog Strategije
koncentrirane na zdravlje i kvalitetu
zivota, energiju i odrzivi okolis, promet
i mobilnost, sigurnost te prehrambene
i biotehnologije horizontalno povezane
turizmom, kreativnom i industrijom
kulture te ICT-om trenutaéno razmatra
Europska komisija, a ubrzo nakon
dobivenih komentara trebao bi biti i
usvojen. Ovogodisnja, 38. medunarodna

Plenarna rasprava

konferencija je i kroz ovo zanimljivo
suceljavanje misljenja i argumenata jos
jednom pokazala da na podrucju ICT-a
Hrvatska ne zaostaje za razvijenim
svijetom, ali nam nedostaje nacionalna
strategija koja ¢e biti poznata svakom
gradaninu, a ne samo uskom krugu
struénjaka. Panelisti Darinko Bago, Boris
Bateli¢, Petar Biljanovi¢, Rozelindra Coz-
Rakovac, Mladen Mauher, Ivan Vidakovi¢
i Slavko Vidovi¢ dinami¢no su, a na
trenutke i polemi¢no raspravljali o potrebi
fleksibilnog, suvremenog i inovativhog
obrazovanja kao o nuznom preduvjetu za
kvalitetan i usmjeren razvoj gospodarstva
i drustva u cjelini. Zajednicki je zaklju¢ak
da samo dobro i Siroko komunicirana
strategija pametne specijalizacije te
prepoznavanije prioritetnih podrucja i
industrija, na $to su posebno upozorili

g. Bago i g. Vidovi¢, moze pridonijeti
rieSenju ,,Kubelkinih vektora®“, kako

je predsjednik Programskog odbora
MIPRO-a, prof. dr. sc. Biljanovi¢ kroz
satiri¢nu crticu iz Zivota opisao situaciju
u kojoj vektorski zbroj nekoordiniranih
napora ne daje Zeljenu rezultantu.

Iz mnostva zanimljivih tema posebno
izdvajamo odli¢no posje¢eno
predstavljanje prijedloga Strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016.
do 2020. godine koji ima za cilj davanje
dodatnog poticaja stvaranju uvjeta

za ubrzavanje razvoja Sirokopojasnog
pristupa u RH pa onda i razvoja razli¢itih
usluga iz kategorije e-gradanin/e-uprava
te jaCanje konkurentnosti domaceg
gospodarstva.

DOGADANJA

Ericsson Nikola Tesla od samih pocetaka
snazno i sveobuhvatno podupire MIPRO
pa su na sve¢anom otvaranju procitane
poruke obrac¢anje predsjednice
kompanije mr.sc. Gordane Kovacevic¢
koja je ove godina bila sprije¢ena
osobno prisustvovati skupu. Nasi

su strucnjaci i ove godine s nekoliko
razli¢itin stru¢nih radova pridonijeli
kvaliteti njegova sadrzaja. Isticemo

i nastup mr.sc. Milana Zivkoviéa,
direktora strategije i razvoja poslovanja,
u raspravi o primjeni suvremenih
pokretnih mreza (LTE) u sluzbi sustava
javne sigurnosti te sudjelovanje

lvana Lupica, direktora ICT rjeSenja

za segment industrije i drustva, na
okruglom stolu o ekoloskim aspektima
u inovacijama. Kompanija je takoder bila
zastupljena i kroz supredsjedateljstvo

u dva savjetovanja pa se tako mr.sc.
Andrei Budin, dugogodis$njoj voditeljici
savjetovanja ,Inteligentni sustavi“
pridruzio i dr.sc. Renato Filjar, nas
novoimenovani ¢lan voditeljskog tima
za savjetovanje“Telekomunikacije i
informacije”.

Kroz najrazli¢itije petodnevne aktivnosti,
MIPRO je, premda vec¢ u ,zrelim
godinama“, ponovo pokazao vitalnost
te potencijal za primjenu informacijskih
i komunikacijskih tehnologija u svim
djelatnostima i drustvenim skupinama.

www.ericsson.hr 1
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ceU PROJEKTI: CAREWELL

ZA PACIJENTE S KOMPLEKSNIM POTREBAMA

Ministar zdravlja, SiniSa Varga, predsjednica kompanije, Gordana Kovacevic,
ravnateljica HZZO-a Tatjana Prenda Trupec te iza njih direktor ICT rjeSenja za
industriju i drustvo, Ivan Lupi¢

Sluzbeni pocetak operativne

faze prosle godine potpisanog
trogodisnjeg europskog projekta
CareWell, financiranog sredstvima
EU iz Okvirnog programa za
konkurentnost i inovativnost,
obiljezen je u ponedjeljak

29. lipnja prigodnom konferencijom
za medije u prostorijama nase
kompanije koja je, uz Fakultet
elektrotehnike i raunarstva
Sveucilista u Zagrebu te Hrvatsko
drustvo za farmakoekonomiku i
ekonomiku zdravstva, partner ovog
projekta u Hrvatskoj. Dogadanju
su, uz domacine te brojne ugledne
znanstvene i medicinske djelatnike,
¢lanove relevantnih ustanova i
institucija, prisustvovali i ministar
zdravlja, SiniSa Varga te ravnateljica
HZZO-a Tatjana Prenda Trupec.

ERICSSON
MOBILE HEALTH U
HRVATSKOM PILOT
PROJEKTU

CareWell, punim nazivom “Multi-level
integration for patients with complex
needs*, vrijedan 3 milijuna eura,
usmijeren je na povecanje dostupnosti
zdravstvene zastite te na unaprjedenje
procesa izvanbolnic¢ke skrbi i kvalitete
zivota bolesnika, primarno onih s

Komunikacije = Srpanj 2015., br. 2

kroni€énom opstruktivnom plu¢nom bolesti
(KOPB), kardiovaskularnim bolestima i
dijabetesom, uz istodobno smanjenje
troSkova, a u njemu sudjeluje ukupno 8
zemalja ¢lanica EU. Operativna provedba
ukljuCuje paralelne pilot-projekte u Sest
europskih regija pri ¢emu u hrvatskom
pilotu sudjeluje Sest timova primarne
zdravstvene zastite iz Doma zdravlja
Zagreb Centar (DZZC), sastavljenih od
lije€nika obiteljske medicine i patronaznih
sestara te 110 pacijenata starosti iznad
65 godina. Timovi koriste Ericsson Mobile
Health sustav za udaljeni medicinski
nadzor pacijenata, a svi su opremljeni
vlastitim kompletima uredaja za pracenje
vitalnih parametara (12 kanalni EKG,
spirometar, tlakomijer te pulsni oksimetar)
koje je donirala kompanija Ericsson
Nikola Tesla. Za potrebe projekta razvijen
je atraktivan

i suvremeni
edukacijski
materijal koji sadrzi
3D animacije

iz podrucja
dijabetesa,
pluénih bolesti i
bolesti krvozilnog
sustava, a kreiran
je na hrvatskom
jeziku posebno za
potrebe edukacije
pacijenata te
sadrzi i informacije
vezane uz

pravilnu prehranu

i tjelovjezbu.

Karlo Gustin, jedan od kompanijskih nositelja projekta
i ravnateljica DZZC-a Antonija Balenovi¢ tijekom atraktivne
prezentacije zdravstvenog portfelja na tehnoloSkom putu

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Ovi edukacijski filmi¢i su dostupni i

Siroj javnosti koriStenjem popisa za
reprodukciju (Playlists) naYouTube kanalu
Ericssona Nikole Tesle.

AKTIVNIJA ULOGA
PACIJENTA

Cilj projekta je analiza efekta poboljSane
usluge na zdravstvene parametre starijih
pacijenata s kompleksnim potrebama
koji boluju od kroni¢nih bolesti, na
kvalitetu njihovog zivota te na efikasnost
zdravstvenog sustava. KoriStenjem
mobilnih tehnologija te bezi¢nih mjernih
senzora, patronazne sestre tijekom
mjesecnih kuénih posjeta educiraju
pacijente novim digitalnim edukacijskim
materijalima te svakom pacijentu mjere
vitalne parametre i €ine ih u istom
trenutku dostupnima lije¢niku obiteljske
medicine. Pacijentima i njegovateljima
su tijekom projekta dostupni edukacijski
materijali i rezultati mjerenja preko
pametnih telefona i/ili preko aplikacije na
televizoru. Lije¢nik redovito, na mjese¢noj
razini, pregledava rezultate ku¢nih
posjeta iz svoje postojece aplikacije te
daje misljenja i koordinira s patronaznom
sestrom aktivnosti za naredne posjete.
Usluga pacijentu omogucéuje ucinkovitu
komunikaciju sa zdravstvenim sustavom
te potporu u promjeni zivotnog stila i
preuzimanju aktivne ulogu u poboljSanju
vlastitog zdravlja.

-



CILJ: POBOI_VJEVSANJE
KVALITETE ZIVOTA
STARIJIH PACIJENATA

Ovim projektom, kako je to naglasio
ministar zdravlja, SiniSaVarga, javno-
zdravstveni sustav RH, medu prvima

u Europi, dobiva razvijenu i provjerenu
uslugu dugoro¢nog pristupa upravljanju
kroni¢nim bolestima te informati¢kog
pracenja kroni¢nih bolesnika u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, rano otkrivanje i
suzbijanje komplikacija, obu¢avanje zdravih
osoba i pacijenata i koordinirano lijecenje na
osnovi multidisciplinarnih klini¢kih smjernica
uz aktivno sudjelovanje pacijenta.

mZdravlje, u skladu sa strategijom EU,
postaje platforma za povecéanje koli¢ine
dostupnih informacija i za jednostavniji
pristup podacima za zdravstvene djelatnike,
povecava brzinu protoka medicinskih

informacija, smanjuje broj nepotrebnih
putovanja, posebno u ruralnim podrucjima,
te omogucava bolju edukaciju pacijenata

i pruza potporu smanjenju troSkova
zdravstvene skrbi, istaknula je Tatjana
PrendaTrupec, ravnateljica HZZO-a.

Ravnateljica DZZC-a Antonija Balenovi¢
osvrnula se na vrijednost suvremenih oblika
komunikacije s pacijentima i
pozitivne efekte koje mozemo
dobiti proSirenjem ovakve
usluge, jer studije pokazuju
da ée se u buduc¢nosti
tehni¢ki opremljeni, educirani
i zainteresirani pacijenti

baviti svojim zdravljem i o
njemu odlucivati zajedno s
lije¢nicima.

,Ponosna sam sto, kao
kompanija znanja i partner

s inovativnim portfeljom
visoke dodane vrijednosti,

Veliki interes medija

E/M-ZDRAVSTVO

sudjeluijemo u jos jednom sloZzenom
medunarodnom projektu na dobrobit
drustva i pojedinca, tim vise Sto njegovom
realizacijom EU okrec¢e novu stranicu u
rieSavanju izazova starenja stanovnistva,

a posebno u brizi za gradane starije od

65 godina“, zakljucila je predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, Gordana Kovacevic.

SURADNJA S MCS5-OM:
VAZNO JE ODABRATI PRAVOG POSLOVNOG PARTNERA

Suvremeni kompetitivni trzisni uvjeti sve
¢eSce, uz Sirenje vlastitog poslovnog
portfelja, traze i specificna poslovna
povezivanja s partnerima suplementarnih
znanja i iskustava. PoCetak poslovne
suradnje izmedu Ericssona Nikole Tesle

i MCS Grupe, seze jo$ u daleku 2002.
godinu kada je potpisan prvi ugovor o
suradnji na projektima u zdravstvu. Dobar
je to primjer kako korektan poslovni
odnos temeljen na profesionalnosti,
medusobnom postovaniju te upornosti u
rieSavanju izazova, u konac¢nici pridonosi
razvoju oba partnera te gradi, u teoriji
tako ucestalo spominjanu, a u praksi puno
riede realiziranu, win-win situaciju.

Od inicijalne faze koja je prethodila
kreiranju CEZIH-a (Centralni informacijski
zdravstveni sustav Republike Hrvatske),
suradnja se vecim ili manjim intenzitetom
nastavljala kroz gotovo 13 godina,

od kojih zadnje tri karakteriziraju dva
iznimno vazna projekta. Naime, stru¢njaci
MCS Grupe i Ericssona Nikole Tesle
zajednicki rade na projektu Sredisnjeg
kalendara za narucivanje u izvanbolni¢ku
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu te na projektu Nacionalnih
preventivnih programa. Upravo je kroz tu
suradnju ostvaren optimalan spoj znanja
i iskustva velike svjetske kompanije s
dinami¢noscu tima male, suvremene

hrvatske tvrtke, obje duboko uklju¢ene
u informatizaciju hrvatskog sustava
zdravstva.

™

J

Branko Sostarié, predsjednik Uprave MCS
Grupe koja je i sama od pocetnih nekoliko
zaposlenika prerasla u respektabilnu
tvrtku sa Cetrdesetak zaposlenih, takoder
dijeli zadovoljstvo proteklom i optimizam
u pogledu buduée suradnje: ,MCS Grupa
je ponosna sto na tako vaznim projektima
suraduje s kompanijom Ericsson Nikola
Tesla jer je to nezamijenjivo iskustvo

u kojem, primjenjuju¢i metodologije i
poslovne pristupe vase kompanije, i

mi sami postajemo bolja, kvalitetnija

i uCinkovitija organizacija, sto je veliki
zalog za buducnost. UspjeSan zavrSetak
dosadasnijih projekata i zadovoljstvo
krajnjih korisnika svjedo¢e o dobro
obavljenom poslu te otvaraju mogucnost
suradnje na drugim projektima koji su,
vjerujem, pred nama.

www.ericsson.hr
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NISTA NE MOZE ZAMIJENITI
UPORNOST | ODLUCNQOST

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Premda Zajednicki informacijski
sustav zemljiSnih knjiga i
katastra (ZIS) karakterizira
tipiéno suhoparan i opsiran
naziv, globalno uobicajen za
sustave iz domene e-Uprave, u
njega je ugradeno puno strasti

i kreativnosti, a ponajprije
hrabrost, volja i upornost

tima koji se u realizaciji te

ideje, kroz sedam turbulentnih
godina, suoCava s najrazlicitijim
izazovima. Bas kao $to
poduzetnic¢ki gurui naglasavaju,
a ovaj projekt potvrduje, razlika
izmedu uspjesnih i neuspjesnih
ljudi pa tako i izmedu uspjesnih i
neuspjesnih projekata, najceSce
nije u nedostatku znanja (jer
njega na suvremenom trzistu
relativno lako mozete i kupiti),
vec u koli¢ini rada i odlu¢nosti
da se posao uspjesSno zavrsi.

Z1S KAO PREDUVJET
PRAVNE SIGURNOSTI

ZIS je ve¢ u potpunosti implementiran u
Medimurskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj,
PoZesko-slavonskoj, Krapinsko-zagorskoj
zupaniji i vecem dijelu Zagrebacke
Zupanije, a njegova recentna verzija
donosi i mnostvo novih funkcionalnosti
koje ¢e dodatno pridonijeti zadovoljstvu

korisnika. Najvaznija od njih svakako
je €injenica da uredi u koje je
implementiran ZIS mogu kroz ZIS
aplikaciju izdavati posjedovne
listove, zemljiSno-knjizne

izvatke, digitalne katastarske
planove te izvatke iz baze
zemljiSnih podataka

neovisno o nadleznosti.

To znadi da mogu izdavati
dokumente s podacima

koji su u nadleznosti drugog
Zemljisnoknjiznog odijela ili
Podruénog ureda za katastar.

Za sve nas kao gradane, ovo

je temelj da uslugu izdavanja
isprave za bilo koju svoju nekretninu
mozemo obaviti u mjestu stanovanja.
Time se znacajno povecéava razina pravne
sigurnosti, racionalizira sustav zemlji$nih
knjiga i katastra, pojednostavljuju poslovni
procesi, osigurava uskladenost podataka
te povecava brzina i kvaliteta pruzanja
usluga.

Od potpisa ugovora, u ozujku ove godine
pa do danas, uz implementaciju sustava
na novim lokacijama, sto ukljucuje i
kompleksnu kompanijsku podrsku na
terenu, odrzano je preko 25 petodnevnih
treninga za krajnje i klju¢ne korisnike ZIS
sustava.

SREDSTVA EU |
SVJETSKE BANKE Z
STRATESKI RAZVOJ

Podsjetimo se, nakon zavrSetka projekata
u kojima je, sredstvima Svjetske banke,
razvijen ZIS sustav te sredstvima EU

za Hrvatsku, razvijen javni portal “Sve

na jednom mjestu” za ZIS, kompanija
Ericsson NikolaTesla je s Ministarstvom

ZIS integrira digitalizirane podatke iz zemljiSnih knjiga i
katastra te omogucuje laksi i u¢inkovitiji rad Ministarstva
pravosuda i Drzavne geodetske uprave, a kao rezultat
unaprjedenja svih relevantnih poslovnih procesa

gradani dobivaju bolju uslugu te laksi pristup potrebnim
informacijama i dokumentima. Ovakva pouzdana
meduinstitucionalna komunikacija bez papira dodatno
rasterecuje drzavne institucije, a uskoro ¢e omoguciti i
znacajan napredak u poslovanju drzavnih sluzbi.
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pravosuda i Drzavhom geodetskom
upravom potpisala ugovor za nadogradnju
i daljnji razvoj spomenutog sustava te
njegovo uvodenje u sve urede navedenih
institucija. Projekt, financiran sredstvima
Svjetske banke, predstavlja logi¢an
nastavak prethodnog ugovora, a nakon
izvrsnih iskustava u probnom radu,
donesena je odluka o uvodenju sustava
na nacionalnu razinu ¢ime ZIS postaje
jedini, cjeloviti alat kojim ¢e se ove
institucije koristiti pri svojim svakodnevnim
aktivnostima. Nasi ¢e gradani tako, prvi
put u povijesti, moc¢i na jednom mjestu
dobiti sluzbene podatke vezane uz opis
nekretnine, njen smjestaj u prostoru i
vlasni¢ku strukturu.

SUVREMENA ICT
RJESENJA ZA
POVIJESNE IZAZOVE

Naime, iz povijesnih razloga koji

sezu joS u vrijeme Austro-Ugarske, u
Hrvatskoj su informacije koje definiraju
i opisuju zemljiSte spremljene kao
katastarski podaci odvojeno od
informacija o vlasnistvu nad zemljiStem
koje je upisano u zemljiSne knjige.
Zbog, ponegdje stolje¢ima, nesredenog
stanja u tim se knjigama vrlo ¢esto ne
poklapaju ni veli¢ine tj. izmjere Cestica,
niti njihovi brojevi, a k tome, u puno
slu¢ajeva nije ispravno preneseno

i upisano ¢ak ni vlasni$tvo. Koliko
faktografska razmimoilazenja izmedu
gruntovnice i katastra mogu zagorcati
zivot, na vlastitoj su kozi i na najtezi
nacin otkrili mnogi nasi gradani. Zato,



sredivanje i objedinjavanje svih ovih
podataka ne dovodi samo do znatne
uStede vremena i resursa, vec je i
preduvjet za provedbu mnogih drugih
vaznih procesa, uklju¢ujuci unaprjedenje
efikasnosti i sigurnost trzista nekretnina
u RH. Stoga je uvodenje ZIS-a

bilo uklju€eno i u strateski razvojni
okvir Hrvatske koji podrazumijeva
informatizaciju tijela drzavne uprave
kao najvaznijeg koraka u njenom
priblizavanju gradanima.

Ericsson Nikola Tesla, kao isporucitelj
centralne aplikacije za ZIS, razvija
jedinstvenu tehnolosku platformu
srediSnjeg dijela sustava maksimalno
koristeci sinergiju znanja i kompetencija
iz razli¢itih podrucja. Rezultat je
kvalitetno rjeSenje, otvoreno za uvodenje
novih tehnologija i spremno za moguéa
uskladenja sa zeljama i potrebama
razli¢itih sudionika ovog procesa te za
eventualna buducéa prosirenja.

SVE RADI NA
VRIJEME

Za postignute je rezultate zasluzan
projektni tim koji trenutacno broji

35 struénjaka (na slici). Zbog
ubrzanog tempa provedbe nacionalne
implementacije ZIS-a na podrucje

cijele Hrvatske, radi se i vikendima,
ponekad i noc¢u, buduéi da paralelno
s aktivnostima uvodenja novih lokacija
u produkciju, ZIS sustav mora cijelo
vrijeme biti dostupan za postojece
korisnike.

Usprkos svemu, optimizma u timu

ne nedostaje, a entuzijazam su ¢ak

i materijalizirali prikladnom tortom s
oznakom ,SVE RADI“, §to je postalo
svojevrsni zastitni znak ovog projekta
(na slici).

A da zaista sve radi najodgovorniji je llija
Cadié koji se brine za funkcionalnost
cjelokupnog tehnic¢kog rjeSenja te

da kupac bude zaista zadovoljan
isporuc¢enim. llija je, zajedno s
Tihomirom Cukmanom i Tianom
Pribani¢, ¢lan tzv. Core 3 tima koji u
operativnom smislu ,,nosi“ projekt.
Tihomir Cukman, ujedno i voditelj
projekta, odgovara za isporuku
planiranog u definiranim vremenski
rokovima, ili ukratko: osigurava da

“SVE STO RADI” bude i isporu¢eno
“NAVRIJEME”. Tiana Pribani¢ pak vodi
racuna o aktualnoj prodajno-financijskoj
strani projekta, bas kao i o njegovom
potencijalu za buduénost.

Za ucinkovitost kompleksne poslovne
vertikale kojoj pripada i ovaj projekt
odgovara Jelena Juris$i¢, svjesna da
je mantra “SVE RADI NAVRIJEME”

PROJEKTI

osnovni preduvjet kup&evog povjerenja
sada, ali i u buduénosti te da bez nje
nema novih poslovnih prilika u ovom
podrudju.

Zato Jelena naglasava: ”Pred nama su jos
ukupno tri isporuke ZIS aplikacije koje ¢e
donijeti mnostvo novih funkcionalnosti,
ali i pozicionirati ZIS kao centralni
informacijski sustav za upravljanje
zemljisno-knjiznim podacima koji svoje
usluge moZe ponuditi i mnogim vanjskim
dionicima koji se tek trebaju povezati

na sustav te ga optimalno iskoristiti u
svom poslovanju. Kvalitetan rad naseg
Core 3 tima, dobra suradnja s kupcem te
zadovoljstvo kvalitetom nasih proizvoda

i usluga stvaraju realne pretpostavke da
se dobar glas o Ericssonu Nikoli Tesli, kao
pouzdanom i kvalitetnom dobavljacu u
podrucju zemljiSne administracije, prosiri
i izvan granica RH te da iskustvo ste¢eno
u nasoj zemlji jednoga dana primijenimo i
na nekom drugom trZistu. Nadamo se da
je i taj trenutak blizu.*

A na upit o najvrednijem iskustvu s
projekta u kojem su i sami sudjelovali,
¢lanovi Core 3 tima bez premisljanja
istiCu: "ZIS u praksi potvrduje kako nema
talenta, genijalnosti ili obrazovanja koji
mogu zamijeniti upornost i odlu¢nost.

A bez njih u danasnjem slozenom i
kompetitivnom poslovnom svijetu doista
nema uspjehal”.
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Intervju s predsjednicom Ericssona Nikole Tesle

mr.sc. Gordanom Kovacevic¢

STRATESKA TRANSFORMACIJA
- TeMelLd USPJEHA

RAZGOVOR VODILA: Snjezana Bahtijari
FOTO: Mara Brato$

Ove godine slavimo dvadesetu
godisnjicu Ericssona Nikole Tesle.
Mozete li se prisjetiti viemena
kada je kompanija osnovana?

- Da, to¢no prije dvadeset godina,
18. svibnja 1995., odrzana je
osnivacka skupstina na kojoj je i
formalno stavljena tocka na provedenu
pretvorbu i privatizaciju ,Nikole
Tesle“, a nase poduzece, koje je do
tada bilo u drustvenom vlasnistvu,
postalo je dioni¢ko drustvo Ciji su
vlasnici, uz najve¢eg pojedinacnog
vlasnika Ericsson, postali brojni
zaposlenici i umirovljenici nase

Komunikacije = Srpanj 2015., br. 2

kompanije. Okolnosti u kojima je
Ericsson Nikola Tesla zapoceo s
radom bile su teske zbog ratnog
okruZenja, a kuriozitet je da je
osnivacka skupstina, zbog granatiranja
Zagreba, prvi put bila odgodena da

bi se u drugom pokusaju odrzala u
podrumu kompanijskog restorana

s vrecama pijeska na prozorima.

Iz danasnje perspektive tesko je i
zamisliti razmisljanja i osjecaje koji

su pratili sva ta dogadanja. Medutim,
svima je bilo jasno da su radikalne
promjene neizbjezne - ali ne zato Sto
je poduzece bilo lose. Naprotiv, ,Tesla“
je biljezio zavidne rezultate kroz cijelu
svoju povijest sto je na kraju utjecalo
na Ericssonovu strateSku odluku da
postane najveci pojedinacni viasnik.
Medutim, dosla su nova vremena

i zahtjevi koji su traZili adekvatne
odgovore, trebalo se brzo mijenjati
sukladno globalnim ekonomskim i
tehnoloskim trendovima.

Kako se kompanija mijenjala
tijekom tog razdoblja?

- Ulaskom u korporaciju Ericsson,
Ericsson Nikola Tesla zapoceo

je odmah nimalo laku, ali nuznu
transformaciju od proizvodaca
hardvera prema isporucitelju
suvremenih ICT proizvoda, rjesenja,
softvera i usluga. Tijekom godina
promijenili smo gotovo sve: podrucje
djelatnosti, strukturu i kompetencije
zaposlenih, kompanijsku kulturu,
nacin suradnje s kupcima, unaprijedili
i informatizirali cjelokupno poslovanje,
osuvremenili izgled i opremljenost



radnih mjesta i dr. Da to nismo uspjeli
uciniti na vrijeme, nas dugorocni
opstanak na trZistu, kako na domacem
tako i na zahtjevnim inozemnim
trzistima, bio bi krajnje upitan, gotovo
bih rekla nemogué. Kroz svih tih 20
godina uspjesno smo se uskladivali s
globalnom organizacijom no isto tako
prepoznati smo kao lider u podrucjima
u kojima smo dokazali svoju snagu i
kvalitetu. Taj proces transformacije i
promjena nikada nije stao, samo se
mijenjaju oblik i intenzitet. | danas se
svakodnevno mijenjamo i prilagodavamo
kako bismo ostali u drustvu najboljih
Ericssonovih kompanija, zadrZali svoju
poziciju regionalnog i nacionalnog lidera
u ICT podrucju, kao i poziciju vodeceg
hrvatskog izvoznika znanja.

Ericsson Nikola Tesla je tada
medu prvima u Hrvatskoj krenuo u
restrukturiranje. Danas u Hrvatskoj
prevladava misljenje kako je
upravo izostanak pravodobnog
restrukturiranja hrvatskog
gospodarstva i drzavne uprave
jedan od glavnih uzro¢nika
sadasnjeg loSeg gospodarskog
stanja u zemlji. U tom zahtjevhom
procesu sigurno je i kod nas bilo
teskih odluka. Kako ste se nosili s
tim izazovima?

- Najvazniji su ljudi, oni su ti koji kreiraju,
usmjeravaju i provode promjene. Zato
je bilo posebno vazno da smo tada,
kao i sada imali i imamo strucne i
profesionalne zaposlenike, kvalitetne
lidere s vizijom koji su znali i mogli
provoditi vrlo sloZene i zahtjevne

oG —
ULASKOM U
KORPORACIJU
ERICSSON,
ERICSSON NIKOLA
TESLA ZAPOCEO
JE ODMAH NIMALO
LAKU, ALI NUZNU
TRANSFORMACIJU
OD PROIZVODPACA
HARDVERA PREMA
ISPORUCITELJU
SUVREMENIH
ICT PROIZVODA,
RJESENJA,
SOFTVERA |
USLUGA.
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20 GODINA ERI

promjene. Odmah na pocetku odredili
smo nase komparativne prednosti,
definirane su vizija, misija, dugoroc¢na
strategija uz jasne standarde, programe
i akcije. Vrlo brzo nakon konstituiranja
Drustva formirani su timovi strucnjaka
za pojedina podrucja i oni su predano

CSSONA NIKOLE TESLE

tehnoloskim projektima za potrebe
kupaca diliem svijeta. Vrlo brzo nakon
Sto smo postali dio Ericssonove obitelji,
uveli smo novi nacin rukovodenja sto
nam je pomoglo u brzom i kvalitetnom
provodenju promjena. Naime, dotadasniji
nacin upravljanja s velikim brojem

KROZ SVIH TIH 20 GODINA USPJESNO SMO SE
USKLADIVALI S GLOBALNOM ORGANIZACIJOM
NO ISTO TAKO PREPOZNATI SMO KAO LIDER U
PODRUCJIMA U KOJIMA SMO DOKAZALI SVOJU

SNAGU | KVALITETU.QQ

i odgovorno, u skladu sa strateskim
cilievima, odradivali svoj posao. Mjere
koje se moraju provoditi u takvim
procesima nisu uvijek lake i dobro
primljene. Zbog velikih promjena u
tehnologiji i na trzistima morali smo
mijenjati djelatnost kao i strukturu
zaposlenika. Bilo je to veoma intenzivno
i tesko razdobilje jer se radilo o
sudbinama mnogih ljudi koji su do tada
vrijedno i predano radili svoj posao,

ali zbog promjena u tehnologiji njihov
rad vise nije bio potreban. Moram
naglasiti, kod tih iznimno nepopularnih
mjera, kompanija je uvijek vodila brigu
o interesima tih ugroZenih skupina
zaposlenika, imajuci posebno na umu
tesku gospodarsku i socijalnu situaciju u
Hrvatskoj.

Sto je najvise doprinijelo uspje$nom
restrukturiranju nase kompanije?

- Paralelno s izdvajanjem pojedinih
dijelova kompanije koji nisu pripadali
osnovnoj djelatnosti i riesavanjem
tehnoloskog viska putem stimulativnih
otpremnina, krenuli smo u proces
snaznog zaposljavanja mladih,
visokoobrazovanih i kompetentnih

ljudi. Strateski smo se odredili da na
njihovu znanju i inovativnosti temeljimo
dugoroc¢ni poslovni rast i razvoj. Uz

to, od presudne vaZnosti u procesu
restrukturiranja bila je Cinjenica da je
kompanija ve¢ tada bila dugi niz godina
strateski povezana s Ericssonom te su
nasi stru¢njaci imali dostup najnovijim
informacijama i tehnologijama, uz ve¢
postojece iskustvo u razmjeni znanja

s najboljima. Bez ulaska Ericssona

kao strateskog partnera tesko bismo
ostvarili ideju o stvaranju jakog razvojno-
istrazivackog i drugih ekspertnih centara
u kojima nasi stru¢njaci danas, ovdje

u Hrvatskoj, rade na najzahtjevnijim

hijerarhijskih razina koji je odgovarao
proizvodno orijentiranoj kompaniji i
nizoj kvalifikacijskoj strukturi zamijenili
smo otvorenim stilom rukovodenja koji
se temelji na timskom radu, otvorenoj
dvosmjernoj komunikaciji, povjerenju i
delegiranju odgovornosti.

U tijeku je globalni proces
transformacije drustva koji za
sobom nosi nove izazove. Kako ¢e
Ericsson Nikola Tesla odgovoriti
tim novim zahtjevima vaznim za
nastavak uspjesnog poslovanja?

- Svjedoci smo vremena u kojem se
promjene u ICT-u, industriji u ijem
razvoju sudjelujemo, dogadaju iznimno
brzo. lako se ponekad c¢ini da se sve
odvija jako brzo, ipak moramo biti
svjesni ¢injenice da brzina promjena

u buducénosti nikada vise nece biti

tako spora kao danas. Kod planiranja
buducénosti tu ¢injenicu uvijek moramo
imati na umu. Trend umreZavanja i
mobilnosti u buducnosti Ce i dalje jacati,
a vizija umrezenog drustva uskoro ¢e
se ostvariti. U takvim okolnostima,
moramo biti svjiesni nase odgovornosti
za razvoj ICT industrije koja je globalno
etablirana kao generator razvoja
cjelokupnog drustva. UmreZeno drustvo
otvara veliki prostor znanju, inovativnosti
i kreativnosti svakog pojedinca.

Svim nasim zaposlenicima treba dati
mogucnost i potaknuti ih da svojim
znanjem i idejama daju Sto je moguce
veci doprinos razvoju tehnologije,
poslovnih modela, alata i procesa vaznih
za na$ poslovni uspjeh. U tijeku je
intenzivna transformacija drustva, a na
uspjeh mogu racunati samo oni koji u
potpunosti razumiju snagu i mo¢ novih
tehnologija, inovacija i znanja, otvoreno
prihvacaju promjene i pravodobno se
prilagodavaju.
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NIKOLA TESLA

> veliki proizvoda¢ hardvera

> proizvodag i izvoznik fiksnih i
tradicionalnih komunikacija

> radno intenzivna proizvodnja i velika
administracija

> organizacija s puno rukovodnih razina

> u ve€ini - radnici u proizvodnji

31.listpada 1949. -

U centru Zagreba u
Palmoti¢evoj 82, zapocela je
rad tvornica ,Nikola Tesla*“
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8. ozujka 1995. 13. svibnja 1995.

potpisan ugovor s Ericssonom
o prodaji dionica Nikole Tesle

Osnivacka skupsti
dioni¢kog drustva
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—

Brza transformacija:

nacin rada

kompanijska kultura

osnovna djelatnost

promjena strukture ljudskih potencijala
promjena kompetencija

komunikacija

Zaposlenici

ukupan broj zaposlenika
B visokoobrazovani
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Proces intenzivne transformacije
ljudskih potencijala

M izdvojeni u druge kompanije
B tehnoloski visak
otisli iz osobnih razloga
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OBLJETNICA

- ERICSSON NIKOLA TESLA D.D.

Isporugditelj suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda,
rieSenja, softvera i usluga

na

Ericsson NikolaTesla > kreira inovativna ICT rie$enja

> potice prosperitetno okruzenje osiguravajuci dostup suvremenim
informacijsko-komunikacijskim sustavima i tehnologijama

> radi na podrucju naprednih tehnologija

> je medu vodecim izvoznicima u zemlji i najveci izvoznik znanja

> pruza usluge izgradnje, nadogradnje i odrzavanja mrezne
infrastrukture

> nudi suvremenu ispitnu okolinu i inovativna rieSenja za testiranje mreze
operatora, uz minimalnu potrosnju energije

AKTIVNOSTI

> istrazivanje i razvoj

> nova strategija, vizija i misija > cjelovita komunikacijska
> uvodenje novih procesa i suvremenog FIESShI2
nacina rada > lokalna, regionalna i globalna

> novi naéin upravljanja e

> usvajanje novih znanja i kompetencija > rieSenja za industriju i

- . drustvo
> lacanie partneStEEEEEE > prodajno-marketinSka mreza
> dvosmijerna komunikacija o

> PROMJENE »

Struktura prodaje Prihodi od prodaje u MHRK
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PRIZNANJA

Vizualizacija najboljih pojedinaca

i partnera vazan je poticaj razvoju

svake organizacije. Tako je Fakultet
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
u Splitu, tijekom Dana FESB-a i na
svecanosti povodom svoje 55. obljetnice,
pocetkom lipnja nagradio zasluzne
studente, poslijedoktorande, srednje
Skole, partnere i umirovljene djelatnike.
Priznanje Ericssonu Nikoli Tesli je posebno
vrijedno kada se zna da fakultet dodjeljuje
samo jednu zahvalnicu gospodarskom
subjektu. Nije ni ¢udo, jer nase institucije
strateski suraduju dugi niz godina, a

to, izmedu ostalog, podrazumijeva i
zaposljavanje kvalitetnih mladih stru¢njaka
koji izlaze iz ove visokoskolske ustanove.

NAGRADA MRAK ZA KAMPANJU
ZNANJEM OBNAVLIJAMO®

:r W

Osmi po redu Dan kreativnosti i
inovativnosti odrzan je krajem svibnja
u Muzeju suvremene umjetnosti. U
mrezu najkvalitetnijih inovativnih i
kreativnih proizvoda te edukacijskih,
turistickih, drustveno-odgovornih i

dr. projekata, uvrstena je kampanja
“Znanjem obnavljamo” Ericssona
Nikole Tesle. Odlukom stru¢nog Zzirija,
osvojila je nagradu MRAK Mreze za
razvoj i kreativnost kao najbolji kreativni
i inovativni projekt odrzivog razvoja.
Odlukom stru€nog zirija, osvojila je
nagradu MRAK za najbolji kreativni

i inovativni projekt odrzivog razvoja.
Preuzimajuci nagradu, mr.sc. Gordana
Kovacevi¢, predsjednica kompanije
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REGIONALNA
NAGRADA

ZA STRATESKO
KOMUNICIRANJE
SNJEZANI
BAHTIJARI

Ve¢ deset godina zaredom
medunarodna konferencija PRO.PR
sustavno djeluje na promicanju novih
trendova, znanja i najbolje prakse u
podrucju strateSkog komuniciranja

i odnosa s javnoscu. Znacajna
obljetnica bila je povod za dodjelu
PRO.PR nagrada pojedincima iz
struke koji su promovirali profesiju
kroz razne aktivnosti i projekte na
podrucju Jugoisto€ne Europe. Na
ovogodi$njoj konferenciji, odrzanoj u
Malinskoj krajem travnja, devetnaest
je komunikacijskih eksperata iz 12
europskih zemalja (Austrije, Hrvatske,
Italije, Madarske, Slovenije, Srbije,
Rusije, Italije, Makedonije, Velike
Britanije, Crne Gore i dr.) nagradeno
regionalnim priznanjem za svoj rad.
Medu nagradenima je i Snjezana
Bahtijari, direktorica marketinga,
komunikacija i drustveno odgovornog
poslovanja Ericssona Nikole Tesle.
Nagrada je dodijeljena za visoku razinu
struénosti i djelovanja u strateSkom
komuniciranju i odnosima s javnoSc¢u.
Uz to, strucni je sud istaknuo visoke
standarde te predani rad u kreiranju

i osmisljavanju slozenih i inovativnih
komunikacijskih projekata.

istaknula je da je inovativnost trajno

tijekom 2014. godine s fokusom -

opredjelienje kompanije i temelj njenog clipping g _—
dugogodi$njeg tehnoloskog liderstva.

Podsjetimo, kampanja “Znanjem @' e,
obnavljamo” je uspjesno realizirana EE;'#%
na inovativnost, ljude, drustvenu 3% i

odgovornost, uz snaznu usmjerenost

na buduc¢nost i rezultate. Cilj kampanje
bio je dodatno motivirati zaposlenike na
inovativnost u svemu sto rade, pokrenuti
ih da proSire svoje znanje o inovacijama
svojih kolega, ali i da se ukljuce u veliku
humanitarnu akciju Ericssona Nikole
Tesle za obnovu ambulante u Guniji, sa
sve€anom zavrSnicom na proslavi 65.
obljetnice kompanije.



Konferencija ,,Sve tajne harmoni¢nog
vodenja“ organizirana sredinom lipnja
povodom izlaska najnovije knjige Velimira
Sri¢e, redovnog profesora Ekonomskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu i autora
niza knjiga na temu modernog liderstva,
okupila je niz zanimljivih sugovornika.
Uz moderatora Sri¢u u panel diskusiji
sudjelovali su Gordana Kovacevic,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle,
Branko Rogli¢, vlasnik Orbica, Adrian
JeZina, ¢lan uprave i tehnicki direktor
Vipneta, Slavko Vidovi¢, direktor
Infodoma, Bruno Filipi, ¢elnik Coca Cola
South Pacific te Miha Zerko, predsjednik
uprave tvrtke SRC. Kako Srica

istice, motivacija za knjigu ,Sve tajne
harmoni¢nog vodenja - Kako upravljati

TEKST | FOTO: Stanislav Marusi¢

promjenama i izbjeci krize“ je dojam

da zivimo u svijetu u kojem je ljude sve
manije brige za druge, a kriza je vidljiva

u svim segmentima drustva. Potaknut
time obraduje upravljanje promjenama i
vodenie C€iji je cilj stvarati sklad. Potaknuti
tezama iz knjige sugovornici su ukratko
predstavili svoj zivotni put i iznijeli vlastita
iskustva upravljanja vezana uz izazove
harmoni¢nog vodenja, a potom je
uslijedila zanimljiva diskusija uz pitanja

iz publike. Zajednika poveznica svih
njihovih pri¢a, ma koliko one razli¢ite bile
s obzirom na njihov razvojni put, moze
se svesti na jednostavan zaklju¢ak: svi
su oni imali potrebnu strast, upornost i
viziju svog snha da bi ga mogli ostvariti. |
naravno, okruzili su se ljudima, timovima
te stvorili pobjednic¢ku kompanijsku
kulturu koja im je omogucila uspjeh.

DUH PODUZETNISTVA
- VRIJEDNOSTI U LIDERSTVU
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Konferencija ,,Dvije godine u EU - kako
zatvoriti financijsku konstrukciju u
projektima financiranima iz fondova EU* u
organizaciji PwC Hrvatska i tjednika Lider,
uz pokroviteljstvo Europske komisije
odrzana je sredinom lipnja u Zagrebu. S
obzirom da se i uz fondove EU u praksi
Cesto javlja izazov kako financirati cijeli
projekt intencija je bila odgovoriti na

ovo pitanje na panelima o Cetiri kljuéna,
medusobno povezana sektora vazna za
rast i razvoj RH: energetska ucinkovitost
i obnovljivi izvori energije, urbani razvoj,
istrazivanje, razvoj i inovacije te mala i
srednja poduzeca u sektorima turizma,
proizvodnje i usluga. U panelu na temu
»Kako zatvoriti financijsku konstrukciju u
projektima istrazivanja, razvoja i inovacija“
sudjelovali su Gordana Kovacevic,
predsjednica kompanije, Ivana Podnar
Zarko, izvanredna profesorica FER-a,
Stipe Oreskovi€, redovni profesor
zagrebackog Medicinskog fakulteta,
Buro Horvat, direktor Tehnixa i Zvonimir
Viduka, direktor poduzeca Altpro, uz
moderatora Domagoja Raci¢a, direktora
Mreze znanja. U svojoj zavrSnoj poruci
G. Kovacevic je istaknula: ,,Vlada treba
poslati poruku ulagacima da investiraju

u istrazivanje i razvoj u nasoj zemlji jer je
ovo vrlo vazno za daljnji razvoj Hrvatske.
Mi poduzetnici moramo stalno razmisljati
o buducnosti, transformirati se da bi
opstali u konkurentnom svjetskom
okruzeniju, graditi inovativnu kulturu
visokih performansi koja ¢e motivirati
talentirane strucnjake da ostanu u
Hrvatskoj“, sa ¢ime su se slozili i ostali
sudionici panela.

Na dan planeta Zemlje odrzana je
konferencija "Duh poduzetnistva -
vrijednosti u liderstvu". U panel diskusiji
na temu ,,Poduzetni¢ki duh baziran na 3E
(etika, ekologija, ekonomija - vrijednosti
kao strateske smjernice u Zivotu i
poslovanju“ sudjelovala je mr.sc. Gordana
Kovacevic¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle. Osnovni cilj projekta ,,Good
work-deep perspective”, pod vodstvom
Ljiliane Ciglar, a u sklopu kojega je
konferencija organizirana, promoviranje
je ideje uklju€ivanja duhovnih, etickih i
ekoloskih principa (DEEP) u svakodnevni

zivot i poslovanje. Ideja o projektu nastala
je kao rezultat krize morala i liderstva

te nedostatnosti edukacije i medijske
prisutnosti navedene teme. Intencija je da
ljudske vrijednosti koje nas ¢ine ¢ovjekom
postanu opc¢edrustvena smijernica zivota,
a samim time i poslovanja. Poseban

gost konferencije bio je Sir Isaac Tigrett,
osnivac i kreator svjetskih lanaca Hard
Rock Café i House of Blues koji je kroz
svoj zivotni put uspjeSnog poduzetnika
predstavio nacela djelovanja u skladu

s visokim etic¢kim vrijednostima te
pomaganjem Siroj drustvenoj zajednici.
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DIGITALNO TRZISTE ZA EU
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provesti do kraja sljede¢e godine. Iz viSe
zanimljivih izlaganja posebno izdvajamo
nastup kompanijskog struénjaka
Damira Medveda (na slici u sredini).

koji je naglasio izazov sve veceg jaza
izmedu brzog razvoja tehnologije

i relativne sporosti legislativnih/
regulatornih procesa koji otezavaju
realizaciju ve¢eg broja vaznih inicijativa
koje su u srzi Strategije. Primjerice,
ukidanje trzisnih barijera i realizacija
transnacionalnih projekata gotovo

je onemogucena posve razli¢itom
regulativom u zemljama ¢lanicama,
primarno u domeni distribucije sadrzaja

/i autorskih prava, a posebno u kontekstu
sigurnosti i razmjene informacija izmedu

Konferencija GoinglLocal - Croatia 2015 ujedinjenje 28 nacionalnih trzista u jedno korisnika pojedinih drzava. Usprkos
odrzana je poc¢etkom lipnja u Kuci jedinstveno europsko digitalno trziste. brojnim poteSkoc¢ama, s obzirom na
Europe u okviru prezentacije i promocije Tijekom panel rasprava, posvecenih ambiciozan plan aktivnosti i iskazanu
nove Strategije jedinstvenog digitalnog boljem pristupu potro$aca i poduzec¢a odluénost, preostaje nam samo
trziSta za EU. Europska komisija je robi i uslugama, zatim odgovarajuc¢im vjerovati da ¢e sve prepreke na vrijeme
predstavila ukupno 16 inicijativa koje ravnopravnim uvjetima za napredne biti uklonjene te da ¢ée predlozena
bi, u jeku digitalne revolucije, trebale digitalne mreze i inovativne usluge te rieSenja omoguciti Europskoj uniji
pomodéi ljudima i poduzec¢ima sto bolje iskoriStavanju punog potencijala rasta zadrzavanje ravnopravnog polozaja u
iskoristiti novonastale prilike. Cilj je digitalnog gospodarstva, razmotren odnosu na ostala konkurentska svjetska
otklanjanje regulatornih prepreka i je niz ciljanih mjera koje ¢e komisija gospodarstva.

KVALITETA U FUNKCIJI ODRZIVOG -
F\)AL\/OJA I |-\OI\\||'\LIRC|\\|TI\\|O Tl FOTO: iz arhive organizatora

Fokus ovogodisnje 15. hrvatske povjerenje i suradnja te odrzivi razvoj definira sustav upravljanja energijom
konferencije o kvaliteti, odrzane u predstavljaju klju¢ne ¢imbenike razvoja Ciji je cilj ostvarivanje ustede na
svibnju u Primostenu, bio je usmjeren drustvenog kapitala kompanije koji troskovima energenata te smanjenje
na odrzivi razvoj i konkurentnost osiguravaju usmijerenost na tehnolosko utjecaja energetskih izvora na okolis.
u globalnom okruzenju. Govoreci vodstvo, razvoj kompetencija Kao aktivni ¢lan Hrvatskog drustva
u plenarnom dijelu konferencije, zaposlenika, globalnu i regionalnu za kvalitetu, |. Galeti¢ je bio ¢lan
Tihomir Sicel, menadzer za poslovnu prisutnost te provedbu drustveno Programskog odbora konferencije i
izvrsnost, istaknuo je vaznu ulogu odgovornog poslovanja u skladu s voditelj nekoliko Sekcija.

ICT-a za unaprjedivanije kvalitete. vizijom socijalne

Upravo napredne tehnologije ubrzano trziSne ekonomije.

stvaraju nove moguénosti, omogucuju 1z tvrtke Ericsson

ostvarivanje punog potencijala i rasta Nikola Tesla Servisi

nacionalnih ekonomija, povecanja na skupu je aktivno

gospodarske konkurentnosti, izvoznih sudjelovao Ivan

aktivnosti i odrzivog razvoja. Ericsson Galeti¢, menadzer

Nikola Tesla aktivno doprinosi globalnom za kvalitetu,

tehnoloskom razvoju te pokrece radom na temu

promjene putem inovativnih ICT implementacije

proizvoda, usluga i rjeSenja. Na to se energetske

odli¢no nadovezala prezentacija modela ucinkovitosti u sve

upravljanja kompanijskim drustvenim dijelove procesa

kapitalom u provedbi poslovne strategije u nekoj kompaniji

dr.sc. Krunoslava Trzeca, kompanijskog te poticanju

strucnjaka za kvalitetu. Medufunkcijski uvodenja norme

timovi, organizacijska umrezenost, ISO 50001 koja Tihomir Sicel i Krunoslav Trzec /
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AKTUALNOSTI

PREDAVANJE TOMA GILBA O
POBOLJSANJU PRODUKTIVNOSTI

Nakon vrlo uspjesnog nastupa na
ovogodis$njoj Agila Adria konferenciji,
vodeci ekspert u podrucju agilnog
razvoja softvera odrzao je zanimljivo

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: iz arhive organizatora

predavanje u Ericssonu Nikoli Tesli pred uspjesne znanstvene karijere, dugi niz
prepunom dvoranom. T. Gilb je utemeljitelj ~ godina suradivao je s Ericssonom upravo
i predvodnik u nekoliko razligitin tehnickin U podrucju unaprjedenja produktivnosti
disciplina poput programske metrike u razvoju softvera tako da su njegovi
i razvojnog upravljanja projektima te savjeti i znanja bili vrlo korisni nasim

Tom Gilb ~/ autor desetak cijenjenih knjiga. Osim zaposlenicima.

OTVORENA VRATA
ZA POSJeETE | EDUKACIJU

gotovo petsto. Ovo
proljece posijetili su
nas studenti Fakulteta
elektrotehnike u

Tuzli i Banjoj Luci,
Zahvaljujuéi pozitivnoj percepciji u javnosti Ekonomskog fakulteta

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: iz kompanijske arhive

te tehnoloski inspirativnom portfelju, iz Osijeka, Fakulteta

kompanija je vrlo ¢esto vodeca destinacija »Mijo Mirkovi¢“ iz Pule,

na listi Zeljenih mjesta za posjet. Visoke poslovne skole

Kompanija nastoji izaci ususret interesu, PAR iz Rijeke i u€enici

pogotovo kad je rije¢ o mladim ljudima Tehni¢ke Skole ,Nikola

- buduéim tehnoloskim stru¢njacima. Tesla“ izVukovara. Druzili smo se takoder

Brojni studenti, daci, strane delegacije, sa gradanima okupljenim u inicijativi pod Cetvrti Tres$njevka, nasi su sugradani stekli
gradanske inicijative Cesti su gosti, a nazivom Mapiranje TreSnjevke. U jednoj osnovne informacije ¢ime se zapravo bavi
samo tijekom travnja i svibnja doslo ih je od njihovih redovitih Setnji po gradskoj kompanija znanja u njihovom susjedstvu.

STEDITE ZA SVOJE ZLATNE GODINE  rexsr verca uinaic

Prije deset godina Ericsson NikolaTesla, u NAJMANJE JE 10 RAZLOGA ZASTO JE

Zatvoreni dobrovolin

suradnji s Raiffeisen mirovinskim drugtvom, DOBRO BITI CLAN DOBROVOLJNOG mirovinski fond =
osnovao je ETK zatvoreni dobrovoljni MIROVINSKOG FONDA Ercssan hikpin Tt S
mirovinski fond (ETK ZDMF). Raiffeisen B
mirovinsko drustvo odabrano je kao partner Drzavna poticajna sredstva . o= B )

jer je jedno od vodecih drustava na hrvatskom 15% na svaku uplatu (do max. Trajanje Clanstva nije vremenski

trzigtu dobrovoljnih mirovinskih fondova uz 750 kn godiénje) ograniceno.

preko 57.000 ¢lanova te s imovinom od oko
993 milijuna kuna, Sto Cini priblizno 30 %
ukupne imovine dobrovoljnih mirovinskih
drustava na hrvatskom trziStu. Kao pokrovitelj
Fonda nasa kompanija na taj nacin svojim
zaposlenicima osigurava sve pogodnosti koje
se mogu ostvariti dugogodi$njom stednjom u
zatvorenom mirovinskom fondu. ETK ZDMF
ima vise od 630 ¢lanova ¢ija neto imovina
premasuje 19 milijuna kuna. Pitanja vezana
uz Zatvoreni mirovinski fond Ericssona Nikole
Tesle mozete uputiti putem e-poste:
klaudija.sebalj-jusic@rmf.hr ili na telefon

+ 385 1 6003 814.

Prinos fonda uvecava Uplate nisu obvezne, ovise
vrijednost imovine svojih o trenutnim mogucénostima

¢lanova. uplatitelja.

. Prestankom uplacivanja ili
Sva uplaéena sredstva su, . .
; o neredovitim uplatama ¢lanstvo u
neovisno o uplatitelju, osobno

. . fondu se ne prekida, sredstva i
vlasnistvo ¢lana. . . )
dalje ostvaruju prinose.

Sredstva su u cijelosti
nasljedna.

Jedini uvjet za koriStenje sredstava
je navr§enih 50 godina starosti.

Dobrovoljna mirovinska Stednja ne
podlijeZze oporezivanju kapitalne
dobiti niti prihoda od kamata.

Nema ogranicenja ¢lanstva,
zdravstvenih ni dobnih.

L] e =]
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Smart Rollout Support (SRS) je Ericssonov interni alat koji
koriste kolege iz raznih organizacija za razvoj mreza diljem
svijeta u sklopu provodenja acceptance testova na terenu
kojima se provjerava funkcionalnost baznih stanica nakon
njihove instalacije i integracije. SRS kao alat je trenutacno
prisutan u 9 regija i preko 50 zemalja s viSe od 3000 korisnika
na skoro 150 razlicitih projekata, pri ¢emu broj korisnika i
projekata raste iz dana u dan u sklopu globalizacijskog SRS

procesa.

Inovativni alati i metodologije
posebice su vazni u podrucju
razvoja mreza jer omogucavaju
efikasniji rad i olakSavaju
izvodenje slozenih projekata.
Alat nastao na temelju inovacije
naseg zaposlenika, Smart
Rollout Support (SRS), postao

je neizostavni dio projekata
izgradnje ili modernizacije
mreze. SRS sluzi za obavljanje
prvog testnog poziva i
otklanjanje mogudéih problema
na tek integriranoj radio baznoj
stanici. Alat se sastoji od
Android aplikacije za pametni
telefon i posluzitelja u oblaku
koji se koristi za pohranu mjernih
podataka, konfiguracije mreze
te administriranje korisnika ovog
alata, a podrzava GSM, WCDMA,
LTE i CDMA/EvDO tehnologije.
SRS poboljSava proces testnih
poziva, omogucuje detekciju
greSaka na baznoj stanici

netom nakon integracije sto
smanjuje dokumentaciju i rad
¢ini efikasnijim jer reducira
viSestruke intervencije na baznoj
stanici.

Komunikacije = Srpanj 2015, br. 2

Hrvoje Ogresta

INOVACIJA NASEG
STRUCNJAKA

Hrvoje Ogresta, stru¢njak nase
kompanije u Globalnom centru za
kompetencije u podrucju radio pristupne
mreze, autor je inovacijske ideje na
temelju koje je razvijen SRS. Hrvoje

nam je ispri¢ao kako je doslo do ovog
uspjeha prepoznatog u korporaciji
Ericsson i kod kupaca diljem svijeta:
,Uz pomo¢ SRS rjesenja 19.3.2015.

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

provedeno je sto tisucito testno
mjerenje. Do tog trenutka je produkcijski
SRS posluzitelj, koji je pusten u rad 9
mjeseci ranije, posluzio u 100 projekata
u vise od 40 zemalja te s preko 2400
korisnika SRS alata $to je rezultiralo
povecanjem ucinkovitosti u projektima
razvoja mreza i usluga na terenu. Do
ideje sam dosao dok sam radio na
poslovima preuzimanja i optimizacije

u projektu modernizacije i razvoja
2G/3G/LTE mreze za Vodafone D2. U
mnogim su slué¢ajevima nasi timovi
morali ponavljati testiranja mreza zbog
razli¢itih uzroka. Ovo je dovodilo do
novih troskova i potrebe ponovnog
posjeta tima zaduzenog za razvoj mreze
te duljeg vremena do preuzimanja mreze
od strane operatora. Iz tog sam razloga
pocetkom 2012. godine ovu ideju
prijavio u kompanijskom inovacijskom
procesu, prezentirao je direktoru
programa u Vodafone D2 projektu uz
razradu poslovnog slucaja i dobio
zeleno svjetlo te budZet za stvaranje
prototipa koji ¢e se koristiti u projektu u
Vodafoneu.”

KORISTENJE SIROM
SVIJETA

Hrvoje dodaje: ,,Uz pomo¢ razvojno
istraZivackog tima iz Aachena i Darka
Leontica, ¢lana tima za optimizaciju i
preuzimanje mrezZe, prototip je razvijen
za 6 mjeseci i poceo se Koristiti
pocetkom 2013. godine. S obzirom na
veliki uspjeh u navedenom projektu
nastavio sam ga promovirati Sirom
Ericssona, a nas stru¢njak Grgur Damic¢
je poceo instalirati to isto prototipno
rieSenje na drugim trzistima (Spanjolska,
Brazil...). Kada smo do$li do vece



baze kupaca, Poslovnoj jedinici za
globalne usluge u dijelu razvoja mreza
(BUGS PRS NRO) prezentirao sam
riesenje uz novi poslovni sluc¢aj vezan
za stvaranje centraliziranog posluZitelja
temeljenog na oblaku koji bi bio
skalabilan te podrZavao sve projekte za
razliku od prototipa koji je zahtijevao
novi posluzitelj za svaki novi projekt.

S obzirom na interes i sponzorstvo
BUGS PRS NRO u 6 mjeseci smo
Grgur Dami¢, Tomislav Jerkovic i ja u
potpunosti razvili SRS rjeSenje koje
pridonosi vecoj efikasnosti u razvoju
mreza Sirom svijeta. Danas se o
daljnjem razvoju SRS rjesenja brine
tim za isporuku usluga i alate iz
Hrvatske".

PREPOZNATI
LOKALNO |
GLOBALNO

Vedran Srhoj-Egekher, dio

navedenog tima, u kojem vezano uz
SRS alat jo$ sudjeluju Roko Jelavi¢ i
Damir Markovi¢, rekao nam je vise o
aktivnostima ovog tima: ,,Dizajn i razvoj
SRS alata povjeren je nasoj kompaniji

i razvojnom timu za alate vezane uz
isporuku usluga kao dijelu globalne SDT

Slijeva nadesno: Roko Jelavi¢, Vedran Srhoj-Egekher i Damir Markovi¢

(Service Delivery Tools) organizacije.
Sam SRS tim, zaduZen za kompletan
razvoj alata, iako broj¢éano mali,
prepoznat je unutar SDT i organizacija
za razvoj mreza (Network Rollout - NRO)
kao izrazito dinamic¢an, proaktivan i
uspjesan tim koji dobiva brojne pohvale
od lokalne i globalne organizacije.
Posebno se cijeni i doprinos naseg

SRS tima na zadacima koji izlaze izvan

okvira osnovnih zadataka programskog
razvoja alata, pri ¢emu mozemo
istaknuti doprinos u analizi poslovnih

i tehni¢kih zahtjeva, osmisljavanju

i definiranju novih rieSenja kojima

unaprijedujemo postojece ili uvodimo
nove funkcionalnosti, kao i podrsci

koju pruzamo nasim kupcima i krajnjim
korisnicima na terenu kroz konstantno
pracenje njihovih potreba s ciliem
pronalaZenja najboljih rieSenja za njihove
zahtjeve na obostrano zadovoljstvo.”

IZAZOVNI
ZADACI DONOSE
ZADOVOLJSTVO

Vedran zakljuéuje: ,,Iz perspektive
naseg tima mozemo reci da smo jako
zadovoljni Sto sudjelujemo u gotovo
svim aspektima razvoja aplikacije i
njenog Zivotnog ciklusa, od analize
zahtjeva, definiranja sistemske
i programske arhitekture pa
do razvoja poslovnih modela
i podrske korisnicima alata.
Pri tom valja napomenuti da
radimo u aktualnim tehnologijama
(Android, .NET Framework, Azure
Cloud, Linux, MS SQL, Google maps),
s najnovijim pametnim telefonima i u
stimulativnom radnom okruZenju sto
svakako omogucuje lakse pracenje
trendova i ostavlja prostor za konstantni
profesionalni i tehnicki razvoj svakog
pojedinca u timu.“

J

www.ericsson.hr
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DINAMICNO | PRODUKTIVNO
U R&D CENTRU

VELIKA OCEKIVANJA
EBS SWITCHING
ORGANIZACIJE

Ericsson Blade Server (EBS) Switching
organizacija odgovorna je za sistemski test
(Release System Test-RST) platformi Blade
Server Platform (BSP) i Distributed Main
Switch (DMX) te komponente Component
Main Switch (CMX). Jedan od glavnih
ovogodisnijih prioriteta globalne Switching
organizacije je osigurati CMX4.1 i CMX 4.2
verzije rieSenja te Sto kvalitetnije podrzati
isporuke aplikacija na BSP platformi o kojoj
smo vec¢ pisali. Ve¢ su u veljali ostvarena
dva jako vazna rezultata: spremne su verzija
CMX 4.1 i platforma BSP 8100.

Sredinom svibnja je na BSP 15A, novu
verziju platforme BSP 8100, uspjeSno
migriran MSC BC3.0 ¢vor unutar mreze
turskog operatora Turkcella gdje je
migracijom bilo obuhvaéeno oko 73.000
pretplatnika. Nadoda li se da je i Telecom
Italia objavila uspjesno pustanje BSP 8100
u zivu mrezu, s brojkom od oko 400.000
pretplatnika, mogu s razlogom biti ponosni
na svoj dosadasniji rad. Kako BSP platforma
omogucuije znac¢ajno pojednostavljenje
mreze uz visoki kapacitet, male dimenzije,
energetski visoko ucinkovita rieSenja i
sposobnost pokretanja u oblaku, s pravom
se moze tvrditi da je BSP 8100 spremna za
buduce potrebe korisnika.

wa
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U R&D centru
Ericssona
Nikole Tesle dva

TEKST: Bosko Suénjara, Andrijana Primorac, KreSimir Kluk i Ivana Suci¢
FOTO: Natalija Sec¢er i kompanijska arhiva

CMX RST tima

rade pripremu

paketa za CMX4.0 kao dio raznih rieSenja
(BSP 15A, CUDB, IMS, DSC, MSC-BC i
drugih) te istovremeno testiraju CMX4.2
kao pripremu za isporuku planiranu krajem
treceg tromjesecja. DMX RST tim daje
zavr$ni pecat kvalitete platforme koju
koristi niz riesenja (DSC, CUDB, BCE,
EMA i dr), a BSP RST tim priprema i
isporucuje pakete za platformu na kojoj
rade ili ¢e raditi aplikacije MSC-BC, DSC,
SBG, MTAS, CUDB, HSS, HLR, IPworks,
CCN, EMA i druge. Za sebe rado kazu:
“lako smo brojéano mala organizacija,
kroz uklju¢enost u BSP i DMX platformske
te CMX komponentne aktivnosti, imamo
priliku pridonijeti uspjesnim isporukama
gotovo svih aplikacija koje Ericsson nudi u
telekom svijetu $to nas jos vise motivira za
izazove pred nama”.

JCAT@ETK GATHERING

Ponukani proslogodisnjim uspjesnim JCAT
(Java Common Auto Tester) okupljanjem,

i ove godine je odrzani skup svih JCAT
kompanijskih korisnika ,,JCAT@ETK
GATHERING* u Splitu. Java Common
Auto Tester (JCAT) napredni je alat za
automatizaciju visih razina testiranja u

procesu razvoja softvera. Prije pet godina
¢lanovi integracijsko-verifikacijskog tima
platforme Integrated Sites (IS) bili su
pioniri JCAT-a u Ericssonu NikoliTesli. Od
tada formiraju i modeliraju kompanijsku
JCAT zajednicu koja sluzi kao izvor
znanja i uzajamne podrske. Ove godine
tijekom dvodnevnog druzenja pridruzili
su im se Akos Rappant i Aron Hamvas iz
organizacije JCAT Professionals Services,
a dobrodoslicu JCAT zajednici pozeljeli su
Johan Malmberg iz globalne Ericssonove
JCAT jedinice, te Milienko Loli¢ i Luka
Domikuli¢ u ime hrvatskog tima.

JCAT na globalnoj razini

Fokus ovogodi$njeg druzenja korisnika
JCAT-a je bio na visestrukoj korisnosti
rieSenja koje proizvode i moguénostima
koje JCAT zajednica pruza, u smislu
dijeljenja novih ideja i pobolj$anju
postojecih. Tako je Aron Hamvas odrzao
zanimljivu prezentaciju pod nazivom
»Planning for Reusability“, gdje je
predstavio korake prema ostvarenju vizije
koristenja zajednickih datoteka u okviru
Common Libraries u JCAT zajednici,
¢ijom primjenom na brzi i kvalitetniji
nacin stvaramo kvalitetan proizvod.

EBS Switching organizacija




Akos Rappant ukazao je na trendove u
automatskom testiranju (Open Source
Tehnologije, Common Libraries, Test
Libraries, TC Reuse i sl.), pritom stavljajuci
naglasak na suradnju, uskladenost i
viSekorisnost. Istaknuvsi odjele koji
koriste JCAT, dao je impresivnu sliku
koliko je zapravo JCAT zajednica uvelike
rasprostranjena unutar organizacije.

JCAT u nasoj kompaniji

“Prije nego smo se konkretno bacili na
posao, morali smo se naravno, upoznati

s projektima drugih odjela i vidjeti koja
riesenja oni koriste, a mogla bi se primijeniti
na drugim projektima” napomenuli su
¢lanovi hrvatskog tima. Tako su predstavnici
pojedinih odjela (Andrea Kancijani¢, Zoran
Bubri¢, Viktor Skolan, Marina Raji¢, Irena
Siranovi¢, Damir Golubi¢, Ante Peri¢ i
Marin Mamic) prezentirali koristenje JCAT-a
u razli¢itim podrucjima.

Ideje su se gomilale, sa zeljom da se neka
od navedenih pobolj$anja primjene na
odjele za vrijeme same radionice. Grupe

su formirane na temelju odabranih tema od
kojih je jedna bila migracija sa starije verzije
JCAT-a na noviju R4. Primjerice, HLR

odjel je za vrijeme radionice u potpunosti
migrirao na novu verziju JCAT-a. U sklopu
radionice prikazan je i Remote host monitor
(RHM) kao riesenje koje omogucéava
prac¢enje rada sustava u stvarnom
vremenu. “Primijenili smo dio ideja na svoje
projekte i tako svojim timovima omogucili,
uz brzi i jednostavniji rad, stvaranje boljeg

i kvalitetnijeg proizvoda”, zadovoljni su
¢lanovi JCAT zajednice.

EDUKATIVNO O
IP-STP-U

U travnju je kompanijska
Jedinica za razvoj MSCD u
Zagrebu odrzala zanimljivu
radionicu o Ericssonovom
signalizacijskom ¢&voru, IP
Signalling Transfer Point
(IP-STP). IP-STP ima
klju€nu ulogu u efikasnom
upravljanju signalizacijom
SS7 u jezgrenom

dijelu mobilnih i fiksnih
mreza koje se baziraju

na komutaciji kanala i
paketa. Od nedavno je
signalizacija SS7 ponovno
u zaristu interesa mnogih
operatora, kao dio naseg unificiranog
signalizacijskog rjeSenja, a zbog svojih
velikih moguénosti. Sam proizvod
Ericsson IP-STP se u posljednjih Sest
mjeseci pokazao vrlo uspjesnim u
nekoliko projekata vezanih za zamjenu
konkurentske opreme i za modernizaciju
ve¢ instalirane Ericssonove opreme.

To je bio dobar povod za organizaciju
specijalizirane radionice na temu IP-
STP koja bi pruzila odgovore na brojna
pitanja i zahtjeve za pruzanjem podrske.

Polaznici, u vecini slu¢ajevi arhitekti
rieSenja koji se bave rjesenjima
IP-STP i implementacijom u mreze
kupaca iz Brazila, Argentine, Svedske,
Indije, Gr¢ke, Tunisa, Finske, Kanade

i Hrvatske, su stekli znanja, ali i
podrsku pri izgradnji kompetencija

u poslovnim podrugjima prije

ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

prodaje, aspektima implementacije i
objasnjavanja funkcionalnosti povezanih
s proizvodom. Obuhvacene su takoder

i najnovije verzije proizvoda pod
nazivom Ericsson IP-STP — Compact
IP-STP (cIP-STP), koje se pokrecu na
Blade Server platformi (BSP), a bit

¢e isporucene u sklopu programske
verzije MSC15A. Tijekom dva i pol dana,
tema, relevantnih za proizvod,
ukljuéujuéi kljuéne funkcionalnosti,

SS7 Security, te iskustva vezana uz
implementaciju i infrastrukturu BSP.
Zahvaljujuéi odliénim prezentacijama
nasih stru¢njaka Adnana Demirovica,
Bernardina Drenskog, Lukice Medaka,
Tomislava He¢imovica, Sanje Grgi¢,
lvane Suci¢ i KreSimira Kluka,
dogovorena je jo$ jedna IP-STP
radionica do konca godine.




ERICSSON MOBILITY REPORT

70 POSTO LJUDI CE KORISTITI
PAMETNE TELEFONE DO 2020. GODINE

Rezultati zadnjeg izdanja Ericsson
Mobility Reporta, pokazuju da ¢e

do 2020. godine napredna mobilna
tehnologija biti prisutna u svim dijelovima
svijeta: koristenje pametnih telefona ¢e
se viSe nego udvostruciti te ¢e njihov broj
doseci 6,1 milijardu, 70 posto svjetskog
stanovnistva ¢e koristiti pametne telefone,
a 90 posto ¢e biti pokriveno mobilnim
Sirokopojasnim mreZzama. Podaci se
temelje na mjerenjima na vise od 100
mreza u radu u svim vec¢im regijama
svijeta. Detaljna mjerenja se obavljaju u
odabranim WCDMA/HSPA i LTE mrezama
u komercijalnom radu s ciljem otkrivanja
razli¢itih obrazaca ostvarivanja prometa.

UBRZANI RAST
PODATKOVNOG
PROMETA

Izvjestaj je opsezan i sadrzi najnovije
informacije o mobilnim trendovima te
pokazuje da ¢e rast na zrelim trzistima
do¢i od povecanja broja uredaja po
korisniku. Sa sve ve¢om dostupnos$céu
pametnih telefona u zemljama u razvoju

¢e se pojaviti veliki broj novih korisnika;
gotovo 80% novih korisnika do 2020.
godine ce biti iz azijsko-pacificke,
bliskoisto€ne i africke regije. Uz nastavak
rasta broja pametnih telefona, do¢i

¢e i do ubrzanog rasta podatkovnog
prometa: promet putem pametnih telefona
trebao bi se povecati deset puta do

2020. godine, kada ¢e se 80 posto svog
podatkovnog prometa mobilnim mrezama
ostvarivati putem pametnih telefona.
Prosje¢ni mjesecni podatkovni promet po
pametnom telefonu ¢e u Sjevernoj Americi
porasti s danasnjih 2,4 GB na 14 GB do
2020. godine.

NIZ NOVIH PRILIKA
ZA PRIHODE

Rima Qureshi, starija potpredsjednica
Ericssona odgovorna za strategiju kaze:
'Snazan rast u podrucju napredne
mobilne tehnologije i podatkovhom
prometu na valu sve ve¢e mobilne
povezanosti i broja pametnih telefona
ucinit ¢e danasnju ,,big data“ revoluciju
usporedivom s pojavom floppy diska.

Udio u koriStenju aplikacija u ovisnosti o prometu korisnika
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100 MB - 1 GB
Srednji promet

| —
1GB-10GB 10GB-100 GB >100 GB
Srednji-visi Visi promet Ekstremni
promet promet

Vidimo potencijal za transformaciju

velikih razmjera koja ¢e donijeti niz

prilika telekom operatorima i drugima u
ostvarivanju novih vrsta prihoda. No, ovo
takoder zahtijeva i veéi fokus na troSkovno
ucinkovitu isporuku te otvorenost na nove
poslovne modele kako bi tvrtke u ovom
podrucju bile konkurentne.”

VIDEO
NAJZNACAINII
GENERATOR
PROMETA

Svake godine do 2020. promet video
sadrzajima u mobilnim mrezama ¢e

rasti zapanjujucih 55 posto godiSnje

i tvorit ¢e oko 60 posto cjelokupnog
prometa u mobilnim mrezama do kraja
tog razdoblja. Rast je posebice potaknut
sve veéim koristenjem usluga video
streaminga te sve veceg udjela video
sadrzaja na webu ukljuéujuci novosti,
oglase i drustvene mreze. Vezano uz
podatkovni promet na naprednim trzistima
mobilnog Sirokopojasnog pristupa,

@ Ostalo

@ Dijclienje datoteka

@ video

B Audio

B Drustvene mreze

@ PretraZivanje weba

B Komunikacijske
usluge

@ Preuzimanije softvera/
nadogradniji

@ sSustav

Svi korisnici



UMREZENO DRUSTVO

rezultati pokazuju da je znac¢ajni udio Udio razli¢itih grupa korisnika u ukupnom broju korisnika i u prometu na trzistu koje
prometa ostvaren od strane manjeg karakterizira napredni mobilni Sirokopojasni pristup

broja korisnika. Tako 10 posto ukupnog

broja korisnika ostvaruje ¢ak 55 posto Udio u broju korisnika

ukupnog podatkovnog prometa. Video
je najzastupljeniji kod ovih korisnika koji
u prosjeku gledaju 1 sat video sadrzaja
% L] Foi Y s ars LY i Firs Lore i i

dnevno $to je 20 puta viSe od prosje¢nog

korisnika.
Udio u prometu

Uz Ericsson Mobility Report, Ericsson [
je objavio i Traffic Exploration Tool koji
sluzi za stvaranje prilagodenih grafikona

i tabela na temelju podataka iz izvjestaja.

[ g ] Eie Y ey 4irs B Trs . s
Informacije mogu biti filtrirane po regiji,
korisnicima, tehnologiji, prometu i tipu Korisnici koji ostvaruju:
uredaja. Maniji promet B Visi promet ™)
Dodatne informacije potraZite na <100 MB 10 GB - 100 GB —
http://www.ericsson.com/mobility-report a 185%d|\?|ji5pr3néegt; a E?gg%”é“i promet eU OTVARA
- > CDCW\/ENIC] IS
@ Srednji-visi promet FREKVENCIJSKI
) L POJAS OD 1452
S MHZ - 1492 MHZ
cC OO X
PRIPREMIO: Stanislav Marusié ZA SIROKOPOJASNI
UVODI PAMETNE o -
AR PRISTUP
MJERACE U
N O RV & KOJ ( ) Europska komisija je nedavno
co B R Z | O D Z | \/ $21IL126:\I/EI1Hotvorit1i :rzk\cﬂcijski p?jas od
Pametno mijerenje je klju¢no u U H |-|- N | IV\ 5 . Zf_jo 9 . 2 l_"s uge
rieSenjima za pametne mreze. mqpllnog glrokopOJgsnog prjlstupa
Predvida se da ¢e do 2020. & Y ¥e s ciliem osiguravanja kapaciteta za
godine vise od 800 milijuna > lT L’ A\’ lJ A/V\A silaznu vezu. Navedeni frekvencijski
pametnih mjeraca biti instalirano Svaki puta kada uslijedi poziv polas mogao bl se karistiti za
$irom svijeta. Rasprostranjena prema hitnoj pomoci i policiji napredne mobilne usluge poput
upotreba tehnologije pametnih u Séo José dos Campos (Sao e
mreza ée smanijiti trodkove Paulo, Brazil), gradske sluzbe |!| dowpload velike brzme._ mee
prijenosa i distribucije i emisiju su spremne za akciju i davanje ¢e novih 40 MHz harmoniziranog
ugliikovog dioksida te olaksati potrebnih usluga. Bilo da je rije¢ spektra biti dodano na vec postojecin
prijelaz na obnovljive izvore. o vatri, prometnoj nezgodi ili SRk 22 potrebe usluga
Ericsson ée u Norveskoj isporuéiti prirodnoj katastrofi, pozivatelj mobilnog Sirokopojasnog pristupa
i integrirati cjelovito rjeSenje u nevolji ¢e primiti promptnu r |'svtovr'emeno ocuvanje postojeceg
za pametno mjerenje kao i podrsku i Zivoti mogu biti LEUSC MR Tt sELe k)
davati podriku vezanu uz rad i spaseni. S ciliem brzog odziva zemaljsko digitalno audio odasilianje.
odrzavanje. Rije¢ je 0 180.000 na razlisite vrste zahtjevnin Dio je strateSkog cilla da u EU za
uredaja, a trenutaéno vise od 42 situacija koje se mogu dogoditi pqtrebe mobilnog S|ro.kop01asnog
milijuna pametnih mjera&a radi na u jednom gradu, S&o José dos il 2 el St
temelju Ericssonovih platformi te Campos je izabrao Ericssonov CESUETE 1 R
podréke. sustav za hitni odziv. J
\ J U _J
N\
r - \ | PAMETNA
_ / - -C QE
WI-FI KONTROLERI PREMJESTAJU SE ENERGIJA U
/
U OBLAK STOCKHOLMU
Wi-Fi pristupnih to¢aka sve je viSe s obzirom da se sve vise kompanija U Stockholmu ée uskoro biti
oslanja na njih s ciljem povezivanja zaposlenika i kupaca, operatori racunaju izgradeno 150 apartmana povezanih
na njih kvako bi rasteretili mreze, a krajnji korisnici uz pomoc¢ njih ievle smanijiti na pametne mree. Korisnici ovih
svoje racune za usluge mobilnih komunikacija. Mobilni operatori vise Wi-Fi apartmana moéi ée pratiti potro$nju
ne dozivljavaju kao konkurenciju ve¢ uvode Wi-Fi pristupne tocke i uc¢e elektriéne energie, vode i grijanja
kako iskoristiti nove moguc¢nosti poput lokacijski temeljenih usluga i analize putem aplikacija. Implementaciju
podataka. Infonetics Research predvida da ¢e operatori na Wi-Fi utroSiti navedenog ¢e osigurati ABB
88% viSe ove godine te investicijama premasiti milijardu dolara. Ericsson, Electrolux i Fortum.
\_ J J

www.ericsson.hr
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JEDAN DAN S KOLEGAMA
NA TEReNU

Sve vedi telekomunikacijski
promet podacima zahtjevan je za
kapacitete mreza Cija je gradnja
zapocela kad su one sluzile samo
za prijenos glasa na daljinu.
Danasnji pametni telefoni sluze i
za pretrazivanje Interneta, pristup
drustvenim mrezama, audio i
video sadrzajima, elektroni¢koj
posti i nizu najrazlicitijih
aplikacija, a broj njihovih
korisnika i time podatkovnog
prometa raste svakim danom.
Suvremene komunikacijske
potrebe zahtijevaju odgovarajucu
prilagodbu i odrzavanje
telekomunikacijske infrastrukture.
Kao korisnici telekomunikacijskih
usluga, od svojih telekom
operatora zahtijevamo vrhunsku
uslugu koja ukljucuje stalnu
dostupnost mreze, a kad se
dogodi neka smetnja u isporuci
usluge ne pitamo se sto stoji

iza nje, nego o¢ekujemo da
poteskoc¢a nestane sto je

brze moguce. Pogled iza

kulisa pruzanja suvremenih
telekomunikacijskih usluga dobili
smo kroz jedan dan na terenu

s kolegama iz Ericsson Nikola

Tesla Servisa koji pruzaju usluge
izgradnje i odrzavanja mreze
nasem partneru Hrvatskom
Telekomu. Posjetili smo Regiju 3
i krenuli u avanturu s kolegama iz
specijalistiCke terenske grupe iz
Rijeke.

NA PUTU

U Rijeci smo se ukrcali u automobil
kolege Nenada Ku€ana, mjeraca koji
nam je domacin prilikom ovog posijeta.
Put izmedu lokacija koje su bile na
rasporedu dnevnih zadataka kratili smo
razgovorom o tipu posla kolega koji su
nas ugostili. Ve¢ na pocetku, ocito je
da je automobil glavno sredstvo za rad
kolega koji na putu provedu i do 4000
km mjesec¢no. Podrucje koje pokrivaju
proteze se od Rupe do Jablanca na
Jadranskoj magistrali te od Severina do
sjevernojadranskih otoka Krka, Cresa,
Losinja, Raba, Suska, Unija i llovika.
Automobil je nuznost i zbog radnih
instrumenata koji su popunili prtljaznik.
| sami smo se uvjerili da je dan Cesto
prekratak da bi se obisle sve lokacije
koje su na karticama radnih zadataka
pa je utrka s vremenom svakodnevna.
Nenad kaze: ,,U ovom poslu nema
dosade.

Vrlo je raznolik i dinami¢an, prostorno
— zbog putovanja koje je sastavni dio
posla, ali i po tipu izazova s kojima se
suoc¢avamo. Dugogodisnje iskustvo

te nauci da svakom kvaru pristupis s
postovanjem i odgovorno, jer najbolje
rieSenje nije uvijek nadohvat ruke.
Profesionalnost, kvaliteta timskog rada
i inovativni pristup u rjeSavanju sloZenih
situacija je ono sto nas pokrece.“

SVAKODNEVNO
RJESAVANJE
NEPOZNANICA

Doista, svaki dan donosi nove
nepoznanice koje tim istrazuje.
Prioritet im je rjeSavanje smetnji

u telekomunikacijskoj usluzi, a

osim trazenja uzroka smetnji, rade
mjerenja parametara mreze vaznih

za Sirokopojasni pristup i poslove
povezane s redovitim odrzavanjem
mreze, obilaze izvode, centrale i zracnu
mrezu. Prisustvovali smo i obiljeZzavanju
trase telefonskih instalacija koja je
izuzetno vazna za izvodace radova

jer su upravo razliciti gradevinski
radovi nerijetko uzrok prekida u
telekomunikacijskim vezama.




CSI ZA KABELE

Nije neuobicajeno da se prilikom
dolaska na teren ne naide na vidljive
znakove ostecenja. Jedan je to od
razloga zbog kojeg se moze reéi da
posao koji rade kolege ima i svojevrsnu
detektivsko-forenzi¢ku dimenziju.
Naime, neki trag na terenu poput
odbacene kanalice uz cestu otkrije im
potencijalni uzrok smetnje, odnosno
da su na terenu bili radovi. Bilo je
slu¢ajeva kad se klju¢nim pokazalo biti
na pravom mjestu u pravo vrijeme i naici
na zakopavanje koje bi moglo sakriti
mjesto smetnje. Takoder, treba razluciti
uzrok problema kad instrumenti kazu
jedno, shema drugo, a stvarnost pak
trec¢e. Slika na terenu ne odgovara slici
u dokumentaciji jer dokumentacija ne
biljezi svaku promjenu na tlu i vegetaciji
koja otezava traganje za kabelima.

VAZNOST TIMSKOG
RADA

Specijalisti¢ku terensku grupu koja
nas je ugostila vodi Radovan Surina,
a Clanovi su joj, osim tima koji smo
pratili u sastavu Nenad Kucéan i
Dragan Fumic¢, kabel monter, mjeraci
Ivan Zagar, Zvonko Lipovi¢ i Sini$a
Svesko. Domacini su nam naglasili
vaznost timskog rada i konzultacija
s kolegama i rukovoditeljima u
rieSavanju hitnih intervencija prilikom
incidenata koji pogadaju veliki broj
korisnika istovremeno. Za takve je

ERICSSON NIKOLA TESLA SERVISI

iznenadne situacije u kojima se trazi
brza reakcija, tim uvijek spreman. Prvi
im je korak ustanoviti na kojoj je to¢no
lokaciji prekid i kojeg tipa da bi se
moglo krenuti u sanaciju. Paralelno s
mjerenjima i konzultacijom raspolozive
dokumentacije da bi se utvrdilo to¢no
mjesto prekida i vrsta predmetnog
kabela, rade se i pripreme za otklon
kvara sto ukljuCuje i pribavljanje
odgovaraju¢eg materijala te koordinaciju
izmedu specijalistickog tima i vanjskih
izvodaca. Za dobrobit krajnjih korisnika
u takvim incidentnim situacijama
iznimno je bitna i razmjena podataka

u realnom vremenu s Hrvatskim
Telekomom kojeg redovito izvjeStavamo
o situaciji na terenu koja je dovela do
poteskoca u isporuci usluga krajnjim
korisnicima te napretku u njezinom
rieSavanju.

EKIPA ZA SVE
VREMENSKE UVJETE

Ve¢ na prvom zadatku prilikom naseg
posjeta uvjerili smo se u inovativnost
kolega koja je klju¢na za dobro
poslovanje. Nasli su rieSenje i na
obraslom terenu otkrili tocnu trasu
kabela te izbjegli dodatan troSak iskopa.
Ono sto se ¢inilo kao nemoguca misija
kad smo krenuli u traganje po neravhom
obraslom terenu uspjesno je zavrSeno.
Trasa je oznacena, a podizvodac je
mogao krenuti s daljnjim obiljezavanjem.

TEKST | FOTO: Anamarija Jandrasek

Nakon dana provedenog na terenu

s kolegama, gledanje vremenske
prognoze vise nece biti isto. Najavljena
jaka kisa ili nevrijeme za nas samo znaci
da ¢e put s posla i na posao mozda

biti teZi, a kolege cijeli svoj radni dan
provode izlozeni ¢udljivosti vremena.

U njihovom dugogodi$njem radu bili

su izloZeni svakakvim vremenskim
uvjetima, a kolega Kucan je izdvojio kao
posebno izazovno iskustvo rada veliku
ledenu nepogodu u Gorskom kotaru
prije par godina tijekom koje se moglo
¢uti kako se ,,Suma rusi“.

Ovo iskustvo priblizilo nam je pozadinu
pruzanja telekomunikacijskih usluga i
izazovne uvjete rada profesionalaca koji
odrzavaju i grade mreznu infrastrukturu.
Iz naSe korisniCke perspektive, kad
nam se iduéi put dogodi neka smetnja
u telekomunikacijskoj usluzi, ne¢emo
toliko nestrpljivo inzistirati na trenutnom
rieSenju problema. Sjetit c¢emo se
kolega na terenu koji svaki dan i u svim
vremenskim uvjetima marljivo timski
rade na otklanjanju smetnji i pustiti

ih da, kao $to ve¢ godinama rade,
profesionalno i kvalitetno odrade svoj
posao.




TECHNOLOGY

PRIPREMILA: Jasna Glavas

Novi Ericssonov globalni izvjestaj o
odrzivosti i drustveno odgovornom
poslovanju rezimira korporacijske aktivnosti
na globalnoj razini sa stajaliSta energetske
ucinkovitosti te o€uvanja klime i okolisa. K
tome, buduci da je pravo na komuniciranje
jedno od osnovnih ljudskih prava i potreba,
Ericssonov je cilj omoguciti dostup

do komunikacija svima, bez obzira na
njihovo prebivaliSte. Stoga korporacijski
portfelj podrzava programe tehnologije

za dobrobit ¢ovjecanstva (Technology

for Good programs) koji ljudima Sirom
svijeta omogucuju financijsku uklju¢enost,
bolje obrazovanje i zdravstvenu zastitu,
rieSavanje humanitarnih potreba i sli¢no.
Tako najnovije Ericssonove radio platforme
pobolj$avaju energetsku ucinkovitost za 50
posto, a korporacijski je cilj do 2017. godine
smanjiti ugljicni otisak po zaposleniku

za 30 posto u odnosu na 2010. Ujedno,
Ericsson je prva ICT tvrtka koja publicira
ovakav izvjestaj prema novim temeljnim
nacelima UN-a o principima izvjestavanja
o poslovanju i ljudskim pravima. Tijekom
protekle godine Ericsson je dodatno
prosirio svoj fokus i na zastitu na radu

te na aktivnosti u vlastitom opskrbnom
lancu, a ulaze i dodatne operativne napore
da smaniji utjecaj na okoli$ povezan s
potroSnjom energije.

Hans Vestberg, predsjednik i glavni
izvrdni direktor, Ericssona, naglasava:
"U umrezenom drustvu, sve i svi ce

|IZ HRVATSKE O E-ZDRAVSTVU U FINSKOJ

DRUSTVENA ODGOVORNOST

HRVATSKI DOPRINOS PROGRAMIMA
rOR GOOD

biti spojeni u realnom
vremenu. Nasa je uloga
da kao vodeca ICT
tvrtka pokrecemo ovu
transformaciju, otvarajuci
nove nacine inoviranja i
suradnje te osnazujuci
liude, poslovanje i
drustvo. Zelimo osigurati
da povezivost utire put
razvoju ekoloski odrzivog
i ekonomski pravednog
drustva."

Ericsson Nikola Tesla
aktivno podupire
opisane korporacijske
inicijative pa se medu
samo nekoliko najboljih
primjera energetski
ucinkovite prakse iz
cijelog svijeta,u izvjestaju
izdvaja i hrvatski primjer
implementacije PSI
sustava koji je realizirao
Vipnet u suradnji s
nasom kompanijom.
Vise o ovom projektu

s jadranske obale
pogledajte u trominutnom
videu naYouTube kanalu
Ericssona Nikole Tesle.

Takoder, u izvjestaju je naglasen i pilot
projekt Ekocentar™ u Ruandi, za koji su
nasi struénjaci razvili i posebno prilagodili
TV klijent kao sastavni dio Ericssonove TV
bilo gdje” usluge. Putem nje ¢e lokalno
stanovnistvo primati vijesti, informacije i
zabavu te imati dostup do zdravstvenih

TECHNOLOGY
FOR GOOD |
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i obrazovnih sadrzaja $to ¢e, prema
ocCekivanjima, utjecati na pobolj$anje
drustveno ekonomskog razvoja ruralnog
stanovnistva u Africi, s naglaskom na
osnazivanje zena.

Cjelovitom izvjeStaju mozete pristupiti
preko web stranice www.ericsson.com ili
www.ericsson.hr.

\\

E-zdravstvo privlaéi sve veéu pozornost pa je tako Ericsson nedavno bio
suorganizator seminara o e-zdravstvenim uslugama u Finskoj, zeleci time
poboljsati svoju vidljivost u navedenom podrucju te osnaziti svoju viziju

umrezenog drustva. Od ukupno cetiri Ericssonova predavaca, dvoje

su bili nasi kompanijski stru¢njaci mr.sc. Andrea Budin i Karlo Gustin

koji su, sudeci po zivahnoj prepisci na Twiteru, zainteresiranim Fincima

vrlo uspjesno prezentirali hrvatsko rieSenje u podrucju e-zdravstva te iskustva iz ove europski
prepoznate implementacije. Kao svojevrsni doprinos ekoloski odrzivom poslovanju i umrezenom
drustvu sadrzaj su, posredstvom telekonferencije, izlagali sa svojih radnih mjesta u Zagrebu.




NIJe SVE

Dok su u vrijeme industrijske revolucije
glavnu ulogu u organizacijama imali
moderni strojevi i oprema te su u taj
kapital organizacije najviSe ulagale, u
suvremeno doba vise nije dovoljno imati
najmoderniju opremu ili strojeve, ve¢

su upravo zaposlenici potencijal koji
najviSe vrijedi i kojeg je, razvojem znanja
i vjestina te motiviranjem potrebno
razvijati i usavrSavati te pretvoriti u
kapital putem kojeg organizacija postize
konkurentsku prednost.

Zasto je motivacija uopc¢e vazna za
poslovanje organizacije? Brojni su se
teoreticari i psiholozi tijekom povijesti
bavili istrazivanjem pojma motivacije,
njegovim definiranjem i otkrivanjem
¢imbenika koji motiviraju ljude.

Cesto se govori o sposobnostima i
kompetencijama zaposlenika, no osim
ta dva znacajna ¢imbenika i motivacija
izravno i neizravno utje€e na uspjesnost
obavljanja radnih zadataka.

MENADZERI
MOTIVIRAJU

U suvremenim uvjetima poslovanja

menadzeri imaju na raspolaganju niz
alata i praksom potvrdenih strategija
motiviranja ljudskih potencijala, kao

SAMO U..

Sto su visina place, nagrade, fleksibilno
radno vrijeme, priznanja i javne pohvale,
moguénost usavr$avanja, razvoj karijere
i drugo. Motivirani zaposlenici se
identificiraju i vezuju uz organizaciju,
kvalitetno obavljaju poslovne zadatke,
zainteresirani su za kvalitetu proizvoda

i usluga te pridonose uspjesnosti
kompanije.

SVE VECI ZNACAJ
NEMATERIJALNIH
BENEFICIJA

Osim materijalnih beneficija postoje i
nematerijalni oblici beneficija koji imaju
sve veéi znacaj u motiviranju zaposlenika
kao Sto jaCa i svijest o potrebi njihova
uvodenja. Zaposlenici zele radom
zadovoljiti ne samo egzistencijalne
potrebe ili one materijalnog standarda.
Za motivaciju zaposlenika su vazne,

i svakim danom postaju sve vaznije,
potrebe viSeg reda, odnosno razvoj

i potvrdivanje vlastitih sposobnosti,
kreativnosti u radu, uvazavanje,
odredeni status i drugo. Nematerijalne
pogodnosti na suvremenom trzistu
rada postaju sve vazniji Cimbenici u
motiviranju zaposlenika, pogotovo
visokoobrazovanih.

Literatura: Bahtijarevié-Siber, F. (1999).

Management ljudskih potencijala. Zagreb, Golden marketing

TEKST: Matea Kovaé
FOTO: iz Ericssonove arhive

atraktivni poslovi i davanje jasne
uloge u ostvarivanju zajednickih
ciljeva svakom pojedincu

neprestani proces ucenja i
usavrSavanja

mogucnost razvoja karijere

jednaki uvjeti rada za sve

zaposlenike

ulaganje u razvoj kompetencija
rad u globalnim timovima
poticajno radno okruzenje
fleksibilno radno vrijeme

suvremeno opremljeno radno
mijesto i alati za rad

dvosmijerna interna komunikacija

stalna briga za zdravlje
zaposlenika i visok standard
zdravstvene zastite

visoki stupanj zastite na radu

smjestaj djece u vrti¢

rekreacija i druzenje u sportskim
i kulturnim sekcijama

www.ericsson.hr

LJUDSKI POTENCIJALI
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20 GODINA KOMPANIJE

Povodom 20. obljetnice

osnutka Ericssona Nikole Tesle
zamolili smo Zeljka Popovica,

Patriciju Rescek TeSi¢ i

Vedrana llica-Drevena da nam
opisu svoje dojmove o radu u

kompaniji. lako predstavnici

razliitih generacija, oni dijele
zajednicko videnje kompanije

koja njeguije i potice kulturu
znanja, usavrsavanije, razvoj
napredovanije.

ZELJKO POPOVIC:
ZNANJEM DO
DOBROBITI

ZA SVE

Nakon zavrsenog fakulteta Elektrotehnike

i racunarstva 1978., zaposlio sam se u
Institutu za telekomunikacije poduzec¢a
Nikola Tesla. U to vrijeme, Institut je
zaposljavao oko 250 inZenjera, $to je
otprilike ¢inilo 5 posto ukupnog broja
zaposlenih. Uspostavljena poslovno-
tehnoloska suradnja s vodecom

kompanijom u svijetu u ovom podrucju-
Ericssonom, iako ograni¢ena, omogucila

je meni i mojim kolegama pristup
znanjima o najnovijim tehnologijama
u telekomunikacijama. Moje stru¢no
opredijeljenje bilo je podrucje
negovornih komunikacija i za mene
to bilo najintenzivnije razdoblje
ucenja te sam u kratkom vremenu
stekao zavidne kompetencije.

Tih godina usvajaju se telefonski

i telegrafski digitalni sustavi iz
portfelja Ericssona, a istovremeno
se razvijaju i vlastiti sustavi temeljeni
na tim tehnologijama.

Krajem 1991. poduzec¢e Nikola
Tesla zapocelo je visegodisnji
proces pretvorbe i privatizacije koji
je 1995. rezultirao stvaranjem nove
kompanije Ericsson Nikola Tesla
d.d.. Od tada zapocinje intenzivnija
transformacija od proizvodno
orijentiranog poduze¢a u modernu
kompaniju koja razvija softver,

Komunikacije = Srpanj 2015, br. 2

S desna nalijevo: Zeljko Popovié, Patricija Re$éek Tesié
i Vedran lli¢-Dreven

pruza usluge te isporucuje cjelovita
komunikacijska riesenja za globalne
operatore fiksne i mobilne telefonije te
velike poslovne korisnike diliem svijeta.
Istovremeno zapocinje zaposljavanje
veceg broja mladih, visokoobrazovanih
liudi, pretezno inZenjera elektrotehnike,

a pojacala se suradnja s Fakultetom
elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu te
s Fakultetom elektrotehnike, strojarstva

i brodogradnje u Splitu. Novim
zapoSljavanjem stvorena je struktura u
kojoj su najzastupljeniji visokoobrazovani
strucnjaci, magistri i doktori znanosti u
podrucju istraZivanja i razvoja, odnosno
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Zeljko Popovié kao mladi inzenjer R

proizvodnje softvera te cjelovitih
komunikacijskih rieSenja i usluga.

Tijekom devedesetih nasa kompanija
opredijelila se za razvoj kompetencija
postojecih i novozaposlenih stru¢njaka
s ciliem osposobljavanja za isporuku
najsuvremenijih komunikacijskih
proizvoda, riesenja i usluga. Posebna
teZina dana je podrucju istrazivanja i
razvoja. U ovom razdoblju uspostavljen
je cijeli sustav za razvoj kompetencija
stru¢njaka, uvedeni su novi procesi i
alati te je provedena informatizacija
cjelokupnog poslovanja u kompaniji.

U skladu s Ericssonovim standardima,
osuvremenila su se i tehnoloski
moderno opremila radna mjesta kako
bi se osigurali i ugodniji uvjeti rada.
Kako bi se dodatno motivirali stru¢njaci
i potaknuo njihov kreativan i inovativan
rad, kompanija je uvela fleksibilno radno
vrijeme, stimulativan sustav placa, kao
i niz beneficija za zaposlene ¢ime je
Ericsson Nikola Tesla izgradio imidz
poZeljinog poslodavca na trzistu rada.

Na kraju Zelim naglasiti da je
Ericsson Nikola Tesla kompanija koja
posluje u industriji u kojoj je znanje i
inovativnost kompetitivha prednost,

a cilj je da u kompaniji bude sto

vise znanja i da vlada kultura koja
vrednuje i cijeni znanje, jer ¢e stvarati
i imati vise, za dobrobit i viasnika, i
zaposlenika i drustva.



PATRICIJA RESCEK
TESIC: ODABRALA
BIH ISTI PUT

Jedna od vaznih i uzbudljivih godina u
mom Zivotu bila je 1995. Naime, te sam
godine diplomirala i pocela
raditi u novoosnovanoj
kompaniji Ericsson Nikola
Tesla u odjelu Financija, a
od samog pocetka bila sam
uklju¢ena u poslove vezane
uz procese restrukturiranja
kompanije, koji su tada bili u
tijeku.

Tadasniji uvjeti i sredstva rada
bili su znatno skromniji u
odnosu na danasnje. Tijekom
prvih mjesec ili dva, radni stol
dijelila sam s kolegicom, a
sjedile smo svaka na svome
stolcu s pokojim kotacicem
manje. Osobnih racunala

nije bilo, kao ni Interneta ili
ostalih ,pametnih® uredaja, koristili smo
fiksne telefone te prijenosne telefone za
komunikaciju unutar kompanije. Radno
vrijeme bilo je propisano, a za prisutnost
i evidenciju koristili smo posebne kartice.
Zadaci su bili predvidljivi i imali su
odredenu rutinu. Kako su racunala na
nasim stolovima postajala sve manja i
tanja, tako su i nasi radni zadaci postajali
sve zahtjevniji i bilo je potrebno sve vise
kompetencija.

KOMPANIJSKA

JASENKA | LEA POPINJAC:
MAJKA | KCI, PRIJE SVEGA
24. ozujka - 7. travnja 2015.

Jasenka Popinjac, prof. psihologije,
izraduje unikatni nakit u razli¢itim
materijalima i tehnikama, ali s
konstantnim osobnim pecatom

koji prepoznajemo u decentnosti,
zenstvenosti i posebnoj rafiniranosti
izvedbe. Svoju kreativnost Jasenka je
prenijela na kéer Leu koja se, zavrSivsi
Akademiju likovnih umjetnosti u Zagrebu,
opredijelila za slikarstvo.

PETAR KRAJACIC VILOVIC:
IZA NEVIDLJIVOG = UTVRDE |
DVORCI HRVATSKE

22. travnja - 10. svibnja 2015.

Na nepristupacnim mjestima, u
kamenjaru, okruzeno trnjem i kupinama,

Patricija Rescek Tesi¢
prigodom zaposljavanja -
1995. godine

PRIPREMILE: Tanja Brajsa i Petra Leonti¢
FOTO: Kristian Krog i iz arhive zaposlenika

Prisjecajuci se proteklih godina, mogu
zakljuciti da sam sretna $to sam imala
priliku pridruziti

se ovako velikoj

i dinamicnoj
kompaniji, i da

se vrijeme vrati
unatrag, ponovno
bih odabrala isti
put. lako su uvjeti
rada prije bili posve
drukciji u odnosu na
danasnje, ono sto
je nasu kompaniju
krasilo i tada i
danas, je mogucnost
osobnog i strué¢nog
usavrsavanja.

Danas, kada
gledam unazad

s vremenskim odmakom, ne mogu ne
prisjetiti se i spomenuti dvoje svojih prvih
rukovoditelja, Caritu Jonsson i Kjella
Casenberga, u kojima sam prepoznala
istinske lidere, koji su mi jako puno
pomogli u profesionalnom i osobnom
razvoju.

Novim kolegama Zelim da osjete
zadovoljstvo i ponos kada se budu
prisjecali svojih jubilarnih godina
provedenih u Ericssonu Nikoli Tesli.

GALERIJA

kao u nekoj bajci, nalazi se skriveno i
zaboravljeno kulturno blago: dvorci i
stare utvrde koje su stolje¢ima branile
Hrvatsku. Od zaborava ih je spasio
fotograf Petar Krajaci¢ Vilovi¢ koji je
fotografirao sve dvorce i utvrde do kojih
se moze do¢i, njih ukupno 187, koristeci
infracrveni film hrvatske tvrtke EFKE.

ANDREA PETRLIK
HUSEINOVIC: VESELI SVIJET
ILUSTRACIJA ZA DJECU

21. svibnja - 8. lipnja 2015.

ViSestruko nagradivana ilustratorica i
autorica djecjih slikovnica Andrea Petrlik
Huseinovi¢ diplomirala je na Akademiji
likovnih umjetnosti s radom na temu
likovne opreme djecje knjige. Od sredine
osamdesetih ilustrira djecje Casopise,
slikovnice, Cestitke, a jednako uspjesna je
i u spisateljskoj radu.

ZAPOSLENICI OSOBNO

VEDRAN ILIC-DREVEN:
POZELIJNO MJESTO
RADA

U kompaniji radim dvije godine; prvo kao
voditelj pilot projekta te zatim na poslovima
podrske i poboljSanja za Continuous
Integration posluZitelj. Moram reci kako
sam u dvije godine znacajno napredovao

u podrucju tehnickih znanja, ali i usavrsio
svoje organizacijske sposobnosti -
konkretno, do sada sam sudjelovao u
organizaciji petnaestak Hackathona, na
kojima putem videokonferencije sudjeluju
kolege iz razli¢itih drzava: Finske, Madarske,
Kine, Indije, SAD-a, Kanade, Svedske,
Spanjolske te nasi kolege iz Splita i
Zagreba. Ono sto bih posebno istaknuo

da mi se svida u kompaniji je mogucnost
edukacije i usavrsavanja, odredena sloboda
koju imam u radu, klizno radno vrijeme;
ukratko cinjenica da sam mogu definirati
svoj tempo rada, sto u konacnici znaci

i ve€u produktivnost. Takoder, posebno
cijenim kolege koji su spremni pomoci u
rieSavanju problema i imaju razumijevanja
kada u nekim slu¢ajevima nemam dovoljno
radnog iskustva. Isto tako, vazno je naglasiti
mogucnost napredovanja, koje se temelji na
znanju i kompetencijama.

Svojim kolegama s fakulteta bih
preporucio nasu kompaniju kao poZeljno
mjesto rada, ali bih im takoder porucio
kako je najvaznije biti proaktivan, znati Sto
Zelis i sam se izboriti za sebe jer nista se
ne dobiva servirano na pladnju.

TEKST: Zdenka Hrabar

SUF - SEKCIJA ZA UMJETNICKU
FOTOGRAFIJU ERICSSONA
NIKOLE TESLE: MAKRO MIKRO
8. - 30. lipnja 2015.

Na redovitoj godi$njoj izlozbi radova
kompanijske sekcije umjetnicke fotografije,

ove godine na temu makro mikro, izlagali su

Ana Cindri¢, Ana Heé¢imovi¢, Ana Katarina
Sansevié, Berislav Bambir, Boris Zupanic,
Dejan Cikes, Dragutin Flam, Burdica
Remenar, Gordan Topié, Iva Lukié Cuze,
Ivan Mileti¢, lvan Susanj, lvica Badrov,
Jadranka Pistelek, Jasna Glavas, Jelena
Vasilj Humic, Kristijan Bambir, Krunoslav
Stasi¢, Maja Cari¢, Mario Jovanovic,
Marta Zori¢, Milienko Novosel, Nives
Rogulja, Petra Humi¢, Radmila Sari¢,
Roman Benic¢, Vanja Radovanovi¢, Vladimir
Ivanisevic¢, Vlatka Lebinac, Zlatko Novoseli¢,
Zoran Bosi¢, ZvonimirVeber i Zvonimira
IvaniSevic.

www.ericsson.hr
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Godisnji izvjestaj 2014.
Ericsson Nikola Tes

la Grupa

http://www.ericsson.hr/godisnji-izvjestaj-2014




