© Ericsson 2020 | The dematerialized office

Glavni zakljucci izvjestaja

>50%

01

Dematerijalizirani ured bi mogao
postati stvarnost do 2030. Ne
—_— [ | samo da polovina ispitanika Zeli :
— digitalnu radnu stanicu koja im %
omogucuje potpuni osjecaj
O prisustva na radnom mjestu s bilo
[ koje lokacije, nego skoro 6 od njih
10 takoder Zeli virtualna skladista
s potpunim dozZivljajem za
kupovinu od dobavljaca i prodaju
kupcima.

02

Pandemija je postala tocka
digitalnog preokreta. Gotovo 6 od
10 njih predvida trajno poveéanje u
online sastancima s kupcima,
dobavljac¢ima i kolegama — i trebaju

alate koji ¢e pruZiti bolju podrdku r_\
‘erakciji na daljinu.

03

Dematerijalizaciju ureda e
pokretati veca ucinkovitost i
prodaja, ali ocekuje se da cei
okolis imati koristi. 77 posto
ispitanika navodi da bi internet
osjeta za poslovnu upotrebu
povecao odrZivost kompanija.
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04

Internet osjeta ce se najvjerojatnije
koristiti za marketing i prodaju, a njih
59 posto kaze da ce prostorni video
te 50 posto njih da e se digitalna
temperatura koristiti za
sveobuhvatniji angazman oko
kupaca do 2030.
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06

Sigurnost i privatnost su klju¢ne
barijere, a posebno privatnost koja
se smatra kriti¢nim izazovom u
buduc¢nosti. Dok 66 posto nijih misli
da c¢e im tehnologija do 2030.
omoguditi da vide kad je kolega/ice,
uzrujan/a, to takoder znacida ¢e i
njihovi poslodavci znati kada su oni
sami uzrujani.

05

Tehnologija interneta osjeta ¢e se
takoder koristiti unutar kompanija.
73 posto visokorangiranih
rukovoditelja vjeruje da ce se okus
hrane u kompanijskim restoranima
moci digitalno poboljsati na Zeljeni
okus do 2030., $to otvara prostor
optimizaciji troSkova i percipirane
kvalitete.






