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Odrzana Glavna skupstina

Tekst: Orhideja Gjenero | Foto: Kristian Krog

Glavna skupstina dionickog drustva Ericsson Nikola Tesla odrzana je u
ponedjeljak, 27. lipnja 2022. godine u sjediStu kompanije u Krapinskoj
45, u Zagrebu. Za sudjelovanje u radu Skupstine prijavilo se 88.648.800
kuna dionickog kapitala ili 66,57 posto ukupnog kapitala Drustva Sto je
bilo dovoljno da Skupstina moze donositi pravovaljane odluke.
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Direktor financija, nabave i upravljanja
komercijalnim ponudama Damir Busic
prezentirao je financijska izvjesca te kljune
financijske pokazatelje ostvarene u 2021.
godini.
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ERICSSON

ERICSSON :
Prije glasanja o predlozenim odlukama direktorica Drustva Gordana Kovacevi¢ detaljno je
prezentirala poslovanje Grupe i Drustva Ericsson Nikola Tesla u 2021. godini.

IzvjeSce neovisnog revizora prezentirao je
Domagoj Hrkac, partner u revizorskoj kuéi
KPMG Croatia.

Uz predstavnike dionicara i ¢lanove kompanijskog rukovodstva rad Skupstine pratili su Franck
Pierre Roland Bouétard, predsjednik Nadzornog odbora Drustva te ¢lanovi Olgica Spevec, Vladimir
Filipovi¢ i Ana Vrsaljko Metelko.

Olgica Spevec, zamjenica predsjednika
Nadzornog odbora predstavila je Izvjesce
Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
vodenja poslova Drustva u 2021. godini.



U skladu s objavljenim Dnevnim redom Glavna skupstina
Ericssona Nikole Tesle d.d donijela je sljedece Odluke:

Tocka 5.
+Prihvaca se IzvjeS¢e Nadzornog odbora Drustva o obavljenom
nadzoru u 2021. godini."

Tocka 6.

"Dobit Drustva za financijsku godinu 2021. u iznosu od
115.206.994,95 kuna rasporedit ¢e se u zadrzanu dobit.

Iznos od 10.000.000,00 kuna iz zadrZane dobiti za 2020. godinu
rasporedit ¢e se u rezerve za vlastite dionice.

Dionicarima Drustva isplatit ¢e se dividenda u iznosu od 64 kune
po dionici iz zadrzane dobiti iz 2020. i 2021. godine.

Dividenda ce se isplatiti 22.07.2022. godine (payment date)

svim dionicarima Drustva koji 01.07 2022. godine (record date)
imaju na racunu vrijednosnih papira u SrediSnjem klirinSkom
depozitarnom drustvu upisane dionice Drustva. Datum od kojega
Ce se trgovati dionicom Drustva bez prava na isplatu dividende je
30.06.2022. godine (ex date)."

Tocka 7.

»Uzimajudi u obzir poslovne rezultate Drustva u prethodnim
razdobljima, daje se suglasnost Upravi drustva da se
zaposlenicima Drustva podijeli do 5.000 trezorskih dionica."

www.ericsson.hr |

Skupstinu je vodila
predsjednica Skupstine
Branka Vucemilo Elezovi¢,
dok je rad Skupstine
nadgledao javni biljeznik
Vladimir Marcinko.

Tocka 8.

»Odobrava se IzvjeSce o primicima isplacenim ¢lanovima
Nadzornog odbora i Upravi tijekom poslovne godine 2021.
zajedno s Neovisnim izvjeS¢em o izrazavanju ograni¢enog
uvjerenja o ispitivanju IzvjeS¢a o primicima za drustvo Ericsson
Nikola Tesla d.d."

Tocka 9.
“Daje se razrjeSnica Gordani Kovacevi¢, direktorici Drustva, kako
je vodila Drustvo u 2021. godini.”

Tocka 10.
“Daje se razrjesnica predsjedniku i ¢lanovima Nadzornog odbora
Drustva kako su nadzirali vodenje Drustva u 2021. godini.”

Tocka 11.

»Donosi se odluka o reizboru: Franck Pierre Roland Bouétard,
Regionalni direktor u korporaciji Ericsson za Francusku, AlZir,
Tunis, Belgiju i Luksemburg te Globalni direktor za kupce
Orange, Altice i Iliad, Francuska, 6 Avenue Alfred de Musset,
78170 La Celle- Saint-Cloud, OIB: 27316928665, ponovno se
izabire za ¢lana Nadzornog odbora na mandat od cetiri godine."

Tocka 12.
“Za revizora poslovanja u 2022. godini imenuje se KPMG Croatia
d.o.0., Ivana Lucic¢a 2a/17, 10000 Zagreb."




Pripremila: Orhideja Gjenero |

Foto: iz kompanijske arhive

U prvih Sest mjeseci 2022. godine Ericsson Nikola Tesla Grupa solidno je poslovala unato€ izrazito
turbulentnom politickom okruzenju, inflaciji, pove¢anju cijena rada, energenata i materijala,
poremecajima u opskrbi te nedostatku strucnjaka iz STEM podrucja.

Komentirajudi ostvarene rezultate
Gordana Kovacevic, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle je naglasila: ,U
prvom polugodistu 2022. godine nastavili
smo s realizacijom brojnih projekata

na domacem i izvoznim trzistima te
ostvarili prihode od prodaje vece od
milijardu kuna. Solidno smo poslovali
unatoc€ izrazito turbulentnom politickom
okruzenju, inflaciji, povecanju cijena rada,

energenata i materijala, poremecajima u
opskrbi te nedostatku stru¢njaka iz STEM
podrudja.

Upravljanje rizicima i diverzifikacija
poslovanja

Rat u Ukrajini znacajno utjeCe na nase
poslovanje na bjeloruskom, ali i okolnim
trziStima. Uslijed sankcija uvedenih od

strane EU pokrenut je raskid ugovora
za projekt implementacije eZdravstva
Republike Bjelorusije. Zaustavili smo
potpisivanje ve¢ dogovorenih novih
ugovora te odgodili realizaciju ranije
potpisanih visegodisnjih ugovora s
telekom operatorima u Bjelorusiji, a
njihova daljnja realizacija ovisit ¢e o
razvoju situacije sa sankcijama, koju
kontinuirano pratimo.



Kako bismo ublazili posljedice rizika s
kojima se kompanija susrece kontinuirano
pratimo situaciju na svim trzisnim i
poslovnim segmentima te poduzimamo
odgovarajuce mjere. Diverzifikacija
poslovanja omogucuje nam da stabilno
poslujemo i ublazimo negativne ucinke
krize kroz povecanje angazmana nasih
strucnjaka u okviru globalne organizacije
na razvojno-istrazivackim poslovima i
drugim visokovrijednim uslugama, a
aktivno radimo i na razvoju postojecih te
novih poslovnih segmenata."

Financijski pokazatelji

U odnosu na prvo polugodiste 2021.
godine, na razini Grupe prihodi od
prodaje biljeze rast od 4,7%, ponajprije
zbog porasta prodaje u podrucju
usluga za Ericsson. Bruto marza biljeZi
smanjenje na 9,7%, kao rezultat
sankcija na bjeloruskom trzistu, porasta
placa kao odgovora na inflatorne
pritiske te porasta cijena energenata,
sirovina i materijala, dok je operativna
dobit niza 35,6% te iznosi 76,9
milijuna kuna. Ostvaren je pozitivan
novcani tok od poslovnih aktivnosti u
iznosu od 20,5 milijuna kuna, sto je

u skladu s ocekivanjima s obzirom na
trziSno okruzenje. Drugo tromjesecje
smo zakljucili sa zdravom bilancom, s
udjelom vlastitog kapitala u ukupnoj
imovini od 30,9%. Novac i novcani
ekvivalenti, ukljucujuéi kratkotrajnu
financijsku imovinu, krajem drugog
tromjesecja iznose 515,1 milijun kuna
(41,0% ukupne imovine).

Domace trziste

Domace trziste obiljeZzeno je nastavkom
ulaganja vodecih operatora u mreznu
infrastrukturu.

Shodno tome u proteklom razdoblju
Ericsson Nikola Tesla Grupa nastavila

je s isporukama vezanima za 5G mrezu

i opti¢ku pristupnu mrezu za Hrvatski
Telekom, koji je nedavno ponovno dobio
umlaut 'Best in Test' nagrade za najbolju
i najbrzu fiksnu i mobilnu mrezu.

Na rezultate umlaut analiza zasigurno je
pozitivno utjecala kvalitetna realizacija
projekata na kojima su radili i nasi
strucnjaci.

S nasim strateskim partnerom A1l
Hrvatska nastavljena je suradnja na
prosirenju pokrivanja i kapaciteta
radijske 5G mreZe, prosirenju kapaciteta
4G mreze te modernizaciji konvergentne
5G jezgrene mreze.

Nadalje, u okviru pilot projekta, u
suradnji s kompanijom Odasiljadi i

veze, implementirali smo privatnu 5G
mreZu u tvornici u Sibensko-kninskoj
Zupaniji baziranu na Ericsson Private

5G rjeSenju. Ovo rjeSenje predstavlja u
potpunosti samostalnu 5G mrezu visokih
performansi, visoke razine sigurnosti,

uz mogucnosti daljinskog upravljanja i
automatizacije.

Na domacem trziStu u segmentu
Digitalno drustvo nastavljene su
aktivnosti na projektima e-zdravstva,
e-poslovanja i javne sigurnosti, a
potpisani su i novi ugovori, medu ostalim
ugovoren je nastavak suradnje vezan

za usluge podrske aplikativnom sustavu
Zajednickog informacijskog sustava
zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS).

Izvoz

Kada govorimo o inovativnim rjeSenjima,
nas Centar za istraZivanje i razvoj (R&D),
kao i nasi ekspertni centri za rjeSenja

i usluge, prepoznati su po izvrsnosti

na razini korporacije Ericsson te
kontinuirano dobivaju nove odgovornosti
i znacajno doprinose poslovnim
rezultatima Grupe.

S dugogodisnjim kupcima na susjednim
izvoznim trzisStima nastavljena je
suradnja na modernizaciji mobilnih
mreza. S HT Mostarom ugovoreno je
odrzavanju fiksne i mobilne mreze do
kraja 2023. godine. Takoder, treba
izdvojiti i aktivnosti na modernizaciji
mobilne mreze Crnogorskog Telekoma
koje ukljucuju povecanje kapaciteta,
prosSirenje i pokrivanje cijele Crne Gore
5G signalom te pustanje u rad prve

5G pilot mreZe na kosovskom trZistu s
operatorom IPKO.

Potencijal za daljnji rast

S ciljem daljnjeg razvoja kompanije, uz
prosSirenje postojecih ureda u Zagrebu,
Splitu i Osijeku, pocetkom lipnja otvorili
smo novi ured u Rijeci. Otvaranjem nasih
ureda u drugim hrvatskim gradovima
omogucavamo ICT stru¢njacima da
ostanu u Hrvatskoj te se kontinuirano
usavrsavaju radeci u dinami¢noj ICT
industriji, na najnovijim tehnologijama

i zanimljivim projektima u suradnji

s vrhunskim stru¢njacima iz cijelog
svijeta. Takoder, dajemo i dodatni zamah
gospodarskom i tehnoloSkom razvoju

te kao drustveno odgovorni poduzetnik
doprinosimo ravnomjernom razvoju
Hrvatske.

www.ericsson.hr |

Gordana
Kovacevic¢

Zaklju€ujuci komentar rezultata prvih
Sest mjeseci Gordana Kovacevi¢,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle

je naglasila: ,Ericsson Nikola Tesla
Grupa broji vise od 3500 zaposlenika,
a iznimno smo ponosni Sto u podrucju
softver dizajna radi vise od 1800
strucnjaka, te postoji potencijal za
daljnji rast. U prvih Sest mjeseci ove
godine nasoj se Grupi pridruzilo vise
od 130 zaposlenika, u najvecoj mjeri
visoko obrazovanih stru¢njaka iz STEM
podrucja. Angazman u nasoj kompaniji
omogucava ICT strucnjacima da svojim
radom svakodnevno pozitivno utjecu na
Zivot i rad milijuna ljudi. Stoga vjerujem
kako ¢e i u narednom razdoblju
strucnjaci iz STEM podrudja prepoznati
Ericsson Nikolu Teslu kao poslodavca
svog izbora." te nastavila: ,U 2022.
godini ocekujemo nastavak trenda rasta
potreba za digitalnim rjeSenjima Sto
kompaniji otvara nove prilike za razvoj
poslovanja. Stoga, neovisno 0 svim
izazovima, nastavit ¢emo ulagati u 5G

i nove tehnologije, Industriju 4.0/5.0,
nova rjesenja, trzista i kupce, razvoj
znanja i vjestina nasih zaposlenika,
digitalnu transformaciju Ericsson Nikola
Tesla Grupe te otvaranje novih radnih
mjesta kako bismo osigurali dugorocni
razvoj kompanije. Pripremamo se i za
nas dodatni kvalitetan doprinos punom
razvoju Digitalne Hrvatske u narednom
desetljecu."
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Izdvajamo iz komentara Borjea
Ekholma, predsjednika i generalnog
direktora korporacije Ericsson
(NASDAQ:ERIC)

»Snazan poslovni zamah nastavio se
tijekom drugog tromjesecja. Uvodenje

5G mreza i povecanje trziSnog udjela
rezultiralo je organskim rastom prodaje

od 5% u tromjesedju. Prilagodili smo
strukturu nase Grupe kako bismo ojacali
provedbu nase strategije - biti vodeci
pruZatelj mobilne infrastrukture i uspostaviti
fokusirano poslovanje s poduzecima.
Individualni korisnici, poduzeca i drustvo bit
¢e digitalizirani putem 5G na nacin kakav
dosad nismo vidjeli. Uz nasu strategiju u
poziciji smo iskoristiti te prilike kako bismo
omogudili daljnji rast.

Tehnolosko vodstvo temelj je nase strategije
rasta. Od 2017. nasa povecana ulaganja
u istrazivanje i razvoj stvorila su znacajnu

vrijednost. Geopoliticka situacija takoder je
zahtijevala proaktivna ulaganja kako bismo
smanijili rizik za nas opskrbni lanac i osigurali
da u skladu s nasom strategijom ojacamo
poziciju na trzistu. Situacija u globalnom
opskrbnom lancu i dalje je izazovna,

a inflatorni pritisci jaki, Sto rezultira
povecanjem troskova na ¢emu naporno
radimo kako bismo ih ublazili, koliko god je
to moguce. Kako ugovori istjecu, nastojimo
prilagoditi cijene. Medutim, vjerujemo da je
najbolji nacin za kompenzaciju povecanja
troskova kontinuirano ulaganje u tehnologiju
kako bi se povecala brzina uvodenja novih
inovativnih rjesenja na trziste."

Opsirnije

Borje Ekholm



https://www.ericsson.hr/20220714-poslovni-rezultati-korporacije-ericsson

Ericsson Mohility Report:

www.ericsson.hr | Trendovi -

a 4.4 milijarde 202].

Izdvojene grafike iz lipanjskog izdanja
Ericsson Mobility Reporta
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Opsirnije
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Tekst: Dijana Malek | Foto: Kristian Krog | Video: Hrvoje Mihajlic, IT zajednica Rijeka

Ericsson Nikola Tesla, najvedi hrvatski izvoznik znanja i lider u podrucju ICT-a
s viSe od 3500 zaposlenih stru¢njaka i najvecim brojem softver dizajnera u
Hrvatskoj, njih 1800, otvorio je ured u Rijeci. Nakon lokacija u Zagrebu, Splitu
i Osijeku, sada i Rijeka postaje informacijsko-komunikacijsko-tehnoloski hub
kompanije. Sve¢anom otvorenju prisustvovali su brojni uzvanici medu kojima

i Marko Filipovi¢, gradonacelnik Rijeke, Zlatko Komadina, Zupan Primorsko-
goranske zupanije, visoki predstavnici lokalnih i regionalnih tijela, ¢lanovi
akademske zajednice i gospodarstvenici. U sklopu otvorenja, potpisan je ugovor
o suradnji izmedu Ericssona Nikole Tesle i Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci. Takoder, predstavljen je i dio naprednih inovativnih tehnoloskih rjeSenja
koje ova kompanija nudi trzistu, a koja stavljaju tehnologiju u sluzbu gradana.

Svecanost otvaranja
rijeckog ureda




Nova radna mjesta, nove prilike za
napredak

U ime domacina brojne uzvanike je
pozdravila predsjednica kompanije
Gordana Kovacevic. ,Otvorenje ureda

u Rijeci predstavlja jos jedan korak u
razvoju nase kompanije. Vjerujem da ce
nas rijecki ured brzo rasti i postati, kao i
druge nase lokacije, hub ICT eksperata
koji ¢e radom na najnovijim tehnologijama
i razvojem suvremenih ICT rjeSenja,
proizvoda i usluga pridonositi digitalnoj
transformaciji Hrvatske", istaknula je te
dodala: ,Za ured u Rijeci ve¢ smo zaposlili
nekoliko ICT struc¢njaka, a nasa vrata i
dalje su otvorena za stru¢njake STEM
podrucja iz Rijeke, Istre i Primorsko-
goranske Zupanije koji imaju priliku
ostati raditi u Hrvatskoj te istovremeno
suradivati s cijelim svijetom. Sigurna sam
kako ¢e nas rijecki tim postati jedan od
kljucnih '¢vorova u nasoj mrezi' ureda

u Hrvatskoj i inozemstvu koji snazno
doprinose ugledu i rezultatima kompanije
zahvaljujuci izvrsnim zaposlenicima koji

u njemu rade i ispisuju buduénost ovog
grada, regije, ali i svijeta."

Potpisivanje ugovora o
suradniji s Filozofskim
fakultetom

Marko Filipovi¢, gradonacelnik Rijeke,
istaknuo je: ,Grad Rijeka vodeci je smart
grad u Hrvatskoj i odavno je prepoznao
potrebu razvoja i daljnjeg istrazivanja
pametnih tehnologija u cilju stvaranja
novih ili poboljsanih proizvoda i procesa,
povecanja konkurentnosti gospodarstva
te otvaranja novih radnih mjesta. U tom

,0tvorenje ureda u Rijeci
predstavlja jos jedan
korak u razvoju nase
kompanije. Vjerujem
da ¢e nas rijecki ured

brzo rasti i postati, kao

i druge nase lokacije,

hub ICT eksperata koji

e radom na najnovijim
tehnologijama i razvojem
suvremenih ICT rjeSenja,
proizvoda i usluga
pridonositi digitalnoj
transformaciji Hrvatske"

kontekstu je otvorenje rijeckog ureda
Ericssona Nikole Tesle iznimno vazno jer je
rijeC o kompaniji koja predvodi u razvoju i
implementaciji inovativnih tehnologija koje
Zelimo u Rijeci.”

Zlatko Komadina, primorsko-goranski
Zupan, zahvalio je Ericssonu Nikoli

Tesli Sto svoj ured otvara bas u

Rijeci te ustvrdio da ovako nastaju
prijeko potrebna nova radna mjesta i
visokovrijedni poslovi, ¢ime se osigurava
bolja perspektiva mladim ljudima. Takoder,
ovo je snazna poruka za buducnost i
putokaz kako upotrebom suvremenih
tehnologija mozemo graditi dobre
preduvjete za razvoj Zupanije.

www.ericsson.hr | n

Uzvanici s Gordanom Kovacevi¢ i ¢lanovima izvrsnog rukovodstva kompanije

Suradnja s akademskom zajednicom

Na svecCanosti otvorenja potpisan je
ugovor o suradnji na projektu ,Razvoj
suvremenih komunikacijskih tehnologija
u komercijalnim aplikacijama i industriji*
izmedu kompanije i Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci, ¢ime je dodatno
osnazena vec¢ postojeca kvalitetna
suradnja s akademskom zajednicom. Uz
Filozofski fakultet koji je nositelj projekta
i Ericsson Nikolu Teslu koji sudjeluje kao
industrijski partner, u projekt je ukljucen i
Fakultet informatike i digitalnih tehnologija
Sveucilista u Rijeci. Projekt je primjer
idealne sinergije za multidisciplinarno
iznalazenje tehnoloskih rjesenja.
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Gordana Kovacevic s rijeckim zaposlenicima i voditeljicom tima za eHealth

U demo studiju

Predstavljanje kompanijskih ICT rjeSenja

Takoder, kompanija je jedan od partnera
na projektu EDIH (European Digital
Innovation Hub) Adria, Ciji je prijavitelj
Sveuciliste u Rijeci, a koji je nedavno
odobrila Europska komisija. Rijec je

o projektu vrijednom 2,645 milijuna
eura, a temelji se na dvjema kljucnim
tehnologijama za kojima postoji potreba
u Hrvatskoj, a to su umjetna inteligencija
i racunarstvo visokih performansi. Radom
na ovom projektu kompanija ¢e dati svoj
doprinos kreiranju inovativnih digitalnih
rjesenja, a to je upravo podrucje u kojem
ima velika ekspertna znanja, iskustva i
strucne kapacitete.

Kompanija vec vise od 70 godina aktivno
suraduje s akademskom zajednicom,

na ¢emu, izmedu ostalog, temelji svoje
tehnolosko liderstvo, jaca inovacijski
potencijal, omogucava transfer znanja

i tehnologija te razvoj kvalitetnih
strucnjaka.

»Nasa iskustva pokazala su da su ove
prakse iznimno vrijedne i korisne te da
bez znanosti nema razvoja tehnologije,

a isto tako da bez naprednih tehnologija

i partnerstva s lokalnom zajednicom nije
moguce ostvariti gospodarski i drustveni
prosperitet. U buduénosti o¢ekujem jos
prilika za suradnju kako sa SveuciliStem
tako i s lokalnom zajednicom", porucila je
Gordana Kovacevic.

Digitalizacija klju¢ konkurentnosti

Osim kroz partnerstva s akademskom
zajednicom, Ericsson Nikola Tesla i kroz
druge projekte doprinosi digitalnom i
odrzivom razvoju Rijeke i Sire lokalne
zajednice te pomaze u ostvarenju
ciljeva klimatske neutralnosti i zelene
tranzicije Hrvatske. Vec¢ nekoliko godina
sudjelujemo u projektu CEKOM — Centar
kompetencija za pametne gradove.

,Nasa iskustva pokazala su da
su ove prakse iznimno vrijedne
i korisne te da bez znanosti
nema razvoja tehnologije, a
isto tako da bez naprednih
tehnologija i partnerstva s
lokalnom zajednicom nije
moguce ostvariti gospodarski
i drustveni prosperitet. U
buduc¢nosti ocekujem jos
prilika za suradnju kako sa
Sveucilistem tako i s lokalnom
zajednicom’




Kako je bilo na
otvoreniju rijeckog
ureda (video)

Projekt je sufinanciran sredstvima EU
fondova te podrazumijeva partnerstvo
u inovacijskom klasteru koji povezuje
gospodarske subjekte i istraZivacke
institucije na projektima istrazivanja i
razvoja u pametnim gradovima. Nasa
kompanija sudjeluje na tri projekta:
Connected Traffic, 4D Inteligentna
infrastruktura i Modesty.

Na sveanom otvorenju rijeckog ureda
koji se nalazi na adresi Vukovarska

7a predstavljen je i dio naprednih
inovativnih tehnoloskih rjesenja koje
kompanija nudi trzistu, a koja stavljaju
tehnologiju u sluzbu gradana i buduéih
generacija te poboljSavaju Zivot ljudi
stvarajuci novu vrijednost za drustvenu
zajednicu. Uspostavljanju nove
lokacije prethodile su aktivnosti koje
su zahtijevale veliki angazman. Vaznu
ulogu u jacanju suradnje s lokalnom i
regionalnom zajednicom te otvaranju
ureda u Rijeci imao je Damir Medved.

UnConference

Ericsson Nikola Tesla bio je domacin
12. UnConference

Otvaranje rijeckog ureda bila je idealna
prilika za ugostiti 12. UnConference

u organizaciji IT Zajednice Rijeka

koja je privukla brojne IT strucnjake.
UnConference je naziv za putujucu mini
konferenciju na kojoj se predstavljaju IT
kompanije s rijeckog podrucja i okolice
te u svojim kompanijskim prostorima
ugoscuju IT profesionalce kojima je to
prilika za razmjenu znanja, iskustava i
poslovnih praksi.

Predstavnici nase kompanije, a ujedno i
domacini bili su Tihomir Fabeta, direktor
poslovne jedinice Digitalno drustvo, i Ivan
Lupi¢ odgovoran za razvoj poslovanja

u novim podrucja koji su nazo¢nima
predstavili podrucja djelovanja kompanije,
inovativna softverska rjeSenja koja
razvijamo kao i kompleksne projekte u
koje smo ukljuceni. Na pitanje Sto nasa
kompanija moze ponuditi Rijeci kolega
Fabeta je odgovorio. ,Ericsson Nikola
Tesla najbolji je partner za digitalni,
odrzivi razvoj Rijeke i Sire lokalne
zajednice. Uvjeren sam kako ¢emo u
partnerstvu i suradnji s gradom Rijekom i
Sirom lokalnom i regionalnom zajednicom
nastaviti s uspjeSnom suradnjom na
postojecim te otvarati nove projekte za
digitalni i odrZivi razvoj.”

www.ericsson.hr | u

Kolega Lupi¢ naglasio je da kompanija
ulaZze u razvoj svojih zaposlenika,
razvoj novih tehnologija i inovacije, a

u suradnji na svim razinama dokazali
smo se kao kompetentan, profesionalan
i kvalitetan partner." Vjerujemo da

¢e najbolji ICT i STEM strucnjaci
prepoznati prilike koje im se nude kao
zaposlenicima u Ericssonu Nikoli Tesli te
postati dio naseg snaznog tima ovdje,
a time i dio tima globalnog tehnoloskog
lidera”, dodao je.

Zakljucak 12. UnConferencea je da su
vrata kompanije Ericssona Nikole Tesle
otvorena vrhunskim ICT strucnjacima

iz Rijeke i Sire okolice. Ovo im je prilika
da postanu dio globalne zajednice koja
suvremenom tehnologijom kreira nasu
povezanu, ukljucivu, odrZivu bolju
buducnost i moguénost da radeci u
Hrvatskoj istovremeno suraduju s cijelim
svijetom.

Video s konferencije



https://www.youtube.com/watch?v=5a2C2NGe3rA
https://www.youtube.com/watch?v=5a2C2NGe3rA
https://www.youtube.com/watch?v=5a2C2NGe3rA
https://www.youtube.com/watch?v=tjk8_VxHyAg
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Sastanak svih zaposienika
Ericssona Nikole Tesle

Tekst: Antonija Loncar | Foto: Hrvoje Mihajlic

Krajem travnja odrzan je sastanak svih zaposlenika Ericssona Nikole Tesle. Motivirani sugovornici,
gotovo 2000 sudionika, mnostvo pitanja, puno informacija i otvorena komunikacija sukus je sastanka
svih zaposlenika Ericssona Nikole Tesle. O aktualnim temama vezanim uz poslovanje i rezultate
kompanije, strategiju te uvijek interesantnom podrucju brige o ljudima i dobrobiti zaposlenika
razgovarali smo s predsjednicom kompanije Gordanom Kovacevic i ¢lanovima |zvrsnog poslovodstva
Jagodom Bara¢, Milanom Zivkoviéem, Damirom Busi¢em, Hrvojem Bencicem, Zeljkom Antolicem i
Dragom Holubom. Takoder, sastanku su u dvorani naseg studija prisustvovali i ostali ¢lanovi izvrSnog
poslovodstva, a Vjeran Buca, Tihomir Fabeta, Ivan Barac¢ i Miroslav Kantoli¢ komentirajuci podrucja iz
domene svoje odgovornosti takoder su doprinijeli diskusiji.




Prihodi od prodaje

1 tromjesecje 2022 5261 miljn kung » 1% /G

Froduja patiddtine:
prodsre

Timski rad, otvorena suradnja i odgovornost

Bilo je vazno danas na ovom sastanku ,iz prve ruke" dobiti
ne samo informacije nego i Siri kontekst o ostvarenim
rezultatima u prvom tromjesecju ove godine kao i utjecajima
koje imamo na nase poslovanje, a povezani su s krizom
uzrokovanom agresijom na Ukrajinu. Govorilo se o planovima
za naredno razdoblje, a jasno su prezentirane aktivnosti i
podrucja na kojima ¢e biti fokus. Uz zahvalu zaposlenicima
na predanom radu te Cestitku kolegicama koju im je za
njihov dan — Zene u ICT-u - uputila predsjednica kompanije,
poslana je i poruka vaznosti timskog rada, otvorene suradnje
i odgovornosti kako bismo zajedno uspjesno ispunili sve
zadatke i prevladali izazove.

www.ericsson.hr | H

Gotovo 2000
zaposlenika pratilo je
sastanak online, a
veseli Cinjenica da su
mnogi iskoristili ovu
prigodu, bili angazirani
i postavljali pitanja
kojih je doslo zaista
mnostvo.
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz arhive HT Mostara i BH Telecoma

HT Mostara

HT Mostar je u suradnji s naSom kompanijom kao tehnoloskim partnerom
demonstrirao petu generaciju mobilnih mreza na ovogodiSnjem
Medunarodnom sajmu gospodarstva u Mostaru.

Miroslav Katusi¢, voditelj projekta sa
strane nase kompanije kaze: ,Ericssonova
napredna tehnoloska rjesenja i odli¢na
suradnja sa strucnjacima HT Mostara
pokazali su se ponovno kao dobitna
kombinacija. Postignuta je brzina od 2,1
Gb/s, a rezultati pilot projekta testiranja

Vilim Primorac, predsjednik Uprave HT Mostara i Goran
Kraljevi¢, ¢lan Uprave HT Mostara prigopdom demonstracije

pokazali su maksimalne performanse
instalirane konfiguracije u spektru
dodijeljenom za ovu namjenu. Navedeno
postignuce jamdci kvalitetnu realizaciju
komercijalne 5G mreZe kada se za to
ispune svi preduvijeti."

Smart Campus

Takoder, HT Mostar, Sveuciliste u
Mostaru (SUM) i nasa kompanija
zajednicki rade na projektu
prvog sveuciliSnog Smart
Campusa u BiH. Vezano uz to
predstavljen je i mobilni robot,
tj. pametno vozilo Leo Rover o
¢emu smo vec pisali, a kojim

se upravlja putem testne 5G
mreze HT Mostara. Projekt Leo
Rovera predstavili su voditel;

Ugovor vrijedan vise od 16 milijuna kuna
Do kraja 2023. godine ugovorene su usluge pruzanja podrske pri odrzavanju Ericssonovih rjesenja u fiksnoj i mobilnoj
mrezi HT Mostara. Realizacijom ovog ugovora HT Mostar ce jednostavnije i agilnije upravljati i odrzavati svoje mrezne
sustave na zadovoljstvo krajnjih korisnika.

Leo Rover

Smart Campusa SUM-a doc. dr. Daniel
Vasic i Matej Perkovi¢, voditelj prodaje i
marketinga za HT Mostar.

Matej Perkovic istice: ,Realizacija i
demonstracija ove 5G testne mreze s
postignutim izvanrednim rezultatima
svakako je bio najvazniji dio nase
podrske u ulozi isporucitelja rjesenja i
dugogodisnjeg tehnoloskog partnera HT
Mostaru. Uz navedenu demonstraciju,
sudjelovali smo i u realizaciji aktivnosti
oko ,Lea Rovera". Svojom senzorskom
opremom i kamerom ima mogucnosti
prikupljanja, obrade i slanja podataka u
realnom vremenu preko testne 5G mreze.
Dugorocni cilj je da se potaknu i realiziraju
nove ideje na kojima ¢e sudjelovati
studenti iz STEM podrucja u razvoju
korisnickih sluCajeva iz podrucja prometa
(nastavak na Smart Parking projekt) te
ekologije i zastite okoliSa ¢ime zajedno
sudjelujemo u izgradnji digitalnog drustva
i Industrije 4.0."

Nastavak suradnje s BH Telecomom

Ugovorom vrijednim gotovo

15 milijuna kuna nastavlja se
dugogodisnja suradnja. Rijec je
0 nadogradnji dijela jezgrene
mreze BH Telecoma te servisima
implementacije i integracije za
petogodisnje razdoblje.

Sedin Kahriman, generalni direktor BH
Telecoma istice: ,Nastavljamo dugogodisnju
uspjesnu saradnju s partnerom Ericsson
Nikola Tesla kroz projekt izgradnje novog
mobilnog softswitcha (MSS). Projektom ¢e
se osigurati kontinuitet pruzanja govornih,
SMS, roaming i drugih usluga za korisnike
mobilnih usluga BH Telecoma na vrlo
visokom nivou, uz pouzdanost i kvalitetu,

stvaranje preduvjeta za implementaciju
mobilnih servisa nove generacije (VOLTE),
te optimizaciju troSkova odrzavanja.
Realizacija je predvidena u nekoliko faza
u narednih godina Sto BH Telecomu

daje potrebnu stabilnost u mobilnoj
mrezi, omogucava tranziciju prema
mobilnim mreZama najnovije generacije

i zadrZavanije liderske pozicije na trzistu
BiH."

Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona
Nikole Tesle naglasava zadovoljstvo
nastavkom suradnje: “Radujem se potpisu
ovog ugovora s nasim dugogodisnjim
kupcem BH Telecomom. Sigurna sam

da ¢e nasi strucni timovi kvalitetno i na
vrijeme odraditi ovaj zahtjevan posao.

Sedin Kahriman i Gordana Kovacevi¢
prigodom potpisivanja ugovora

Takoder, s obzirom na planirane aktivnosti
na daljnjem razvoju mreze BH Telecoma,
oCekujemo da ¢e se nasa suradnja prosiriti
i na druge aktivnosti.”



www.ericsson.hr | Projekti n

Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz Ericssonove baze

U okviru pilot projekta, u suradnji Ericssona Nikole Tesle i tvrtke Odasiljaci i veze (O1V),
implementirana je privatna 5G mreza u tvornici u Sibensko — kninskoj zupaniji.

Superiorne mogucnosti za industriju

Rjesenje Ericsson Private 5G namijenjeno
je izgradnji mobilnih mreza u
industrijskom okruzenju. Omogucava

u potpunosti samostalnu 5G mrezu za
ostvarenje visokih performansi, visoku
razinu sigurnosti, daljinskog upravljanja

i automatizacije. Implementacija ovakvih
rjeSenja, uz koristenje velikih brzina i malo
kasnjenje, otvara mogucnosti u podrucju
digitalizacije industrije jer osigurava
pouzdanu povezanost $to daje temelj za
poboljsanje produktivnosti, fleksibilnosti

i uCinkovitosti u razli¢itim industrijskim
okruzenjima.

Na temelju navedene implementacije,
tvornici je omogucéena pouzdana beZi¢na
mobilna tehnologija za razliCite tipove
uredaja do sada povezanih zicano ili

putem Wifi-a. Umrezavanje uredaja
osigurava ucinkovitije upravljanje
skladistem tvornice i bolji protok
informacija te unaprjedenje upravljanja
proizvodnim procesom.

+Proteklo krizno razdoblje ubrzalo je eru
digitalizacije, a brze tehnoloske promjene
utjecu na gotovo sve sfere naseg Zivota
pa tako i na poslovanje. 5G tehnologija
prekretnica je nove industrijske revolucije
i bit ¢e kljucna za daljnji razvoj drustva, a
ovaj projekt pokrenut je kako bismo stekli
dodatno iskustvo na podrucju ove mreze
buducnosti®, rekao je predsjednik Uprave
OIV-a Mate Botica.

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica

Ericssona Nikole Tesle istice: ,ICT
industrija temelj je za ubrzani razvoj u

svim segmentima ljudskog djelovanja
pa tako moze znatno unaprijediti

i industrijske procese. Ostvarenju
Industrije 4.0 znacajno ¢e doprinijeti
privatne 5G mreze. U tvornicama
buducnosti, kojih je svakog dana sve
viSe, inteligentno umrezeni strojevi
proizvodni ¢e proces podi¢i na posve
novu razinu. Ovakvim rjeSenjima
omogucujemo nize troskove i

vecu produktivnost uz neizostavnu
fleksibilnost kao odgovor na zahtjeve
trzista. Ponosna sam na visoku razinu
znanja i kompetencija kojima strucnjaci
Ericssona Nikole Tesle znacajno
pridonose ovom kao i drugim projektima
kojima se postavljaju temelji buduce
Industrije 4.0 u Hrvatskoj."

Uporaba u rudnicima




Tekst: Jelena Jurisi¢ i Stanislav Marusi¢ |
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Foto: iz kompanijske arhive

Novi ugovori na domacem trziStu vrijedni
visSe od 17 milijuna kuna

Ericsson Nikola Tesla i slovenski

Realis informacijske tehnologije, kao
Zajednica ponuditelja, potpisali su s
Hrvatskim cestama ugovor vrijedan

3,9 milijuna kuna. RijeC je o projektu
uspostave nacionalne pristupne tocke za
multimodalne informacije u prometu kao
i razvoja rutnog vodica u sklopu pruzanja
usluga multimodalnih informacija u
prometu.

Nacionalna pristupna tocka omogucava
korisnicima dostup podacima o
putovanjima i prometu te povijesne
podatke o prometu za razli¢ite nacine
prijevoza. Tijela nadleZna za promet

u drzavama clanicama EU odnosno
prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili
pruzatelji usluga prijevoza daju i azuriraju
podatke na zahtjev. Putem nacionalne
pristupne tocke omogucena je razmjena
static¢nih i dinamicnih informacija.
Stati¢ni podaci o putovanjima i prometu
neophodni su za potrebe informiranja

i planiranja prije putovanja te ih

stoga zahtijevaju sve drzave Clanice

EU. Dinamicni podaci o putovanjima i
prometu, primjerice smetnje i kasnjenja,
omogucuju krajnjim korisnicima da
donesu dobro informirane odluke o
putovanju i ustede vrijeme. Sastavni

dio nacionalne pristupne tocke su

informacije o linijama javnog prijevoza, o
stajalistima, o voznim redovima i ostale
informacije koje su utvrdene regulativom
EU.

Takoder, Ericsson Nikola Tesla je u
konzorciju s tvrtkom King ICT potpisao
novi trogodisnji okvirni sporazum s
Ministarstvom unutarnjih poslova
Republike Hrvatske o odrzavanju sustava
za hitne pozive vrijedan 13,5 milijuna
kuna.

Na temelju dvogodisnjeg okvirnog sporazuma s Drzavnom geodetskom
upravom (DGU) i Ministarstvom pravosuda i uprave (MPU) o kojem smo
vec izvijestili u lipnju prosle godine, ugovoren je nastavak suradnje vezan
uz usluge podrske aplikativnom sustavu Zajednickog informacijskog sustava
zemljisnih knjiga i katastra (ZIS). Time je naSa kompanija dogovorila
pruzanje podrske za ZIS i OSS sustave do kraja svibnja 2023. godine.

Ugovorene usluge su osnovno
(korektivno i preventivno), adaptivno i
perfekcijsko odrzavanje ZIS-a, podrska
digitalnom geodetskom elaborata na One
Stop Shopu (0SS), zahtjevi za posebnim
uslugama te podrska uvozu katastarskih
opcina u ZIS i osnivanje baze zemljisnih
podataka za DGU i MPU.

Dosadasnje aktivnosti

U prethodnom razdoblju je u sklopu
adaptivnog odrzavanja ZIS sustava
isporuceno vise od deset nadogradnji
sustava, a kao jednu od vaznijih
aktivnosti mozemo izdvojiti uskladivanje
sustava s novom Uredbom o tarifi
upravnih pristojbi kojom se ukinulo
placanja za sve tarife upravnih pristojbi.
Na taj nacin je doslo do znacajnog
financijskog rasterecenja gradana i
poduzetnika jer je zemljiSnoknjizne i

katastarske isprave moguce dobiti bez
naknada.

U planu

Planiran je niz nadogradnji sustava
ukljucujuéi prilagodbe ZIS i OSS

sustava za uvodenje eura kao sluzbene
valute u RH te novi poslovni proces za
izdavanje Uvjerenja o upisanim osoba

u katastarskom operatu. U razvoju je

i automatska promjena podataka o
osobama koje su u katastarskom operatu
upisane s osobnim identifikacijskim
brojem (OIB). Elektronickim putem ¢ée

se iz OIB sustava preuzimati podaci o
upisanim osobama u trenutku kada u OIB
sustavu dode do promjene tih podataka
Sto Ce doprinijeti azurnosti podataka

0 upisanim osobama u katastarskom
operatu. ZIS sustav Ce biti prvi sustav
koji ¢e biti integriran s informacijskim

e
Vjeran Buca

sustavom za nadzor nad provedbom
Zakona o op¢em upravnom postupku
(ZUP IT), a dodatno ce se ZIS integrirati s
novim sustavom Registra zgrada.

Vjeran Buca, direktor prodaje i marketinga
za Digitalno drustvo istice: ,Iznimno nas
veseli nastavak suradnje i povjerenje

koje nam je kao kompaniji iskazano.

Nasi narucitelji, imaju i dalje velika
ocekivanja od nasih domenskih struc¢njaka
u zajedni¢kom implementiranju novih
funkcionalnosti ve¢ sad tehnoloski
izuzetno naprednog nacionalnog IT
sustava. Nasa kompanija se i ovim
ugovorom potvrduje kao pouzdan partner
u nastavku digitalne transformacije javne
uprave."
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10. godiSnjica primjene
Bolnickog informacijskog sustava u OB Gospié

Tekst: Antonija Loncar |

Foto: iz arhive OB Gospic

U Opcoj bolnici Gospi¢ nedavno je obiljezena 10. godiSnjica primjene
Bolnickog informacijskog sustava (BIS) prigodom koje su se okupljenima
obratili predstavnica Licko senjske zupanije Sanja Vladeti¢, ravnateljica OB

Gospi¢ mr. Sandra Cubeli¢, drmed te Milan Basi¢ voditelj IT odjela bolnice.

ObiljeZzavanju jubileja prisustvovali su i predstavnici nase kompanije koja
je razvila, implementirala i odrzava ovaj sustav u OB Gospic.

Korist za sve

Govoreci o znacaju ove obljetnice
ravnateljica OB Gospi¢, mr.

Sandra Cubeli¢, dr.med je izjavila:
»Ponosni smo Sto je Opca bolnica
Gospic bila jedna od prvih bolnica

u Republici Hrvatskoj koja je
uvodenjem suvremenih informacijsko
komunikacijskih tehnologija digitalizirala
svoje poslovne procese sto je
omogucilo ispunjavanje cjelokupnih
medicinskih i administrativnih potreba
nase bolnice te se zahvaljujuci tome
povecala efikasnost. Drago mi je da su
prednosti informatizacije poslovanja
prepoznali i podrzavaju i nasi lijecnici
kao i ostalo medicinsko osoblje te nasi
pacijenti imaju kvalitetnu uslugu ne
samo u pogledu lijecenja i medicinske
skrbi nego i u domeni administracije
njihovih medicinskih podataka te
upravljanja dodatnim zdravstvenim
uslugama.”

Milan Basi¢, voditelj IT odjela OB Gospic¢
prisjetio se kljucnih dogadaja tijekom
desetogodisnjeg rada na razvoju sustava
pri ¢emu je istaknuo: ,Projekt pod nazivom
“Integrirani bolnicki informacijski sustav*

u Opcoj bolnici Gospi¢ zapoceo je 2011.
godine, a u produkciju je pusten u sijecnju
2012. godine. Tijekom godina kontinuirano
smo nadogradivali Bolnicki informacijski
sustav, prateci sve zakonske izmjene i
propise, poboljSavali procese uvodenjem
novih funkcionalnosti koje su olaksavale
rad te povecavale ucinkovitost same
organizacije i zadovoljstvo pacijenata.

Integracija BIS-a s privatnim
osiguravajucim kuc¢ama, Hrvatskim
zavodom za transfuziju, nacionalnim
sustavom e-novorodence, povezivanje

na Centralni upravljacki sustav prema
zahtjevima ministarstva, samo su neke od
dodatnih funkcionalnosti implementirane
kroz desetogodisnji period rada BIS-a u
Opcoj bolnici Gospic."
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Pouzdan partner za informatizaciju

Damir Buri¢, rukovoditelj prodaje za
Industriju i drustvo u kompaniji Ericsson
Nikola Tesla izrazio je zadovoljstvo
uspjesnom suradnjom s OB Gospic te
naglasio: ,Veseli me Sto je OB Gospic¢
prepoznala nasu kompaniju kao
pouzdanog partnera za informatizaciju
svog poslovanja. U podrudju rjiesSenja

za eZdravstvo imamo veliko iskustvo i
ekspertizu o ¢emu svjedoce sustavi poput
CEZIH-a (Centralnog informacijskog
sustava RH), eUputnica, eRecept i mnogi
drugi koje dnevno koristi medicinsko
osoblje i pacijenti. Vjerujem da ce
suradnja s OB Gospi¢ i nadalje biti
produktivna i time ispunjavati ocekivanja
korisnika."

BIS predstavlja
sveobuhvatno ICT rjesenje
namijenjeno integriranom
upravljanju te se njegovim

koristenjem podize kvaliteta
rada u ustanovi, kvaliteta
skrbi, brzi oporavak,
spreCavaju se komplikacije
te se povecava zadovoljstvo
i sigurnost bolesnika.

Cestitajuéi okupljenima desetu obljetnicu
rada sustava Sanja Vladeti¢, predstavnica
Licko — senjske Zupanije porucila je kako
je razvoj BIS-a u OB Gospi¢ pridonio
boljoj zdravstvenoj zastiti na podrucju
Zupanije kao i zadovoljstvu pacijenata
koji gravitiraju ovoj bolnici te rekla:

OB Gospi¢ suvremena je zdravstvena
ustanova koja svojim pacijentima pruza
kvalitetnu medicinsku skrb. To me, kao i
sve Zitelje nase Zupanije, veseli i vierujem
da Cete svi vi koji ste odgovorni za
upravljanje poslovanjem bolnice kao i za
lijeCenje pacijenata to i nadalje s jednakim
entuzijazmom nastaviti. Zelim vam svima
u tome puno uspjeha.”
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Pametni zeleni ekosustavi

Ericsson Nikola Tesla, dugogodisnji partner MIPRO-a, krajem
svibnja imao je zapaZen nastup na ovom 45. jubilarnom
medunarodnom okupljanju ICT strucnjaka, koje se ove godine
odrzava pod motom "ICT u pametnim digitalnim ekosustavima". U
svom obracanju na svecanom otvaranju konferencije, predsjednica
kompanije Gordana Kovacevic¢ naglasila je da ICT industrija ima
stratesku ulogu u oblikovanju buducnosti te istaknula nuznost
stvaranja ekosustava u kojem razlicite institucije javnog i privatnog
sektora blisko suraduju u viSesmjernom procesu koji karakterizira
medusobno ucenje i komunikacija. Za uspjesnu provedbu
digitalne zelene tranzicije Hrvatske neophodni su kvalitetni ICT
strucnjaci s potrebnim kompetencijama i znanjima za kreiranje

i implementaciju inovativnih rjeSenja. Podsjetila je da Ericsson
Nikola Tesla Grupa zaposljava gotovo 3500 strucnjaka od kojih
1800 radi na dizajnu softvera u nasim ekspertnim centrima i u
nasem R&D centru, najve¢em softver dizajn centru u Hrvatskoj.

Medu glavnim su izazovima posljednjih desetljeca digitalna
transformacija te klimatski i okoliSni izazovi s kojima se
suocavamo i sami. Tako je Gordana Kovacevi¢ na plenarnoj

Panel raspravi "Pametna i zelena Hrvatska — kako je ostvariti?”
govorila o kompanijskim internim inicijativama i procesima kojima
kontinuirano sagledavamo vlastiti utjecaj na klimu i okolis te
sustavno optimiziramo potrosnju energenata i ostalih prirodnih
resursa kako bismo povecali energetsku ucinkovitost i smanijili
ugljicni otisak naseg poslovanja.

Opsirnije

Tekst: Anamarija Jandrasek, Antonija Loncar i Zdenka Hrabar |
Foto: iz arhive organizatora

Nasa kompanija bila je nositelj i dva tematska savjetovanja

- Sustavi umjetne inteligencije i Inzenjerstvo softvera i
sustava koje je vodio Darko Huljeni¢, direktor Istrazivanja.
Drugi kompanijski stru¢njaci takoder su aktivno sudjelovali

u ovoj konferenciji dajuci svoj doprinos razmjeni ideja i
iskustava svojim radovima, prezentacijama i sudjelovanjem u
panelima. Andrea Budin iz poslovne jedinice Digitalno drustvo
prezentirala je zajednicki rad s K. Aleksi¢-Maslac, i M. Tominac
(ZSEM) na temu nezamjenjivih tokena (engl. non-fungible
tokens, skra¢eno, NFT) koji posljednjih godina privlace veliku
pozornost kao oznake vlasnistva nad digitalnom imovinom te
zbog mogucnosti primjena u razli¢itim podrucjima digitalnog
kolekcionarstva, ali i Sire. Nikolina Stanici¢, kompanijska
sluzbenica za zastitu podataka sudjelovala je u okruglom stolu
na temu Cetiri godine primjene GDPR-a. Pozvano predavanje
na konferenciji CTI naslovljeno IoT for Active and Healthy
Ageing odrzao je Andrej Grguric iz jedinice istrazivanje, a
kolege Tomislav Zitnik, ICT arhitekt i Zoran Bosi¢, rukovoditelj
za SSD nove tehnologije imali su izlaganje pod nazivom
Operations Wisdom Logging. Damir Medved, rukovoditelj
prodaje za nova podrucja, predstavio je zajednicki rad

The Challenges of Digitalization at Unije Island s L. Perini¢
(Regionalna energetska agencija Kvarner, Rijeka, Croatia) i M.
Jarak (WWEF Adria, Zagreb, Croatia).

,irate Finance" radionica

Jagoda Barac B

unutar Ericssonovog trzista.

Jagoda Bara¢, direktorica Prodaje i marketinga za izvozna trZista za
operatorski segment, predstavljala je nasu kompaniju na ,Trade Finance"
radionici u organizaciji Privredne banke Zagreb i Hrvatske gospodarske
komore odrzanoj u prvoj polovici lipnja. Na radionici je bilo govora o
aktualnostima vezanim uz prelazak na euro, makroekonomskoj slici
hrvatskog gospodarstva, prekogranicnoj suradnji te nacinima na koji banke i
" HGK mogu podrzati gospodarstvenike u nastupima na trecim trzistima.

Opsirnije

Uz osnovne informacije o poslovanju nase kompanije, u prezentaciji

se osvrnula na nasa tri trziSna segmenta: domace trziste, izvozno i usluge za Ericsson.
Napomenula je da isporuka usluga za Ericsson kontinuirano biljezi rast te istaknula da je
IstraZivacko-razvojni centar Ericssona Nikole Tesle redovito visoko vrednovan od strane svih
dionika i prepoznat kao organizacija koja svojim radom znacajno pridonosi tehnoloskom
vodstvu korporacije. Izvrsnost koju kontinuirano potvrdujemo u ovom segmentu otvara nam
mogucnosti dobivanja novih odgovornosti s dodatnim prilikama za jos snaznije pozicioniranje
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Napredna ICT rieSenja kljucna za transfor
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Go green and keep
clean - jesu li kagporacije

Na Greencajtu, najvecem zelenom festivalu u regiji koji je u
Zagrebu odrzan pocetkom lipnja, na panelu pod naslovom
»,G0 green and keep clean — jesu li korporacije spremne

za promjene?" sudjelovao je i Miroslav Kantoli¢, direktor
marketinga i prodaje za Al.

Nedavna istrazivanja i studije pokazuju da se korporacije
u svijetu jo$ uvijek nedovoljno prilagodavaju klimatskim

www.ericsson.hr |

maciju industrija

promjenama, a ¢ak 60% hrvatskih tvrtki ne percipira zelenu
tranziciju kao priliku. Glavna pitanja o kojima se na panelu
diskutiralo bila su: Sto mozemo bolje i kako promijeniti loge
stare navike? te Jesu li korporacije spremne za promjene?

Miroslav Kantoli¢ je istaknuo kako je EU s pravom povezala
zelenu i digitalnu tranziciju jer su suvremene tehnologije i
napredna ICT rjeSenja kljucna za transformaciju industrija,
a posljedi¢no i za pozitivan ucinak na suzbijanje klimatskih
promjena. Rekao je kako je odrzivost ugradena u sve
aktivnosti i procese Ericssona Nikole Tesle te predstavlja
temelj stvaranja poslovnih vrijednosti. Stoga u nasoj
kompaniji nedvojbeno prepoznajemo zelenu tranziciju kao
priliku za unaprjedenje nasih internih
procesa, a kroz nasa napredna

ICT rjeSenja, proizvode i usluge
omogucujemo digitalnu transformaciju,
kao priliku i za industriju i drustvo u
cjelini.

Opsirnije

Veliki izazovi u izvjeStavanju o odriivosti

Od 2018. godine, nefinancijsko izvjestavanje postalo je obveza
svih velikih kompanija, a od 2024. Siri se i na male i srednje te
sve financijske institucije i kompanije. Bit ¢e to kljucan preduvijet
za financiranje projekata i poslovanje u skladu s ciljevima
odrzivog razvoja. Na Liderovoj lipanjskoj konferenciji ,,Odrzive
financije" prezentirana je i pozitivha praksa Ericssona Nikole
Tesle.

Kroz tematske panele prikazane su

i pozitivne prakse vodecih hrvatskih
kompanija i financijskih institucija.

U panelu o drustvenom kriteriju,
Antonija Loncar, direktorica Marketinga,
komunikacija i drustveno odgovornog
poslovanja Ericssona Nikole Tesle,
osvrnula se na drustvenu odgovornost

@ AnlanijaLnnc’ar.Eri_' N Nikola Testa
@ Moira Homan, Podrayka
2 Jasminka Belatié, KONGAR

kao stratesku odrednicu kompanije koja je utkana u sve
poslovne aktivnosti, 0 ¢emu Grupa integrirano izvjestava od
daleke 1999. godine.

ERICSSON

Tekst i foto: Stanislav Marusic¢ |

Tim za uskladenost i provjere uskladenosti u proteklom razdoblju
organizirao je napredne radionice o uskladenosti. Radionice su
vodili predstavnici odvjetnickog drustva Bradvica Mari¢ Wahl
Cesarec, na temu ,TrziSno natjecanje i antikorupcija® i Mihaela
Matokanovi¢ DZimbeg, kompanijska pravnica na temu Javna
nabava, uz aktivnu interakciju sa sudionicima radionica. Odrzano
je 6 radionica za viSe od 400 zaposlenika svih drustava Ericsson
Nikola Tesla Grupe, kao i za clanove Nadzornog i Revizorskog
odbora Ericssona Nikole Tesle. Darko Dumbovi¢, sluzbenik za
uskladenost i provjere uskladenosti istice: ,Strateska odluka
nase kompanije je daljnji nastavak jacanja uskladenost i eticnosti
u nasem poslovanju pa stoga svim zaposlenicima preporucujem
pogledati video i prezentacijske materijale s radionice te ostale
dokumente s navedene intranetske stranice."
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Pripremili: Dijana Malek i Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz arhive organizatora

U zadnjih par mjeseci sudjelovali smo na nizu dogadanja vezanih uz koristenje ICT tehnologije za
rjieSavanje okolisnih izazova. Karlo Gustin, menadzer za nova podrucja i strateske inicijative priblizio
nam je aktivnosti koje kompanija poduzima u ovom smjeru kako bi u javnom prostoru osvijestila nove
mogucnosti: ,Nastupi na svim navedenim konferencijama imaju za cilj trziSno pozicioniranje i povecanje
prepoznatljivosti kompanijskih eENV (ENV = environment) rjeSenja na trziStu. Domena odrzivog razvoja
i vaznost monitoringa okoliSa prepoznata je ne samo u podrucju pametne industrije ve¢ se o takvim
projektima prica sve CeSce i u okviru pametnih gradova. Suhoparno prikupljanje okolisnih podataka nije
pravi put naprijed vec je u svim scenarijima potrebna suradnja znanosti, industrije i drustva kako bi se
ovi podaci upotrijebili u naprednim digitalnim uslugama od ¢ega ¢e svi dionici u drustvu imati koristi."
Karlo istice i da se paralelno odvijaju projekti pracenja okoliSnog footprinta industrije i koristenja ICT
rjieSenja u pametnim gradovima o ¢emu ¢emo viSe izvijestiti u narednom broju ,Komunikacija".

Prvi epidemioloski dani

U Supetru na Bracu krajem svibnja u
organizaciji Hrvatskog epidemioloskog
drustva Hrvatskog lijecnickog zbora
odrzani su 1. hrvatski epidemioloski
dani, uz tecaj trajnog medicinskog
usavrsavanja na temu ,Izazovi i
otpornost epidemioloske struke u
vrijeme pandemije COVID-19". Nasi
strucnjaci sudjelovali su na panelu na
temu digitalizacije podataka o okolisu

za potrebe procjene utjecaja na zdravlje
ljudi, na temu ,Buduénost epidemiologije
akutnih i kronic¢nih bolesti — IT alati®.
Istaknuli su vaznost pracenja okoliSnih
parametara sa ciljem procjene utjecaja

i rizika po zdravlje ljudi. Poseban
naglasak stavljen je na vaznost suradnje
privatnog sektora sa stru¢nim sluzbama
zbog prikupljanja sto vece kolicine
relevantnih podataka na temelju kojih ¢e
se razvijati pametni algoritmi i aplikacije
koje e zdravstvenim strucnjacima
pomoci u daljnjoj brizi za zdravlje

svih nas. Kao primjer dobre suradnje
predstavljen je i projekt IRI2 WaterQ
kojeg kompanija provodi sa sluzbom za
zdravstvenu ispravnost vode Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) te
tvrtkama Telemetris iz Varazdina i Gauss
informatika iz Osijeka.

Tijekom rasprave dan je konstruktivni
osvrt na primjere dobre prakse pracenja
pandemije Covid-19, unapredenje
digitalizacije procesa epidemioloskog
probira akutnih zaraznih bolesti, dobrobiti
inovativnih rjeSenja poput primjene
tehnologija masovnog mapiranja, web
GIS sustava prikaza monitoringa okolisa

u cilju zastite okoliSa i zdravlja te pomoc
smart city rjeSenja — novih tehnologija za
poboljSanje kvalitete Zivota u procjenama
utjecaja okoliSa na zdravlje. Integracija
postojec¢ih baza podataka za pracenje
pojavnosti akutnih zaraznih i kronicnih
nezaraznih bolesti, uzimajuci u obzir
indikatore rizika i okoliSa, prepoznata je
kao jedan od prioriteta na nacionalnoj
razini. Zakljucci i prijedlozi prioriteta u
digitalizaciji integrirani su u prijedlog
Akcijskog plana digitalizacije procesa
unutar zavoda za javno zdravstvo

te poslani prema klju¢nim dionicima

i donositeljima odluka od strane
Hrvatskog epidemioloskog drustva,
Hrvatskog lije¢nickog zbora. Procjena
prioriteta i kapaciteta te usuglasenije

multisektorskog plana prioritetnog
ulaganja u digitalizaciju poslovanja
zavoda za javno zdravstvo pokazali su se
klju¢nim radi pravovremenog planiranja
iskoristenja nacionalnih i EU sredstava u
slijede¢em financijskom razdoblju.

Green Future

Na panelu ,,2050: life in the modern
smart city" diskutiralo se kako ¢e pametni
gradovi buducnosti izgledati, koji su glavni
izazovi za gradove i kako im tehnologija

u tome moze pomoci. Kao glavni

izazov prepoznata je vaznost pristupa

iz perspektive odrzivog razvoja koji ¢e
omoguditi smanjenje utroska resursa, a da



pri tome zadrzimo rast digitalnih usluga za
gradane. Pametni promet i pametna javna
rasvjeta te pametne zgrade prepoznate
su kao klju¢na podrucja za pametno
upravljanje energijom i potroSnjom
resursa dok su sustavi za nadzor okolisa
prepoznati kao neophodni kako bi se
osigurala kvaliteta Zivota za gradane i
zastita prirodnih ekosustava.

Istaknuta je mogucnost odrzivog
urbanistickog planiranja temeljem
okolisnih podataka, informiranje gradana
o potencijalno ekstremnim vremenskim
uvjetima koji bi mogli ugroziti njihovo
zdravlje, pracenje kvalitete mora za
kupanije sa ciljem pravovremenom
informiranja te nadzor industrijskog otiska
na prirodne ekosustave u gradu kao
primjenjive primjere u praksi za kvalitetne
odluke temeljene na okolisnim podacima.

Bled Water Festival

Na Bled Water Festivalu 2018. godine
kompanija je osvojila nagradu za najbolji
projekt u podrucju vode. Polovicom lipnja
na ovogodisnjem izdanju konferencije
sudjelovao je Karlo Gustin. Na okruglom
stolu na temu ,Kako pitka voda utjece
na ljudsko tijelo", uz druge eminentne
stru¢njake iz ovog podrucja, predstavio
je IRI2 WaterQ projekt i kompanijsko
rjeSenje koje se primjenjuje u ovom
segmentu. Na konferenciji je sudjelovao
i kompanijski partner HZJZ; dr.sc.
Magdalena Ujevi¢ Bosnjak, voditeljica

Odjela za kontrolu zdravstvene ispravnosti
voda i vodoopskrbu, se na ovu temu
osvrnula iz perspektive javnog zdravstva
te naglasila kako navedeno rjesenje
pomaze u minimiziranju rizika po zdravlje
ljudi.

DORS/CLUC konferencija

Na 27. konferenciji DORS/CLUC 2022

- Dani otvorenih racunarskih sustava,
kompanijski strucnjaci Ivica Proji¢ i Goran
Kopcak, predstavili su WaterQ projekt u
kojem je rijec o digitalnoj transformaciji

DORS/CLUC
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pracenja kvalitete vode. DORS/CLUC
najdugovjecnija je i najveca regionalna
konferencija o slobodnom i otvorenom
softveru te operacijskom sustavu Linux,
a njezin cilj je zblizavanje programera i
sistem administratora te pozicioniranje
tema slobodnog i otvorenog softvera u
poslovnom svijetu. Uz to, konferencija
isti¢e i filozofsku stranu i vaznost slobode
tehnologija u modernom digitalnom
drustvu.
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Zemljisne knjige i katastar na dlanu

Pripremili: Jelena Jurisi¢, Anamarija Jandrasek i Stanislav Marusic¢ |

Sestu godinu za redom nasa kompanija sudjeluje u kolegiju Katastar na
Geodetskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Pocetkom lipnja na$ strucnjak
Josip Simi¢ odrzao je predavanje na temu Zajednickog informacijskog
sustava zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS).

Bila je to odli¢na prilika da budu¢im
inZenjerima geodezije i geoinformatike
priblizimo ZIS kao sustav kojim se
odrzavaju dva kljucna registra u Republici
Hrvatskoj — zemljiSna knjiga i katastar,

a koji nasa kompanija razvija od 2007
godine.

Odlican spoj teorije i prakse

Prof. dr.sc. Miodrag Roi¢ koji vodi
navedeni kolegij komentirao je vaznost
ovog predavanja za buduce generacije
inZenjera geodezije: ,Podaci o zemljistu
upisani u katastar su infrastrukturni
podaci od velikog znacaja, za sve
gospodarske grane. Geodetski strucnjaci
najvec¢im dijelom se bave izradom i
odrzavanjem katastra u svom radu.
TIako se katastar temelji na propisima,
oduvijek je i tehnologija kojom se
stru¢njaci sluze bila vazna. Razvitak
mjernih senzora ubrzao je i olaksao rad
na terenu. Napredak informatike olakSao
je obradu podataka, ali i omogucio
svestranije koriStenje podataka katastra.
Informaticko obrazovanje uvedeno je u
Skolovanje geodeta, no potrebno ga je
stalno osvjeZavati. Skoro sve aktivnosti
odrzavanja i diseminacije podataka
katastra su danas podrzane zajednickim
informacijskim sustavom. Uz teoretska
znanja koja studenti stjeCu na Fakultetu,
ovakva predavanja su im nuzna za
kvalitetnije ukljucivanje na trziste rada."

Povijest ZIS-a

U sklopu predavanja objasnjena je
povijest razvoja ZIS-a ukljucujudi i stanje
prije uvodenja ovog sustava kada je

na terenu postojalo vise od 5 razlicitih
aplikacija koje su bile lokalno instalirane
u viSe od 200 ureda diljem Hrvatske.
Navedena rjeSenja podrazumijevala

su potpuno odvojeno odrZavanje
zemljiSnoknjiznih i katastarskih podataka
Sto je podrazumijevalo dvostruko
postupanje koje je Cesto dovodilo do
dodatnog razilaZenja podataka pri ¢emu

graficki i alfanumericki podaci nisu bili
integrirani te aplikativna rjesenja nisu
bila procesno orijentirana. Navedeno

je podrazumijevalo razlic¢itu praksu

u postupanju na razini pojedinog
zemljiSnoknjiznog odjela i katastarskog
ureda. Mnogi od nas se sjec¢aju da smo
tada, ukoliko smo primjerice htjeli dobiti
ZK izvadak za nekretninu na podrucju
Splita morali odlaziti fizicki (i to vise
puta) u nadlezan katastarski ured i
zemljiSnoknjizni odjel u Splitu. To je
naravno od nas zahtijevalo vrijeme i novac
za ono Sto danas, zahvaljujuci uvodenju
ZIS-a mozemo napraviti iz naslonjaca
jednim klikom.

Vlada RH je 2003. godine pokrenula
Nacionalni program sredivanja zemljinih
knjiga i katastra u okviru kojeg je razvijen
Z1S. Hrvatski model uknjizbe nekretnina

i povezanih prava nije institucionalno
ujedinjen tako da je povezivanje
katastarskih i zemljiSnoknjiznih podataka
ostvareno implementacijom ovog sustava.
Time je ZIS postao jedinstveno hrvatsko
rjeSenje za povezivanje institucija na
razini podataka i poslovnih procesa sto
ga Cini najkompleksnijim IT projektom

u Hrvatskoj. Uspostavljena je centralna
procesno-orijentirana aplikacija za vodenje
i odrzavanje podataka katastra i zemljiSne
knjige koja osigurava jedinstvenu praksu
u postupanju i digitalnu komunikaciju

izmedu institucija ¢ime se postizu
znacajne vremenske i financijske ustede
te osigurava transparentnost postupanja.
Za uskladene podatke uspostavljena je
baza zemljiSnih podataka koja osigurava
da se podaci iz dvaju sustava vise ne
razilaze, podiZe razinu pravne sigurnosti
te gradani na jednom mjestu mogu
vidjeti vlasnicku strukturu nekretnine

i njen smjestaj u prostoru. U veljaci
2021. godine obiljezeno je 10 godina
produkcijskog rada ZIS-a.

Ucinkovitija razmjena podataka i
koristenje

Sustav je dozivio brojne nadogradnje,
posebno u dijelu koji se odnosi na
javne servise koji stoje na raspolaganju
gradanima i klju¢nim vanjskim
korisnicima na $to se kolega Simi¢
osvrnuo u dijelu predavanja koje se
bavilo novim uslugama i rjeSenjima u
podrucju zemljiSne administracije. Kroz
najnoviji projekt ,Upravljanje zemljiSnim
podacima (e-servisi)" cilj je potaknuti
ucinkovitu razmjenu zemljiSnih podataka
putem elektronickih usluga izmedu
tijela drZzavne uprave te je uspostava
ovog interoperabilnog sustava osnovna
pretpostavka za ubrzavanje ekonomske
aktivnosti u gospodarstvu. Dodatno,
kroz projekt ,Razvoj i nadogradnja
jedinstvenog posluznog mjesta (One-

Povijest ZIS-a

Pocetak razvoja ZIS
sustava

Nacionalni program

sredivanja zemljisnih knjiga i

katastra

Produkcijski rad ZIS
sustava

ZIS uspostavljen na
razini cijele RH
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HRVATSKD BEDDETSKO DRUSTVY
CROATIAN GEODETIC SOCIETY

Aktivno na kongresu o katastru

Sredene zemljiSne knjige jedan su od preduvjeta za bolju investicijsku klimu. One trebaju osigurati jednostavno upravljanje
nekretninama, upis vlasniStva i realizaciju ulaganja. Kako stru¢njaci nase kompanije digitalizacijom doprinose tom cilju
moglo se Cuti na nedavno odrzanoj medunarodnoj konferenciji u Dubrovniku. Na VII. Hrvatskom kongresu o katastru i LADM
(Land Administration Domain Model) 2022 radionici koja je okupila veliki broj stru¢njaka, prvenstveno iz podrucja geodezije

i geoinformatike, nasi stru¢njaci iz podrucja ePoslovanja Josip Simi¢ i Grgo Dzelalija prezentirali su dvije teme iz podrucja
digitalizacije zemljiSne administracije.

Stop-Shop - OSS) ZIS-a" isporucit e se
novi, redizajnirani OSS portala koji ¢e Godi§nje statistike 2021.
biti znacajno jednostavniji za koristenje
od strane krajnjih korisnika i prilagoden
novim generacijama mobilnih uredaja. ZIS VAR
Zavrsetak ovih projekata i produkcijski rad

ocekuje se do kraja rujna pa ¢emo vas 3.500.000 1.500.000
uskoro detaljnije upoznati s prednostima izradenih predmeta
ovih sustava i o njihovo uvodenje znadi dokumenata

za sve nas kao gradane RH.

ZIS ZIS
60.000 2.500

geodetskih korisnika
elaborata

0SS 0SS

0SS 0SS

U zadnjem dijelu predavanja, kolega

Simi¢ se dotaknuo buduénosti i trendova 150.000.000 § 45.000.000 Jj 1.100.000 300.000
koji nas ocekuju u podrucju zemljisne broja upita u servisnih poziva | zahtjeva javnih isprava
administracije, a posebna paznja je javnom dijelu iz dugih sustava

posvecena primjeni metoda umjetne
inteligencije i strojnog ucenja.

hroug hroug S

Q hroug

hroug hroug '@

Rjesenja za
digitalizaciju javne uprave

Kao jedan od vodecih hrvatskih isporucitelja nacionalnih platformi za digitalnu
transformaciju javne uprave ve¢ dva desetljeca, kroz standardizaciju i
digitalizaciju poslovnih procesa te uvodenje integriranih e-usluga, pomazemo
nasim korisnicima da postignu kvalitetniju, brzu i transparentniju uslugu za nase
gradane. Svoja iskustva i najbolje prakse u implementaciji navedenih projekata,
nas strucnjak Ante Smolci¢ ove je godine podijelio na 10. jubilarnoj JavaCro
konferenciji odrzanoj u svibnju u Tuhelju. Odrzao je predavanje na temu ,ZUP IT
sustav za analizu provedbe Zakona o opéem upravnom postupku®.
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Komunikacijska riesenja
predstavijena na 3G danu

Tekst: Stanislav Marusi¢ | Foto: Kristian Krog

Prezentacija
radijskih rjesenja

Tredi '5G dan' u organizaciji Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) u
Zagrebu je u travnju okupio stru¢njake i menadzere iz niza industrija, gospodarstva i drzavnih
tijela. OdrZana su predavanja i paneli vezani uz razliCite aspekte primjene 5G tehnologije u razvoju
drustva. Zapazeno mjesto imao je demo prostor Ericssona Nikole Tesle na kojem su prikazane
najnovije Ericssonove radijske jedinice te primjena 5G mreza u industriji.

Dron na zadatku

Uz predstavljanje Ericssonovog rjesenja za privatne mreze
koje se moZze koristiti u nizu industrija, prikazan je i
konkretan korisnicki slu¢aj uporabe 5G i privatnih mreza

u skladistima. Demo prikazuje dron spojen na privatnu

5G mrezu koji automatizirano nadzire stanje na skladistu.
Uz pomoc¢ videostreaminga, obradom podataka na rubu
mreze prati se trenutna lokacija i upravlja putanjom drona
i Sto je najvaznije, podaci o inventaru upisuju se u bazu
te se dobiva uvid u trenutacno stanje na skladistu sto
omogucuje efikasno upravljanje i neprekidan rad skladista
bez zaustavljanja rada zbog inventure.

Radijske jedinice

e

Od radijskih jedinica predstavljen je cijeli raspon
proizvoda; Ericsson Radio Dot za pokrivanje interijera, AIR
3227 radijska jedinica za pokrivanje midband frekvencija te
StreetMacro 6701 jedinica za sve aktualniji spektar visokih
frekvencija kao sljededi korak u razvoju nacionalnih 5G
mreza.
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Natjecaj na temu korisnickog iskustva

Tekst: Stanislav Marusic¢ |

Foto: Kristian Krog

Na inicijativu Hrvoja Bencica, direktora jedinice RjeSenja i usluge za
kupce nedavno je pokrenut inovacijski natjecaj s ciljem osnazivanja i
unaprjedenja korisnickog iskustva kako u internim procesima tako i u

poslovanju prema nasim kupcima.

To podrudje je iznimno vazno za izgradnju
povjerenja, partnerskog odnosa, rezultate
i dugoroCnu stabilnost naseg poslovanja.
Natjecaj je polucio niz kvalitetnih ideja

iz razlicitih podrucja te ¢e se neovisno o
pobjedniku samog inovacijskog natjecaja
krenuti u realizaciju prepoznatih ideja.

Organizacijski fokus

Finale natjecaja odrZano je pred najvisSim
rukovodstvom kompanije; Gordanom
Kovacevic, predsjednicom Ericssona Nikole
Tesle, Milanom Zivkovi¢em, direktorom
Strategije i razvoja poslovanja, Hrvojem
Benci¢em, Darkom Huljeni¢em, direktorom
IstraZivanja i Tihomirom Fabetom,

direktorom ICT rjeSenja za digitalno drustvo.

Autori su prezentirali ideje u formi sales
pitcha. Tijekom cijelog natjecaja u evaluaciji
i razvoju samih ideja aktivhu ulogu imali su

i Ivan Barac, direktor prodaje i marketinga
za Hrvatski Telekom i Crnogorski Telekom,
Damir Busi¢, direktor financija, nabave i
upravljanja komercijalnim ponudama te
Ivan Peri¢, odgovoran za logistiku u Ericsson
Antenna Systems.

Od nekoliko desetaka prijavljenih ideja,

u finalu su odabrane tri najbolje ideje:
optimizacija mreznog prometa vezanog uz
videokonferencijske usluge, unaprjedenje
grafickog sucelje vezano uz EDA rjeSenje

te upravljanje mreznom infrastrukturom
temeljeno na umjetnoj inteligenciji tj.
strojnom ucenju. Drugo mjesto podijelile
su ideje koje unose nove funkcionalnosti
vezane uz Zajednicki informacijski sustav
zemljiSnih knjiga i katastra te ideja vezana
za unaprjedenje korisnitkog dozivljaja u
prodajno-marketinskoj organizaciji.

Strateski znacaj

Hrvoje Bencic istice: ,Korisnicko iskustvo
jedan je od najbitnijih faktora nekog
brenda. Svaki proizvod ili usluga moze

se unaprijediti na razli¢ite nacine; od
grafickog izgleda i prakti¢nosti nasih
produkata, automatizacije i optimizacije
procesa, primjenom umjetne inteligencije
i strojnog ucenja, koristenjem naprednih
tehnoloskih rjeSenja i ostalog. S obzirom
da je rije¢ o tome kako nas kupac, a

u nekim slucajevima i krajnji korisnik
dozZivljava nase proizvode i usluge te da
to utjeCe na nasu konkurentnost, radi se o
vaznom podrucju kojem trebamo posvetiti
znacajnu paznju. Ovaj natjecaj je jos
jedan korak u tom smjeru."

Vrijednost inovacijskih natjecaja

Organizatori natjecaja vise su nam rekli o
vaznosti inovacija i samom natjecaju.

Hrvoje Hadzi¢, odgovoran za inovacijski
proces u Ericssonu Nikoli Tesli istice:
»Organizacija inovacijskog natjeCaja
pokazala se kao jedan od najboljih ‘alata’
koji imamo s ciljem poticanja stvaranja
novih ideja tj. opéenito usmjeravanje
energije nasih zaposlenika prema podrucju
koje je strateski bitno za kompaniju ili
Zelimo dodatno unaprijediti. Statisticki
gledano najbolje ideje vidimo na
inovacijskim natjeCajima pa je tako bilo i na
ovom gdje smo na temelju nijansi odabrali
5 finalista. Dodatno, ovaj natjecaj dao je
jedinstvenu priliku svim nasim zaposlenicima
da prezentiraju svoje ideje nasim
struCnjacima, poslovno odgovornima, a u
konacnici, finalistima da prezentiraju sebe
osobno pred rukovodstvom kompanije."

Luka Spiljari¢, voditelj ovog natjecaja,
odgovoran za inovacijski krug prodaje

i poslovne podrske kaze: ,Korisnicko
iskustvo ima presudnu vaznost za nase
poslovanije te je utkano u temeljne
vrijednost nase kompanije. U ovakvim
projektima dolaze do izrazaja brojne snage
i vrijednosti nase kompanije i zaposlenika
koji je Cine — inovativnost, snazna
orijentiranost korisnicima, predanost

i strucnost, Zelja da se stvori dodatna
vrijednost te dobra suradnja i komunikacija
vertikalno i horizontalno kroz organizaciju."

Sudionici natjecaja komentiraju da ovakav
nacin poticanja inovacija i okupljanje
timova oko specificnog zadatka, podrska
mentora te sama prezentacija pred
rukovodstvom kompanije predstavljaju
dobre temelje i praksu za inovacijsku
kulturu kompanije na kojoj se konstantno
radi.

Pobjednici natjecaja sastali qu se s Gordanom Kovacevic,
Hrvojem Bencice

i organizatorima natjecaja.
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#ProljeceNaFakultetima

Tekst, fotografije i video: Hrvoje Mihajlic |

Mjesec svibanj ve¢ je tradicionalno pun studentskih dogadanja raznih vrsta, a
¢injenica da su ukinute sve mjere vezane uz pandemiju, dodatno je dala elana
organizatorima, ali i studentima koji su u velikom broju posjetili ova dogadanija.

Najvedi sajam studentskih poslova u regiji, zagrebacki Job Fair posjetili smo u svibnju, a
vec dva dana nakon selili smo u suncani Split, o ¢emu smo ve¢ pisali na nasim internetskim
stranicama. No to ni blizu nisu bila sva studentska dogadanja u svibnju. Nakon splitskih
Dump Daysa uslijedilo je nekoliko studentskih dogadanja, medu kojima smo izdvojili posjet
Veleudilistu u Rijeci, Meet The Mathematicians na zagrebackom PMF-u i Tjedan karijera

na FOI-u. I bas kad smo mislili da je gotovo, pocetkom lipnja odradili smo jos tri eventa:
posjet Fakultetu prometnih znanosti uoci njihovog dana karijera, odrzali smo predavanje
na Geodetskom fakultetu, a sve smo zavrsili gdje je cijela stvar i poCela — na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu, ovoga puta kroz predavanje studentima.

Job Fair

Razgovaralli
SMo s vise

0d 1200
studenata iz
STEM podrucja

Dobar dan Rijeko

Tik prije otvaranja ureda u Rijeci, posjetili smo Veleuciliste u Rijeci, Ciji domacini su nas
srdacno docekali. Prema rijeCima voditeljice centra karijera dr. sc. Sandre Debeljak,
Ericsson Nikola Tesla ima niz pozicija za koje studenti s Veleucilista u Rijeci mogu
itekako konkurirati. I sami smo priznali da nam je teren u Rijeci pomalo neistrazen, ali i

dali do znanja kako smo poceli punom parom istrazivati i kako nam se jako svida na Sto
nailazimo.

Studenticama i studentima VeleuciliSta u Rijeci posebno se svidio dron koji inace sluzi
za mijerenje signala baznih stanica — nesto za Sto su se prije njih koristila terenska
vozila.

Neizostavna matematika

Matematika je osnova svega — barem nam je tako pricala profesorica u srednjoj. Bila je
u pravu, barem kad je rijec o IT-u, jer svaki dobar programer je barem iznadprosjecno
dobar matematicar. A gdje se kriju mozda i najtalentiraniji matematicari? Na
zagrebackom PMF-u. Nece vas zacCuditi ni brojka s kojom se svako malo, s razlogom
pohvalimo — u Ericssonu Nikoli Tesli imamo preko 150 kolega s diplomom PMF-a.
Matematicari tamo krajem godine imaju tjedan karijera o kojemu svaki puta
izvjeStavamo, no krajem svibnja svake godine odvija se i jedan fokusiran event u formi
sve popularnijeg speed datinga. Sesnaest studentica i studenata, kroz kratke razgovore,
pria sa svojim odabranim, potencijalnim poslodavcima. Cilj studenata ovdije je vidjeti
koje tvrtke najvise odgovaraju njihovim preferencijama.




Spanciranje po Varazdinu

Fakultet organizacije i informatike je zanimljiv jer na trZziste izbacuje kadrove sa
specificnim setom znanja, koji su najkorisniji zanimanjima gdje je potrebna mjeSavina
developmenta i businessa. Mi u Ericssonu Nikoli Tesli imamo cijeli niz takvih pozicija
te smo samim time zanimljivi, no uvijek se iznenadimo koliko studentice i studenti iz
Varazdina imaju konkretnih znanja iz programiranja. Uz to, vidi se pomak u percepciji,
gdje studenti postavljaju ciljana pitanja i znaju sve vise o nama.
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Lego City u svom prirodnom stanistu

S Fakultetom prometnih znanosti imamo
vec jako dobro uhodanu suradnju. Od
projekta SumBOOST, financiranog od
strane Europskog instituta za tehnologiju,
zatim projekta Prolog, niza komercijalnih
projekata od kojih se isti¢e uspjesno
zavrSen projekt za narucitelja Hrvatske
ceste; sve do niza znanstvenih radova

i rada na zajednickom Laboratoriju za
znanost o podacima u prometu i logistici.

Na Danu karijera na Fakultetu prometnih
znanosti sudjelujemo po drugi puta, ovaj

puta uz obnovljenu postavu na maketi za
nas popularno zvani Lego Smart City. Na
njemu demonstriramo razne mogucnosti
IoT-a kroz malu latenciju i velike brzine
5G mreze, koja je iz razloga koje ne treba
previse objasnjavati, posebno zanimljiva
studenticama i studentima s Prometa.

Gledajudi izlazne ankete (koje uvijek
Saljemo svima koji s nase strane sudjeluju
na ovakvim dogadanjima), studenti
prometa najmanje su bili informirani o
stvarima koje Ericsson Nikola Tesla razvija,

ali su s druge strane bili i najvise fascinirani
raznolikoScu i zanimljivoscu Sirokog spektra
tehnologija i projekata na kojima radimo.

Trendovi se mijenjaju. Dok je pred
par godina bilo sasvim normalno

da studentska dogadanja posjecuju
studenti viSih godina, ta brojka se
sve viSe i viSe pomice. Takozvani
Millennialsi poznati su po tome da ne
gube ni sekunde svog vremena. Oni
od prve godine znaju Sto ih zanima
te se odmah bacaju na posao da to

i nadu, stoga i ne Cudi ¢injenica da
smo ove godine razgovarali s najvise
studenata druge i trece godine.

Uplovljavamo u nove vode

Ovoga puta samo nekoliko dana nakon otvaranja ureda u gradu koji te¢e i mi smo
oznadili novu eru suradnje s akademskom zajednicom. Pomorski fakultet je, naravno,
prvi fakultet za sve buduée pomorce koji Zele steci sva potrebna tehnicka znanja i
certifikate potrebne za plovidbu. No Pomorski fakultet ima i vrlo dobre kolegije iz
vjestina koje su potrebne za postati dobra developerka ili developer. Sli¢no kao i na
Veleucilistu u Rijeci i na Pomorskom fakultetu su nas s veseljem docekali, a studentice i
studenti su se upoznali s nasom raznovrsnom ponudom.

Ali, to nije sve

Osim na studentskim sajmovima, sudjelovali smo i na dva predavanja na fakultetima.

O predavanju na Geodetskom fakultetu u Zagrebu piSemo detaljnije u zasebnom
Clanku. Drugo predavanje bilo je na FER-u, ovoga puta kroz Let's Talk Reboot — koncept
u kojem kroz ciljane priCe seniora i juniora, studentima predstavljamo Sto sve kod nas

i kako mogu raditi. Cijeli koncept utjelovljen je na klasichom Show&Tell pristupu, zbog
Cega na dogadanje nosimo hardware s kojim radimo, a sve se odvija face-to-face.

Tijekom ovih nesto vise od mjesec dana,
napravili smo preko 1500 kilometara i pricali
1:1 s viSe od 1200 studenata s 8 tehnickih
fakulteta u 4 grada. Nase otvorene molbe
ve¢ se pune prvim prijavama studenata
koji ¢e prvo postati nasim Student helperi,
a zatim nadamo se i zaposlenici. Sad
studentima slijede ispiti, zatim zasluzeni
odmor, a najesen opet
sve ispocetka.

Vise o navedenim
aktivnostima mozete
pogledati i u nasem
videoprilogu.

-

Uz sva ostala dogadanja pred kraj svibnja posijetili
su nas i studenti Tehnickog Veleucilista Zagreb



https://www.youtube.com/watch?v=A_GkAm5LQ6o&list=PLsn61Zheh8igCNyvTNep_Gg_uSzyXhWpK&index=2
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Tekst: Marina Simuni¢ | Foto: iz arhive osjeckog tima

Prosle su pune Cetiri godine otkako je uspostavljena osjecka lokacija
nase kompanije. Napravili smo kratak pregled Sto se od tada dogadalo i
kako su izgledali nasi dani. Kombi iz price

Kako smo poceli?

Temelji osjecke lokacije "udareni" su u veljaci 2018. kad je prva grupa
entuzijasta sjela u kombi i uputila se na onboarding u Zagreb. Nakon pocetnog
uhodavanja, preuzimanja znanja i procesa, krenulo se u uspostavu nove
lokacije.

Po povratku u Osijek, u
pocetku 'u podstanarstvu'
kod Ericsson Nikola Tesla
Servisa, planirani su novi
uredi, nova zaduzenija,
nova zaposljavanja, novi
projekti, novi timovi.
Samim tim, dobivena je
velika Cast koja je nosila

i veliku odgovornost:
osigurati lokaciju kao
preduvijet za kvalitetan rad
zaposlenika.

Izvladenje imena prvog osjeckog tima,
Q = Qlen = kulen

Postavljanje SCRUM (metodologija za razvoj softvera) ploce

Sto radimo? sudjeluju u nasim projektima te na taj nacin
kombiniraju teoriju studentskih klupa i

Vinko Stakovi¢, rukovoditelj osjecke lokacije  primjenu znanja u poslovnom okruZenju.

istiCe: ,Rast je bio detaljno planiran i

kontroliran te kroz &etiri godine preuzimamo  Cetiri godine su progle brzo, planovi razvoja

sve veci udjel u razvoju proizvoda za koje site-a nam daju motiv za daljnji kontinuirani
smo odgovorni, a istovremeno kontinuirano rast kako bismo pokrili Sto veca podrucja
Sirimo kompetencije. Uz sve veci broj odgovornosti i bili lokacija koja priviaci Sirok
timova iz raznih organizacijskih jedinica, spektar ljudi, znanja, preferencija i o kojoj se
imamo i sve veci broj studenata koji prica kao o organizaciji u kojoj zelimo raditi!™

Stakovic

Sto se putem promijenilo?

Od svega par timova, koji su bili smjesteni samo u juznom krilu 7. kata Kappa
centra, dosli smo do toga da popunjavamo i Cetvrti prostor u ovom centru;
nakon $to smo napunili oba krila 7. kata, punimo i drugo krilo 6. kata. Od
prvih 6 zaposlenika na onboardingu u Zagrebu, dosli smo do respektabilnih
gotovo 100 zaposlenika i etablirali smo se kao perspektivan, prepoznat i
pozeljan poslodavac u regiji.

Prosirili smo prostore s najljepSim pogledom na grad. Prvotno jedan kat
prosirili smo na jos jedan, uredili smo zajednicke prostore, opremili kuhinju i
blagovaonicu, u kojoj redovito skupa provodimo pauze, slavlja, neke posebne
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Kuhinja je na
raspolaganju

1 prigode, ali i neke neizbjezne
zaposlenicima

svakodnevne razgovore uz kavu,
q o razlic¢itim aspektima proizvoda
& na kojima radimo.

N\ ==—  Kroz godine raste i broj
studenata koji su sastavni dio
nase ekipe. Na primjer, nasa prva
studentica Maja je (ne)strpljivo Timskiradna

Cekala poziv da se pridruzi nasem | faZvoju proizveda g
timu kad se vrati s onboardinga

iz Zagreba te je nedugo zatim diplomirala i postala stalna osjecka
zaposlenica. Danas imamo ne samo studente zavrsnih godina, nego

i jos mlade ambiciozne studente koji uspijevaju uskladiti poslovne i
fakultetske obaveze i daju svoj doprinos razvoju produkata na kojima
rade, ali i promicanju ugleda i atraktivnosti posla u nasem poduzecu
medu svojim fakultetskim kolegama.

Nije na odmet spomenuti ni pandemiju koja nas je, kao i sve, dotakla te
smo bili prisiljeni nauciti kako i dalje raditi kao tim, s razlicitih lokacija.
Vrlo brzo smo promijenili pristup i prilagodili se. U takvom izazovu,
uspjeli smo i dalje zaposljavati, rasti i integrirati nove zaposlenike.
Zadrzali smo mentalitet pobjednika i osigurali kontinuitet poslovanja.

Sad se vec uvelike vracamo u nase dobro poznato i toliko drago
timsko okruzenje ureda. Vraca se onaj dobro poznati timski

Zamor i ZuCne rasprave vezane uz razvoj proizvoda. Vratamo se
nasim plocama i flomasterima, zajednickim ruckovima i najdrazim
sastancima petkom poslije radnog vremena, na kojima se rjeSavaju
razli¢ite vrste problematika, od onih koje za radnog vremena nismo
stigli dotaknuti do dogovora zajednickih radnih i neradnih akcija.

Sto nas jos ceka? Moramo se pobrinuti za daljnji kontinuirani  kolega ili postavljanjem pitanja: "Hej, a
rast, za zadrzavanje kvalitete produkata, koji je tebi najdrazi QCI*?".

Kad pogledamo unazad Cetiri godine, radne etike, dobrih timskih i medutimskih

mozemo reci da smo ponosni na lokaciju odnosa i suradnje. Moramo nastaviti Do sljedeceg javljanja, pozdrav iz

koju smo od temelja izgradili. Ponosni privlaciti nove ljude, formirati nove timove, Osijeka!

smo na ljude, znanje, mentalitet, nacin preuzimati nove odgovornosti i nove teme.

rada. Ponosni smo na sinergiju koja nas Moramo i dalje ustrajati u izvrsnosti,

karakterizira, uspjeli smo u kompanijske odgovornosti i rastu kompetencija, a *QCI = QoS Class Identifier - mehanizam

procese utkati nasu slavonsku nit Siroke pritom se nastaviti zabavljati, kao i dosad,  koji se koristi za osiguravanje

duse. Nas posao ovdje nije gotov, dapace.  bilo to odlaskom na promocije dragih odgovarajuce kvalitete usluge u LTE mreZzi

Osjecki zaposlenici na |
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Poslovna okolina i trzista na kojima posluje nasa kompanija vrlo su dinami¢na. Globalni
trendovi poput rasta podataka u mrezama, privatnosti osobnih podataka, politickih tenzija i
trgovinskih sankcija imaju veliki utjecaj na ICT poslovanje. Istovremeno, ICT rjeSenja diktiraju
dinamiku, evoluciju i nacin na koji koristimo usluge bazirane na mobilnim tehnologijama te
nude istinsku platformu za digitalnu transformaciju raznih industrijskih segmenata i drustva u
cjelini. U ovom ¢lanku obradujemo telekomunikacijsko trZiste u RH i najvaznije trendove.

Pandemijska 2020. godina pokazala rekordne brojke iz 2020. godine, tj. brojke  Veliki rast koli¢ine podataka

je koliku ulogu ima i klasi¢na mobilna se nisu vratile u pretpandemijske razine

telefonija u nasim Zzivotima, tj. kako se - vec je vrijeme razgovora nastavilo rasti,  Kada govorimo o podatkovnom prometu

vrijeme provedeno u razgovorima putem to predstavlja izuzetnu promjenu. Tako kroz mobilne mreZe hrvatskih operatora,

mobilnih mreZa u Hrvatskoj 2020. povecalo  gradani RH u prosjeku 3,5 sati mjese¢no nije iznenadenje veliki rast kolicine

gotovo 20% u odnosu na prethodnu provedu u razgovorima putem mobilnih podataka. Tijekom 2020. godine,

godinu. Mozda najvece iznenadenije bilo mreza. koli¢ina podatkovnog prometa kroz

je u broju poslanih MMS-ova, usluge skoro mobilne mreZe udvostrucila se u odnosu

u potpunosti zamijenjene OTT instant Kada se osvrnemo na prije spomenute na proslu godinu. Rast se nastavio i

messaging rjeSenjima poput Whatsappa klasi¢ne usluge poput slanja poruka tijekom naredne godine stopom od

i Vibera, koji su se zadrzali gotovo na koristenjem mobilnih mreza; kroz 2021. 30% u odnosu na rekordni porast u

broju iz prethodne godine. 2021. je pak godinu gradani RH su poslali gotovo 9 2020. godini. Ova Cinjenica, kada se

bila godina kada se puno stvari vratilo u milijuna MMS poruka Sto je manje nego uzme u obzir vracanje raznih segmenata

normalu. u 2020. godini. Istovremeno smo poslali u pretpandemijske razine, pokazuje
skoro 1,3 milijarde SMS-ova, na Sto otpornost telekom industrije i kako svi
treba dodati i, po procjenama analitickih mi kao korisnici usvajamo i koristimo

Sve viSe razgovaramo kuca preko 50 milijardi poruka poslanih mobilne usluge.

OTT rjeSenjima, prvenstveno koristeci
Vrijeme provedeno u razgovorima putem Whatsapp, Viber pa potom Snapchat,

mobilnih mreza povecalo se za oko 5% Twitter, Telegram, Signal i ostale servise. Video sadrzaji generiraju promet
Sto je uobicajeni rast koji je postojao u To je sve dokaz da je hrvatsko trziSte

pretpandemijskim godinama. No, uzevsi mobilnih usluga vrlo razvijeno i zrelo Najveci generator spomenutog

u obzir da se to povecanje odnosi na trziste. podatkovnog prometa su video aplikacije.

Mobilne mreze: minute razgovora
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Osim sveprisutnog Youtubea, Netflix

se isprofilirao kao najkoristenija video
aplikacija u Hrvatskoj te ga slijedi HBO
Max / HBO GO. Na svim sli¢nim listama,
nemoguce je ne spomenuti TikTok.
Gradani RH na TikToku provode daleko
najvise vremena od svih drustvenih
mreza (Facebook, Discord, Skype, ...),
prateéi i generirajuci sadrzaj te ova sve
snaznija platforma ima istaknuto mjesto
i u Hrvatskoj.

Aukcija 5G spektra i pojava 5G
mreza

Kada se odmaknemo malo Sire od
samog nacina koristenja mobilnih
usluga i sagledamo cijelo trziste
dogodilo se nekoliko zanimljivosti. Osim
promjena vlasnistva telekom operatora,
najbitnija stvar tijekom 2021. godine
bila je aukcija 5G spektra tj. pokretanje
5G mreze od strane 3 nacionalna
operatora. Istodobno smo dobili i novog
nacionalnog operatora te niz regionalnih
operatora u 5G spektru. Ostaje nam za
vidjeti kako ¢e nova situacija na telekom
trZiStu utjecati na ponudu i nove usluge
za korisnike. Ako pogledamo jos Sire,
pocetkom 2022. godine je novi satelitski
Internet pruzatelj - Starlink postao
dostupan i u Hrvatskoj.

Prosirena i virtualna stvarnost
stupaju na scenu

Spomenuti dogadaji ¢e sigurno
doprinijeti daljnjem razvoju telekom
trziSta i pojavi novih usluga baziranih
na mobilnim tehnologijama u Hrvatskoj.
Kada govorimo o novim uslugama,
glavni pokretac istih jest sve veca
pokrivenost 5G mrezom, koja svojim
karakteristikama predstavlja osnovu tj.
platformu za nove inovativne usluge.
Tako sve vise govorimo o rjesenjima

za prosirenu (PS, eng. augmented
reality - AR) i virtualnu stvarnost

(VS, eng. virtual reality - VR) za npr.
potrosacki segment, gdje 5G kroz

malu latenciju i velike brzine prijenosa
podataka omogucuje da se renderiranje
slike preseli s PS/VS uredaja u edge
cloud (racunarstvo na rubu), Sto ima

za posljedicu smanjenu potrebu za
procesorskom snagom uredaja tj.
manju veli¢inu i zagrijavanje uredaja,
ali i najvaznije, manje zahtjeve za
napajanjem tj. baterijom Sto opet utjece
na veli¢inu, tezinu i mobilnost uredaja.
Navedeno predstavlja glavne preduvjete
za Sire koriStenje PS/VS.

Privatne 5G mreze za Industriju 4.0

No, glavne prednosti 5G-a ¢e osjetiti
industrija. Uz spomenutu malu latenciju
i velike brzine prijenosa podataka, rad

u reguliranom dijelu spektra spriecava
mogucénost interferencije s drugim
rjeSenjima ili tehnologijama, a sigurnost
je veca kroz primjenu 3GPP standarda.
Privatne 5G mreze imaju veliki potencijal

www.ericsson.hr | !

za digitalnu transformaciju velikog broja
industrijskih segmenata. Zamislimo samo
mogucnosti koje nude transportnim/
logistickim centrima poput luka,
tvornicama i sli¢no. Kroz automatizaciju

i nove nacine rada unaprijedit ¢e
poslovanje, pribliziti nekad nespojive
industrijske segmente i stvoriti neke
nove industrijske segmente i u nasoj
domovini.

Mobilni podatkovni promet
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Mobilne mreze: SMS i MMS
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Na svecCanoj dodjeli nagrada Digitalnog inovacijskog inkubatora kojem je
Ericsson Nikola Tesla bio strateski partner za podrucje ICT-a, dodijeljena su
priznanja najboljim mladim inovatorima, a nasoj je kompaniji dodijeljeno
Priznanje za doprinos razvoju kreativnosti i poduzetnistva mladih.

Digitalni inovacijski inkubator osmislien je
kao online ekosustav koji okuplja izuzetne
studente s razliitih fakulteta i sveucilista
koji uce o kreativnosti i inovacijama,
povezuju se s vode¢im kompanijama iz
razli¢itih industrija (telekom industrija,
industrija pi¢a, prehrambena industrija,
retail industrija, medicinski turizam i ICT
industrija) i razvijaju primjenjiva inovativna
rjeSenja.

Stratesko partnerstvo

Ericsson Nikola Tesla i Institut za inovacije
vec gotovo deset godina suraduju na
edukaciji i razvoju zaposlenika, a strateskim
partnerstvom na Digitalnom inovacijskom
inkubatoru suradnja je usmjerena i prema
mladima kao budu¢im potencijalima i
talentima.

Pod mentorskom palicom Darka Huljenica,
direktora jedinice za Istrazivanje, gotovo
tri mjeseca studenti iz cijele Hrvatske
imali su priliku suradivati s kompanijskim
strunjacima u procesu razvoja inovativnih
primjenjivih rjesenja koja stvaraju novu
vrijednost u ICT industriji.

Od ukupno 21 projekta u ICT podrucju u
kojem je sudjelovalo vise od 60 studenata,
Ziri Ericssona Nikole Tesle odabrao je Sest
najboljih projekata koji su prezentirani

u velikoj zavrsnici, gdje je Ziri odabrao
pobjednika.

Priznanje za doprinos razvoju
kreativnosti i poduzetnistva mladih

Na svecanoj dodjeli nagrada nasoj kompaniji
dodijeljeno je Priznanje za doprinos razvoju

Dodjela Priznanje za doprinos razvoju
kreativnosti i poduzetnistva mladih

kreativnosti i poduzetnistva mladih koje je u
ime kompanije preuzeo Darko Huljenic i tom
prilikom rekao: ,Zahvalio bih prvenstveno
Digitalnom inovacijskom inkubatoru na
prilici Sto smo dio ove manifestacije, kao i
na odli¢noj organizaciji. Mi smo kompanija
koja se zasniva na inovacijama, stoga nam
je izuzetno zadovoljstvo da imamo priliku
dati Sansu mladim ljudima da zajedno
radimo i stvaramo nove vrijednosti. Nadam
se da Ce iskoristiti priliku koja im se daje i
da cCe iskoristit sve te inovacije za doprinos
drustvu.®

Na FER-u odrzana DIRA 2022

Tekst: Hrvoje Mihajlic |

Diplomska radionica Zavoda za elektronicke sustave i obradbu informacija
(ZESOI) - DIRA po trinaesti je put odrzana na Fakultetu elektrotehnike i

racunarstva.

DIRA je godisnji skup koji okuplja
diplomante, nastavnike te Gospodarski
savjet ZESOI-ja koji Cine iskusni
profesionalci, direktori, ¢lanovi uprava,
voditelji razvoja i inZenjeri iz istaknutih
poduzeca koja zapoSljavaju inZzenjere
FER-a. Stalni ¢lan tog sastava je i prof. dr.
sc. Darko Huljeni¢, direktor Istrazivanja u
Ericssonu Nikoli Tesli.

Pobjednici

Za sudjelovanje na radionici s
prezentacijom rada mogu se prijaviti
studenti koji zavrsavaju diplomski rad
u ljetnom semestru. Svrha radionice je
dati studentima priliku za prezentaciju
rezultata svojih diplomskih radova

te omoguditi interakciju s istaknutim
gospodarstvenicima. Clanovi stru¢nog

povjerenstva procjenjuju radove, a tri
najbolja rada se nagraduju. Ovogodisnju
prvu nagradu osvojio je Matija Purgar
koji trenutno u nasoj kompaniji radi kao
student helper.

Ericsson Nikola Tesla bio je sponzor
druge nagrade, a osvojio ju je Luka Klai¢
s temom ,Usporedba rezultata simulacije
kapacitivnih beskontaktnih elektroda s
rezultatima sklopovske izvedbe®.

Zanimljiva prezentacija

Uz prezentacije tri najbolja i nagradena
diplomska rada, studentice, studenti i
svi okupljeni imali su priliku prisustvovati
i 15-minutnoj prezentaciji svojevrsnog
laureata DIRA-e, naseg kolege Marka
Matijasci¢a. Marko je vec prisustvovao

na DIRA-i, ali kao student 2018.

godine, kada je bio nagraden prvom
nagradom. Nakon toga se odmah
zaposlio u kompaniji gdje radi u nasem
R&D-u. Markovo zanimljivo izlaganje

bilo je fokusirano na Signal Processing

— domenu u kojoj najvise radi, a kroz
koje je na poticajan nacin objasnio Siroke
mogucnosti rada i dodatnog razvoja
znanja i vjestina nakon zavrsetka studija.

Sve radove, medu kojima je i onaj od
Filipa Sucevca koji je takoder nas student
helper, ostali studenti, ali i profesori mogli
su u obliku plakata pogledati protekli
tjedan u galeriji FER-a. Ako ste propustili
priliku, a imate interes pogledati sto

su sve studenti
stvarali proteklih
mjeseci, sve radove
mozete u video
formatu pogledati
na YouTube stranici
zavoda.



https://www.youtube.com/channel/UCZraC7GRQmN4Zo3wYGXd9dw
https://www.youtube.com/channel/UCZraC7GRQmN4Zo3wYGXd9dw

- Ericsson Nikola Tesla Servisi
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Krajem lipnja i po¢etkom srpnja u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci,-odrzani su:sastanci‘svih
zaposlenika Ericsson Nikola Tesla Servisa s rukovodstvom kompanije, koji su-ukljucivali i
skupove radnika koje je organiziralo Radnicko vijece. Prvi je to put da‘su‘se zaposlenici
sastali uzivo s rukovodstvom kompanije unazad dvije godine od kada su:se sastanci
odrzavali online kao rezultat globalne pandemije uzrokovane virusom COVID-19.

Sastanci su zapoceli skupovima
radnika, na kojima je Ivica Ledenko,
zamjenik predsjednika Radnickog
vijeca, nazo¢nima govorio o odradenim
aktivnostima Radnickog vijec¢a u

prvoj polovici godine te o planiranim
aktivnostima do kraja godine. Istaknuo
je dobru suradnju koja se ostvaruje
izmedu poslodavca, Radnickog vijeca i
Sindikata.

Zahtjevne okolnosti

Celni ¢ovjek Ericsson Nikola Tesla
Servisa, Dario Runje govorio je o
poslovnim i drustvenim okolnostima te
je predstavio poslovne planove do kraja
tekuce godine. Posebno je istaknuo kako
je odgovornost za poslovanje iskljucivo
na nama, odnosno da su organizacijske
jedinice samostalno odgovorne za
poslovanje kako bi ono bilo efikasno

i troSkovno ucinkovito. S obzirom na
geopoliticke tenzije koje trenutno
dominiraju trzistima moramo pojacano

raditi na optimizaciji i kontroli troSkova,
naglasio je. Dobava materijala se
djelomicno stabilizirala te smo u procesu
osiguravanja potrebnih zaliha za isporuku
po svim servisima.

Pouzdan partner Hrvatskom
Telekomu

Sto se tice poslovne strategije do

2025. godine direktor Runje jos

jednom je naglasio da je nasa vizija
nepromijenjena, a ona je biti pouzdan
partner koji ¢e osigurati dizajn, realizaciju
te odrzavanje telekom infrastrukture i to
zahvaljujuci strucnosti nasih zaposlenika
uz kontinuirano ulaganje u alate, znanje
i kvalitetu. O tome da smo pouzdan
partner svjedocCe i umlaut 'Best in Test',
priznanja za najbolju mobilnu mrezu i za
najbolju fiksnu Sirokopojasnu mrezu koje
je dobio Hrvatski Telekom, a rezultat su
izvanrednog napora cijelog kompanijskog
tima uz podrsku kolega iz maticne
kompanije.

Kompanijski ciljevi koje je Runje

naveo su osnhazivanje partnerstva

s vanjskim izvodacima,, snazan
i.prepoznatljiv projektni ured,
digitalizacija, automatizacija i operativha
izvrsnost, kao'i.zadrzavanje kljucnih
zaposlenika. Posebno je naglasio da

su eticnost i uskladenost u temelju
kompanijske strategije, a nastavak

puta ka uskladenosti osigurava da

svaki pojedinac kroz odgovorno i
savjesno ponasanje te kroz slijedenje
svih procesa, uspjesno postize ciljeve i
gradi povjerenje kako s kupcem tako i s
poslovnim partnerima.

Nove poslovnhe mogucénosti

U dijelu svojeg izlaganja koje se ticalo
novih poslovnih moguénosti, predstavio
je organizacijsku promjenu unutar
kompanije, Jedinicu za nove poslovne
prilike, kojoj je osnovni cilj prosirenje
poslovanja, a na Cijem je ¢elu Domag
Sabljak koji se ovom prilikom predstavio
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mmmm PrevENTion

Ovogodisniji ciklus predavanja otvorili smo s My Health predavanjem na temu ocuvanja

i poboljSanja zdravlja ociju. Gost predavanja bio je ugledni lijecnik, specijalizant
oftalmologije dr. Ivan Gabric iz klinike Svjetlost. S doktorom Gabricem dotakli smo

se niza pitanja i problema koje mozemo imati s vidom, pocevsi od
kratkovidnosti, astigmatizma, glaukoma i vrlo opasnog oc¢nog tlaka.
Razbili smo i neke mitove poput toga jesu li skuplje naocale bolje
od jeftinijih, kvarimo li dioptriju s previse Citanja i poboljSava li
konzumacija mrkve nas vid. Buduéi da je lasersko skidanje dioptrije

JH specijalnost dr. Gabri¢a, s nama je podijelio i korisne informacije o tom zahvatu, odabiru kandidata za tu
Snimka predavanja operaciju i prijeoperacijskoj evaluaciji pacijenta, koja je ujedno i najbitniji dio cijele procedure.

Yoga PrevENTien
Ponedjeljaki srijeda
19:00

Funkcionalni

trening
Utorak i cetyrtak
19:00

Funkcionalni
trening

Lyoga

Svakidan od poned;r
platforme Microsoft
Fitness Facility centra u
za zaposlenike Ericssona

Zaviseinformacija provierite Move Your Bodyf
newsletter u mailu.

Mindfulness

Krajem travnja krenula je nova
grupa treninga mindfulnessa.
Ovo je sada vec Sesti ciklus
mindfulness treninga u nasoj
kompaniji, a veseli Cinjenica da
se za ovaj trening uvijek trazi
mjesto vise.

Kao svojevrstan nastavak i
produbljivanje wellbinara o osobnoj
dobrobiti, u svibnju su odrZane i
dvije Move Your Mind radionice

na temu ,Moje snage". Polaznici
radionica naucili su prepoznati svoje
najjace karakterne snage i kako ih
iskoristiti za svoju dobrobit, kao i
kako ojacati svoje prikrivene snage.

Zaposlenici su u svibnju imali priliku sudjelovati na wellbinaru na temu ,,Osobna

dobrobit i izgradnja dobrih navika". Saznali su zasto je vazna osobna dobrobit, Sto kazu

najnovije znanstvene spoznaje te kako mogu poboljsati svoju osobnu dobrobit kroz

izgradnju zdravih navika.

U lipnju je odrzano
jos jedno My Health
predavanje ovaj

put posveceno
najve¢em ljudskom
organu — koZi.
Gosca predavanja
bila je prim. dr. sc.
Lena Kotrulja, dr. med., specijalist
dermatologije i venerologije sa
subspecijalizacijom iz djecje
dermatologije. My Health predavanja

i teme koje PrevENTion tim odabire

za njih uvijek se pokazu zanimljivima,
tako da je i ovaj put predavanje pratilo
gotovo 300 kolegica i kolega.

Snimka predavanja

Financijska dobrobit i upravijanje osobnim
financijama

Drugo My Health predavanje u ovoj godini posvetili smo financijskoj dobrobiti kao
sastavnom dijelu opcenite dobrobiti svakog pojedinca. Gost predavanja bio je svima

poznati profesor matematike Toni Milun. Osim financijske pismenosti koja obuhvaca nasa
znanja, stavove i ponasanje, financijska dobrobit podrazumijeva i dobre vjestine upravljanja
novcem, a one se mogu steci vodenjem evidencije o osobnoj potrosnji i izvlatenjem
zakljucaka o mjestima gdje bismo mogli ustedjeti, a da nam pri tome kvaliteta Zivota ostane
na razumnoj razini.


https://www.youtube.com/watch?v=CmPia-X5FCM
https://www.youtube.com/watch?v=xPuIr1mYDtw&list=PLsn61Zheh8igCNyvTNep_Gg_uSzyXhWpK&index=6

www.ericsson.hr | u

zaposlenika okupi na jednom mjestu i u opustenoj atmosferi
testiraju svoje znanje, ponesto nauce te razviju timski duh

i zdravu kompetitivnost. Kako ime samog tima sugerira,

X Factor ekipa je oCito imala ono nesto specijalno jer su
odnijeli pobjedu u Zestokoj konkurenciji i osvojili bogate
nagrade. Drugo mjesto osvojio je tim Greetings of the Day. Po
zavrSetku kviza, dva tima s jednakim brojem bodova zauzela
su trec¢e mjesto, Sto je iziskivalo pripetavanje. Clanovi timova
morali su odgovoriti na tri nimalo jednostavna pitanja. Iako im
nije bilo nimalo lako, trece mjesto naposljetku je ipak osvojio
tim Lako ¢emo. Sastavljac pitanja i voditelj kviza Silvije
Plestina istaknuo je kako su rezultati svih timova bili bolji od
Krajem lipnja, odrzan je prvi pub kviz Ericssona Nikole Tesle. prosjeka na ovakvim team building eventima. Buduci da smo
U kvizu je sudjelovalo 29 timova, odnosno ¢ak 113 nasih mi kompanija znanja, nemamo razloga ne vjerovati mu da je
kolegica i kolega. Cilj ove aktivnosti bio je da se Sto veci broj to zaista tako.

Zajednicka izlozba Likovne i Fotografske sekcije zaposlenika i
umirovljenika Ericssona Nikole Tesle otvorena je 8.lipnja u Galeriji
Modulor Centra za kulturu TreSnjevka. Na izlozbi su predstavljeni
radovi nastali kroz radionice, kao i samostalni radovi ¢lanova sekcija.
Kompanija, vodedi se svojom strategijom ulaganja u dobrobit svojih
zaposlenika, svake godine sufinancira rad likovnih i sportskih sekcija
imajuci na umu da dobra ravnoteZa poslovnog i privatnog Zivota
pridonosi vecoj produktivnosti i rastu poslovnih uspjeha.

mmm Stipendije

Pra“n na ﬂnralﬂvanle S\'IIIIa Tekst: Hana Crnogorac |

Pravo na obrazovanje zajamceno je svima i to medunarodnim
sustavom ljudskih prava koji je proizasao iz Opce deklaracije

o ljudskim pravima. Ostvarenjem toga prava svakome se daje SIinendiramu
Sansa da razvije svoje mogucnosti i da stekne intelektualnu,

duhovnu i drustvenu samostalnost putem usvajanja znanja, s‘“dente f \
vjestina, vrijednosti i stavova. Osim toga, kvalitetan odgoj i
obrazovanje preduvijeti su i za uzivanje mnogih drugih ljudskih Ericsson Nikola Tesla, vodeci se svojim vrijednostima, kao sto
prava, poput prava na rad i prava na informirano sudjelovanje su profesionalnost, ustrajnost, postovanje i integritet i Zeljom

u politickom i drustvenom Zivotu. za osnazivanjem svog doprinosa zajednici, svojim djelovanjem

radi na promicanju ukljucivosti podrzavanjem obrazovanja
razli¢itih drustvenih skupina.

U skladu s uvijek aktualnom poslovicom Tako je donesena odluka o stipendiranju studenata iz
,0d koljevke pa do groba najljepSe je dacko Ukrajine i studenata s invaliditetom tehnickih fakulteta. Nakon

doba’ kao od 0VOrno drugtvo trebamo provedenog natjecaja dodijeljeno je 6 stipendija, a vjerujemo
e B o da Ce se ta brojka s vremenom i povecati. Ovime Saljemo
omoguciti Sto je moguce bezbriznije jasan znak mladim ljudima, buduéim zaposlenicima, da vodimo
§ko[o\/anje mladim snagama koje dolaze. brigu o njihovom skolovanju i mogué¢em karijernom razvoju.
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Help Desk i PG Support — uz njih

Tekst: Petra Leonti¢ | Foto: Hrvoje Mihajlic

».Dobar dan, molim vas pomo¢", recenica je koju kolege iz kompanijskih

timova podrske Cuju nekoliko puta dnevno. Nase sluzbe Help Desk i
PC Support kontaktne su tocke za sva pitanja vezana za rad softvera
i hardvera koji se koristi u Ericsson Nikola Tesla Grupi, a vjerujem
kako nema osobe u kompaniji koja poimence ne zna “koga nazvati” u

trenutku kada se pojavi problem. Iako su “iza pozornice”, njihova strucna

i pravovremena podrska omogucava nam da kvalitetno i bez stresa
obavljamo svoj posao i pruzamo usluge nasim krajnjim korisnicima.

 \

Kako izgleda posao strucnjaka iz ovih timova, priblizili su nam Zoran, Slaven i Miroslav.

Zoran Vujisic:

Podrska smo
i s ljudske
strane

“Nas Help Desk zamisljen je kao 'prva
linija podrske' za upite vezane za

rad racunala u nasoj Grupi. Iako je
ponekad tesko razlikovati prvu, drugu

i trecu liniju podrske, nastojimo na
prvoj liniji rijesiti sve Sto mozemo i ne
preusmjeravati korisnike na visu razinu.
Iskustvo je pokazalo kako korisnici
preferiraju komunikaciju putem mailova
i poziva; interakcija je brza i kvalitetnija
te se trosSi manje vremena na
rjeSavanje upita od klasi¢nog otvaranja
'ticketa'.

Ukoliko tim s Help Deska ipak ne moze
rijesiti upit, korisnike upucujemo na
odgovarajucu drugu liniju podrske.
Kada problem nije moguce rijesiti

lokalno korisnike preusmjeravamo
na sluzbu globalne podrske, gdje
ih 'preuzimaju’ kolege iz globalnog
Ericssona.

Korisnici ponekad i sami pokusavaju
rijesiti problem te, iako je
samoinicijativa OK, ponekad se takav
pokusaj moze zakomplicirati. Upiti za
podrsku izazvani su i zanemarivanjem
pravovremene reakcije. Zato je

bitno osvijestiti zaposlenike gdje se
problem moZe pojaviti, npr. ako nije
pravovremeno provedeno azuriranje
sustava, promjena lozinke i sli¢no.

Vrijeme pandemije donijelo je nove
izazove; prije koronavirusa 90 % upita

moglo se kategorizirati u odredene
FAQ, dok je 10 % bilo 'individualno'.
Rad od kuce to je zauvijek promijenio
te su sada upiti koji se pojavljuju
'osobniji', a potreba za brzom
reakcijom postala je joS izrazenija.

Iako smo tehnicka podrska, rekao
bih da smo podrska i s ljudske
strane; rad s ljudima izrazito je bitan
u nasem poslu; vazno je strpljenje,
saslusati korisnika (koji je Cesto
zabrinut) te ispravno identificirati
Sto je problem i proci korak po
korak implementaciju rjeSenja na
zadovoljstvo nas koji pruzamo
podrsku i korisnika koji moze obaviti
SV0j posao.”




Slaven Uroic:
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Ticket sustav ubrzava rjesavanje slicnih upita

“Odgovornost tima za PC Support prije
svega obuhvaca pruzanje podrske
vezane za softver i hardver za sve nase
kolegice i kolege u Grupi, a uz tim

u Zagrebu, postoji i tim na lokaciji u
Splitu.

'Klasi¢na' podrska obuhvaca inicijalnu
pripremu laptopa za nove korisnike
prilikom zaposljavanja, odrzavanje
laptopa, pruzanje servisa tijekom
pojave softverskih gresaka, instalacije
novih sustava, zamjene rezervnih
dijelova, slanje opreme na servis...

Kada govorimo o broju dnevnih

intervencija podrske; a u prosjeku je
to tridesetak, jos uvijek najvise upita

Miroslav Pogacic:

rjeSavamo u direktnoj komunikaciji

s korisnikom. Buduci da svi na
lokacijama u Zagrebu i Splitu znaju
gdje je PC Support — ljudi najcesce
pokucaju i traze podrsku, a ¢esto nas
i zaustavljaju kada smo na intervenciji
kod kolega na odjelu, tako da odemo
na jednu intervenciju, a odradimo
nekoliko. Iako je za odredene sustave
potreban individualni pristup, postoje i
upiti koji su dosta sli¢ni te se nadamo
kako bi u buducnosti koristenje ticket
sustava moglo ubrzati rjeSavanje
takvih upita. Korisnicima to olakSava
rad jer ne troSe vrijeme na dolazak, a
nama omogucava brze prepoznavanje
i vrijeme odgovora te kvalitetniju bazu
rjeSavanja upita.”

Zadovoljstvo korisnika i jasno
postivanje procesa

“Kada sam se pridruzio kompaniji, moja
odgovornost bila je rjeSavanje problema
u radu racunala, ¢ime se jos uvijek
bavim, a u meduvremenu sam preuzeo i
odgovornost upravljanja opremom.

Upravljanje opremom ukljucuje
izdavanje i povrat opreme za
zaposlenike, preraspodjelu opreme,
testiranje nove opreme, a zajedno

s kolegama sudjelujem i u procesu
nabave laptopa, komunikacije s
vanjskim dobavljacima, reklamacijama
i servisiranju opreme, itd. Bitno je
takoder pruziti podrsku u pripremi
laptopa za interne edukacije, opsezne
projekte, rad tijekom Ljetnog kampa...

Pandemijsko vrijeme uvelo je nove
pristupe u pruzanju podrske; dok se
softverska podrska zapravo moze
rijeSiti udaljenim pristupom, za hardver

treba doci na posao i preuzeti/predati
opremu. Takoder, globalna situacija
utjecala je na pravovremenu isporuku
opreme, Sto ponekad predstavlja
izazov.

U ovakvim situacijama dolazi do
izrazaja kvalitetna suradnja s kolegama
te smo Cak i tijekom lockdowna dolazili
na posao s propushicama i organizirali
nastavak kvalitetnog pruzanja
hardverske podrske.

U softverskoj podrsci zahtjevi su sve
kompleksniji, buduéi da nasi korisnici
rade na sofisticiranim sustavima

koji se kontinuirano razvijaju,

a svaki novi sustav, sigurnosno
azuriranje ili nadogradnja zahtijeva
individualni pristup i od nas se ocekuje
kontinuirano ucenje i poznavanje novih
tehnologija.

TIako se Cini kako su slicni, zahtjevi

za podrskom mijenjaju se iz dana u
dan. Pruzanje podrske podrazumijeva
ravnotezu u zadovoljstvu korisnika s
jedne strane te jasnog postivanja procesa
s druge. Izrazito je vazno, uz dobru
suradnju s korisnicima, ostvariti i dobru
suradnju s kolegama iz tima i drago mi
je Sto mogu redi kako su uvijek spremni
pomodi i podijeliti znanje i iskustvo te time
pridonose rjeSavanju svakog izazova."




Ericsson Nikola Tesla Grupa
Godisnje izvjesce
2021.



https://www.ericsson.hr/documents/20181/254494/Godisnje_izvjesce_2021.pdf/f2e9ea6a-95ff-42bc-a5af-37615ec4b5f2

