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GODISNJI 1ZVJESTAJ O STANJU GRUPE
Dragi dionicari,

u ovogodi$njem obradanju osvrnut ¢u se na doprinos Ericsson Nikola Tesla grupe u realizaciji vizije
umreZenog drustva, situaciju na domacem i izvoznim trZistima, kljuéne pokazatelje poslovanja te
strateske odrednice.

Nas$ doprinos viziji umreZenog drustva

Informacijsko-komunikacijske tehnologije ubrzano stvaraju nove moguénosti, a globalni proces
umreZavanja, koji je ve¢ zapoceo, uvodi nas u umrezeno drustvo buducnosti. UmreZeno drustvo
pozitivho utjece na Zivot ljudi, poslovanje i drustvo te svakom pojedincu i svakoj grani gospodarstva
omoguduje ostvarivanje punog potencijala. U takvim okolnostima, ICT sektor prepoznat je kao
akcelerator rasta nacionalnih ekonomija, povecanja gospodarske konkurentnosti, izvoznih aktivnosti i
odrZivog razvoja.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla aktivho doprinosi globalnom tehnoloskom razvoju te pokrece
promjene putem inovativnih ICT proizvoda, usluga i rjeSenja. Kljuéan ¢imbenik odrzivog razvoja jest
suradnja i povjerenje svih zainteresiranih dionika (kupci/partneri, zaposlenici, drustvo, dioni¢ari).
Postivanje visokopostavljenih standarda u svim aktivnostima i procesima te novi nacin razmisljanja
potice i otvara nove persepektive i nova strateSka partnerstva.

Situacija na trZiStima

Poslovni rezultati Ericssona Nikole Tesle u 2014. pokazuju nastavak stabilnog poslovanja. Ukupni
prihodi od prodaje manji su 2% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Ericssonovo trziste
biljeZi znatan rast prihoda od prodaje, dok su prihodi na domaéem trzistu stabilni, ime je
neutraliziran pad prihoda na trZistima Zajednice Neovisnih DrZava i Jugoisto¢ne Europe. ZadrZali smo
svoje mjesto medu vodedéim izvoznicima u zemlji, pogotovo kada je rije¢ o izvozu znanja / usluga.

Znacajan dio nasih aktivnosti odnosi se na istraZzivacko-razvojne aktivnosti i profesionaine usluge za
Ericssonovo trZiste. Taj poslovni segment biljeZi kontinuirani rast te ¢ini 48% prihoda od prodaje. Nas
istraZivacko-razvojni centar u 2014. godini vrednovan je vrlo visoko u odnosu na ostale razvojno-
istrazivacke centre u grupaciji Ericsson. Ocjena dosadasnje suradnje i rezultata predstavlja odli¢nu
bazu za daljnje partnerstvo, Sirenje odgovornosti i rast prodaje. Tijekom 2014. godine zaposlili smo
174 nova strucnjaka, prvenstveno na ovim poslovima.

Na domacem trZiStu zadrzan je stabilan trend prodaje, unato¢ nepovoljnoj gospodarskoj situaciji.
Kapitalna ulaganja operatora bila su usmjerena prema modernizaciji i optimizaciji jezgrenih mreia,
proSirenju 3G i 4G radio pristupne mreZe, modernizaciji nepokretne pristupne mreze kao i ulaganjima
u dodatan radio spektar. Usmjerenost operatora prema efikasnijem poslovanju ukazuje na trend
izdvajanja izgradnje i odrZavanja telekomunikacijske mreZe (upravljane usluge).

U protekloj godini, kao znacajnu aktivnost, istaknula bih uspjeSno zavrsene dogovore s Hrvatskim
Telekomom oko suradnje u podrucju upravljanih usluga. Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.0. (EHR),
novoosnovana kompanija kcer Ericssona Nikole Tesle, odrZavat ¢e fiksnu i mobilnu mreZu Hrvatskog
Telekoma (HT). U novoosnovanu kompaniju preslo je 638 zaposlenika HT-a, ¢ime smo na razini
Ericsson Nikola Tesla Grupe osnazeni te imamo ukupno 2.500 zaposlenika.
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Tijekom 2014. nastavljena je suradnja sa strateskim partnerom Vipnetom prvenstveno u podrucju
$irenja i modernizacije mobilne telekom mreze, ukljucujuéi éetvrtu generaciju mobilnih mreZa (LTE) .
Vipnet i Ericsson Nikola Tesla dobitnici su nagrade Global Telecom Business Innovation Award 2014
za uvodenje PSI coverage energetski ucinkovitog rjeSenja u podrucju radio pristupne mreze.

Na podrucju ICT rjeSenja za poslovni segment industriju i drustvo, izdvojila bih aktivnosti na projektu
nadogradnje nacionalnog ICT sustava informatizacije zdravstva. Stru€njaci Ericssona Nikole Tesle
zavrsili su migraciju centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske (CEZIH) na
novi sistemski softver, koji ¢e omoguciti brzu i lak$u integraciju svih aplikacija koje se naslanjaju na
sustav eZdravstva. Nadalje, realizirali smo One Stop Shop projekt za Zajednicki informacijski sustav
zemljisnih knjiga i katastra, financiran putem IPA programa Europske unije.

Unato¢ nepovoljnim gospodarskim i politickim kretanjima na nasim glavnim izvoznim trZiStima,
uspjeli smo iskoristili poslovne prilike koje su nam se ukazale. Medu vaznim poslovima istaknula bih
nastavak dobre suradnje s kupcima na trZistu Bosne i Hercegovine na podrucju nadogradnje
pokretnih i nepokretnih mrezZa, transformacije operativnih sustava podrske (OSS) te u segmentu
usluga. U 2014. godini nastavili smo aktivnosti na projektima modernizacije i izgradnje mobilne mreze
u Bjelorusiji s nasim dugogodi3njim kupcem Velcomom.

S obirom na zahtjevno trZiSno okruZenje, rizici poslovanja koji su obiljeZili prethodne godine prisutni
su i dalje.

Procjenjujuci rizike poslovanja Ericssona Nikole Tesle ovdje navodim sljedece:

> utjecaj negativnih ekonomskih kretanja na potraZnju i cijene nasih proizvoda i usluga;

> ovisnost o kretanju telekomunikacijskog trZista (broj pretplatnika, koristenje novih usluga);

> konsolidacija industrije;

> snazna konkurencija i ulazak novih IT kompanija na telekomunikacijsko trZiSte;

> nastavak politicke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima.

Kljuéni pokazatelji poslovania

Ostvarena je neto dobit od 87,4 milijuna kuna Sto predstavlja 6,6% povrata od prodaje. Bruto marza
od 13,7% niZa je u odnosu na prethodnu godinu, kao posljedica promjene u asortimanu prodanih
proizvoda i usluga te kontinuiranog pritiska na cijene. Prodajni i administrativni troskovi su smanjeni
u odnosu na prethodnu godinu. PridrZavali smo se poslovnih i financijskih ciljeva usmjerenih na
poboljsanje obrtnog kapitala, konverziju novca i upravljanje rizicima. Sukladno tome, godinu smo
zakljudili sa solidnom bilancom stanja te snaznim nov¢anim tokom od poslovnih aktivnosti.

U 2014. godini potvrdena je motivirajuéa kompanijska kultura i snazna ukljuéenost zaposlenika
putem godis$njeg ispitivanja miSljenja zaposlenika (anketa Dialog), kao i visok stupanj zadovoljstva
kupaca kroz godisnje ispitivanje nasih najvecéih kupaca / partnera.

Odrzivost i korporativna odgovornost bila je u fokusu i tijekom 2014. godine. Usredotodili smo nase
napore na projekte u operatorskom segmentu i segmentu Industrija i drustvo (npr. e-zdravstvo, e-
uprava, e-komunalne usluge, prometni informacijski sustavi) kojima moZemo najvise doprinjeti
pozitivnom ekonomskom, ekoloskom i drustvenom rastu.
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StratesSke odrednice

Kompanija Ericsson Nikola Tesla usmjerena je na daljnje jaCanje nase pozicije u cetiri klju¢na
podruéja. Zelimo biti vode¢i ICT transformacijski partner nasim kupcima, prepoznati kao kompanija
koja priviadi, razvija i zadrZava talentirane zaposlenike, pokreée i usmjerava pozitivne promjene u
drustvu te stvara vrijednost za dioni¢are. Nasa strategija umreZenog drustva bazira se na sinergiji
sljede¢ih odrednica: nadmasiti poslovanje u osnovnom segmentu (radijske pristupne, jezgrene i
prijenosne mreie te telekom usluge) i ostvariti vodstvo u ciljanim prodrucjima (IP mreZe, Oblak, TV i
mediji, Operativni sustav podrske - 0SS, Poslovni sustav podrSke — BSS i odabrana podrucja u
segmentu Industrija i drustvo). Pokrenuli smo i nekoliko strateskih inicijativa za 2015. godinu
usmjerenih na razvoj poslovanja na svim trZistima te unaprjedenje profitabilnositi kroz troSkovnu
ucinkovitost i operativnu izvrsnost. Uspostavljen je model ¢vrste uskladenosti inovacijskih ideja i
strateskih inicijativa, s ciliem unaprjedenja odnosno rasta poslovanja i nacina rada.

Dugoro¢ni temelji nase industrije ostaju atraktivni i uz stalnu prilagodbu tehnoloskim, trzisnim i
natjecateljskim uvjetima, dobro smo pozicionirani za daljnju podriku nasim kupcima u njihovim
transformacijskim procesima.

Svi ostali podaci koji prema €lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima moraju biti sastavni dio
Godisnjeg izvjeStaja o stanju drustva, nalaze se u priloZenom GodiSnjem izvjeStaju 2014. g. koji se
sastoji od Opceg izvjeStaja, DruStvenog izvjestaja i Financijskih izvje$taja na dan 31. prosinca 2014. g.

Gordana Kovacevi¢

Direktorica
Ericsson Nikola Tesla d.d.
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