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GODISNJI IZVJESTAJ O POSLOVANJU, Gordana Kovadevi¢, Predsjednica
Ericssona Nikole Tesle d.d.

Dragi dionicari,

Na$ put prema umrezenom drustvu svakim je danom sve dinamicniji i izazovniji.
Informacijsko komunikacijske tehnologije, danas viSe nego ikada prije, ispunjavaju
ocCekivanja i zadovoljavaju nase potrebe, ubrzavaju procese, transformiraju druge industrije
te na taj nacin definiraju nove trendove u zivotu i radu modernih ljudi. Nasa industrija kroz
svoj revolucionarni utjecaj na ljude, poslovanje i okoli§ preuzima vodecu ulogu u mijenjanju
poznatih obrazaca, ali i veliku odgovornost za utjecaj ICT-a na svijet u kakvom danas Zivimo.
Govorimo o odrzivom razvoju i drustvenoj odgovornosti koji kvalitetno nadopunjavaju naSe
tehnoloSko liderstvo.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla svojim kontinuiranim pozitivnim utjecajem kvalitetno
doprinosi korporacijskoj viziji umreZzenog drustva koje postaje prirodni okvir za
zadovoljavanje osnovne ljudske potrebe — komunikacija, uvijek i svuda, kao i potreba da sve
Sto od toga ima koristi, bude umrezeno, ukljuCujuci 50 milijardi umrezenih uredaja do 2020.
godine.

Unato¢ zahtjevnom poslovnom okruzenju te negativnim gospodarskim i ekonomskim
trendovima u Hrvatskoj i na drugim trziStima, Ericsson Nikola Tesla je u 2013. godini ostvario
odliéne poslovne rezultate i osnazio svoju trziSnu poziciju. Tijekom godine, nastavili Smo
raditi na nizu stratekih projekta i inicijativa oslanjajuci se na tehnolosko liderstvo, znanje
nasSih zaposlenika te partnerstvo s kupcima. Prihodi od prodaje biljeZze pozitivan trend na
gotovo svim trZiStima izuzev trZiSta Zajednice Neovisnih Drzava gdje je zabiljeZzen zna€ajan
pad u odnosu na prethodnu godinu. To je oCekivano s obzirom na veliki ugovor s
Rostelekomom koji smo potpisali i gotovo u potpunosti realizirali u 2012. Na domaéem trzistu
telekom operatori su nastavili ulagati u elektroni¢ke komunikacije prvenstveno zbog prelaska
na nove tehnologije (IMS, proSirenje 3G mreze, uvodenje LTE-a i dr.). Tako smo ojacali na$
trzisni udjel na hrvatskom trziStu i ostvarili porast prihoda od prodaje. Pozicionirali smo se u
podrucju transformacijskih sustava za operativnu podrsku (OSS) u Bosni i Hercegovini gdje
oCekujemo rast prihoda u godinama koje dolaze. Rast prihoda od prodaje dodatno je
povec¢an zahvaljujuéi uvodenju 3G mreze na Kosovu te pustanju u rad LTE mreZe u Crnoj
Gori. Na trzistima ZND-a repozicioniramo se kako bismo se Sto bolje prilagodili izazovhom i
dinami¢nom trziSnom okruzenju. U tijeku su aktivnosti na projektima modernizacije i
izgradnje mobilnih mreZa s kupcima u Gruziji i Rusiji te na implementaciji pilot projekta
informacijskog sustava zdravstvene skrbi u Armeniji koji uklju€uje i izvedbu srediSnjeg
bolni¢kog informacijskog sustava.
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Struktura prihoda po trzistima promijenjena je u odnosu na prethodnu godinu u korist
domaceg trzista iako u ukupnim prihodima od prodaje i dalje dominira izvoz sa 75 posto
udjela u odnosu na domace trziste Ciji je udjel 25 posto.

Na domacéem je trZiStu Ericsson Nikola Tesla nastavio strateSku suradnju s Vipnetom,
Hrvatskim Telekomom i Tele 2 na podrucju proSirenja i modernizacije pokretnih i
nepokretnih telekomunikacijsih mreza te uvodenju novih usluga. Na podrucju ICT rjeSenja za
poslovni segment industrija i drustvo, glavne aktivhosti se odvijaju na projektima
nadogradnje nacionalnog ICT sustava vezanog za informatizaciju zdravstva, nastavak
informatizacije zemljiSno-knjizne uprave i nadogradnje/proSirenja komunikacijske
infrastrukture komunalnih i transportnih poduzeéa.

Na trziStu Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Kosova nastavljena je suradnja s operatorima
BH Telecom, HT Mostar, Crnogorski Telekom i IPKO na poslovima nadogradnije i
modernizacije njihovih mreza te na uvodenju novih usluga.

Tijekom 2013. godine zadrzali smo fokus na istrazivacko-razvojnim te drugim ekspertnim
aktivnostima pa je udjel tih aktivnosti porastao i sada iznosi 42 posto nasSeg ukupnog prihoda
od prodaje. To smo uspjeli zahvaljujuci Sirenju portfelja kao i odgovornostima koje imamo u
realizaciji brojnih sloZenih projekata. Imajuci na umu vaznost tog segmenta za buduénost
cijele kompanije i u iduéem ¢emo se razdoblju maksimalno usmijeriti na ovo podrucje kako
bismo unaprijedili svoju konkurentnost. Vazno je naglasiti da smo prosirili istrazivanja vezana
uz racunarstvo u oblaku koja su financijski potpomognuta sredstvima EU fondova, a u
strateSkom su fokusu za daljnji razvoj telekomunikacijskih rjeSenja i usluga. Nastavili smo
aktivnosti na projektu pod nazivom eWall za razvoj podrske starijim osobama. Udaljeni
nadzor pacijenata razvijen za AT&T u sklopu kojeg je Ericsson Nikola Tesla razvio m2m SE
(m2m Service Enablement) platformu, pusten je u komercijalnu upotrebu.

Zadrzali smo shazno usmjerenje na inovacije i kompanijsku kulturu koja poti¢e nase
zaposlenike i daje odlicne rezultate. Nasi inovacijski procesi i kreativhost nasih stru¢njaka
prepoznati su u globalnoj organizaciji, od strane nasSih kupaca i Sire u druStvu Sto je i proSle
godine potvrdeno brojnim nagradama i priznanjima timovima i pojedincima. Upravo
inovativnost i nas nacin rada predstavljaju zdrav temelj za buduc¢nost.

U sklopu kompanijskog programa nagradivanja i motiviranja kupili smo dodatnih 4.000
dionica Ericssona Nikole Tesle namijenjenih za podjelu zaposlenicima.

Ericsson Nikola Tesla u 2013. godini ostvario je sljede¢e konsolidirane poslovne rezultate (u
zagradama su podaci za 2012. godinu):

v prihodi od prodaje u iznosu od 1.345,2 milijuna kuna (1.913,3 milijuna kuna)
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v neto dobit u iznosu od 144,4 milijuna kuna (126,9 milijuna kuna)

v'snazan novcani tok od poslovnih aktivnosti u iznosu od 141,2 milijuna kuna (297,8
milijuna kuna)

v" motivirajuéu kompanijsku kulturu i snaznu uklju¢enost zaposlenika, sto je potvrdeno
godisnjim ispitivanjem misljenja putem ankete Dialog

v zadovoljstvo kupaca, potvrdeno kroz godisnje ispitivanje njihova zadovoljstva

Ukratko, u 2013. godini osnazili smo nase temeljno poslovanje, ostvarili zna¢ajno poboljSanje
gotovo svih kljuénih pokazatelja poslovanja, zaposlili 160 novih stru¢njaka uglavnom na
razvojno istrazivackim poslovima. Neto dobit porasla je gotovo 14 posto u odnosu na
prethodnu, izrazito uspjeSnu godinu. Ostvaren je i snazan nov€ani tok od poslovnih
aktivnosti. Nastavili smo ulagati u strateSke projekte i kupce, razvoj kompetencija nasih
zaposlenika te osnaZzili svoju trziSnu poziciju. Poduzeli smo i vazne korake u izgradnji
liderske pozicije u novim i ciljanim kljuénim podrucjima (4G/LTE, OSS/BSS, TV i medijska
distribucija, usluge, rijeSenja u oblaku). Ostajemo usmijereni na profitabilan rast, vecu
ucinkovitost, smanjenje troSkova, poboljSanje obrtnog kapitala te kvalitetno upravljanje
rizicima.

ProSla je godina bila godina kontinuiteta u naSem uspjeSnom poslovnom nizu. U travnju
2013. obiljezili smo 60 godina odli¢ne suradnje i partnerstva s Ericssonom, kojom prigodom
smo na svec€anosti u nasim prostorima ugostili Svedskog Kralja i Kraljicu kao i Predsjednika
Republike Hrvatske te brojne uvazene goste, kupce i partnere iz zemlje i inozemstva. Medu
njima je bila i velika delegacije Svedskih gospodarstvenika na €elu koje se nalazio
predsjednik i izvrdni direktor korporacije Ericsson. Na nasem novouredenom Tehnoloskom
putu ozivotvorili smo koncept umrezenog drustva buduénosti kroz zanimljive prikaze
aplikacija i rjeSenja slozenih infrastrukturnih projekata poput e-zdravstva, e-poziva, e-katastra
i zemljiSnih knjiga i sl. koje su razvili upravo stru€njaci nase kompanije. Tako smo na
jednostavan i svima razumljiv nacin napravili poveznicu izmedu tehnologije i njenog utjecaja
na Zivot, zdravlje, sigurnost i rad modernog ¢ovjeka.

Poslovna oc¢ekivanja

Premda su vremena zahtjevna, o€ekujemo oporavak ICT industrije na nasim trzistima. Svoj
optimizam temeljimo na daljnjem rastu potreba za brzim i ultra brzim pristupom Internetu,
multimedijalnim sadrZajima kao i uslugama u oblaku. Znac¢ajno Ce rasti broj ,smart“ mobilnih
korisni¢kih uredaja (smartphone i tableti). Ujedno, snazno ¢e porasti podatkovni promet u
fiksnim i mobilnim mreZama. Sirokopojasni pristup mobilnim tehnologijama nastavit ée
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intenzivan rast daljnjom implementacijom 3 i 3,5 generacije mobilnih tehnologija, a u
Hrvatskoj i intenzivnijom implementacijom LTE tehnologije.

Nastavlja se transformacija prema ,all IP“ konvergentnim mreZzama sljedece generacije.
Oc¢ekujemo modernizaciju OSS (operativni sustav podrske) i BSS (poslovni sustav podrske)
sustava kao i uvodenje novih generacija TV rjeSenja i platformi, a sve to ¢e u konacnici
omoguciti operatorima pruzanje Sirokog spektra konvergencijskih usluga s naglaskom na
vecée zadovoljstvo krajnjih korisnika.

Spremni smo za ubrzanu implementaciju ICT tehnologije i u segmentu industrije i drustva,
kako u poslovnim sustavima tako i u drzavnoj upravi, s obzirom na ucinke i koristi koje se
ostvaruju razvojem, implementacijom i koristenjem modernih ICT rjeSenja i usluga.

Dugoroc¢ni temelji naSe industrije ostaju atraktivni i uz nase strateske inicijative dobro smo
pozicionirani za daljnju podrSku naSim kupcima u transformacijskom ICT trzistu.

Rizici poslovanja koji su obiljezili prethodno razdoblje prisutni su i dalje pa za poslovanje
Ericssona Nikole Tesle u 2014. godini ovdje navodim sljedece:

v’ utjecaj negativnih ekonomskih kretanja na potraznju i cijene nasih proizvoda i usluga
v nastavak politicke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima

v' smanjenje i usporavanje kapitalnih investicija operatora te odgoda strateskih ulaganja
u javhom i privatnom sektoru

v"ovisnost o kretanju telekomunikacijskog trziSta (broj pretplatnika, koriStenje novih
usluga)

v’ jaka konkurencija postojecih i novih konkurenata ukljucujuéi IT kompanije koje ulaze
na ICT trziSte

v konsolidacija medu kupcima i konkurentima moze dodatno utjecati na cijene
proizvoda i usluga

v’ izlozenost pove¢anom kreditnom i komercijalnom riziku u slu¢aju pogor$anja
financijskih uvjeta naSih kupaca

v negativan utjecaj te€ajnih razlika na poslovne rezultate s obzirom da vecinu prihoda
ostvarujemo u eurima i ameri¢kim dolarima

Ericsson Nikola Tesla posluje sukladno korporacijskim politikama i direktivama ukljucujuci
hrvatske propise i regulativu te naCela korporacijskog upravljanja i poslovne etike. Strategija
Ericssona Nikole Tesle usmjerena je na daljnje snazenje pozicije na domaéem i izvoznim
trziStima, na proSirenje baze kupaca, stjecanje novih odgovornosti te ponudu najnovijih
rieSenja, proizvoda i usluga. Pri tome klju¢nu ulogu ima tehnolosko liderstvo, razvoj novih
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poslovnih modela, stjecanje znanja i razvoj inovacija. ICT industrija ¢e i dalje imati vaznu
ulogu u razvoju poslovanja i drustva u cjelini. Uvodenje novih uredaja i aplikacija rezultira sve
vecim ocekivanjima korisnika glede kvalitete i karakteristika mreze S§to povecéava potraznju za
nasim tehnoloskim rjeSenjima i uslugama. Stoga su nasi strateski prioriteti usmjereni na
podrucja s potencijalom za rast poput mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu,
operativnih i poslovnih sustava podrSke te Sirokog spektra usluga. S obzirom na sve izazove
nastavit cemo stalnu prilagodbu tehnoloskim i trziSnim uvjetima, uz fokus na odgovorno
poslovanje i upravljanje rizicima. Inovativnost, znanje i predanost kompanijskim ciljevima
klju€ni su doprinosi na8ih zaposlenika rezultatima i ugledu Ericssona Nikole Tesle.

Svi ostali podaci, koji su temeljem €lanka 250.a Zakona o trgovackim drustvima sastavni dio
godiSnjeg izvjeStaja o stanju druStva, nalaze se u prilozenom GodiSnjem izvjeStaju za 2013.
godinu koji se sastoji od opceg izvjestaja, drustvenog izvjesStaja te konsolidiranih financijskih
izvjeStaja na dan 31. prosinca 2013. godine.

Gordana Kovacevié

Predsjednica
Ericsson Nikola Tesla d.d.
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