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Prirucnik integriranog sustava upravljanja
Ericsson Nikola Tesla Grupe

Temelji nase kulture
Svrha

Razvijamo pouzdane informacijsko-komunikacijske tehnologije koje nadahnjuju
napredak i stvaraju trajnu vrijednost za drustvo.

Vizija

Svijet u kojem inteligentne tehnologije unapreduju kvalitetu zivota, osnazuju
zajednice i poti€u odrzivu buducnost.

Nase vrijednosti

Izvrsnost

PotiCemo duh izvrsnosti i uvijek tezimo najboljem. Svaki dan nova je prilika da
ostavimo jedinstven trag u kreiranju naprednih tehnologija na dobrobit drustva i
pojedinaca.

Eti¢nost

Vodeni smo principima eti¢nosti, odgovornosti i odrzivosti u svemu $to radimo.
Djelovanje u skladu s najviSim etiCkim standardima za nas nema alternativu, ono je
sastavni dio naseg identiteta i poslovnog kodeksa.

Ustrajnost

Cilj kojem tezimo uvijek nam je u fokusu.
Motivirani smo isporuciti obe¢ano, ustrajni prevladati sve izazove.
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Integrirani sustav upravljanja Ericsson
Nikola Tesla Grupe

Ericsson Nikola Tesla Grupa (u daljnjem tekstu: ENT Grupa) primjenjuje integrirani
sustav upravljanja zasnovan i certificiran prema zahtjevima medunarodnih normi,
kojim se u jedinstven okvir povezuje kvaliteta (ISO 9001), zastita okoliSa (ISO 14001),
zdravlje i sigurnost na radu (ISO 45001), informacijska sigurnost (ISO 27001),
kontinuitet poslovanja (ISO 22301) i upravljanje IT uslugama (ISO 20000-1). Trenutni
status vazecih ISO certifikata i njihovih opsega nalazi se na sljedeéoj internetskoj
stranici.

Integrirani sustav upravljanja podupire stratedSku usmjerenost ENT Grupe i pridonosi
stabilnom, transparentnom i odgovornom poslovanju. Obuhvacéa definiranje ciljeva,
provedbu preventivnih aktivnosti u svrhu prepoznavanja prijetnji, kao i ublaZzavanje
rizika, te je uskladen s organizacijskim i poslovnim potrebama, strategijom, zakonskim
regulativama i zahtjevima medunarodnih normi.

Ovakav pristup omogucuje dosljedno upravljanje kljunim temama poslovanja, jasnije
postavljanje prioriteta, u€inkovito upravljanje rizicima i trajno poboljSavanje rezultata.

Kvaliteta

ENT Grupa upravlja kvalitetom primjenom nacela operativne izvrsnosti u svim
segmentima poslovanja, u skladu sa svojim strateSkim usmjerenjem. Organizacija je
trajno usmjerena na kvalitetu u svakodnevnom radu te nastoji dosljedno ispunjavati
zahtjeve kupaca, dioniCara i zaposlenika kroz isporuku komunikacijskih proizvoda,
inovativnih ICT rjeSenja i povezanih usluga.

Operativna izvrsnost znaCi dosljedno ostvarivanje vrhunskih rezultata kroz
optimizirane procese, visoku razinu kvalitete i kulturu stalnog unapredenja. Kroz jasno
definirane procese osigurana je dosljednost i ponovljivost. Usmjerenost na kupce
osigurava razumijevanje potreba kupaca i kontinuirano prilagodavanje proizvoda i
usluga njihovim oc€ekivanjima. Analizom podataka i donoSenjem odluka temeljenih na
Cinjenicama, redovito se prati i mjeri ucinkovitost te se definiraju programi
kontinuiranog poboljSavanja. Upravljanjem rizicima i prilikama pravodobno se
prepoznaju potencijalna odstupanja i moguénosti razvoja. Razvoj zaposlenika kroz
edukaciju i ukljucivanje u poslovne procese i razvojne inicijative potiCe njihovo aktivno
sudjelovanje u unapredenju poslovanja. Digitalizacijom i inovacijama povecava se
uCinkovitost i kvaliteta.

Odrzivi razvoj i zastita okoliSa

Odrzivi razvoj sastavni je dio naSeg poslovanja, usmjeren na visoke standarde zastite
okolia, etiCnosti i odgovornog djelovanja. Razvijamo tehnologije i rieSenja koja
doprinose razvoju naprednog drustva i odrzive buduc¢nosti, s posebnim naglaskom na
zelenu tranziciju, energetsku ucinkovitost i smanjenje emisija kroz vlastite aktivnosti i
tehnoloSke inovacije.
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U naSem poslovanju to ukljuéuje odgovorno upravljanje resursima, primjenu nacela
kruznog gospodarstva i sustavno uklju€ivanje okolisnih aspekata u donosenju odluka.
Tezimo smanjivanju negativnih utjecaja na okoli$ i jacanju pozitivnog doprinosa kroz
inovacije i digitalna rjeSenja.

Zdravlje i sigurnost na radu

Zastita zdravlja i sigurnosti na radu sastavni je dio naSe organizacijske kulture i
sustava upravljanja. Organizacija osigurava sigurne i zdrave radne uvjete s ciliem
sprjeCavanja ozljeda na radu i naruSavanja zdravlja te promicanja kulture prevencije,
odgovornosti i medusobne brige.

ENT Grupa sustavno provodi identifikaciju opasnosti i procjenu rizika, primjenjuje
odgovarajuée zasdtitne mjere, osigurava osposobljavanje i podizanje svijesti
zaposlenika te trajno poboljSava uvjete rada. Posebnu pozornost posvecujemo
uklju€ivanju zaposlenika, pravodobnoj komunikaciji i ja¢anju kulture sigurnosti u
svakodnevnom radu u skladu s primjenjivim zakonskim i drugim zahtjevima.

Informacijska sigurnost, privatnost i kontinuitet
poslovanja

U digitalnom okruzenju zastita informacija i osiguranje kontinuiteta poslovanja imaju
kljuénu vaznost. ENT Grupa usmjerena je na oCuvanje povijerljivosti, cjelovitosti i
dostupnosti informacija, uz istodobnu zastitu privatnosti i odgovorno upravijanje
podacima.

Organizacija kontinuirano jaca sposobnost pravodobnog reagiranja na poremecaje,
incidente i izvanredne okolnosti. Kontinuitet poslovanja sagledava se kao sastavni dio
otpornosti organizacije, s ciljem o€uvanja stabilnosti procesa, zastite ljudi i imovine te
osiguravanja neprekidnog pruzanja klju¢nih usluga i podrske kupcima.

Sustav upravljanja uslugama

Organizacija upravlja zivotnim ciklusom usluga kroz planiranje, razvoj, isporuku,
nadzor i kontinuirano unapredivanje usluga kako bi osigurala njihovu kvalitetu,
pouzdanost i uskladenost s potrebama korisnika i poslovnim zahtjevima. Kroz
definirane procese, odgovornosti i pokazatelje uspjeSnosti osigurava se dosljedno
pruzanje usluga, ucCinkovito upravljanje promjenama i incidentima te kontinuirano
poboljSavanje korisni¢kog iskustva i poslovnih rezultata. Sustavan pristup upravljanju
uslugama doprinosi povec¢anju zadovoljstva korisnika, operativne ucinkovitosti i
stvaranju dugorocCne vrijednosti za organizaciju i njezine dionike.

Kontekst organizacije

ENT Grupa odredila je elemente unutarnjeg i vanjskog konteksta organizacije u
skladu sa strategijom. Strategija ENT Grupe odreduje smjer kompanije i strateSke
prioritete za postojece i nove poslovne segmente kroz integrirani pristup poslovanju.
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U svojim poslovnim aktivnostima ENT Grupa opredijelila se za primjenu drustveno
odgovornog poslovanja opisanu kao $to je definirano u Politici integriranog sustava

upravljanja.

Vodstvo

Uprava i lzvrSno poslovodstvo Ericssona Nikole Tesle kontinuirano podupiru
postivanje nacela korporativnog upravljanja kako bi osigurali zastitu prava i jednak
tretman dionicara, transparentnost poslovanja i odgovornost prema svim interesnim
skupinama. ENT Grupa veliku pozornost pridaje transparentnom, pravodobnom i
objektivnom informiranju javnosti o svojim aktivhostima i poslovnim rezultatima, uz
dosljednu primjenu nacela etiCnosti, odgovornosti i integriteta. Uprava vodeceg
drudtva odgovorna je za utemeljenje politike i ciljeva integriranog sustava upravljanja.

Snazno smo predani tomu da uvijek budemo uskladeni sa zakonima i internim
propisima, imamo nultu toleranciju na korupciju te sa zainteresiranim stranama
neprestano radimo na izgradnji i odrZzavanju povjerenja i vierodostojnosti.

Uloge, odgovornosti, nadleznosti i zakonske dimenzije odredene su upravljackim
dokumentima ENT Grupe.

Zainteresirane strane

ENT Grupa njeguje kontinuirani dijalog s dionicima putem raznolikih mehanizama
interakcije osiguravaju¢i dvosmjernu komunikaciju i transparentno upravljanje
odnosima. Povratne informacije, izrazeni interesi i oCekivanja dionika sustavno se
prikupljaju i analiziraju, pri ¢emu oni relevantni imaju utjecaj na donosenje odluka i
prilagodbe u poslovnoj strategiji. Suradnja s dionicima provodi se kroz jasno
definirane i strukturirane procese, ukljuCuju¢i formalizirane kanale komunikacije te
Zalbene i korektivne postupke koji omogucuju ucinkovito prepoznavanje i adresiranje
kljuénih izazova i prilika.

ENT Grupa:

o ukljuCuje zaposlenike u procese donosenja odluka kroz odjel ljudskih resursa,
linijsku organizaciju i sindikalne predstavnike,

e prati trziSne trendove i potrebe kupaca osiguravajuéi relevantnost svojih
rjeSenja i dugorocno partnerstvo,

e prepoznaje dobavljaCe kao kljuCne partnere u osiguravanju kvalitete i
odrzivosti svojih proizvoda i usluga te zahtijeva uskladenost dobavljaca s
Kodeksom ponasanja za poslovne partnere radi jaCanja otpornosti opskrbnog
lanca,

e odrzava kontinuiran i transparentan dijalog s investitorima i dioniCarima putem
aktivnosti odnosa s investitorima, regulatornih objava, redovitih financijskih
izvieS8¢a i Glavne skupStine, ¢ime osigurava pravodobno informiranje i
podrZava aktivno sudjelovanje u korporativnom upravljanju,
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e gradi dugoro¢ne odnose s financijskim institucijama kroz transparentnu
komunikaciju, odgovorno financijsko upravljanje i suradnju u provedbi
financijskih i investicijskih aktivnosti,

e odrzava snaznu i strukturiranu suradnju s akademskom zajednicom kroz
istraZivaCke projekte, razvoj inovacija i edukativne programe usmjerene na
jacanje stru¢nih kapaciteta buducih profesionalaca,

e odrzava snaznu suradnju s medijima, neprofithim organizacijama,
profesionalnim udruzenjima, tijelima javne uprave i cjelokupnom drustvenom
zajednicom.

Etika, uskladenost i odgovornost

Postenje, transparentnost poslovanja, zastita prava i odgovoran odnos prema
zainteresiranim stranama te dosljedna primjena etic¢kih nacela temelj su naseg nacina
poslovanja, kao $to je opisano u nasem Kodeksu poslovne etike. ENT Grupa istie
nultu toleranciju prema korupciji te je trajno usmjerena na uskladenost s vazeéim
zakonodavstvom i internim pravilima.

Odgovorno poslovanje podrazumijeva integritet, zakonitost, profesionalnost i
dosljednost u svakodnevnom donoSenju poslovnih odluka. Odrzavanje visokih etickih
standarda kljuéno je za ocuvanje vjerodostojnosti, uz istodobno osiguravanje
transparentnosti i povjerljivosti u poslovanju radi zastite poslovne imovine i prava
pojedinaca.

Planiranje i operativno upravljanje

Kod planiranja poslovanja razmatra se kontekst organizacije, potrebe i oCekivanja
zainteresiranih strana te podrucje primjene integriranog sustava upravljanja. Pritom
se identificiraju rizici i prilike te odreduju mjere za smanjenje rizika i iskoriStavanje
prilika. Mjere se odreduju razmjerno potencijalnom utjecaju na sukladnost proizvoda,
usluga i rjeSenja, na okoli§ (ukljuCuju¢i klimatske promijene), zastitu zdravlja i
sigurnost na radu, informacijsku sigurnost, kontinuitet poslovanja i upravljanje IT
uslugama. Posebna pozornost posvecuje se procesima potrebnim u slucaju
potencijalnih izvanrednih situacija.

Cilievi ENT Grupe definirani su procesom razvoja i implementacije strategije, a
ostvarenja ciljeva su vidljiva u Godi$njim izvjeStajima ENT Grupe.

Uprava i IzvrSno poslovodstvo Ericssona Nikole Tesle odgovorni su i zaduzeni za
usmjeravanje aktivnosti planiranja, na definiranje procesa potrebnih za neometano
funkcioniranje integriranog sustava upravljanja te za djelotvorno i ucinkovito
postizanje utvrdenih ciljeva. Kod planiranja promjena razmatra se svrha promjena i
njihove moguce posljedice, raspolozivost resursa, definiranje odgovornosti i ovlasti te
utjecaj na integrirani sustav upravljanja.

ENT Grupa provodi i nadzire procese potrebne za ispunjavanje zahtjeva za kreiranje
i isporuku proizvoda, rjeSenja i usluga u skladu s definiranim poslovnim procesima i
Politikom integriranog sustava upravljanja.
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Kvaliteta je jedno od temeljnih naela nasSeg poslovanja. Nastojimo razumijeti potrebe
kupaca, ispuniti ugovorene i regulatorne zahtjeve te osigurati visoku razinu
pouzdanosti proizvoda, rieSenja i usluga. Na$ pristup kvaliteti obuhvaéa planiranje,
razvoj, isporuku, pracenje rezultata i stalno unaprjedenje. Kroz strukturirane procese
nastojimo osigurati dugoroCnu odrzivost poslovanja, uz fleksibilnost da se procesi
brzo prilagodavaju promjenama trziSta i tehnoloskim zahtjevima. Kad se koriste
proizvodi tre¢ih strana primjenjuju se zahtjevi objavljeni na internetskoj stranici za

dobavljace.

ENT Grupa preispituje i nadzire promjene na proizvodima, rjeSenjima i uslugama u
opsegu potrebnom za osiguranje trajne sukladnosti s utvrdenim zahtjevima.

Podrska poslovanju

Uprava i lzvr$no poslovodstvo odreduiju i osiguravaju resurse potrebne za uspostavu,
primjenu, odrZzavanje i stalno poboljSavanje integriranog sustava upravljanja
ucinkovitosti poslovnih procesa.

Nasa snaga temelji se na znanju, struCnosti i predanosti zaposlenika. ENT Grupa
osigurava struéne zaposlenike potrebne za ucinkovito i kvalitetno izvrSavanje
poslovnih aktivnosti. Procesima priviaCenja, odabira i zapoSljavanja nastojimo
osigurati kompetentne zaposlenike koji svojim znanjem, vjeStinama i iskustvom
doprinose ostvarenju poslovnih ciljeva, te uspjednom suolavanju s izazovima
poslovnog okruzenja. Vjerujemo da su razvoj kompetencija, dijeljenje znanja,
suradnja i inovativnost kljucni za dugoro€an uspjeh. Zato potiCemo kulturu ucenja,
odgovornosti i trajnog poboljSavanja procesa, rieSenja i nacina rada.

Uprava i lzvrSno poslovodstvo osiguravaju infrastrukturu koja omogucuje kreiranje,
nudenje i isporuku uskladenih proizvoda, usluga i rieSenja na djelotvoran, u€inkovit i
siguran nacin. Ciljevi upravljanja infrastrukturom su osigurati siguran rad, ispravno
funkcioniranje infrastrukture kao preduvjet nesmetanog odvijanja poslovnih procesa,
zastitu zdravlja i sigurnost na radu te zastitu okoliSa. Infrastruktura kojom se ENT
Grupa Kkoristi redovito se odrzava i ispituje u skladu s vaze¢im zakonskim i drugim
primjenjivim zahtjevima, €ime se osigurava visoka razina njezine raspoloZivosti,
pouzdanosti i djelotvornosti te podrZzava ispunjavanje zahtjeva sustava upravljanja
kontinuitetom poslovanja.

ENT Grupa je uspostavila i odrzava procese potrebne za interno i eksterno
komuniciranje bitne za integrirani sustav upravljanja, $to ukljuCuje teme o kojima ¢e
se komunicirati, u€estalost komuniciranja, sudionike i na€in komunikacije, kao i plan
kriznog komuniciranja. Pri uspostavi procesa komunikacije, ENT Grupa uzima u obzir
svoje obaveze uskladenosti, vodeci rauna o upravljanju brandom te osigurava da
priop¢ene informacije, ukljuCuju¢i one povezane s drustvenom odgovornoSéu i
okolisem, budu pouzdane, to€ne i relevantne.

Uspostavljeni integrirani sustav upravljanja obuhva¢a dokumentirane informacije koje
su neophodne za djelotvornost integriranog sustava upravljanja u ENT Grupi. Opseg
dokumentiranih informacija i mediji na kojima se nalaze prilagoden je specificnostima
ENT Grupe, struénosti osoblja, visokoj razini primjene ICT-a i ucinkovitosti
komuniciranja. Dokumentirane informacije uskladene su s vazeéim zakonskim
propisima.
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6 Procjena uspjesnosti

U skladu sa zahtjevima primijenjenih normi i strategijom ENT Grupe odredeno je to
treba pratiti i mjeriti te metode pracenja, mjerenja, analize i ocjenjivanja. Mjerenja i
nadzor omogucuju prikupljanje objektivnih podataka koji sluze za ocjenu postizanja
cilieva integriranog sustava upravljanja te, u slu€aju odstupanja, za definiranje
poboljSanja i programa upravljanja integriranog sustava upravljanja.

Uprava i IzvrSno poslovodstvo koriste rezultate analiza za ocjenjivanje:
e sukladnosti proizvoda i usluga sa zahtjevima,

stupnja zadovoljstva kupaca,

provedbe i djelotvornosti integriranog sustava upravljanja,

uspjednosti planiranja,

djelotvornosti poduzetih mjera za rie$avanije rizika i prilika,

rezultata dobavljaca i

potreba za poboljSavanjima integriranog sustava upravljanja.

ENT Grupa redovito provodi interne audite kako bi provjerila uskladenost i
ucinkovitost integriranog sustava upravljanja u odnosu na zahtjeve ISO normi i
vazecte zakonske propise. Planiranje internih audita temelji se na vaznosti pojedinih
procesa za funkcioniranje sustava te na rezultatima prethodno provedenih audita.

Uprava i lzvrSno poslovodstvo ENT Grupe preispituju integrirani sustav upravljanja
barem jednom godiSnje kako bi osigurali njegovu prikladnost, primjerenost,
ucinkovitost te uskladenost sa strateSkim usmjerenjem ENT Grupe.

7 PoboljSavanje

ENT Grupa kontinuirano prepoznaje i iskoriStava prilike za poboljSanje, u skladu sa
zahtjevima primjenjivih ISO normi, s ciliem povecanja zadovoljstva kupaca i drugih
zainteresiranih strana.

Uprava i lzvrSno poslovodstvo ENT Grupe osiguravaju stalno unapredenje
prikladnosti, primjerenosti i ucinkovitosti integriranog sustava upravljanja i svih
povezanih procesa. U tu se svrhu sustavno analiziraju rezultati mjerenja, vrednovanja
i pregleda sustava upravljanja na temelju kojih se identificiraju potrebe i moguénosti
za poboljSanja te provode odgovarajuce mjere.

Kontinuirano poboljSavanje sastavni je dio svih poslovnih aktivnosti i procesa te se
provodi uz osiguravanije potrebnih resursa i aktivno sudjelovanje zaposlenika na svim
razinama organizacije.
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