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Od upravljanja edukacijama do strateškog 
razvoja kompetencija 
 
Kako LMS povezuje učenje, podatke i poslovne ciljeve 
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1 Sažetak 
Znanje i kompetencije zaposlenika važan su temelj sposobnosti organizacije da se prilagođava, 
razvija i ostvaruje poslovne ciljeve. Brze tehnološke promjene, novi poslovni modeli i rastuća 
potreba za specijaliziranim znanjima zahtijevaju sustavan i skalabilan pristup razvoju ljudi. 

Sustavi za upravlkjanje znanjem (Learning Managemnet System – LMS) pomažu 
organizacijama učenje učiniti dostupnijim, upravljanje jednostavnijim, a rezultate vidljivijima. 
Centralizirano upravljanje edukacijama, automatizacija administrativnih aktivnosti i praćenje 
kompetencija povezuju razvoj zaposlenika s poslovnim prioritetima. 

Ovaj dokument prikazuje najčešće izazove u upravljanju učenjem te objašnjava kako LMS 
može poduprijeti razvoj kompetencija, kulturu kontinuiranog učenja i sposobnost organizacije da 
odgovori na promjene. 

2 Zašto organizacije mijenjaju pristup 
učenju? 

Poslovno okruženje danas karakteriziraju: 

• ubrzani razvoj tehnologije 

• sve veći nedostatak stručnih kadrova 

• potreba za stalnim usvajanjem novih znanja 

• promjena načina rada i organizacijskih modela 

• sve složeniji regulatorni i tržišni zahtjevi 

Trajnost pojedinih znanja sve je kraća pa organizacije trebaju omogućiti zaposlenicima 
kontinuiranu nadogradnju postojećih i stjecanje novih kompetencija. 

Fokus se zato pomiče s povremenih edukacija na kontinuirano učenje povezano s razvojnim i 
poslovnim potrebama. 

3 Ograničenja tradicionalnog pristupa 
edukacijama 

Mnoge organizacije još uvijek edukacije provode kroz kombinaciju e-mail komunikacije, Excel 
tablica i različitih nepovezanih sustava. Takav pristup donosi brojne izazove: 
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• otežano planiranje edukacija 

• nedovoljnu vidljivost kompetencija zaposlenika 

• ručno praćenje sudjelovanja 

• složenu administraciju certifikata 

• ograničeno izvještavanje 

• nedostatak uvida u stvarni učinak edukacija 

Posljedica je veće administrativno opterećenje, uz manje vremena za analizu potreba, 
oblikovanje razvojnih programa i praćenje njihova učinka. 

4 Što LMS donosi organizaciji? 
LMS nije samo repozitorij edukacijskih sadržaja. Njegova je vrijednost u povezivanju sadržaja, 
korisnika, procesa i podataka o učenju. 

Omogućuje upravljanje cijelim ciklusom učenja, od prepoznavanja razvojnih potreba i dodjele 
programa do praćenja rezultata i kompetencija. 

Dobro implementiran LMS postaje operativno i podatkovno središte razvoja zaposlenika. 
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5 Centralizirani pristup znanju 
Jedna od najvećih prednosti LMS sustava jest objedinjavanje edukacijskih sadržaja na jednom 
mjestu. Zaposlenici mogu jednostavno pronaći: 

• interne edukacije 

• online tečajeve 

• webinare 

• radionice 

• certifikacijske programe 

• stručne materijale 

Takav pristup smanjuje vrijeme potrebno za pronalaženje relevantnih informacija i povećava 
iskorištenost dostupnih obrazovnih resursa. 

Istodobno, odgovorne osobe dobivaju jasniji pregled razvojnih aktivnosti, obveza i rezultata u 
organizaciji. 

6 Veća odgovornost zaposlenika za vlastiti 
razvoj 

Sve više organizacija prelazi s modela u kojem edukacije određuje isključivo poslodavac prema 
modelu u kojem zaposlenici aktivno upravljaju vlastitim razvojem. 

LMS platforme podržavaju taj pristup omogućujući zaposlenicima: 

• pregled vlastitih kompetencija 

• odabir edukacija prema interesima i karijernim ciljevima 

• praćenje osobnog napretka 

• uvid u stečene certifikate 

• planiranje budućih razvojnih aktivnosti 

Takav pristup potiče veću uključenost zaposlenika i odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj. 
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7 Mjerenje znanja i razvoja kompetencija 
Za kvalitetno upravljanje razvojem nije dovoljno znati koliko je zaposlenika sudjelovalo u 
edukaciji. 

Važnije je pitanje: koja su znanja i kompetencije zaposlenici doista stekli? 

Zbog toga LMS sustavi omogućuju: 

• provjere znanja 

• online testiranja 

• kvizove 

• evaluacije programa 

• praćenje napretka 

Podaci iz provjera znanja, evaluacija i praćenja napretka pružaju kvalitetniju podlogu za 
planiranje budućih razvojnih aktivnosti i ulaganja. 

 

8 Upravljanje certifikacijama i regulatornim 
zahtjevima 

U brojnim industrijama određene edukacije i certifikacije predstavljaju zakonsku, regulatornu ili 
poslovnu obvezu. Primjeri uključuju: 

• informacijsku i kibernetičku sigurnost 

• zaštitu na radu 

• kvalitetu proizvodnje 

• regulatorne standarde 

• stručne licence 

LMS platforme omogućuju centralizirano upravljanje certifikacijama kroz evidenciju, automatske 
podsjetnike i praćenje statusa zaposlenika. 

Tako organizacije smanjuju administrativno opterećenje i lakše upravljaju rizikom 
neusklađenosti. 
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9 Automatizacija administrativnih procesa 
U mnogim organizacijama značajan dio edukacijskog procesa odnosi se na administrativne 
aktivnosti. Neki od primjera su: 

• slanje poziva 

• prijave na edukacije 

• potvrde sudjelovanja 

• podsjetnici 

• izdavanje certifikata 

• izrada izvještaja 

Automatizacija omogućuje stručnjacima za razvoj zaposlenika više vremena usmjere za analizu 
potreba i oblikovanje kvalitetnih programa. 

 

10 Razmjena znanja među zaposlenicima 
Važan dio organizacijskog znanja nalazi se u iskustvu zaposlenika, a ne samo u formalnim 
edukacijskim sadržajima. Zato kolaborativno učenje može obuhvatiti: 

• stručne zajednice 

• forume 

• diskusijske grupe 

• razmjenu iskustava 

• mentorstvo 

Takav pristup olakšava razmjenu iskustava i dobrih praksi te brže širenje znanja unutar 
organizacije. 

 

11 Integracija s vanjskim izvorima znanja 
Današnje organizacije rijetko se oslanjaju isključivo na interne edukacije. Razvoj zaposlenika 
često uključuje sadržaje dostupne putem: 
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• specijaliziranih edukacijskih platformi 

• stručnih certifikacijskih programa 

• akademskih institucija 

• digitalnih knjižnica 

• profesionalnih zajednica 

LMS može objediniti različite izvore znanja u jedinstveno korisničko okruženje i pružiti cjelovitiji 
pregled aktivnosti učenja. 

 

12 Pet elemenata uspješne strategije 
digitalnog učenja 

Vrijednost LMS-a ostvaruje se kada je platforma dio šire strategije razvoja zaposlenika, a ne 
izolirani tehnološki projekt. Takva strategija uključuje: 

1. Jasno definirane kompetencijske modele. 

2. Kontinuirano praćenje razvojnih potreba. 

3. Kombinaciju formalnog i neformalnog učenja. 

4. Aktivno uključivanje menadžera u razvoj zaposlenika. 

5. Korištenje podataka za donošenje odluka o razvoju kompetencija. 

U takvom modelu tehnologija je sredstvo za ostvarenje razvojnih i poslovnih ciljeva, a ne cilj 
sama po sebi. 
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13 Zaključak 
Sposobnost brzog učenja i prilagodbe postaje važna organizacijska sposobnost. Učenje zato 
nije jednokratna aktivnost, nego kontinuirani proces tijekom profesionalnog razvoja zaposlenika. 

LMS pruža infrastrukturu za centralizirano upravljanje učenjem, automatizaciju procesa, 
praćenje kompetencija i poticanje kulture kontinuiranog razvoja. 

Vrijednost LMS-a ne treba procjenjivati samo prema broju održanih edukacija, nego prema 
tome koliko kvalitetno povezuje razvoj ljudi, podatke o učenju i poslovne potrebe organizacije. 
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