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GODISNJI 1IZVJESTAJ O STANJU GRUPE
Dragi Citatelji,

Zivimo u uzbudljivom razdoblju sve brzeg razvoja umrezenog drustva u kojem informacijsko
komunikacijske tehnologije imaju klju¢nu ulogu u transformacijskim procesima. U
umrezenom drustvu industrije i pojedinci imaju priliku dati svoj puni kreativni doprinos.
Inovativni potencijali se umrezavanjem, zahvaljuju¢i brzom protoku informacija i znanja,
povecavaju do velikih razmjera. Kroz strategiju umreZzenog drustva Ericsson aktivno potice i
daje svoj doprinos u realizaciji vizije umreZenog drustva.

PARTNER ZA DIGITALNU TRANSFORMACIJU DRUSTVA

RijeC¢ je o tehnoloskim temeljima buduceg umreZenog drustva, a to su: peta generacija
mobilnih mreza (5G), povezivanje svega $to od toga mozZe imati koristi (Internet of things -
loT) te racunarstvo u oblaku kao virtualni prostor za dijeljenje ICT resursa (Cloud). Nas je
dugorocni cilj kroz tehnolosko liderstvo, inovativhu kompanijsku kulturu i drustvenu
odgovornost omoguciti daljnji razvoj drustva s ravnopravnim pojedincima te oc¢uvati okolis.

Ericsson Nikola Tesla Grupa aktivno doprinosi globalnom tehnoloskom razvoju te predstavlja
relevantnog partnera u digitalnoj transformaciji drustva putem inovativnih ICT proizvoda,
rjeSenja i usluga. Svoj odrzivi razvoj temeljimo na suradnji i povjerenju svih zainteresiranih
dionika (kupaca/partnera, zaposlenika, drustva i dionicara). U naSim procesima i
aktivnostima primjenjujemo najviSe svjetske standarde rada i poslovanja kao i nacela
korporacijskog upravljanja.

Energija i trud uloZen u izgradnju inovacijske klime i poticanje inovacija u Ericssonu Nikoli
Tesli oslikava se kroz razvoj novih proizvoda i rjeSenja u skladu sa strategijom umrezenog
drustva te kroz brojne nagrade pojedincima i timovima. Tako je za najbolju inovaciju na
Globalnom Ericssonovom NDO (Network Design and Optimization) forumu nagradena ideja
SNACK (Social Network Application Coverage Kit), koja adresira problem optimizacije
postavki telekom mreze, imajuéi na umu iskustvo krajnjih korisnika. Nagradeno je i rjeSenje
za Automatizirano prikupljanje parametara koriStenjem bespilotne letjelice (drona) za
mjerenja i optimizaciju radio pristupne mreze.

SITUACIJA NA TRZISTIMA

Ericsson Nikola Tesla Grupa i u 2015. godini biljezi stabilne poslovne rezultate. Tijekom
godine nastavili smo raditi na nizu strateskih projekta i inicijativa oslanjajuéi se na
tehnolosko liderstvo, znanje nasSih zaposlenika te partnerstvo s kupcima. Ostvaren je
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znacajan porast prihoda od aktivhosti na Ericssonovom trziStu zahvaljujuéi novim
odgovornosti unutar globalne korporacije u nasem centru za istrazivanje i razvoj, globalnim i
regionalnim centrima za usluge, centrima za rjeSenja kupcima te porastu volumena u
segmentu upravljanih usluga. Time je neutraliziran pad prihoda na ostalim trziStima. Zadrzali
smo mjesto najveceg ICT izvoznika u Hrvatskoj te vodeceg izvoznika znanja. Nastavili smo
zaposljavati te smo tijekom 2015. u Ericsson Nikola Tesla Grupi zaposlili 434 strucnjaka. Broj
zaposlenika koji rade u istrazivanju i razvoju premasio je brojku od 1.000, dok na razini
Ericsson Nikola Tesla Grupe krajem 2015. godine imamo ukupno 2.789 zaposlenika.

Na ostalim trzistima biljezZimo pad prihoda od prodaje jer su neki projekti i ugovori
prolongirani. Kad govorimo o ¢imbenicima koji su usporili odredene procese onda je to spor
ekonomski razvoj, a na pojedinim trzistima i politicka nesigurnost. Dodatni izazov za nasSe
poslovanje je jaka konkurencija te konsolidacija i centralizacija nabavnih procesa od strane
globalnih kupaca / operatora.

S druge strane, konvergencija operatora i industrije te njihova transformacija kroz mobilnost,
Sirokopojasni pristup internetu i oblak stvara nove poslovne prilike. Na nasSim trzistima
prepoznata je sve veda vaznost i uloga informacijsko-komunikacijskih tehnologija na
tranformacijske procese u poslovanju i drustvu. Nasa znacajna prednost je snazna pozicija i
povjerenje kupaca koju imamo na lokalnom i nasim izvoznim trzistima, Sto nas osnazuje da
budemo vodedi partner u ICT transformaciji nasim kupcima.

Sumirajuci ve¢ spomenuto, glavni rizici poslovanja Ericsson Nikola Tesla Grupe su:

e utjecaj negativnih ekonomskih kretanja i politickih neizvjesnosti na potraznju i cijene
nasih proizvoda i usluga

e smanjenje i usporavanje kapitalnih investicija operatora te odgoda strateskih
ulaganja u javhom i privatnom sektoru

e ovisnost o kretanju telekomunikacijskog trziSta (broj pretplatnika, koristenje novih
usluga)

e konsolidacija industrije

e snazna konkurencija i ulazak novih IT kompanija na telekomunikacijsko trziste

e negativan utjecaj tecajnih razlika na poslovne rezultate s obzirom da vedinu prihoda
ostvarujemo u eurima i americkim dolarima.

KLJUCNI POKAZATELJI POSLOVANJA

Gotovi svi kljuéni pokazatelji poslovanja u 2015. godini biljeZze pozitivna kretanja. Prihodi od
prodaje veéi su 3,8% u odnosu na prethodnu godinu i iznose 1.364,3 milijuna kuna.
Operativna dobit veca je 12,2% u odnosu na prethodnu godinu, dok je neto dobit porasla



o>
>

ERICSSON

4,6%. Bruto marzZa nesto je niza u odnosu na prethodnu godinu, kao posljedica promjene u
asortimanu prodanih proizvoda i usluga te kontinuiranog pritiska na cijene. Nasa neprekidna
usmjerenost na trosSkovnu ucinkovitost donosi solidne ustede. Snazan novcani tok od
poslovnih aktivnosti doveo je do porasta ukupnih novcanih sredstava, ukljucujuci
kratkoro¢nu financijsku imovinu, na 287,1 milijuna kuna.

U 2015. godini potvrdena je motiviraju¢a kompanijska kultura i snazna ukljucenost
zaposlenika putem godiSnjeg ispitivanja misljenja zaposlenika (anketa Dialog), kao i visok
stupanj zadovoljstva kupaca kroz godisnje ispitivanje nasih najvecih kupaca / partnera.

NASE STRATESKE INICIJATIVE

U skladu s nasom stategijom radili smo na nizu projekata i inicijativa usmjerenih na razvoj
poslovanja na svim trzisStima te unaprijedenju profitabilnosti kroz troskovnu ucinkovitost i
poslovnu izvrsnost.

Kroz inicijativu usmjerenu na razvoj poslovanja na domaéem i izvoznim trZistima (bez
internog Ericssonova trzista) usmijerili smo se na kljuéne ugovore, strateska podrucja i razvoj
kompetencija.

Tijekom godine realizirali smo nekoliko klju¢nih poslova. Na podrucju mobilnih mreza to su
poslovi/ugovori dogovoreni s Vipnetom i kosovskim operatorom IPKO-om, ¢ime smo zadrzali
snaznu poziciju kod ovih operatora. Na podrucju ICT rjeSenja za industriju i drustvo, istaknula
bih ugovore vezane za nadogradnju i Sirenje Zajedni¢kog informacijskog sustava zemljiSnih
knjiga i katastra, te odrzavanje i nadogradnju Sredisnjeg informacijskog sustava zdravstva RH
(CEZIH). Za Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske za potrebe Operativno-
komunikacijskog centra (OKC) realizirano je rjeSenje za pomo¢ u Zurnim situacijama. Na
trzistu Zajednice Neovisnih DrZava otvorene su nove poslovne prilike u operatorskom
segmentu i segmentu e-zdravstva s dva nova kupca u Armeniji i Kazahstanu.

Inicijativa usmjerena na razvoj poslovanja na internom Ericssonovom trZiStu rezultirala je
porastom volumena poslovanja i novim odgovornostima. Preuzeli smo odgovornost i ujedno
postali najveci razvojni centar za mrezni element CUDB (Centralized User Data Base). Nasi
strucnjaci imali su vaznu ulogu u razvoju jednog od najznacajnijih Ericssonovih projekata u
2015. godini, HDS 8000 (Hyperscale Datacenter System) te smo postali centar kompetencija
za ovo rjesenje. Jedinica za razvoj radijske pristupne mreze dobila je odgovornost u podrucju
razvoja LTE-a. U segmentu usluga istaknula bih nove globalne odgovornosti za RAN, OSS i
Oblak te globalne odgovornosti za GRAN (GSM Radio Access Network) dizajn i optimizaciju
mreZa te BSP (Blade Server Platform) podrsku kupcima.
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Tijekom 2015. godine nasa kompanija je sudjelovala u zavrSetku jednog i provedbi pet
projekata sufinanciranih od strane Europske Unije. Svi projekti su u skladu sa strategijom
naseg razvoja novih proizvoda i tehnologija s ciljem priblizavanja potrebama trzista.

STRATESKI FOKUS U 2016

Okvir nase strategije umreienog drustva ostaje nepromijenjen. Zelimo biti vodeéi ICT
transformacijski partner nasim kupcima, prepoznati kao kompanija koja privlaci, razvija i
zadrzava talentirane zaposlenike, pokrec¢e i usmjerava pozitivne promjene u drustvu te
stvara vrijednost za dionicare. Cilj nam je ojacati poziciju / prodaju u temeljnom poslovanju
(radijske pristupne, jezgrene i prijenosne mreze te telekom usluge) i ostvariti vodstvo u
cilianim podrucjima rasta (IP mreze, Oblak, TV i mediji, Operativni sustav podrske - OSS,
Poslovni sustav podrske — BSS i segmentu Industrija i druStvo - zdravstvo, javna sigurnost,
transport, javna poduzeca).

Nastavljamo partnersku suradnju sa sveuciliStima i znanstvenim institucijama kroz realizaciju
zajednickih projekata. Kroz Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle tijekom proteklih 15 godina
proslo je oko 600 studenata, koji su radili na viSe od 400 inovativnih projekata. Na ovaj nacin
i dalje éemo pronalaziti top talente i jacati svoju poziciju na zahtjevnom globalnom trzistu.

S obzirom na ostvarene poslovne rezultate i nase strateske inicijative koje su u tijeku, dobro
smo pozicionirani za stvaranje bududih vrijednosti za naSe kupce/partnere, dionicare,
zaposlenike i drustvo u cjelini.

Dugorocni temelji naSe industrije ostaju atraktivni i spremni smo za jo$ jednu izazovnu
godinu, uz stalni fokus na transformaciju, rezultate i daljnje stvaranje vrijednosti.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima moraju biti sastavni
dio Godisnjeg izvjeStaja o stanju Grupe, nalaze se u priloZzenom GodiSnjem izvjeStaju 2015. g.
koji se sastoji od opéeg izvjestaja, drustvenog izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvjestaja
na dan 31. prosinca 2015. g.

Gordana Kovacevic
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Direktor

Ericsson Nikola Tesla d.d.



