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Osnovni podaci o Ericsson Nikola Tesla Grupi 

Matično društvo: 

Ericsson Nikola Tesla d.d.  

Djelatnost Isporučitelj suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda, 
 rješenja, softvera i usluga 

Adresa Krapinska 45, p.p. 93, HR-10 0002 Zagreb  
 Ulica Domovinskog rata 61a, HR-21 000 Split 
 Ulica Hrvatske Republike 29, HR-31 000 Osijek 
 Vukovarska ul. 7A, HR-51000 Rijeka 

Telefon  Zagreb / +385 1 36 53 535   
 Split / +385 21 20 58 00   
 Osijek / +385 1 36 53 535 

Telefaks  Zagreb / +385 1 36 53 156   
 Split / +385 21 43 58 34   
 Osijek / +385 1 36 53 156 

E-pošta  ent.company@ericssonnikolatesla.com 

pravni.poslovi@ericssonnikolatesla.com 

Web  https://www.ericssonnikolatesla.com 

Osobni identifikacijski  

broj (OIB) 84214771175 

Matični broj  

subjekta (MBS) 080002028 

Matični broj  

kompanije (MBPS) 3272699 

Temeljni kapital  

Društva  EUR 17.674.030,00 

Broj dionica  1.331.650 dionica na ime 
  

mailto:ent.company@ericssonnikolatesla.com
mailto:pravni.poslovi@ericssonnikolatesla.com
https://www.ericssonnikolatesla.com/
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Vlasnička struktura LM Ericsson 49,07 %,    
 ostali dioničari 50,50 %,    
 trezorske dionice u vlasništvu Društva 0,43 % 
 (na dan 31. prosinca 2024. godine) 

 

Trgovanje dionicom Dionice Ericssona Nikole Tesle (ERNT-R-A) uvrštene su u kotaciju 
Redovitog tržišta Zagrebačke burze (ZSE) 

 

IBAN  RBA  HR7624840081100331673 
 ZABA  HR8423600001101235687 
 PBZ  HR2223400091110012058 
 ERSTE  HR8824020061100414168 
 OTP  HR5324070001024070003  

     

Uprava mr. sc. Gordana Kovačević, predsjednica Uprave 
 
Hrvoje Benčić, član Uprave 
 
Damir Bušić, član Uprave 
 
mr. sc. Milan Živković, član Uprave 
 
 

 

Predsjednik  

Nadzornog odbora Stefan Kötz 
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Ovisna društva i podružnice 

Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. 
 
Djelatnost  Isporučitelj usluga izgradnje i održavanja mrežne infrastrukture 

Adresa Krapinska 45, HR-10 002 Zagreb   

Telefon  +385 1 30 38 890 

Telefaks  +385 1 30 38 601 

E-pošta  entservisi@ericssonnikolatesla.com 

Web  https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/ovisna-drustva/ 

Osobni identifikacijski 
broj (OIB) 47445593925 

Matični broj subjekta  
(MBS) 080921748 

Vlasnička struktura  Ericsson Nikola Tesla d.d. 100 posto  

IBAN  RBA  HR2124840081107008882 
 ZABA  HR4723600001102860133 
 ESB  HR7324020061100756266  

Direktorica  Antonia Kujundžić Velimirović 

Predsjednica  
Nadzornog odbora     mr. sc. Gordana Kovačević 

 
  

mailto:entservisi@ericssonnikolatesla.com
https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/ovisna-drustva/
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Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o. 
 
Djelatnost Isporučitelj suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda, 
 rješenja, softvera i usluga 

Adresa  Ulica kralja Petra Krešimira IV, Lamela B-bb, Mostar,  
 Bosna i Hercegovina 

Telefon  +387 36 446 492 

Telefaks  +387 36 446 494 

Web  https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/ovisna-drustva/ 

Jedinstveni identifikacijski 
broj (JIB) 4201717070003 

Porezni broj  
(PDV ID) 201717070003 

Registarski broj  58-01-0534-18 

Vlasnička struktura Ericsson Nikola Tesla d.d. 100 posto  

IBAN  UniCredit Bank  BA393386904896538387 
 Raiffeisen Bank  BA391611000002324857  
 Sparkasse Bank  BA391995320006014921    

Direktor  Adnan Halimić  

Predsjednica  
Nadzornog odbora mr. sc. Gordana Kovačević 

 

Podružnica Sarajevo 
 
Adresa Fra Anđela Zvizdovića 1, Sarajevo, Bosna i Hercegovina 

Telefon  +387 33 252 260 

Telefaks   +387 33 209 419 

Jedinstveni identifikacijski 
 broj (JIB) 4201717070011 

Direktor  Adnan Halimić  

https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/ovisna-drustva/
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Libratel d.o.o. 
 

Djelatnost Isporučitelj usluga u telekomunikacijama; usluga instalacije, 
 puštanja u  promet i nadogradnje telekomunikacijske opreme 
 (jezgrena i pristupna mreža) 

Adresa  Selska 93, HR-10 002 Zagreb 

Telefon  +385 1 36 54 035 

Telefaks  +385 1 36 54 038 

E-pošta  libratel@libratel.hr 

Web  www.libratel.hr 

Osobni identifikacijski  
broj (OIB) 97566215530 

Matični broj  
subjekta (MBS) 080300404 

Vlasnička struktura Ericsson Nikola Tesla d.d. 100 posto  

IBAN ZABA HR7623600001101211096 

Direktor  Branko Dronjić 

 

  

mailto:libratel@libratel.hr
http://www.libratel.hr/
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Ericsson Nikola Tesla d.d. – Podružnica Kosovo 

 
Adresa  Vicianum, Arbëria 3 - Veranda C2.7, lokali Nr.1/A, 10000 Priština, 
 Republika Kosovo 

Telefon  +381 38 749 080 

Porezni broj  
(PDV ID) 600411235 

Registarski broj 70633647 

Vlasnička struktura Ericsson Nikola Tesla d.d. 100 posto  

Direktor  Besar Spahija 
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Osnovni naglasci 2024. godine 

• Prihodi od prodaje 249,5 MEUR (304,2 MEUR) 

• Bruto marža 11,4% (10,5%) 

• Operativna dobit 22,1 MEUR (24,8 MEUR) 

• Operativna marža 8,9% (8,1%) 

• Neto dobit 15,6 MEUR (22,2 MEUR)  

• Novčani tok od poslovnih aktivnosti 10,3 MEUR (16,7 MEUR)   

• Udio izvoza u ukupnim prihodima 73,4% 

• Jačanje vodeće pozicije u mobilnim mrežama 

• Rast u segmentu Digitalno društvo, iskorak prema novim tržištima i kupcima 

• Realizacija više zahtjevnih projekata, potpisivanje nekoliko strateški važnih ugovora i 

dobivanje novih odgovornosti 

• Kvalitetna suradnja s kupcima, ulaganje u tehnološko liderstvo i razvoj naših 

zaposlenika 

• Nastavak zapošljavanja 

• Digitalna transformacija kompanije uz primjenu najviših standarda poslovanja i 

podršku AI 

• Obilježena 75. obljetnica kompanije i predstavljen novi vizualni identitet kompanije 
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Uvodna riječ predsjednice Ericssona Nikole Tesle 

 
 

 

 
 
Gordana Kovačević 
predsjednica Ericssona Nikole Tesle d.d. 
 

U studenom smo obilježili 75 godina našeg poslovanja te smo tom prigodom predstavili novi 

vizualni identitet kompanije, implementiran s ciljem širenja poslovanja i snažnije vizualizacije 

vlastitih ICT rješenja i servisa. Tehnološko vodstvo, snažan inovacijski kapacitet i kompetentni 

zaposlenici naša su snaga i preduvjet za održivu budućnost. 

ICT sektor ima ključnu ulogu u digitalnoj zelenoj tranziciji koja je krajnji cilj Digitalne Agende 

EU, Strategije digitalne Hrvatske i strategija drugih zemalja. Kao lider na ICT tržištu u Hrvatskoj 

i regiji, Ericsson Nikola Tesla potiče daljnji razvoj i implementaciju 5G tehnologije koja 

osigurava snažnu, sigurnu i otpornu infrastrukturu, ali i platformu za inovacije i povećanje 

produktivnosti. Uz to, naša rješenja i usluge za digitalno društvo omogućavaju tranziciju 

industrija i javne administracije unaprjeđujući poslovanje i poboljšavajući kvalitetu života ljudi.  

Potrebe za naprednim rješenjima, digitalnom infrastrukturom, ICT rješenjima za 

transformaciju industrija i javnih usluga uz primjenu najnovijih tehnologija poput 5G, umjetne 

inteligencije, proširene stvarnosti, Cloud rješenja,... otvaraju nam prilike za daljnji rast i razvoj.  
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Osvrt na tržišta 

2024. godina bila je još jedna dinamična poslovna godina, u kojoj smo poslovali stabilno te 

našim kupcima i partnerima pružili najbolja tehnološka rješenja i usluge u svim segmentima 

poslovanja. Realizirali smo više zahtjevnih projekata, potpisali nekoliko strateški važnih 

ugovora te dobili dodatne odgovornosti u segmentu R&D-a i rješenja i usluga za globalne 

Ericssonove kupce. Kako bismo stabilno poslovali fokusirali smo se na naše strateške kupce, 

održavanje konkurentnosti na tržištima zahvaljujući našem tehnološkom liderstvu,  razvoj 

strateških kompetencija zaposlenika i njihovo zadržavanje te jačanje profitabilnosti i 

troškovnu učinkovitost. Investirali smo i u razvoj novih inovativnih proizvoda i usluga, rast 

poslovanja na novim tržištima i s novim kupcima.  

Aktivno sudjelujemo u izgradnji i modernizaciji komunikacijske infrastrukture, posebno u 

području širokopojasnog interneta i 5G tehnologije. Na domaćem tržištu fokus je na 

modernizaciji i proširenju radijskog dijela mobilne mreže Hrvatskog Telekoma (HT) te 

implementaciji Ericsson dual-mode 5G Core za 4G/5G jezgrenu mrežu, sukladno strateškim 

ugovorima potpisanim krajem 2023. i početkom 2024. godine. S našim partnerom A1 

Hrvatska, u skladu s višegodišnjim ugovorom, radimo na proširenju pokrivanja i kapaciteta 

radijske 5G te na modernizaciji jezgrene mreže. 

Nastavili smo uspješnu suradnju s operatorima Telekom Kosovo i IPKO na tržištu Kosova, 

gdje smo prepoznati kao pouzdan partner koji svojim inovativnim proizvodima i rješenjima 

doprinosi uvođenju najsuvremenijih telekomunikacijskih rješenja na tom tržištu. Nadalje, naš 

ured u Prištini, koji trenutno broji više od 20 softver dizajnera koji rade na razvoju najnovijih 

tehnologija (5G, Cloud,..), ima potencijal za daljnji rast i napredak. Na ostalim izvoznim 

tržištima nastavili smo kvalitetnu suradnju s operatorima HT Mostar i Crnogorski Telekom na 

modernizaciji njihovih telekomunikacijskih mreža. 

U području Digitalnog društva, odnosno ICT rješenja za digitalnu transformaciju poslovanja i 

javnih usluga, protekle smo godine potpisali niz novih ugovora s brojnim ministarstvima i 

ostalim ključnim kupcima u Hrvatskoj. U tijeku su i aktivnosti na realizaciji projekta zamjene i 

modernizacije informacijskog sustava zemljišne administracije Zemljišno-knjižnog i 

katastarskog odjela Republike Cipar. 

Naš R&D centar u kojem radi više od 1500 stručnjaka je, zahvaljujući visokoj kvaliteti softvera 

kojeg isporučuje, dodatno osnažio svoju poziciju u globalnoj korporaciji Ericsson te je jedan 

od najbolje ocjenjenih centara za razvoj softvera u Ericssonu. Tijekom prošle godine dobili 

smo nove odgovornosti za razvoj 5G radijske pristupne mreže, što je strateški važno jer će 

omogućiti izgradnju dodatnih kapaciteta za razvoj cjelokupnih rješenja (E2E) unutar mrežnih 

softvera/modula. U skladu s novim odgovornostima nastavljen je rast  našeg R&D centra te je 

zaposleno više od 100 stručnjaka, a planirano je dodatno širenje i tijekom 2025. godine.  
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Izvrsne rezultate na realizaciji zahtjevnih poslova za Ericssonove kupce postižu i naši timovi 

koji rade na rješenjima i uslugama za kupce. Istaknula bih nove odgovornosti za razvoj 

softverskih alata za upravljanje i optimizaciju mobilnih mreža. 

Glavni rizici poslovanja 

Već neko vrijeme svjedoci smo globalnih političkih i makroekonomskih nestabilnost koji 

usporavaju investicijske cikluse i nepovoljno utječu na potražnju za našim proizvodima i 

proizvodima naših kupaca. Dugi su i procesi od prepoznavanja poslovnih mogućnosti do 

odluke kupaca. Predviđamo i nastavak smanjenih ulaganja operatora u modernizaciju mreža 

zbog njihove usmjerenosti na monetizaciju 5G-a te sporo/odgođeno uvođenje 5G-a na 

pojedinim tržištima. 

U 2024. godini bili smo suočeni s daljnjim značajnim rastom troškova života i inflatornim 

pritiscima u Hrvatskoj što je utjecalo na rast troškova rada. Nadalje, bili smo izloženi i 

pritiscima na cijene naših proizvoda i usluga, kratkim rokovima realizacije projekata, 

nepovoljnim uvjetima plaćanja vezano za složene digitalno transformacijske projekte te 

povećanja troškova poslovanja zbog regulatornih zahtjeva i kibernetičke sigurnosti. 

Kako bismo nastavili uspješno poslovati, poduzimamo potrebne mjere za smanjenje svih 

rizika: strateških, operativnih, financijskih, sigurnosnih i regulatornih. Naš integrirani sustav 

upravljanja poslovnim rizicima (Enterprise Risk Management) koji je već dugi niz godina 

sastavni dio našeg sustava upravljanja i koji kontinuirano unaprjeđujemo, olakšava nam 

prepoznavanje i ublažavanje rizika. 

Ključni financijski pokazatelji poslovanja 

Ukupni prihodi od prodaje iznose 249,5 milijuna eura, što je smanjenje od 18% u odnosu na 

prethodnu godinu, prvenstveno kao rezultat manjih prihoda na domaćem tržištu zbog 

neproduljenja ugovora u području upravljanih usluga s Hrvatskim Telekomom. Usporedbe 

radi, ako izuzmemo prihode od upravljanih usluga s Hrvatskim Telekomom, ukupni prihodi 

zabilježili bi porast od 11,3%. Prihodi od prodaje u operatorskom segmentu na izvoznim 

tržištima i segmentu Digitalno društvo bilježe rast te su zajedno sa stabilnim poslovanjem na 

Ericssonovom tržištu djelomično neutralizirali pad prihoda od prodaje u operatorskom 

segmentu na domaćem tržištu. 

Bruto dobit iznosi 28,4 milijuna eura (2023.: 31,8 milijuna eura), što je smanjenje od 10,7% u 

odnosu na prethodnu godine, ponajprije zbog manjih prihoda od prodaje. Bruto marža bilježi 

porast na 11,4% (2023.: 10,5%) kao rezultat proizvodnog miksa i aktivnosti usmjerenih na 

poboljšanje efikasnosti i optimizaciju troškova. Operativna dobit iznosi 22,1 milijun eura, što 

je pad od 10,6% u odnosu na prethodnu godinu, kao posljedica manjih prihoda od prodaje i 

bruto dobiti. Operativna marža iznosi 8,9% (2023.: 8,1%). Kraj godine zaključili smo solidnom 
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bilancom i udjelom vlastitog kapitala u ukupnoj imovini od 37,9%. Novac i novčani ekvivalenti, 

uključujući kratkotrajnu financijsku imovinu, iznose 63,1 milijun eura, što čini 35,1% ukupne 

imovine. Sukladno očekivanjima ostvaren je pozitivan novčani tok od poslovnih aktivnosti u 

iznosu od 10,3 milijuna eura (2023.: 16,7 milijuna eura). 

Poslovna etika i usklađenost 

Tijekom 2024. godine nastavili smo jačati našu kompanijsku kulturu, s integritetom i etikom u 

središtu svega što radimo i vodećim načelom „provođenje nulte tolerancije na korupciju na 

svim razinama organizacije“. 

Nadzorni odbor, Revizijski odbor i Izvršno poslovodstvo redovito na sastancima analiziraju 

ključne rizike i raspravljaju o pitanjima usklađenosti kako bi osigurali poslovanje kompanije u 

skladu s najvišim standardima. Od naših zaposlenika zahtijevamo da u svakodnevnom radu 

djeluju u skladu s odredbama Kodeksa poslovne etike. Od svih zainteresiranih strana s kojima 

je Ericsson Nikola Tesla Grupa u ugovornom odnosu zahtijevamo djelovanje u skladu s 

odredbama  Kodeksa ponašanja za poslovne partnere Ericsson Nikola Tesla Grupe. Tijekom 

protekle godine intenzivno smo provodili novi ciklus ABC RA (Anti-Bribery & Corruption Risk 

Assessment) analize u Ericsson Nikola Tesla Grupi i do kraja godine ispunili poboljšanja koja 

je ABC RA inicirao.  

Posebna pozornost posvećena je obuci u području mogućeg sukoba interesa kod dodatnih 

vanjskih angažmana zaposlenika i članova upravljačko-nadzornih tijela. Nastavljene su i 

provjere integriteta zaposlenika na ključnim pozicijama. U 2024. godini zaposlenici i studenti 

angažirani u ENT Grupi bili su obvezni svojim potpisom potvrditi razumijevanje Kodeksa 

poslovne etike u kojem se navode korupcijski primjeri, načini borbe protiv korupcije i kanali 

prijave korupcije. 

Društvena odgovornost 

Vlastitim aktivnostima i onima u suradnji s akademskom zajednicom nastojimo doprinijeti 

izgradnji kvalitetnih visokoobrazovnih ICT stručnjaka koji će raditi u Hrvatskoj na poslovima 

visoke dodane vrijednosti, što ćemo nastaviti i u 2025. godini.   

U skladu s našom strategijom jačanja suradnje s akademskom zajednicom, s Fakultetom 

elektrotehnike i računarstva (FER) Sveučilišta u Zagrebu potpisali smo Memorandum o 

razumijevanju o razvoju novih modela suradnje i otvorili zajednički znanstveno-istraživački 

laboratorij Inventorium. Početkom prosinca, u sjedištu kompanije održan je prvi „Inventorium 

Day“ tijekom kojeg su predstavljene zajedničke istraživačke aktivnosti ENT-a i FER-a. 

Predstavljeno je 27 projekata iz različitih domena, kao npr. Embedded Systems, Data Science, 

umjetna inteligencija, proširena stvarnost (XR), Digital Twin tehnologija, 5G, Network API, Data 

Governance i EU Data Spaces. Nadalje, već 23 godine kroz ENT Summer Camp aktivno 
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doprinosimo jačanju inovacijskog potencijala, transferu znanja i tehnologija te studentima 

dajemo priliku za primjenu akademskog znanja na konkretnim inovativnim projektima. 

Pogled unaprijed 

Pred nama je još jedna izazovna godina koja zahtijeva naš puni fokus. Intenzivno radimo na 

implementaciji strategije i realizaciji strateških odrednica za naredno razdoblje. Cilj nam je 

zadržati vodeću poziciju u operatorskom segmentu, R&D-u i servisima pružanjem usluga 

visoke kvalitete u skladu s našim ugovornim obvezama i očekivanjima kupaca. U segmentu 

Digitalno društvo nastavljaju se trendovi daljnje digitalizacije poslovnih subjekata i javne 

uprave, a naš cilj je iskoristiti te prilike, ne samo u Hrvatskoj i susjednim zemljana već i na 

širem međunarodnom tržištu. 

Očekujemo intenziviranje aktivnosti u području mreža potpore nacionalnoj i javnoj sigurnosti 

te kritičnoj infrastrukturi (Mission Critical networks), kao i oko implementacije željezničke 

komunikacijske mreže u Hrvatskoj bazirane na najmodernijim 5G rješenjima (FRMCS- Future 

Railway Mobile Communications System), gdje vjerujemo kako će biti prepoznato naše 

tehnološko liderstvo i iskustvo naših stručnjaka.  

Kako bismo osigurali stabilno poslovanje usredotočeni smo na profitabilnost, troškovnu i 

operativnu učinkovitosti, novčani tok od poslovnih aktivnosti te odgovorno upravljanje 

rizicima. Nastavljamo ulagati u digitalnu transformaciju našeg poslovanja uvođenjem novih 

automatiziranih alata te optimizacijom procesa korištenjem umjetne inteligencije. 

Kompanija ima snažan intelektualni i inovacijski potencijal koji kontinuirano razvijamo. Fokus 

nam je na razvoju kompetencija zaposlenika kako bi unaprijedili svoje vještine i usvajali nove 

tehnologije. Kako bismo dodatno nagradili i motivirali naše ključne zaposlenike, u skladu s 

odlukom izvanredne Glavne skupštine Upravi Društva dana je suglasnost da zaposlenicima 

podijeli dodatnih 10.000 trezorskih dionica. Nastavili smo kupovati vlastite dionice te smo u 

2024. godini na Zagrebačkoj burzi d.d. kupili 3.309 dionica. 

Tijekom godina, suočeni s izazovima, promjenama, ali i prilikama, izgradili smo snažnu i 

uspješnu kompaniju koja je ICT lider u Hrvatskoj i regiji, kompaniju koja svojim proizvodima, 

rješenjima i uslugama svakodnevno pozitivno utječe na živote ljudi. Naš pristup poslu, 

kvalitetno izvršavanje preuzetih obveza te partnerska suradnja s kupcima ono je po čemu smo 

prepoznati i što nas stavlja u dobru poziciju za nastavak stabilnog poslovanja i stvaranje 

dodane vrijednosti za sve naše dionike. 
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Poslovna situacija na glavnim tržištima  
U ukupnim prihodima od prodaje u 2024. godini udio domaćeg tržišta čini 26,6%, usluge za 

Ericsson 56,4%, dok ostala izvozna tržišta sudjeluju s 17,0%. 

Na domaćem tržištu prihodi od prodaje iznose 66,4 milijuna eura (2023.: 130,3 milijuna eura), 

što je pad od 49,1% u odnosu na prethodnu godinu. Smanjeni prihodi od prodaje rezultat su 

neproduljena ugovora u području upravljanih usluga s Hrvatskim Telekomom te manjih 

kapitalnih ulaganja naših kupaca u mobilnu telekom infrastrukturu. 

S Hrvatskim Telekomom surađujemo na modernizaciji i proširenju radijskog dijela mobilne 

mreže sukladno višegodišnjem ugovoru potpisanom početkom 2024. godine, temeljem kojeg 

će Ericsson Nikola Tesla do kraja 2027. godine biti ekskluzivni isporučitelj radijskog dijela 

mobilne mreže (RAN) Hrvatskog Telekoma. Nadalje, aktivnosti implementacije Ericsson dual-

mode 5G Core za 4G/5G jezgrenu mrežu odvijaju se sukladno planiranoj dinamici. 

S A1 Hrvatska, u skladu s višegodišnjim ugovorom, aktivnosti su na proširenju pokrivanja i 

kapaciteta radijske 5G mreže, kao i na modernizaciji i izgradnji konvergentne jezgrene mreže 

i modernizaciji mikrovalnih prijenosnih sustava. 

U poslovnom segmentu Digitalno društvo potpisali smo niz novih ugovora s ključnim kupcima 

u Hrvatskoj poput Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Ministarstva 

unutarnjih poslova, Ministarstva zdravstva, Ministarstva turizma i sporta, Ministarstva kulture 

i medija, Državne geodetske uprave, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Središnjeg državnog 

ureda za razvoj digitalnog društva, Grada Splita, Grada Osijeka, Grada Zagreba i CARNET-a. 

Izdvojili bismo ugovor s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje (HZZ) vezan uz isporuku 

sustava za potporu temeljnim procesima HZZ-a, sustava „e-Savjetnik“ te unaprijeđenog 

profiliranja korisnika, s Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske za isporuku 

mobilnih sustava za nadzor zelene granice. S Ministarstvom Turizma i sporta potpisali smo 

ugovore u području digitalnog turizma, a  s Hrvatskom turističkom zajednicom za 

modernizaciju sustava eVisitor. S Ministarstvom zdravstva ugovorena je podrška i korektivno 

održavanje programske osnovice Podsustava 1 sustava CEZIH. 

Na izvoznim tržištima (bez usluga za Ericsson) prihodi od prodaje iznose 42,4 milijuna eura 

(2023.: 32,2 milijuna eura), što je porast od 31,6% u odnosu na prethodnu godinu. 

Na tržištu Kosova, s operatorom Telekom Kosova uspješno smo završili posljednju fazu 

modernizacije njegove radijske pristupne mreže, šest mjeseci prije ugovorenog roka. Postigli 

smo i premašili zacrtane ciljeve – modernizaciju radijske mreže Telekoma Kosova koja se 

sastoji od ukupno 550 lokacija baznih postaja, postizanje vrhunskih performansi mreže uz 

poboljšanje energetske učinkovitosti te od strane Telekoma Kosova potvrđeno zadovoljstvo 

izvedbom i rezultatom projekta. 
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S operatorom IPKO radimo na modernizaciji i proširenju funkcionalnosti jezgrene mreže te na 

proširenju pokrivenosti i kapaciteta 5G mreže. 

S HT Mostarom radimo na implementaciji najnovije tehnološke inačice Ericsson IMS (IP 

Multimedia Subsystem) rješenja, uvođenju VoLTE (Voice over LTE) usluge te na proširenju 

radijske pristupne mreže i transmisijske mreže ovog operatora. U okviru Sporazuma o 

poslovno-tehničkoj suradnji potpisanog s HT Mostarom, razvijena je i web aplikacija za 

mapiranje turističkih resursa koja omogućava označavanje najvažnijih odredišta i 

znamenitosti s važnim informacijama namijenjenim turistima i posjetiteljima. 

S Crnogorskim Telekomom u tijeku su aktivnosti na implementaciji Ericsson dual-mode 5G 

Core za 4G/5G jezgrenu mrežu. 

S kompanijom Logicom Solutions s Cipra potpisan je ugovor o zamjeni i modernizaciji  

informacijskog sustava zemljišne administracije Zemljišno-knjižnog i katastarskog odjela 

Republike Cipar. Početkom listopada započela je prva faza projekta. 

Na Ericssonovom tržištu prihodi od prodaje neznatno su niži (0,7%) u odnosu na prethodnu 

godinu te iznose 140,7 milijuna eura (2023.: 141,7 milijuna eura) zbog veće angažiranosti 

stručnjaka Centra za usluge i rješenja na projektima za kupce Ericssona Nikole Tesle. Prihodi 

od R&D aktivnosti bilježe porast od 7% u odnosu na prethodnu godinu. 

ENT R&D centar jedan je od najbolje ocjenjenih pružatelja usluga razvoja softvera u Ericssonu. 

Tijekom 2024. godine dobivene su nove odgovornosti za razvoj 5G radijske pristupne mreže, 

što je strateški važno jer će omogućiti izgradnju dodatnih kapaciteta za razvoj cjelokupnih 

rješenja (E2E) unutar mrežnih softvera/modula. U skladu s novim odgovornostima nastavljen 

je rast R&D centra te je zaposleno više od 100 stručnjaka, a planirano je dodatno širenje i 

tijekom 2025. godine. Glavni razvojni projekti unutar R&D Centra su u segmentima Remote 

Radio, Massive MIMO, Software Defined Infrastructure te G4 baseband. Među brojnim 

aktivnostima, isporučena je i nova verzija RAN Compute proizvoda koji omogućuju veći 

kapacitet i bolje performanse uz nižu potrošnju energije RAN mreže. 

Stručnjaci Centra za usluge i rješenja za kupce, osim za kupce Ericsson Nikola Tesla Grupe, 

angažirani su na projektima za potrebe Ericssonovih kupaca kroz aktivnosti izrade rješenja i 

definiranja parametara mreža te optimizacije i integracije rješenja i tehnologija u brojnim 

članicama EU i drugim državama poput Ujedinjenog Kraljevstva, Švicarske, Norveške, SAD-a, 

Kanade, Australije, Indije, Meksika i dr. Riječ je o složenim projektima na kojima se između 

ostalog radilo na uvođenju 5G tehnologije, sustava operativne i poslovne podrške, kao i 

projektima uvođenja jezgrenih rješenja u oblaku. 
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Nastavljen je i rad na razvoju te implementaciji softverskih alata za upravljanje i optimizaciju 

mobilnih mreža koji se koriste u području izgradnje mreža kod brojnih operatora diljem svijeta 

te su dobivene dodatne odgovornosti. 

Tijekom 2024. godine radili smo i na istraživačkim projektima u područjima sigurnosti i zaštite 

podataka, održive infrastrukture, zelene tehnologije, urbane mobilnosti, unapređenja kvalitete 

života starijih osoba i dr., od kojih su neki sufinancirani sredstvima EU. Uspješno smo završili 

EU H2020 IA projekt Pharaon čiji je fokus na primijenjeno istraživanje i razvoj inovacija te 

Erasmus+ InnoVET projekt s fokusom na digitalnu i zelenu tranziciju.   

Kvalitetna suradnja ostvarena je s kompanijom Aeris Communications na projektima u IoT 

području. 

Timovi koji rade na poslovima u području Informacijske tehnologije i usluga inženjeringa, uz 

to što pružaju podršku i ostvaruju odlične rezultate na projektima upravljanja testnim 

okolinama i IT operacijama za potrebe korporacije Ericsson, imaju i ključnu ulogu u procesima 

digitalne transformacije Ericsson Nikola Tesla Grupe. 
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Poslovne odgovornosti i aktivnosti 
 

Ericsson Nikola Tesla d.d.  

Ericsson Nikola Tesla vodeći je isporučitelj komunikacijskih proizvoda i usluga za pružatelje 

komunikacijskih usluga, kao i isporučitelj ICT rješenja i inženjerskih ICT usluga za kupce u 

segmentu Digitalnog društva. U kompaniji djeluje snažan razvojno-istraživački centar i 

nizcentara za rješenja i usluge. Kompanija također nudi i suvremenu ispitnu okolinu koja 

omogućuje kvalitetna testiranja mreža operatora i testiranje za potrebe internih korisnika. 

Među vodećim je izvoznicima u zemlji, a na prvom je mjestu kada je riječ o izvozu ICT usluga 

razvoja softvera. 

Spajanjem naprednog Ericssonova portfelja s inovativnim portfeljem Ericssona Nikole Tesle, 

uz pomoć visokoobrazovanih zaposlenika, uspješno odgovaramo na zahtjeve i potrebe 

kupaca.  

Osnovne kompanijske aktivnosti obuhvaćaju: 

• istraživanje i razvoj, razvoj softvera i ostale usluge 

• kreiranje i implementaciju cjelovitih ICT rješenja za pružatelje komunikacijskih usluga   

• ICT rješenja za Digitalno društvo  

• lokalno, regionalno i globalno pružanje usluga 

• prodajno-marketinšku mrežu. 

 

Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.  

Temeljna djelatnost Ericsson Nikola Tesla Servisa je pružanje usluga vezanih uz projektiranje, 

geodeziju i upravljanje projektima. Kompanija posjeduje certifikate ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015, ISO 27001:2013 i ISO 45001:2018 u segmentu planiranja i projektiranja 

elektroničke komunikacijske infrastrukture i solarnih elektrana te pružanja geodetskih usluga. 

Aktivnosti kompanije:  

• usluge planiranja i projektiranja elektroničke komunikacijske infrastrukture 

• planiranje i projektiranje solarnih elektrana 

• katastarska izmjera 

• geodetske usluge u projektiranju, izgradnji i održavanju 

• upravljanje projektima. 
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Libratel d.o.o.  

Temeljna djelatnost Libratela je pružanje usluga u telekomunikacijama; usluga instalacije, 

puštanja u promet i nadogradnje telekomunikacijske opreme (jezgrena i pristupna mreža). 

 

Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o.  

Kompanija djeluje na tržištu Bosne i Hercegovine te isporučuje proizvode i usluge koje nudi 

Ericsson Nikola Tesla Grupa. 

 

Ericsson Nikola Tesla d.d. – Podružnica Kosovo  

Podružnica djeluje na tržištu Kosova te isporučuje proizvode i usluge koje nudi Ericsson Nikola 

Tesla Grupa.   
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Znanstveno-istraživačke aktivnosti  

Znanstveno-istraživačke aktivnosti usklađene su sa strateškim ciljevima kompanije i 

usmjerene prvenstveno na primijenjena istraživanja i implementaciju novih tehnologija. 

Uz istraživačku jedinicu Ericssona Nikole Tesle, kao nositelja znanstveno-istraživačkih 

aktivnosti u kompaniji, u kompaniji djeluje i Institut za telekomunikacije i informatiku. Institut, 

kao pod-entitet bez pravne osobnosti, povezuje sve zaposlenike koji se bave znanstveno-

istraživačkim radom unutar kompanije. Okosnicu čine doktori znanosti i doktorandi na 

doktorskom studiju. Institut je pokrenut davne 1963. godine, a 1987. godine je primio nagradu 

Grada Zagreba, između ostalog, za uspješan istraživački rad, razvoj kompleksnih 

telekomunikacijskih sustava i stalnu brigu za izobrazbu članova. Zahvaljujući tim 

dugogodišnjim naporima, Ericsson Nikola Tesla se nalazi na popisu ustanova iz sustava 

znanosti u Republici Hrvatskoj. 

Znanstveno-istraživačke aktivnosti se mogu podijeliti na interne, u kojima sudjeluju isključivo 

zaposlenici kompanije, i kolaborativne, u kojima uz kompanijske timove sudjeluju i istraživački 

timovi iz akademije i drugih organizacija, uključujući međunarodne znanstveno-istraživačke 

organizacije i tvrtke. Osim na konkretnim projektima kompanija aktivno pridonosi i jačanju 

ukupnog ekosustava koji podržava znanstveno-istraživačke aktivnosti. U tom smislu može se 

izdvojiti i doprinos jačanju suradnje znanstvene zajednice i gospodarstva ostvaren kroz 

aktivnost sudjelovanje i predsjedavanje na Gospodarskom savjetu Sveučilišta u Zagrebu, 

konstituiranom početkom 2024. godine kao savjetodavnim tijelom rektora, Rektorskoga 

kolegija u užem sastavu, Rektorskoga kolegija u širem sastavu i Senata s fokusom na 

unaprjeđenje rada Sveučilišta i njegovim pozicioniranjem kao vodeće hrvatske 

visokoobrazovne i znanstvenoistraživačke institucije. Ciljevi Gospodarskog savjeta, između 

ostalog, uključuju utvrđivanje potreba gospodarstva za stručnjacima, sudjelovanje u 

osmišljavanju i uspostavi zajedničkih aktivnosti u području istraživanja, razvoja, transfera 

znanja i tehnologije, sudjelovanje u programima uspostave inovacijskih centara, promidžbu 

rezultata suradnje Sveučilišta i gospodarstva. U realizaciji takvih ciljeva kompanija je nastavila 

ulaganja u zajedničke projekte koji integriraju istraživačke potencijale istraživačkih timova iz 

akademije i vlastitih potreba. U tom smislu je nastavljena vrlo kvalitetna istraživačka suradnja 

s Fakultetom elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu u sklopu koje se provodilo 

istraživanje komunikacije među različitim uređajima u sveopćoj komunikaciji strojeva s 

naglaskom na analizu trenutnog stanja implementacije standarada, analizom utjecaja 

okolišnih čimbenika, analizom napretka u europskim podatkovnim prostorima, analizom 

studija slučaja integracije okolišnih podataka u urbani dizajn. Nastavljen je rad u sklopu 

laboratorija za istraživačke aktivnosti za znanost o podacima u prometu i logistici na Fakultetu 

prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu. Provodile su se aktivnosti s Fakultetom 
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elektrotehnike, računarstva i informacijskih tehnologija u Osijeku (FERIT) u sklopu zajedničkog 

istraživačkog laboratorija otvorenog 2023. godine kada je potpisan i Sporazum o suradnji na 

području informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Projekti koji se tiču primjene umjetne 

inteligencije i energetski efikasnosti i povećanja kvalitete komunikacijskih sustava provodili 

su se u sklopu istraživačkog laboratorija smještenog u prostoru Fakulteta elektrotehnike, 

strojarstva i brodogradnje Sveučilišta u Splitu.  

Od aktivnosti koje su obilježile 2024. godinu posebno se može istaknuti otvaranje zajedničkog 

znanstveno-istraživačkog laboratorija te početak još jednog poglavlja u desetljećima dugoj i 

uspješnoj suradnji kompanije i Fakulteta elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu. 

Dekan Fakulteta i Predsjednica kompanije 6.6.2024. su potpisali Memorandum o 

razumijevanju o razvoju novih modela suradnje u nastavi i istraživanju u okviru programa 

„Inventorium“. Cilj suradnje je čvršće povezivanje znanosti i gospodarstva kao predispozicije 

lokalnog i nacionalnog ekonomskog razvoja te razvoj društva znanja kojem težimo. 

Laboratorij se nalazi u prostorima kompanije Ericsson Nikola Tesla u Zagrebu. Sam naziv je 

kovanica od engleske riječi „invent“ te latinske riječi „laboratorium“, a predstavlja tehnološki 

laboratorij u kojem se stvaraju inovativne ideje za budućnost. Koristit će se za istraživačke 

aktivnosti, a istraživačima će omogućiti rad na razvoju najnovijih ICT tehnologija. U laboratoriju 

se nalazi oprema zahvaljujući kojoj će studenti moći analizirati dostupnost te karakteristike 

mreže, a plan je početi s razvojem dodatnih analitičkih metoda te primjenom umjetne 

inteligencije predviđati ponašanja mreže i automatizirati karakteristike za optimalno 

komunikacijsko iskustvo korisnika. To će omogućiti kreiranje i realizaciju novih ideja te 

stvaranje novih istraživačkih rezultata.  

Prilikom obraćanja prisutnim predstavnicima akademije i gospodarstva, predsjednica 

Ericssona Nikole Tesle, mr. sc. Gordana Kovačević, istaknula je: „Prostor, oprema, znanje i 

podrška naših zaposlenika stavlja se na raspolaganje za različite oblike aktivnosti koje ćemo 

nastaviti zajednički promišljati i definirati u partnerskom odnosu kako bismo još više osnažili 

naše timove za dodatne iskorake u istraživačkom prostoru razvoja novih tehnologija“.  Dekan 

Fakulteta elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu, prof. dr. sc. Vedran Bilas, izrazio 

je zadovoljstvo nastavkom uspješne višedesetljetne partnerske suradnje i istaknuo: „Hrvatska 

se može tehnološki razvijati samo ako postoji okruženje i interakcija poduzetnika, tvrtki i 

akademskih institucija s visokim ambicijama i izvrsnim rezultatima. Fakultet elektrotehnike i 

računarstva Sveučilišta u Zagrebu (FER) je prepoznat i po suradnji s gospodarstvom, a jačanje 

i širenje te suradnje je jedan od naših strateških ciljeva. Višedesetljetno partnerstvo FER-a i 

Ericsson Nikole Tesle može poslužiti kao primjer dobre prakse jer uključuje brojne modele 

suradnje u istraživanjima, obrazovanju i inovacijama koja se kontinuirano nadopunjuje i razvija 

i koja značajno doprinosi stvaranju talenata i razvoju njihovih karijera. Posebice nas veseli da 

se novim laboratorijem otvaraju mogućnosti za multidisciplinarna istraživanja.“ 
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U 2024. godini startao je projekt DIGIPHY „XR komunikacija i interakcija kroz dinamički 

ažuriranog digitalnog blizanca pametnog prostora“ u sklopu Program Ciljana znanstvena 

istraživanja koji podržava kolaborativne projekte industrijskih istraživanja, koji se provode  u 

suradnji između poduzeća i istraživačkih organizacija. Projekt sufinancira EU u iznosu od EUR 

1.499.402,16 s ciljem da se istraže i oblikuju tehnologije koje omogućuju imerzivnu i intuitivnu 

XR (eXtended Reality) komunikaciju i interakciju osoba te prisutnost na daljinu i interakciju 

osoba i objekata u vizualnoj reprezentaciji dinamički osvježavanog digitalnog blizanca, 

prostorno i vremenski usklađenog s pametnim fizičkim prostorom (opremljenim senzorima i 

aktuatorima). Kroz projekt će biti izrađene prototipne XR-aplikacije za dva studijska slučaja 

koji će biti ispitani i validirani u 5G mreži na razini laboratorijskog prototipa. 

U 2024. godini uspješno je završen rad na Horizon 2020 projektu PHArA-ON (Pilots for Healthy 

and Active Ageing, grant #857188, https://www.pharaon.eu/), započetom krajem 2019. 

godine. Svrha projekta bila je ispitivanje i konsolidacija platformi za život potpomognut 

tehnologijom s fokusom na poboljšanje neovisnosti i kvalitete života za starije osobe. 

Uspješno je završeno svih šest pilota uključujući i pilote u Italiji i Sloveniji u kojima je tim 

kompanije imao ulogu tehničke integracije i koordinacije te pilotiranja vlastitog rješenja u 

realnim uvjetima sa pravim korisnicima. U svrhu pilota u Italiji i Sloveniji integirano je preko 

750 raznih uređaja. Dobre prakse i iskustva su komunicirane  i na raznim konferencijama i 

događajima u zadnjih 5 godina, između ostalog i u Hrvatskoj na konferenciji „Poduzetnici i 

nove tehnologije“, organizirane od strane Agencije za zaštitu osobnih podataka 26.1.2024. 

godine povodom obilježavanja Europskog dana zaštite osobnih podataka.   

Uspješno je završen i projekt InnoVET (https://visitkarlovaccounty.hr/erasmus/) koji je 

financiran iz EU programa Erasmus+ s fokusom na digitalnu i zelenu tranziciju.  Razvijena je 

digitalna baza turističkih atrakcija u suradnji s obrazovnim institucijama kao lokalnim 

partnerima, izrađeni su edukativni materijali i istražene su mogućnosti u primjeni 

informacijskih tehnologija i građanske znanosti. Uloga kompanijskog tima je između ostalog 

bila u specifikaciji zahtjeva i dizajnu rješenja te izradi Web aplikacije za pregled turističkih 

atrakcija i izvještavanje o opasnostima.  

Nastavljen je rad na Horizon Europe projektu TRUSTEE (Trust and Privacy Preserving 

Computing Platform for Cross-Border Federation of Data, grant #101070214, https://horizon-

trustee.eu/), započetom u 2022. godini, s ciljem da donese zeleni, sigurni i pouzdani okvir koji 

će uvažavati privatnost, koji će agregirati različite interdisciplinarne repozitorije podataka (iz 

domena kao što su zdravstvo, obrazovanje, energetika, svemir, automobili, prekogranična 

razmjena podataka) i koji će uzeti u obzir druge europske prostore za udruživanje podataka i 

transnacionalne inicijative. Pohranjeni podaci se homomorfno šifriraju, nudeći tako 

istraživačima mogućnost pretraživanja i korištenja podataka u šifriranoj domeni. Uloga 

kompanijskog tima je vođenje radnog paketa vezanog za konceptualizaciju, korisničke 

https://www.pharaon.eu/
https://visitkarlovaccounty.hr/erasmus/
https://horizon-trustee.eu/
https://horizon-trustee.eu/
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slučajeve i arhitekturu  te sudjelovanje i u svim ostalim aktivnostima.  Nastavljen je rad na 

Horizon H2020 projektu OLGA (Holistic & Green Airports, Grant agreement #101036871, 

https://www.olga-project.eu/) u domeni zelenih zračnih luka i pametnih gradova s ciljem 

ispunjenja europskih ciljeva o dekarbonizaciji i prije zadanog roka kroz razvoj 35 inovativnih 

rješenja koji čuvaju okoliš i bioraznolikost. Kompanijski tim radio je na rješenjima za održivost 

zgrade zračne luke i optimizaciju prometa zračne luke Zagreb. Nastavljen je rad na Horizon 

2020 projektu SmartEPC (Next Generation of Energy Performance Contracting, grant 

#101031639, https://energy-cities.eu/project/smart-epc/) u domeni planiranja i optimizacije 

potrošnje električne energije s posebnim naglaskom na javnu rasvjetu i nove usluge za uštedu 

energije. Cilj projekta je integrirati energetski učinkovite usluge s drugim energetskim 

uslugama, fokusirajući se na ugovaranje energetskih svojstava i stvaranje novih izvora prihoda 

za lokalnu samoupravu.  Kompanijski tim je zadužen za izradu studije slučaja postojećih 

tehnologija te nacrt koncepta ICT SMART EPC.  

Nastavljen je rad na projektima Europskog centra za digitalne inovacije koji potiču 

interdisciplinarna istraživanja i digitalnu transformaciju, omogućuju praktične primjene i 

aktivno rade na dijeljenju znanja, osposobljavanju, educiranju, razvoju vještina, umrežavanju. 

Projekt EDIH Adria (European Digital Innovation Hub Adriatic Croatia, 

https://www.edihadria.eu) pod okvirom programa Digitalna Europa (Digital Europe Program, 

DEP) obuhvaća privatni i javni sektor na području Jadranske Hrvatske uz umrežavanje i 

sinergijsku suradnju na području cijele Hrvatske i s ostalim EDIH-ovima u EU. Aktivnosti 

uključuju testiranje prije ulaganja, osposobljavanje u domeni digitalnih vještina, podršku 

digitalizaciji, inovacijskom ekosustavu i umrežavanju. Projekt EDIH AI4Health.Cro (Artificial 

Intelligence for Smart Healthcare and Medicine, https://ai4healthcro.eu/) pruža sveobuhvatnu 

podrške tvrtkama i javnim subjektima s naprednim uslugama i tehnologijama temeljenim na 

umjetnoj inteligenciji, adresirajući potrebe zdravstvenih i javnozdravstvenih sustava za 

digitalnom transformacijom. Usluge su vezane za razvoj inovacija u digitalnom zdravstvu, 

testiranje rješenja i standarada temeljnih na umjetnoj inteligenciji u strateškim temama u 

digitalnom zdravstvu te edukaciju.  

Uspješno je održan ukupno 23. Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle u našim prostorima u 

Zagrebu, Splitu i Osijeku. Ove godine 69 studenata s 10 fakulteta uz podršku 73 mentora radilo 

je na 27 projekata rješavajući izazove suvremene industrije i društva uz pomoć 

najsuvremenijih tehnologija kao što su AI, XR, Big Data i druge. Zadnji dan kampa održan je 

prikaz rezultata rada na projektima svim zainteresiranim zaposlenicima kompanije, a Summer 

Camp-a obilježen je i prigodnom ceremonijom održanom u petak, 6. rujna u zagrebačkom 

sjedištu kompanije kojoj su prisustvovali predstavnici akademske zajednice. 

U sklopu kompanijskog Instituta radilo se na aktivnostima u području analize velikih količina 

podataka, na primjeni metoda strojnog učenja i umjetne inteligencije u područjima od interesa. 

https://www.olga-project.eu/
https://energy-cities.eu/project/smart-epc/
https://www.edihadria.eu/
https://ai4healthcro.eu/
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Nastavljena je suradnja s korporativnom istraživačkom jedinicom u razvoju tehnologija za 

digitalnog dvojnika u poslovnom okruženju za industrijsku primjenu, zasnovanog na internetu 

stvari s naglaskom na upravljanje znanjem. Dobili smo novog doktora znanosti, jedan 

doktorand je uspješno odradio kvalifikacijski doktorski ispit, a jedan doktorand je uspješno 

odradio javni razgovor. Objavljeno je nekoliko članaka na međunarodnim konferencijama kao 

rad našeg Instituta te su organizirani događaji na konferencijama (MIPRO, SoftCOM, SST) u 

kojima su nositelji bili naši zaposlenici. 

  



 

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina 

 

25   

 

Važni događaji u 2024. godini 

siječanj - ožujak 

• Potpisano je nekoliko ugovora vezanih uz digitalnu transformaciju društva u Hrvatskoj 

te modernizaciju komunikacijskih mreža na tržištu susjednih zemalja vrijednih gotovo 

8 milijuna eura (bez PDV-a). S Ministarstvom unutarnjih poslova RH za isporuku 

mobilnih sustava za nadzor zelene granice, s Hrvatskim cestama vezano uz izgradnju 

Nacionalne pristupne točke, s Ministarstvom kulture i medija vezano uz eKultura, s 

Ministarstvom pravosuđa i uprave te Državnom geodetskom upravom vezano uz 

Zajednički informacijski sustav zemljišnih knjiga i katastra, sa Središnjim državnim 

uredom za razvoj digitalnog društva ugovorena je isporuka Once Only Technical 

System (OOTS) platforme za razmjenu servisa na razini Europske unije.  

• Zajednica ponuditelja Ericsson Nikola Tesla d.d. i Profico (Innovatio Proficit d.o.o) 

potpisali su s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje (HZZ) ugovor vrijedan gotovo 1,9 

milijuna eura (bez PDV-a) vezan uz nabavu sustava za potporu temeljnim procesima 

HZZ-a, sustava „e-Savjetnik“ te unaprijeđenog profiliranja korisnika. 

• Hrvatski Telekom (HT) i Ericsson Nikola Tesla (ENT) potpisali su ugovor o suradnji 

temeljem kojeg će ENT do kraja 2027. godine biti ekskluzivni isporučitelj radijskog 

dijela mobilne mreže (RAN) Hrvatskog Telekoma.  

• Ericsson Nikola Tesla bio je domaćin konferencije „Poduzetnici i nove tehnologije“ koju 

je organizirala Agencija za zaštitu osobnih podataka povodom Europskog dana zaštite 

osobnih podataka. U sklopu konferencije održana je i panel diskusija „Umjetna 

inteligencija: što nas očekuje u 2024.?“ u kojoj je sudjelovao Andrej Grgurić, direktor 

kompanijskog odjela istraživanja.  

• Zagrebački ured su u sklopu MC2 studentskog natjecanja posjetili studentice i studenti 

Tehničkog veleučilišta u Zagrebu.  

• U veljači su zagrebački ured kompanije posjetili i učenici Srednje škole Jelkovec. U 

5G/IoT Labu im je predstavljen dio naprednih inovativnih tehnoloških rješenja koje 

Ericsson Nikola Tesla razvija. 

• Miroslav Kantolić, član izvršnog poslovodstva Ericssona Nikole Tesle sudjelovao je na 

panel raspravi “Na granici između znanosti i industrije” održanoj u sklopu konferencije 

pilot projekta Scynergy ’24 koji povezuje znanstvenu i poslovnu zajednicu u svrhu 

komercijalizacije znanstvenog rada, a u kojem sudjeluje i Ericsson Nikola Tesla.  
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• Na svečanosti povodom dodjele nagrada Hrvatskog udruženja menadžera i 

poduzetnika (CROMA) održanoj u veljači 2024., predsjednici kompanije Gordani 

Kovačević dodijeljena je Nagrada za životno djelo. 

• U veljači je održana konferencija za medije i investitore povodom objave kompanijskih 

rezultata za 2023. godinu. 

•  Na konstituirajućoj sjednici Gospodarskoga savjeta Sveučilišta u Zagrebu održanoj 

15. ožujka, Gordana Kovačević izabrana je za predsjednicu Gospodarskoga savjeta 

Sveučilišta u Zagrebu kojeg čini 12 predstavnika gospodarsko-financijskoga sektora. 

• U ožujku je federalna ministrica prometa i komunikacija (FMPK) Bosne i Hercegovine 

Andrijana Katić posjetila sjedište Ericsson Nikola Tesla Grupe u Zagrebu gdje se 

sastala s predsjednicom Gordanom Kovačević i predsjednikom Nadzornog odbora 

Franckom Bouetardom. 

• Ericsson Nikola Tesla potpisao je niz novih ugovora vezanih uz modernizaciju i 

održavanje komunikacijskih mreža i digitalnu transformaciju društva vrijednih gotovo 

5 milijuna eura. S HT Mostarom ugovorena je implementacija najnovije tehnološke 

inačice Ericsson Evolved Packet Core (EPC) i Diameter Signalling Controller (DSC) 

rješenja. S kosovskim operatorom IPKO ugovoreno je nekoliko projekata 

modernizacije i održavanja jezgrene mreže. Ugovoreni su i projekti modernizacije i 

održavanja mobilnih mreža na drugim izvoznim tržištima. U području digitalnog 

društva, u Hrvatskoj je ugovoren niz poslova vezanih uz digitalnu transformaciju 

zdravstva, zemljišne administracije, javne uprave i sigurnosti, poslovnih komunikacija, 

prometa i održivosti (Smart Energy).  

• Kompanijski stručnjaci sudjelovali su na jednom od događanja u sklopu MC2 

studentskog natjecanja koje organizira Studentski zbor Tehničkog veleučilišta u 

Zagrebu,  takozvanom “Pitch Dayu” na kojem su studenti iz STEM područja prezentirali 

svoje projekte članovima tvrtki.  

travanj – lipanj 

• U reportaži ICTbusiness TV s MWC 2024 u Barceloni, objavljeni su razgovori s nekim 

od ključnih ljudi u regiji i globalno u sektoru telekomunikacija uključujući intervju s 

Gordanom Kovačević, predsjednicom Ericssona Nikole Tesle. 

• Sudjelovali smo na 3. MUZZA Tjednu znanosti održanom u Regionalnom centru za 

razvoj poduzetničkih kompetencija za zemlje jugoistočne Europe (SEECEL). Željko 

Antolić, direktor odjela Upravljanje ljudskim potencijalima sudjelovao je na panelu pod 

nazivom „Profesije budućnosti“.  
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• Potpisali smo nove ugovore vrijedne 4 milijuna eura iz područja komunikacijskih mreža 

i digitalne transformacije društva. S HT Mostarom vezanim uz usluge pružanja 

podrške pri održavanju Ericssonovih rješenja u fiksnoj i mobilnoj mreži. Na domaćem 

tržištu u području digitalno- transformacijskih rješenja potpisano je nekoliko ugovora. 

S Državnom geodetskom upravom ugovoren je projekt katastarskih izmjera na otoku 

Korčuli. Potpisani su i ugovori s Ministarstvom unutarnjih poslova te ugovori u 

području digitalne transformacije javnih usluga, zdravstva i financijske industrije, kao i 

ugovori vezani uz isporuku komunikacijske opreme za poslovne sustave. 

• Sudjelovali smo u studentskim događanjima - hackathonu iz područja financija koji su 

organizirali Udruga xFER i Financijski klub, hackathonu udruga studenata 

elektrotehnike na FER-u EESTEC, organiziranom povodom završetka radionice 

Workshop on Embedded Systems (WES), a kolega iz R&D-a Viktor Skolan u održao je 

talk na studentskom događanju koje je organizirala udruga BEST. 

• Izlagali smo na jubilarnom 25. Mostarskom sajmu. Tijekom sajma predsjednica 

kompanije Gordana Kovačević i predsjednik Uprave HT Eroneta dr. sc. Goran Kraljević 

potpisali su Sporazum o poslovno-tehničkoj suradnji za razvoj rješenja temeljenih na 

platformi za nadzor okolišnih parametara s ciljem podrške pametnim gradovima. 

Gordana Kovačević sudjelovala je i u panelu „Održivo poslovanje – prilika za pozitivne 

promjene“ koji je u okviru Sajma organizirala Hrvatska gospodarska komora, a u sklopu 

Međunarodne konferencije EU perspektive za Bosnu i Hercegovinu – iskustva 

Republike Hrvatske. 

• Predstavili smo se na TVZ Career Day, studentskom sajmu poslova u organizaciji 

Studentskog zbora TVZ-a. 

• Na HR Breakfastu pod nazivom: Learning culture, u organizaciji Algebra MBA i Selectio, 

kompanijska voditeljica razvoja i upravljanja talentima Nives Raič sudjelovala je u 

panel raspravi.  

• Početkom svibnja u sjedištu kompanije održana je hibridna sesija za zaposlenike ENT 

AI Landscape u organizaciji ENT-ER akademije i ETK/S Enhance Cross Unit 

Collaboration programa na kojoj su predstavljeni neki od kompanijskih AI projekata.  

• Tradicionalno smo sudjelovali na 17. Job Fairu, sajmu poslova u organizaciji Fakulteta 

elektrotehnike i računarstva i Kluba studenata elektrotehnike gdje smo organizirali i 

radionicu na temu „Razvoj softwarea na Embedded sustavima“. 

• U ukupnoj vrijednosti od 11 milijuna eura ugovoreni su novi višegodišnji poslovi za 

kosovskog operatora IPKO koji uključuju proširenje i modernizaciju njegove radijske 
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2G/4G/5G i jezgrene mreže te niz projekata iz područja digitalne transformacije 

državne uprave, javnih usluga i sigurnosti te zdravstva, kao i održavanje 

komunikacijske infrastrukture u zemlji i inozemstvu. 

• Na tematskom događanju za zainteresirane pružatelje usluga vodoopskrbe i odvodnje 

održanom 23. svibnja u zagrebačkom sjedištu Ericssona Nikole Tesle, predstavljeno 

je WaterQ™  rješenje za sistematizaciju, upravljanje i izvještavanje o kvaliteti vode za 

piće. 

• Predstavili smo kompaniju i na osmom izdanju Dump Days studentske konferencije, u 

organizaciji studentske udruge DUMP.  

• U lipnju je potpisan Memorandum o razumijevanju o razvoju novih modela suradnje u 

nastavi i istraživanju u okviru programa „Inventorium“ između kompanije Ericsson 

Nikola Tesla i Fakulteta elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu te je u 

prostoru Ericssona Nikole Tesle svečano otvoren zajednički znanstveno-istraživački 

laboratorij Inventorium.  

• Predsjednik Republike Zoran Milanović primio je vodstvo Hrvatskog udruženja 

menadžera i poduzetnika CROMA te dobitnike godišnjih nagrada HUM CROMA-e među 

kojima je bila Gordana Kovačević, predsjednica Ericssona Nikole Tesle, ovogodišnja 

dobitnica nagrade za životno djelo.  

• Darko Gvozdanović, voditelj poslovnog područja eZdravstvo,  sudjelovao je na panelu 

„Vrijeme za ubrzanje – Europa zajedno protiv raka” u organizaciji Europske 

organizacije za borbu protiv raka (ECO) . 

• U lipnju su u zagrebačkom sjedištu kompanije održani Tehnološki dani Ericssona 

Nikole Tesle, na kojima su prikazana nova tehnološka rješenja kao što su atraktivni 

slučajevi upotrebe 5G tehnologije s vodećeg tehnološkog eventa, Mobile World 

Congressa (MWC) Barcelona te niz naprednih tehnoloških rješenja razvijenih u 

kompaniji. 

• Povodom svečane sjednice i obilježavanja 64. obljetnice FESB-a (Fakulteta 

elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu), Ericsson Nikola Tesla, kao tvrtka 

koja je u prethodnoj godini zaposlila najveći broj studenata koji su završili neki od 

studija na FESB-u, primila je zahvalnicu koju je u ime kompanije primio Dean Marušić, 

rukovoditelj našeg ureda u Splitu. 

• U lipnju smo u našem zagrebačkom uredu ugostili četiri studentske grupe, tri s FER-a 

te jednu s FERIT-a.  
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• Glavna skupština dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla održana je u četvrtak, 27. 

lipnja 2024. godine u sjedištu kompanije u Zagrebu.  

srpanj – rujan 

• Sudjelovali smo na DIRA skupu koji okuplja diplomante, nastavnike te Gospodarski 

savjet Zavoda za elektroničke sustave i obradbu informacija (ZESOI) pri FER-u. Novi 

stalni član tog sastava postao je dr. sc. Andrej Grgurić, direktor ETK Istraživanja. 

• 15. srpnja počeo je Ericsson Nikola Tesla Summer Camp 2024, radionica koja okuplja 

najbolje studente prvenstveno STEM područja koji uz pomoć mentora odgovaraju na 

zadane izazove kreirajući za njih tehnološka rješenja. 

• U Osijeku je potpisan ugovor sa zajednicom ponuditelja Ericsson Nikola Tesla i A1 

Hrvatska o razvoju i implementaciji jedinstvene i sveobuhvatne Gradske web i mobilne 

aplikacije. Ugovor vrijedan 707.500,00 eura potpisali su osječki gradonačelnik Ivan 

Radić i predsjednica Ericssona Nikola Tesla Gordana Kovačević. 

• Potpisan je niz ugovora  vrijednih više od 15 milijuna eura iz područja digitalne 

transformacije te modernizacije, proširenja i održavanja komunikacijskih mreža. U 

Hrvatskoj je ugovoren niz projekata u području digitalne transformacije državne 

uprave, javnih usluga i sigurnosti, pametnih gradova, bolničkih sustava, 

komunikacijskih sustava za poslovne korisnike te održavanja postojećih sustava. Na 

tržištu Bosne i Hercegovine s HT Mostarom ugovorena je implementacija najnovije 

tehnološke inačice Ericsson IMS (IP Multimedia Subsystem) rješenja kao i uvođenje 

VoLTE (Voice over LTE) usluge te održavanje mreže BH Telecoma. Na tržištu Kosova 

ugovorene su optimizacija i održavanje mreže operatora IPKO te proširenje kapaciteta 

Telekom Kosova. 

• Završetak 23. Ericsson Nikola Tesla Summer Campa obilježen je prigodnom 

ceremonijom održanom početkom rujna. U 2024. godini 69 studenata s 10 fakulteta 

uz podršku 73 mentora radilo je na 27 projekata rješavajući izazove suvremene 

industrije i društva uz pomoć najsuvremenijih tehnologija kao što su AI, XR, Big Data.  

• Sudjelovali smo na konferenciji “Podržimo održivo” u organizaciji HGK.  

• Na 66. međunarodnom simpoziju ELMAR, na kojem je jedna od glavnih tema bila 5G 

mreža, sudjelovali su Milan Živković, direktor Strategije i razvoja poslovanja i Hrvoje 

Hadžić, menadžer za razvoj poslovanja i inovacije.  

• Ugovoreni su novi poslovi iz područja digitalne transformacije te modernizacije, 

proširenja i održavanja mobilnih mreža u vrijednosti gotovo 14 milijuna eura. S 
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kompanijom Logicom Solutions s Cipra potpisan je ugovor o zamjeni informacijskog 

sustava zemljišne administracije Zemljišno-knjižnog i katastarskog odjela Republike 

Cipar. S tvrtkom Split parking d.o.o. ugovorena je zamjena i proširenje postojećeg 

senzorskog sustava detekcije vozila na uličnim parkiralištima. S operatorom HT 

Mostar ugovoreni su novi poslovi vezani uz proširenje radijske pristupne mreže te 

transmisijske mreže ovog operatora, a s kosovskim operatorom IPKO održavanje 

mreže uz proširenje funkcionalnosti jezgrene mreže. 

listopad – prosinac 

• Sudjelovali smo na Danima Otvorenih Vrata i danima Karijera (DOVIK) na Fakultetu 

elektrotehnike, računarstva i informacijskih tehnologija Osijek (FERIT).  

• Direktor ureda Ericssona Nikole Tesle na Kosovu, Besar Spahija te Hrvoje Hadžić 

sudjelovali su na prvoj konferenciji  “Budućnost 5G tehnologije” održanoj na Kosovu.  

• Na svečanosti u Uredu predsjednika Republike Hrvatske, Zoran Milanović, predsjednik 

RH, uručio je odlikovanja zaslužnim pojedincima, tvrtkama i udrugama iz područja 

kulture, gospodarstva, znanosti i sporta. Gordana Kovačević, predsjednica Ericssona 

Nikole Tesle, odlikovana je Redom Danice hrvatske s likom Blaža Lorkovića za iznimni 

doprinos i osobite zasluge za gospodarstvo. 

• Predsjednica Ericssona Nikole Tesle zajedno sa suradnicima sudjelovala je na 

svečanosti obilježavanja 40. godišnjice Fakulteta prometnih znanosti, a naša 

kompanija dobila je i nagradu Fakulteta za dugogodišnju uspješnu suradnju na 

znanstveno-istraživačkim projektima. 

• Na sastanku svih dionika ITS projekta – „Uvođenje inteligentnih transportnih sustava 

na funkcionalnom području grada Splita“ održanom u listopadu u splitskoj gradskoj 

upravi, predstavljeni su aktualni rezultati projekta. Projekt je sufinanciran sredstvima 

Europske unije iz Kohezijskog fonda, a ugovor vrijedan 11.967.289,80 EUR, potpisali 

su početkom 2023. godine Grad Split i zajednica ponuditelja – KING ICT d.o.o. i 

Ericsson Nikola Tesla d.d.  

• Sudjelovali smo na konferenciji KosICT u Prištini, jednom od ključnih događaja za 

promicanje digitalne transformacije i inovacija na Kosovu i u regiji.  

• Gordana Kovačević, predsjednica Ericssona Nikole Tesle dobila je povjerenje 

Nadzornog odbora za novi mandat koji joj počinje 1. siječnja 2025. godine. 
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• U sklopu konferencije posvećene Direktivi o dužnoj pažnji o održivom poslovanju koju 

je usvojila Europska unija, na panel raspravi sudjelovala je Antonija Lončar, direktorica 

marketinga, komunikacija i društvene odgovornosti. 

• Na AI2Future konferenciji „AI Beyond Hype“, održanoj u listopadu posjetitelji su od 

Veronike Ozretić Vidak, softver inženjerke u Ericssonu Nikoli Tesli, mogli saznati kako 

se AI tehnologija može primijeniti u području zaštite okoliša.  

• Veleposlanica Kraljevine Švedske u Republici Hrvatskoj Anna Boda uz pratnju Hrvoja 

Pokupca iz Veleposlanstva Kraljevine Švedske posjetila je naš ured Ericssona Nikole 

Tesle u Osijeku. 

• Ericsson Nikola Tesla ugovorio je nove poslove iz područja digitalne transformacije 

vrijedne više od 7 milijuna eura (bez PDV-a). S Ministarstvom zdravstva potpisan je 

ugovor vezan uz podršku i korektivno održavanje programske osnovice Podsustava 1 

sustava CEZIH u razdoblju od 12 mjeseci. S CARNET-om je potpisan četverogodišnji 

ugovor za implementaciju i održavanje registra isprava izdanih u sustavu obrazovanja 

(diplome, svjedodžbe i druge). S Gradom Zagrebom, zajednica gospodarskih 

subjekata Ericsson Nikola Tesla (nositelj), Fakultet prometnih znanosti Sveučilišta u 

Zagrebu (član) te Ernst & Young Consulting (podugovaratelj), potpisala je ugovor vezan 

uz izradu prometne analize s ciljem izrade studije opravdanosti izgradnje mostova na 

zapadnom dijelu Zagreba.  

• Predstavili smo karijerne prilike u  Ericssonu Nikoli Tesli na WorkIn’ Science (WISe) – 

Danu karijera na PMF-u. 

• Predstavnici kompanije sudjelovali u dva važna događanja održana u Bosni i 

Hercegovini. Adnan Halimić, direktor Ericsson Nikola Tesla BiH sudjelovao je na panelu 

“Prema efikasnoj mobilnosti sa nultom emisijom u gradovima” održanom u sklopu 

otvorenja ovogodišnjeg Tjedna održivog razvoja u BiH, a Karlo Guštin, voditelj razvoja 

poslovanja za održivost je pak na međunarodnoj konferenciji “Izgradimo održivu BiH” 

održanoj u Sarajevu u listopadu predstavio dio našeg portfelja u području održivog 

upravljanja. 

• Polovicom studenog sudjelovali smo na drugoj konferenciji o kibernetičkoj sigurnosti 

na Kosovu na kojoj je Hrvoje Marinović imao izlaganje s temom “Sigurnost 5G: 

Rješavanje ključnih ranjivosti u ekosustavima 5G uređaja, API-ja i IoT-a”. 

• U studenom smo svečano obilježili 75 godina uspješnog poslovanja te tim povodom 

predstavili i novi vizualni identitet. Na događanju na kojem su se okupili brojni uzvanici 

među kojima i visoki predstavnici nacionalnih i lokalnih tijela, diplomatskog zbora, 
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kupci i partneri, gospodarstvenici, članovi akademske zajednice, predstavnici 

korporacije Ericsson, medija te bivši i sadašnji zaposlenici, svečano je obilježena duga 

povijest tradicije, transformacije, inovacija i postignuća Ericssona Nikole Tesle. Tim 

povodom održan je i dvodnevni edukacijski skup za sve zaposlenike ENT Grupe u 

Šibeniku. 

• Izvanredna Glavna skupština dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla održana je u 

petak, 22. studenog 2024. godine u zagrebačkom sjedištu kompanije. 

• Na Hrvatskom katoličkom sveučilištu održan je znanstveni skup „Umjetna inteligencija 

i zdravstvena skrb – izazovi i potencijali“ na kojem je Mario Ravić, voditelj područja IoT 

i digitalnog zdravstva u Ericssonu Nikoli Tesli, predstavio projekt EDIH AIHealth.Cro u 

kojem je naša kompanija partner. 

• Izvijestili smo o provođenju kolaborativnog projekta znanstvenog istraživanja 

DIGIPHY. Projekt se provodi u Inventoriumu, znanstveno-istraživačkom laboratoriju u 

ENT otvorenom u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u 

Zagrebu. Partneri u ovom projektu koji EU sufinancira u iznosu od EUR 1.499.402,16 

su Sveučilište u Zagrebu – Fakultet elektrotehnike i računarstva, Diversitas IT Sustavi 

d.o.o. – Delta Reality i Ericsson Nikola Tesla d.d. 

• Prisustvovali smo na Career Speed Datingu koji zajednički organiziraju Centar karijera 

FER-a i studentska udruga eSTUDENT. 

• Na Gospodarskom forumu Hrvatska-Kosovo koji je organizirala Hrvatska gospodarska 

komora (HGK) u prigodi prvog službenog posjeta predsjednika Vlade Republike 

Kosovo našoj zemlji, sudjelovala je i Gordana Kovačević, predsjednica Ericssona 

Nikole Tesle. 

• Mirjana Kranjčić, rukovoditeljica razvojnog tima odjela eZdravstvo u ENT-u sudjelovala 

je na konferenciji „Women in Digital“ na Fakultetu organizacije i informatike u 

Varaždinu.  
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Članstva 

 
Sudjelovanjem u radu raznovrsnih stručnih asocijacija, udruga i znanstvenih institucija, 

stručnjaci ENT Grupe omogućuju prijenos znanja i iskustava te pridonose učinkovitijem 

zastupanju stavova i ostvarivanju ciljeva u specifičnim branšama, problematikama i 

krizama. 

Među više od 70 organizacija čijem djelovanju doprinose, nalaze se Hrvatska udruga 

poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora, Liderov Klub izvoznika, Hrvatski poslovni 

savjet za održiv razvoj (HR PSOR), Hrvatski zavod za norme, Institut IEEE (Institute of 

Electrical and Electronics Engineers, IEEE), Hrvatska udruga za projekt menadžment (PMI) 

i mnoge druge. 

Ericsson Nikola Tesla sudjeluje i u važnim društveno-korisnim inicijativama i platformama 

kao što su UNICEF-ov Think tank o dječjim pravima i društveno odgovornom poslovanju 

(DOP), Povelja o raznolikosti HR PSOR-a i druge. 
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Ključni financijski pokazatelji u 2024. godini 
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Izjava direktora Financija    

 

 

Damir Bušić, 

direktor Financija,  

nabave i upravljanja  

komercijalnim ponudama 

 

Tijekom 2024. godine na globalnoj smo razini svjedočili složenim geopolitičkim i 

makroekonomskim uvjetima te s njima povezanim rizicima i prilikama. U eurozoni, pojedine 

su članice zabilježile negativna kretanja vlastitih ekonomija dok je Hrvatska zadržala trend 

rasta realnog BDP-a  po stopi višoj od europskog prosjeka rasta. Prema prognozama hrvatske 

središnje banke, očekuje se da će se i u ovoj godini zadržati rast od približno 3%, koji je 

prvenstveno potaknut domaćom potražnjom, rastom plaća, visokom zaposlenošću i 

investicijama. Hrvatska je istovremeno i dalje pod snažnim inflatornim pritiscima, koje smo 

osjetili i u vlastitom poslovanju u vidu rasta troškova rada, usluga, energenata i materijala. Uz 

to, od strane naših kupaca bili smo izloženi pritiscima na cijene naših proizvoda i usluga 

unatoč rastu troškova zaposlenika i povećanju životnih troškova.  

Uzimajući u obzir svu dinamiku poslovnog okruženja, ENT Grupa je poduzela brojne aktivnosti 

kako bi zadržala stabilnost i održivost poslovanja. Nastojimo se strateški učvrstiti na za nas 

ključnim pozicijama u ICT sektoru s ciljem povećanja tržišnog udjela, radimo daljnja 

unapređenja tehnoloških rješenja te jačamo odnose s ključnim kupcima i partnerima. Da 

bismo to postigli, nastojimo provoditi, uvijek aktualne, aktivnosti prilagodbe interne okoline i 

radnih procesa kako bi se povećala učinkovitost i smanjili troškovi, te ulažemo u edukaciju i 

usavršavanje zaposlenika kako bi se osigurala njihova spremnost za nove izazove i nove 

tehnologije.  
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Istražujemo nove izvore financiranja poslovanja i kupaca, intenzivirajući suradnju s domaćim 

i inozemnim bankama. Koristimo mogućnosti sufinanciranja (uključujući i EU fondove) za dio 

istraživačkih projekata kroz koje održavamo prisutnost i vidljivost u toj specifičnoj zajednici. 

Ovi koraci potvrđuju našu sposobnost da, unatoč financijskim izazovima koje projekti stavljaju 

pred nas, pronađemo načine za neometani nastavak poslovanja i postizanje pozitivnih 

rezultata u svim područjima, te doprinosimo kompetencijskom razvoju i inovativnosti. 

Prihodi od prodaje iznosili su 249,5 milijuna eura što predstavlja pad od 18,0% u odnosu na 

prethodnu godinu. Glavni razlozi za ovo smanjenje su neproduljenje ugovora o upravljanim 

uslugama s Hrvatskim Telekomom i usporena ulaganja operatora u mobilnu 

telekomunikacijsku infrastrukturu na domaćem tržištu što je djelomično nadoknađeno rastom 

prihoda u segmentu Digitalno društvo i u operatorskom segmentu na izvoznim tržištima uz 

nastavak stabilnog poslovanja na tržištu usluga za Ericsson. Bruto marža porasla je s 10,5% 

na 11,4% zahvaljujući kombinaciji proizvodnog miksa i inicijativa usmjerenih na povećanje 

efikasnosti i smanjenje troškova. 

Vrijeme vezivanja obrtnih sredstava povećalo se s 32 dana na 38 dana uglavnom zbog 

produženja dinamike naplate potraživanja na svim tržištima, s naglaskom na Ericssonovom. 

Kada se isključe usluge za Ericsson, vrijeme vezivanja obrtnih sredstava smanjilo se na 28 

dana, s 48 dana u 2023. godini, a rezultat je povećane efikasnosti za neke izrazito zahtjevne, 

radno i kapitalno intenzivne projekte. Operativni troškovi smanjeni su za 6,5% u odnosu na 

prethodnu godinu, na 12,1 milijun eura pod utjecajem značajnog smanjenja troška korištenja 

korporativnog zaštitnog znaka za 2024. godinu, koji djeluje kao protuteža povećanju troškova 

ulaganja u razvoj novih poslovnih prilika, obilježavanja 75. godišnjice kompanije i uvođenja 

novog vizualnog identiteta. Kao rezultat nižih prihoda od prodaje i smanjene bruto dobiti, 

operativna dobit se smanjila za 10,6% te iznosi 22,1 milijun eura dok je dobit od financijskih 

aktivnosti, zbog viših prihoda od kamata uslijed porasta kamatnih stopa, narasla s 0,5 milijuna 

eura na 1,1 miliju eura. 

Zadržali smo stabilnu financijsku poziciju iskazujući imovinu od 179,7 milijuna eura u Grupnoj 

bilanci na zadnji dan godine, što je za 6,7% niže u odnosu na 192,6 milijuna eura s kraja 

prethodne godine pod utjecajem očekivanih promjena u novčanim sredstvima obzirom na 

zahtjeve poslovanja. Novčani tijek od poslovnih aktivnosti iznosi 10,3 milijuna eura (2023.: 

16,7 milijuna eura) i osigurava stabilan početak za poslovanje 2025. godine. 

Naša očekivanja za 2025. godinu u smislu rizika i prilika donekle su u skladu su sa onima za 

prošlu godinu. Spremni smo na poteškoće i izazove. Strateški promišljamo gdje želimo biti i 

na kojim tržišnim pozicijama. Važemo svaku odluku u ostvarivanju dogovorenih ciljeva. Učimo 

iz vlastitog iskustva, ali i iz iskustava naših kupaca i partnera, kao i okruženja, i povrh toga, 

uvijek se vraćamo inovacijama kao osnovnom pokretaču našeg uspjeha. 
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Informacija za dioničare 

Dionicama Ericssona Nikole Tesle d.d., pod burzovnim simbolom ERNT-R-A, trguje se na 

Redovitom tržištu Zagrebačke burze.  

Trgovanje i kretanje cijene dionice 

Prema redovnom prometu u 2024. godini dionica Ericssona Nikole Tesle nalazi se na četvrtom 

mjestu na Zagrebačkoj burzi s prometom od 22,0 milijuna eura (2023.: 11,1 milijun eura). U 

blok transakcijama protrgovano je dodatnih 1,7 milijuna eura (2023.: 273,8 tisuća eura).  

Tijekom 2024. godini cijena dionice zabilježila je smanjenje od 7,79% na 183,5 eura. Krajem 

godine tržišna kapitalizacija Ericssona Nikole Tesle iznosila je 244,4 milijuna eura (krajem 

2022.: 265,0 milijuna eura). U pogledu free float tržišne kapitalizacije, Ericsson Nikola Tesla 

četrnaesta je kompanija na Zagrebačkoj burzi s 123,4 milijuna eura, što predstavlja  1,7% 

ukupne free float kapitalizacije tržišta. Težina dionice Ericsson Nikola Tesla u indeksu CROBEX 

krajem 2024. iznosila je 3,9%. 

Na Zagrebačkoj burzi promet dionicama unutar knjige ponuda bio je oko +10% bolji, ETF-

ovima je trgovani čak +61,6% više, a ukupni promet u konačnici bio je +23,6% veći nego 2023. 

godine. Vrijednost tržišta iskazana tržišnom kapitalizacijom ojačala je +26,3% kada su u 

pitanju dionice, dok je ona ETF-ova rasla čak +211%.  

Indeksi su ostvarili odlične rezultate. CROBEX je tijekom godine probio granicu od 3.000 

bodova i ostvario porast od gotovo +26%, pretekavši glavne burovne indekse poput Dow 

Jonesa, S&P 500 i DAX-a. „Blue-chip“ indeks CROBEX10 porastao je gotovo +30%, a indeksi 

CROBEXtr i CROBEX10tr , koji integriraju i dividendni prinos, završili su godinu porastom od 

+30,4% i +33,5%. Rekorder za 2024. godinu bio je sektorski indeks CROBEXindustrija, s rastom 

od +39,05%, dok je CROBEXkonstrukt porastao +26,79%. S minusom su godinu završili 

CROBEXnutris (-5,73%), CROBEXturist (-0,16%) te CROBEXtransport (-17,9%).  

Likvidnost je bila koncentrirana u manjem broju dionica, a najviše se trgovalo onima društava 

HT, Končar, Podravka, Ericsson Nikola Tesla i Končar - D&ST. 
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Trgovanje u  2024. godini  

 
Cijene dionice i promet 
ERNT-R-A 

2020. 2021. 2022.  2023. 2024. 

najviša (euro) 203,1 258,8 270,8 255,0 226,0 

najniža (euro) 135,4 199,1 187,8 191,5 177,0 

zadnja – krajem godine 
(euro) 

199,1 239,4 226,3 199,0 183,5 

promet (u mil. eura) - 
unutar knjige ponuda 

promet (u mil. eura) - 
blok transakcije 

16,1 

 

0,70 

11,2 

 

4,44 

11,0 

 

0,91 

11,1 

 

0,27 

22,0 

 

1,7 

volumen trgovanja - 
unutar knjige ponuda 

volumen trgovanja - 
blok transakcije 

93.010 

 

3.500 

50.525 

 

19.638 

47.841 

 

4.171 

52.579 

 

1.250 

110.328 

 

8.950 

dividenda po dionici 
(euro) 

10,9 8,5 6 15 10,54* 

*prijedlog dividende upućen Glavnoj skupštini dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla  

 

Promet i kretanje prosječne cijene dionice ERNT-R-A u 2024. godini (u eurima) (graf 01) 
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Kretanje prosječne cijene dionice ERNT-R-A od 2020. – 2024. (u eurima) (graf 02) 
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Temeljni kapital 

Na dan 31. prosinca 2024. godine temeljni kapital dioničkog društava Ericssona Nikole Tesle 

iznosio je 17.674.030,00 eura i podijeljen je na 1.331.650 redovnih dionica redovnih dionica 

bez nominalnog iznosa. Svaka dionica nosi jedan glas na Glavnoj skupštini Društva. Broj 

trezorskih dionica krajem 2024. godine iznosio je 5.728, što čini 0,43 posto temeljnog kapitala. 

Dionice su bile u vlasništvu 7.071 dioničara. 

 

Dioničari 

Pregled najvećih dioničara Ericssona Nikole Tesle d.d. na dan 31. prosinca 2024. godine. 

Dioničari broj 
dionica 

 % udio u 

temeljnom 
kapitalu 

Telefonaktiebolaget LM Ericsson 653.473 49,07 

PBZ d.d. / Raiffeisen obvezni mirovinski fond 
kategorija B 

123.514 9,28 

PBZ d.d. / skrbnički zbirni račun klijenta 
  

20.255 1,52 

Raiffeisenbank Austria d.d. / Raiffeisen 
dobrovoljni mirovinski fond 

18.360 1,38 

OTP banka d.d. / OTP Indeksni fond – OIF s 
javnom ponudom 

9.501 0,71 

PBZ d.d. / Raiffeisen obvezni mirovinski fond 
kategorije A  

6.523 0,49 

Vuleta Ivica 6.280 0,47 

Ericsson Nikola Tesla d.d. 5.728 0,43 

Raiffeisenbank Austria d.d. / zbirni skrbnički 
račun  

4.879 0,37 

HITA-VRIJEDNOSNICE D.D./ Marodi Antun 4.397 0,33 

Ostali dioničari 478.740 35.95 
 

 
Glavne skupštine dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla 

Redovna Glavna skupština dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla održana je 27. lipnja 2024. 

godine u sjedištu kompanije u Zagrebu. Za sudjelovanje u radu Skupštine bilo je prijavljeno  

61,02 posto ukupnog kapitala Društva.  
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Prije glasanja o predloženim odlukama direktorica Društva Gordana Kovačević detaljno je 

prezentirala poslovanje Grupe i Društva Ericsson Nikola Tesla u 2023. godini, te se dodatno 

osvrnula na strategiju Ericsson Nikola Tesla Grupe, poslovna očekivanja i trendove u 

narednom razdoblju, dok je direktor financija, nabave i upravljanja komercijalnim ponudama 

Damir Bušić prezentirao financijska izvješća te ključne financijske pokazatelje ostvarene u 

2023. godini. 

 

Izvješće neovisnog revizora prezentirao je Domagoj Hrkać, partner u revizorskoj kući KPMG 

Croatia. Olgica Spevec predstavila je Izvješće Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru 

vođenja poslova Društva u 2023. godini. 

U skladu s objavljenim Dnevnim redom Glavna skupština Ericssona Nikole Tesle d.d. donijela 

je sljedeće Odluke: 

- prihvaćeno je Izvješće Nadzornog odbora Društva o obavljenom nadzoru u 2023. godini 

- donesena je odluka o dopuni predmeta poslovanja Društva na način da se uz postojeće 

djelatnosti dodaju sljedeće djelatnosti: 

* djelatnost elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga 

* geodetska djelatnost 

* ispitivanje električnih i gromobranskih instalacija 

* ugradnja, popravak i održavanje uređaja za grijanje, ventilaciju i hlađenje 

* kemijsko čišćenje i dezinfekcija rashladnih, klimatizacijskih i ventilacijskih sustava i 

opreme 

* projektiranje i proizvodnja proizvoda i dijelova za klimatizaciju i ventilaciju 

* proizvodnja proizvoda od betona, gipsa (sadre) i umjetnog kamena 

* rezanje, oblikovanje i obrada kamena 

* djelatnost prijevoza otpada 

* postava i demontaža privremene prometne signalizacije 

- donesena je odluka o izmjeni Statuta Društva sukladno prethodnoj odluci o dopuni 

predmeta poslovanja Društva. 

- odlučeno je da se dobit Društva za financijsku godinu 2023. u iznosu od 18.840.713,66 eura 

rasporedi u zadržanu dobit.  Dioničarima Društva isplatit će se redovna dividenda u iznosu 

od 10 eura po dionici i izvanredna dividenda od 5 eura po dionici, odnosno ukupno 15 eura 

po dionici, iz zadržane dobiti iz 2022. i 2023. godine. Dividenda će se isplatiti 17.07.2024. 

godine svim dioničarima Društva koji na dan 03.07.2024. godine imaju na računu 

vrijednosnih papira u Središnjem klirinškom depozitarnom društvu upisane dionice 

Društva.  
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- odobreno se Izvješće o primicima isplaćenim članovima Nadzornog odbora i Upravi tijekom 

poslovne godine 2023. zajedno s Neovisnim izvješćem o izražavanju ograničenog uvjerenja 

o ispitivanju Izvješća o primicima za društvo Ericsson Nikola Tesla d.d.  

- dana je  razrješnica Gordani Kovačević, direktorici Društva, kako je vodila Društvo u 2023. 

godini. 

- dana je razrješnica predsjedniku i članovima Nadzornog odbora Društva kako su nadzirali 

vođenje Društva u 2023. godini. 

- odlučeno je da se za revizora poslovanja u 2024. godini imenuje KPMG Croatia d.o.o. 

 

Izvanredna Glavna skupština dioničkog društva Ericsson Nikola Tesla održana je 22. 

studenog 2024. godine u sjedištu kompanije u Zagrebu. Za sudjelovanje u radu Skupštine bilo 

je prijavljeno 60,89 posto ukupnog kapitala Društva te su donesene sljedeće Odluke: 

- odlučeno je da se iznos od 4.000.000,00 EUR (četirimilijuna eura) iz zadržane dobiti za 

2023. godinu rasporedi u rezerve za vlastite dionice te je dana suglasnost Upravi društva 

da se zaposlenicima Društva podijeli do 10.000 trezorskih dionica. 

- donesena je odluka o izmjeni i dopuni Statuta Društva kako slijedi: 

Članak 25. mijenja se i glasi: 

„Uprava Društva sastoji se od jednog do pet članova. 

U slučaju kad Uprava Društva ima više od jednog člana, Uprava ima Predsjednika Uprave. 

Članove i Predsjednika Uprave imenuje Nadzorni odbor. 

Predsjednik Uprave ili direktor (u slučaju kad Uprava ima samo jednog člana) imenuje se na 

najviše do pet godina. Kada se Uprava sastoji od više članova, ostali članovi Uprave imenuju se 

na najviše do četiri godine. 

Direktor, članovi Uprave i Predsjednik Uprave mogu biti ponovo imenovani na tu dužnost bez 

ograničenja broja mandata.“ 

Članak 26. mijenja se i glasi: 

„Kada se Uprava sastoji od samo jednog člana – direktora, on zastupa društvo pojedinačno i 

samostalno. 

Kada se Uprava sastoji od više članova, Predsjednik Uprave zastupa Društvo pojedinačno i 

samostalno, a ostali članovi Uprave zastupaju Društvo zajedno s još jednim članom Uprave. Sve 

trgovačke i druge punomoći, uključujući prokuru daje Uprava sukladno svojim ovlastima za 

zastupanje. 
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Uprava donosi odluke na sjednicama, većinom glasova članova Uprave. U slučaju jednakog 

broja glasova, odlučujući je glas Predsjednika Uprave. 

Rad Uprave može se urediti Poslovnikom o radu Uprave kojeg donosi Nadzorni odbor, 

odnosno Uprava uz suglasnost Nadzornog odbora.“ 

- odobrena je izmijenjena Politika primitaka Uprave. 

- donesena je odluka o izboru Stefana Kötz, Voditelja segmenta Mreže za kritičnu 

infrastrukturu i strateške projekte u tržišnom području Europa i Latinska Amerika (MELA) u 

korporaciji Ericsson, za člana Nadzornog odbora na mandatno razdoblje u trajanju od 4 

(četiri) godine. 
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IZVJEŠTAJ O ODRŽIVOSTI  
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Uvod  

Izvještaj o održivosti Ericsson Nikola Tesla Grupe za 2024. godinu izrađen je u skladu s 

Europskim standardima za izvještavanje o održivosti (ESRS) te predstavlja važan iskorak u 

daljnjem razvoju sustava izvještavanja i upravljanja održivošću. Iako Grupa već niz godina 

primjenjuje brojne prakse u području odgovornog poslovanja, ovim se izvještajem po prvi put 

u potpunosti primjenjuje regulatorni okvir koji zahtijeva strukturiran i transparentan prikaz 

značajnih okolišnih, društvenih i upravljačkih utjecaja, rizika i prilika u skladu s načelima 

dvostruke materijalnosti. 

Izvještaj pritom ne odražava samo postojeće prakse, već i služi kao temelj za uspostavu i 

daljnje unaprjeđenje procesa potrebnih za relevantno, cjelovito i vjerodostojno izvještavanje u 

budućnosti. Tijekom njegove izrade identificirana su područja koja zahtijevaju dodatna jačanja 

– uključujući prikupljanje i obradu podataka, usklađivanje metodologija i integraciju ESG 

aspekata u upravljačke procese. Izvještaj tako ima i razvojnu funkciju jer omogućuje 

prepoznavanje gdje su potrebne promjene kako bi se učinkovito upravljalo značajnim 

utjecajima, rizicima i prilikama. 
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ESRS 2 - Opće objave 

BP-1 Opće osnove za sastavljanje izvještaja o održivosti 

Uvod i regulatorni okvir 

Ovaj Izvještaj o održivosti sastavljen je u skladu s Direktivom (EU) 2022/2464 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 14. prosinca 2022.1 koja je prenijeta u hrvatski zakonodavni sustav u 

Zakonu o računovodstvu (NN 85/2024)2 i Delegirane uredbe Komisije (EU) 2023/2772 od 31. 

srpnja 2023.3 Također, sastavljen je u skladu s Uredbom 2020/852 Europskog parlamenta i 

Vijeća od 18. lipnja 2020.4, Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/2178 оd 6. srpnja 

2021.5, Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/2139 оd 4. lipnja 2021.6 i Delegiranom 

uredbom Komisije (EU) 2023/2485 оd 27. lipnja 2023.7  

Opseg konsolidacije i uključivanje ovisnih društava i podružnica  

Izvještaj je pripremljen na konsolidiranoj osnovi, identičnoj onoj u financijskim izvještajima 

ENT Grupe. Sva ovisna društva i podružnice uključena su u ovaj konsolidirani izvještaj o 

održivosti te nema izuzeća u skladu s člankom 19.a stavkom 9. ni člankom 29.a stavkom 8. 

Direktive 2013/34/EU. 

Konsolidiranim Izvještajem o održivosti obuhvaćena su sljedeća društva i podružnice: 

• Matično društvo: Ericsson Nikola Tesla d.d.  

• Ovisna društva i podružnice: Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.8, Ericsson Nikola 

Tesla BH d.o.o., Libratel d.o.o. i Ericsson Nikola Tesla d.d. – Podružnica Kosovo.  

Lanac vrijednosti 

U Izvještaju o održivosti razmatraju se glavni lanci vrijednosti ENT Grupe koji su ujedno i glavni 

strateški poslovni segmenti: Telekomunikacijski operatori, Digitalno društvo, Istraživanje i 

razvoj (R&D) - razvoj softvera i ICT usluge. U tim segmentima ENT Grupa identificira i upravlja 

značajnim rizicima, prilikama i utjecajima na ljude i okoliš te vlastito poslovanje, uzimajući u 

obzir cjelokupni lanac vrijednosti i njegove izravne i neizravne poslovne odnose. Politike ENT 

 
1 Direktiva o korporativnom izvještavanju o održivosti (engl. Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)  
2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_07_85_1474.html 
3 Europski standard za  izvještavanje o održivosti (engl. European Sustainability Reporting Standard, ESRS) 
4 Uredba o taksonomiji  
5 Delegirana uredba o objavama  
6 Delegirana uredbe u klimi   
7 Delegirana uredba o izmjeni Delegirane uredbe u klimi  
8 Tehnološka jedinica za izgradnju i održavanje HT mreže je iz Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. s danom 31. 
prosinca 2023. prešla u Hrvatski Telekom (HT), s ukupno 672 zaposlenika i 287 automobila.  
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Grupe odnose se na sve razine lanaca vrijednosti, a informacije o pokazateljima iz tematskih 

područja ESRS S4 i ESRS G1 uključuju i podatke o višim i nižim razinama lanaca vrijednosti.   

Korištenje izuzeća od objavljivanja (intelektualno vlasništvo, povjerljivi podaci) 

ENT Grupa nije u ovom izvještaju iskoristila mogućnost izostavljanja određenih informacija 

koje odgovaraju intelektualnom vlasništvu, znanju i iskustvu ili rezultatima inovacija. Nadalje, 

iskoristili smo dopušteno izuzeće od objavljivanja predstojećih događaja ili pitanja o kojima 

se pregovara u prvom izvještajnom razdoblju kako je propisano u članku u članku 29. stavku 

8. Zakona o računovodstvu usklađenim s člankom 19.a stavkom 3 i člankom 29.a stavkom 3. 

Direktive 2013/34/EU. 

BP-2 Objave u posebnim okolnostima 

Razdoblja 

ENT Grupa izvještava sukladno sljedećim vremenskim intervalima: kratkoročno razdoblje je 

izvještajno razdoblje kao i u financijskom izvještaju, srednjoročno razdoblje je od kraja 

izvještajnog razdoblja do pet godina. Zbog iznimno brzog razvoja tehnologija i dinamičnih 

tehnoloških promjena ENT Grupa u ovom trenu ne izvještava dugoročno, odnosno za razdoblje 

više od pet godina.  

Izjave procjene i neizvjesnosti ishoda 

Prikupljanje podataka o kategorijama opsega 3 emisija stakleničkih plinova, sukladno GHG 

protokolu iz viših i nižih razina lanaca vrijednosti podliježe značajnoj neizvjesnosti do 30% koja 

proizlazi iz ograničene dostupnosti ulaznih podataka, korištenja metode temeljene na 

potrošnji što dovodi do manje točnosti podataka te metodoloških ograničenja izračuna koji 

potječu iz 2017. godine kad su po prvi put računane emisije stakleničkih plinova iz Opsega 1, 

2 i 3.  

Određene teme obrađene u ovom izvještaju, a uključuju objave koje se odnose na budućnost, 

podložne su rizicima i nesigurnostima. Takve objave nemaju jamstva te se buduće aktivnosti 

i razvoj događaja mogu značajno razlikovati od onih opisanih ili podrazumijevanih. 

Objave koje proizlaze iz drugih propisa 

Osim propisa kao što je navedeno u Uvodu i regulatornom okviru, objave o emisijama 

stakleničkih plinova iz opsega 1, 2 i 3 ENT-a temelje se na GHG protokolu, međunarodnom 

standardu za mjerenje i upravljanje emisijama stakleničkih plinova za opseg 1, 2 i 3.  
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Primjena odredaba o postupnom uvođenju u skladu s Dodatkom C ESRS-a 1 

ENT Grupa koristi pravo na postupno uvođenje sljedećih zahtjeva za objavu iz pojedinih 

tematskih standarda:  

• ESRS 2 – SBM-1: Strategija, poslovni model i  lanac vrijednosti: Poduzeće objavljuje 

informacije propisane u ESRS-u 2 SBM-1 točki 40. podtočki (b) (raščlamba ukupnih 

prihoda po značajnom sektoru ESRS-a) i točki 40. podtočki (c) (popis dodatnih 

značajnih sektora ESRS-a) počevši od datuma primjene utvrđenog u delegiranom aktu 

Komisije koji će se donijeti u skladu s člankom 29.b stavkom 1. trećim podstavkom 

točkom ii. Direktive 2013/34/EU. 

• ESRS 2 – SBM-3: Značajni učinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i 

poslovnim modelom. ENT Grupa je iskoristila pravo da u prvoj godini izvještavanja 

izostavi informacije propisane točkom 48. podtočkom (e), koje se odnose na 

očekivane financijske posljedice. Dodatno, u skladu s Dodatkom C, ENT Grupa će 

tijekom prve tri godine izvještavanja, iz praktičnih razloga, objavljivati samo kvalitativne 

informacije u vezi s ovim zahtjevom jer nije u mogućnosti prikazati kvantitativne 

podatke.  

• ESRS E1 – E1-9: Očekivane financijske posljedice značajnih fizičkih i tranzicijskih rizika 

te potencijalnih prilika povezanih s klimom. ENT Grupa koristi pravo da u prvoj godini 

izvještavanja izostavi informacije propisane u točki E1-9. Također, ENT Grupa će 

tijekom prve tri godine izvještavanja, iz praktičnih razloga, objavljivati samo kvalitativne 

informacije u vezi s ovim zahtjevom jer nije u mogućnosti prikazati kvantitativne 

podatke. 
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2 Upravljanje 

GOV-1 – Uloga administrativnih, upravljačkih i nadzornih tijela 

Sastav i raznolikost administrativnih, upravljačkih i nadzornih tijela 

U izvještajnom razdoblju Ericsson Nikola Tesla d.d. primjenjivao je model upravljanja u kojem 

Upravu Društva čini jedan član – direktor Društva, kojeg imenuje Nadzorni odbor na mandat 

od pet godina, uz mogućnost ponovnog imenovanja. U 2024. godini funkciju direktorice 

Društva obnašala je Gordana Kovačević. Na izvanrednoj Glavnoj skupštini Ericssona Nikole 

Tesle d.d. održanoj 22. studenog 2024. godine usvojena je Odluka o izmjeni i dopuni Statuta 

Društva te će se u budućnosti Uprava moći sastojati od jednog do pet članova. 

Nadzorni odbor sastoji se od pet članova, od kojih četiri bira Glavna skupština, dok jednog 

člana biraju zaposlenici. Mandat članova Nadzornog odbora traje četiri godine, s mogućnošću 

ponovnog izbora. Nadzorni odbor ima dva neovisna člana. Kao specijalizirani pododbor 

Nadzornog odbora, Revizijski odbor sastoji se od tri člana, pri čemu je većina članova neovisna 

o Društvu, uključujući predsjednika. Članovi odbora imaju stručne kompetencije iz područja 

financija i računovodstva te relevantne kompetencije za ICT sektor.  

Raznolikost najviših upravljačkih tijela  

Upravljačko tijelo  Ukupan broj 
članova Broj žena Broj 

muškaraca 
Postotak 
muškaraca 

Postotak 
žena 

Nadzorni odbor 5 2 3 60% 40% 
Uprava 1 1 0 0% 100% 
Izvršno poslovodstvo9 16 4 12 75% 25% 

Uloge i odgovornosti upravljačkih tijela 

Uloga Uprave i Nadzornog odbora definirana je Zakonom o trgovačkim društvima, Statutom 

Društva i Načelima korporativnog upravljanja i internim aktima.  

Uloga Uprave 

• Donosi i provodi strategiju i poslovne planove Društva. 

• Vodi posebnu brigu  o odnosima s dioničarima i njihovim interesima.  

• Izvještava Nadzorni odbor o financijskim i poslovnim rezultatima, kao i o drugim bitnim 

poslovnim pitanjima. 

• Donosi pravila i standardne procedure poslovanja te osigurava računovodstvenu i 

financijsku kontrolu. 

 
9 Predsjednica Društva je ujedno i članica Izvršnog poslovodstva 
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• Utvrđuje organizacijsku strukturu, imenuje i razrješava članove Izvršnog poslovodstva 

te utvrđuje načela njihovog nagrađivanja.  

• Nadgleda rad Izvršnog poslovodstva i osigurava plan razvoja i nasljeđivanja 

menadžmenta. 

• Priprema godišnje izvještaje i analizira odstupanja od strateških planova. 

• Prati i upravlja utjecajima, rizicima i prilikama, o čemu redovito obavještava Nadzorni 

odbor. Uključuje definiranje ključnih pokazatelja održivosti vezano za upravljanje 

utjecajima na okoliš i društvo te rizicima i prilikama održivosti.  

Uloga Nadzornog odbora 

• Glavna odgovornost Nadzornog odbora je nadzor nad vođenjem poslovanja Društva. 

• Redovito prima izvještaje Uprave o ključnim poslovnim aspektima. 

• Informira dioničare o svojoj ulozi nadzora i osiguranja poštivanja zakona.   

• Odobrava godišnja financijska izvješća, analizira raspodjelu dobiti i predlaže 

imenovanje revizora. 

• Nadzorni odbor može sazvati Glavnu skupštinu Društva te to mora učiniti kada je to 

potrebno za dobrobit Društva. 

• U svom radu primjenjuje etičke standarde i vodi računa o interesima Društva i 

dioničara. 

Uloga Revizijskog odbora 

• Nadgleda financijske izvještaje i analizira ključne rizike, interne kontrole i sigurnosne 

aspekte. 

• Većina članova odbora je neovisna, uključujući predsjednika. 

• Odbor redovito surađuje s Financijskim direktorom i ostalim relevantnim funkcijama. 

odgovorne za interne kontrole te upravljanje rizicima, usklađenošću i sigurnošću. 
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Identitet članova Nadzornog i Revizijskog odbora  

Predsjednik Nadzornog odbora  

Stefan Kötz  

 

(član i predsjednik Nadzornog odbora od 22.11.2024.) 

Voditelj segmenta Mreže za kritičnu infrastrukturu i strateške projekte u tržišnom području 

Europa i Latinska Amerika (MELA), Ericsson. Član Uprave društva Ericsson GmbH, Njemačka. 

Od lipnja 2022. do siječnja 2023. vršitelj dužnosti voditelja tržišnog područja Europa i Latinska 

Amerika. Prije toga, voditelj tržišne jedinice kupaca za Zapadnu Europu, odgovoran za 

poslovanje u Njemačkoj, Nizozemskoj, Švicarskoj i Lihtenštajnu. Diplomirao Telekomunikacije 

na Sveučilištu Kaiserlautern. Član savjetodavnog odbora NRW Investment banke i Upravnog 

odbora Ericsson AG Švicarska. 

 
Franck Pierre Roland Bouétard  

 
 
(predsjednik Nadzornog odbora do 22.11. 2024., član od 2018., ponovno izabran 2022.) 

Bivši regionalni direktor u Ericssonu za Francusku, Alžir, Tunis, Belgiju i Luksemburg te globalni 

direktor za kupce Orange, Altice i Iliad (do kraja 2023.). Školovao se na Ecole Nationale 

Supérieure des Télécommunications (Télécom Paris) i IFA (Institut Français des 
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Administrateurs) na Sciences Po Paris. Član odbora Hub One (Aéroport de Paris), IN Group 

(French State), Švedske gospodarske komore u Francuskoj, udruge Article 1 i inženjerske 

škole Telecom Paris. Viši savjetnik za europske fondove rizičnog kapitala i izvršne direktore 

europskih tehnoloških kompanija srednje kapitalizacije u području umjetne inteligencije (AI), 

električnih vozila, sustava naplate, kibernetičke sigurnosti i infrastrukture oblaka. 

Olgica Spevec 

 

(nezavisna članica od 2019., ponovno izabrana 14.6.2023., zamjenica predsjednika 

Nadzornog odbora i predsjednica Revizijskog odbora od 17.12.2020.) 

Direktorica Amplus Consult d.o.o., Zagreb. Od 2014. do 2022. poslovna savjetnica i direktorica 

Amplus Consult d.o.o. Prije toga, predsjednica Vijeća za zaštitu tržišnog natjecanja (2003. – 

2013.) i pomoćnica ministra gospodarstva (2000. – 2003.). Magistrica ekonomskih znanosti, 

Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu. 

Ana Vrsaljko Metelko 

 

(nezavisna članica Nadzornog odbora, izabrana 29.6.2021.)  

Odvjetnica i osnivačica Odvjetničkog ureda Ana Vrsaljko Metelko, Zagreb. Od ožujka 2021. u 

suradnji s Odvjetničkim društvom Ostermann i partneri. Partner u Odvjetničkom društvu Žurić 
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i Partneri (2017. – 2020.), ranije odvjetnica u istom uredu (2008. –  2017.). Pravnik u 

Tankerskoj plovidbi d.d. (2006.-2007.). Diplomirala na Pravnom fakultetu Sveučilišta u 

Zagrebu. 

Petar Šimundža 

 
 
(član Nadzornog odbora i predstavnik zaposlenika u NO od 29.11.2022.) 

Inženjer za razvoj sustava, Ericsson Nikola Tesla d.d. Diplomirani inženjer elektrotehnike, 

smjer Telekomunikacije, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveučilišta u 

Splitu. U Ericssonu Nikoli Tesli od 1997. Prije toga, zaposlen u Ministarstvu unutarnjih poslova 

(1994. – 1997.), tvrtki Adut (1992. – 1994.) i Daniel-commerce (1991. – 1992.). Sudionik 

Domovinskog rata, pripadnik Brigade zračnog motrenja i navođenja Hrvatske vojske. 

Carl Henrik Magnus Carle 

 
 
(član Nadzornog odbora od 14. 6. 2023. godine, imenovan za člana Revizijskog odbora 29. 6. 

2023. godine)  

Voditelj je financija i poslovnog upravljanje u korporaciji Ericsson, područje prava 

intelektualnog vlasništva i licenciranje. Diplomirao je na Sveučilištu u Uppsali (Švedska) te ima 

stupanj magistra znanosti Poslovnih studija i ekonomije. 
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Revizijski odbor djeluje kao specijalizirani pododbor Nadzornog odbora i sastoji se od tri člana: 

Olgica Spevec, predsjednica odbora,  Carl Henrik Magnus Carle, člana odbora, Vesna Vašiček, 

nezavisna članica odbora.   

 

Identitet članova Uprave i Izvršnog poslovodstva 

 

 

Stručno znanje i vještine u pogledu održivosti 

Uprava i Nadzorni odbor Društva okupljaju članove s dugogodišnjim iskustvom i stručnim 

znanjima u različitim područjima, čime se osigurava sveobuhvatno razumijevanje ICT 

industrije, poslovnih strategija i tržišnih izazova. Ova sinergija omogućava donošenje 

informiranih i kvalitetnih odluka te učinkovito upravljanje poslovanjem. 

Uprava Društva oslanja se na Izvršno poslovodstvo, koje uz direktoricu Društva čine direktori 

ključnih organizacijskih jedinica, koji imaju domenska znanja i relevantno iskustvo u ICT 

industriji. Dodatno, poslovanje Društva u regiji podržano je lokalnim uredima u Bosni i 

Hercegovini i na Kosovu, gdje se rukovodstvo oslanja na kompetencije lokalnih zaposlenika, 

osiguravajući tako bolje razumijevanje specifičnosti tržišta i regulatornog okvira. 

Kako bi se osigurala stručna podrška, transparentnost u odlučivanju te učinkovito upravljanje 

ključnim područjima poslovanja, unutar Društva djeluju specijalizirani odbori, među kojima su: 

• Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost, 
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• Odbor za investicije, 

• Odbor za upravljanje inovacijama, 

• Odbor za upravljanje promjenama i digitalnu transformaciju. 

U skladu s regulatornim zahtjevima Europske unije, nacionalnim zakonodavstvom te ciljevima 

Grupe u području provedbe održivosti i izvještavanja, tijekom 2024. godine osnovani su: 

• Upravljački odbor za održivost ENT Grupe, 

• Radni odbor za održivost, čiji je cilj koordinacija ESG aktivnosti i izvještavanja. 

Osnivanjem ovih odbora osigurava se sustavan pristup održivosti, praćenje regulatornih 

promjena te integracija ESG čimbenika u strateško upravljanje Društvom. 

Radni odbor za održivost okuplja predstavnike organizacijskih jedinica koji posjeduju stručna 

znanja u područjima ključnim za izvještavanje o održivosti, uključujući upravljanje, ljudske 

potencijale, strategiju, zaštitu okoliša i zdravlje i sigurnost na radu.  

U skladu s novim zahtjevima izvještavanja, tijekom 2024. godine članovi Radnog odbora 

sudjelovali su u specijaliziranim edukacijama, uključujući: 

• Edukaciju o korporativnoj održivosti u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za 

održivi razvoj (HRPSOR), 

• Seminare o taksonomiji i ESG Akademiju Hrvatske gospodarske komore (HGK), 

• Seminar HANFE o ESRS-u, 

• Konzultacije o izračunu ugljičnog otiska CO₂. 

Slične edukacije planirane su i za 2025. godinu, kako bi se osiguralo kontinuirano jačanje 

kapaciteta za učinkovito upravljanje održivošću i usklađenost s nadolazećim regulatornim 

zahtjevima. 
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Korporativno upravljanje i dužna pažnja 

Politike MDR-P – Politike donijete radi upravljanja značajnim čimbenicima održivosti  

Pregled politika  

Ericsson Nikola Tesla Grupa dosljedno provodi načela odgovornog poslovanja, usklađujući 

svoje korporativne politike s međunarodnim normama i standardima. Primjena Smjernica 

OECD-a za multinacionalna poduzeća, Vodećih načela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima 

te konvencija Međunarodne organizacije rada (ILO) odražava predanost etičkom poslovanju i 

regulatornoj usklađenosti. 

ENT Grupa usmjerena je na poštivanje ljudskih prava, zaštitu tržišnog natjecanja, očuvanje 

okoliša, prava zaposlenika i transparentno izvještavanje. Implementacijom certificiranih 

sustava upravljanja kvalitetom, informacijskom sigurnošću i kontinuitetom poslovanja (ISO 

standardi), osigurava usklađenost s propisima i zaštitu interesa svih dionika. 

Kodeks korporativnog upravljanja 

Kodeks Ericssona Nikole Tesla d.d. (ENT) temelji se na zakonodavstvu Republike Hrvatske te 

preporukama iz OECD-ovih načela za korporativno upravljanje. Prilikom ažuriranja dokumenta, 

poduzeće se u najvećoj mogućoj mjeri uskladilo s preporukama nacionalnog Kodeksa 

korporativnog upravljanja, koji su usvojili Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga 

(HANFA) i Zagrebačka burza, a koji je na snazi od 1. siječnja 2021. Izmijenjena verzija Kodeksa 

usvojena je krajem 2024. godine. 

Nacionalni Kodeks usklađen je s Načelima skupine G20 i Organizacije za ekonomsku suradnju 

i razvoj (OECD) o korporativnom upravljanju te dodatno naglašava obvezu Nadzornog odbora 

i Uprave da se rukovode preporukama odgovornog poslovnog ponašanja. Ove preporuke 

definirane su u Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeća te u relevantnim 

provedbenim smjernicama OECD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponašanja. 

ENT Grupa trenutno provodi proces usklađivanja sa spomenutim Smjernicama OECD-a te će 

tijekom 2025. nastaviti poduzimati potrebne korake kako bi se osigurala njihova dosljedna 

primjena u poslovanju. ENT Grupa primjenjuje smjernice OECD-a o odgovornom poslovanju, 

uključujući dubinsku analizu rizika održivosti i integraciju održivosti u poslovnu strategiju. 

Tijekom 2025. godine planirano je daljnje prilagođavanje ažuriranom nacionalnom Kodeksu 

korporativnog upravljanja i usklađivanje sa Smjernicama OECD-a za multinacionalna 

poduzeća. 

Kodeks poslovne etike 

Kodeks poslovne etike ENT Grupe  postavlja jasna pravila odgovornog poslovanja, uključujući 

posvećenost ljudskim pravima, suzbijanju korupcije i zaštiti okoliša. ENT Grupa  primjenjuje 
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načela Globalnog sporazuma UN-a i referentne međunarodne dokumente poput Opće 

deklaracije o ljudskim pravima, ILO Deklaracije o temeljnim načelima i pravima na radu, 

Deklaracije iz Rija o okolišu i razvoju te Konvencije UN-a protiv korupcije. Poštivanje ljudskih 

prava tiče se svih aspekata poslovanja, uz osiguranje pravednih i sigurnih radnih uvjeta. Kroz 

primjenu Vodećih načela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima ENT Grupa izbjegava i/ili 

ublažava negativne stvarne i potencijalne utjecaje na ljudska prava, osigurava pravedne i 

sigurne radne uvjete, slobodu  udruživanja, kolektivnog pregovaranja i zabranu diskriminacije, 

poštuje privatnost i slobodu izražavanja, uključujući zaštitu osobnih podataka i osiguravanje 

transparentnih digitalnih praksi. Politika nulte tolerancije prema korupciji definira zabranu 

podmićivanja, prijevare, pronevjere i pranja novca. Ove obveze odnose se na sve zaposlenike 

i poslovne partnere, uključujući dobavljače i predstavnike tijela javne vlasti i javnih službi.  

Kodeks ponašanja za poslovne partnere 

ENT Grupa zahtijeva od poslovnih partnera, uključujući i dobavljače, pridržavanje visokih 

standarda etičkog poslovanja, uključujući zaštitu ljudskih prava, pravednih i sigurnih radnih  

uvjeta i okolišnih standarda. Kodeks se temelji na međunarodno priznatim načelima, 

uključujući deset načela Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda, Vodeća načela UN-a o 

poslovanju i ljudskim pravima, Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeća te Kodeks 

ponašanja Udruženja za odgovorno poslovanje (RBA). 

Poslovni partneri ENT Grupe obvezni su uspostaviti učinkovite procese dužne pažnje, u skladu 

sa Smjernicama OECD-a o dužnoj pažnji za odgovorne lance opskrbe mineralima iz sukobima 

pogođenih i visokorizičnih područja. To se odnosi na ekstrakciju i nabavu sirovina, uključujući, 

ali ne ograničavajući se na kositar, tantal, volfram i zlato, koji se koriste u proizvodima 

isporučenima ENT Grupi, njezinim kupcima ili poslovnim partnerima. 

ENT Grupa provodi politiku nulte tolerancije prema korupciji te se aktivno protivi bilo kojem 

obliku financijskih nepravilnosti, uključujući podmićivanje, iznudu, pronevjeru i neetične 

financijske transakcije. Poslovni partneri moraju poštovati ista načela borbe protiv korupcije, 

promicati integritet, transparentnost i etičko poslovanje te osigurati usklađenost sa svim 

relevantnim zakonima i propisima. 

Dodatni zahtjevi za poslovne partnere 

Zahtjevi u pogledu zaštite okoliša 

ENT je u dokumentu Zahtjevi za poslovne partnere u pogledu zaštite okoliša definirao dodatne 

zahtjeve u području očuvanja klima i okoliša koji su obavezni za sve poslovne partnere koji 

isporučuju hardverske sastavnice i proizvode, građevinske usluge, usluge opskrbe, poslove 

održavanja na terenu i aktivnosti u razvoju mreže, kao i one s visokim rizicima za okoliš. 
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Zahtjevi su usmjereni na proizvode i usluge, proizvodnju, prijevoz, potrošnju energije, 

gospodarenje vodom te upravljanje otpadom i kružni pristup. Poslovni partneri moraju smanjiti 

negativan utjecaj svojih proizvoda i procesa kroz dizajn, nabavni lanac i optimizaciju životnog 

ciklusa. Propisani su uvjeti vezani uz upotrebu materijala, emisije u okoliš, prijevozne metode 

te energetski učinkovite prakse. Također, partneri su obvezni pratiti i izvještavati o vlastitim 

okolišnim ciljevima, uključujući smanjenje ugljičnog otiska i racionalno upravljanje vodnim 

resursima. 

Zahtjevi zaštite zdravlja i sigurnosti na radu  

Dokumentom Specifični zahtjevi zdravlja i sigurnosti na radu za dobavljače ENT Grupe definira 

su opći i specifični zahtjevi za dobavljače koji pružaju usluge izgradnje, održavanja na terenu 

i usluge postavljanja mreže te sve ostale dobavljače koji obavljaju visoko rizične poslove. 

Poslovni partneri moraju osigurati sustavno upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnosti na radu, 

uključujući imenovanje odgovornih osoba, provođenje procjene rizika i poštivanje zakonskih 

propisa. Svi radnici moraju biti osposobljeni, zdravstveno sposobni i koristiti odgovarajuću 

zaštitnu opremu. 

Obavezno je izvještavanje o incidentima, posebno ozbiljnim nesrećama, unutar 24 sata, uz 

suradnju pri istraživanju uzroka. Za visokorizične projekte partneri moraju razviti sigurnosne 

planove i aktivno upravljati rizicima. Podizvođači moraju biti usklađeni s istim sigurnosnim 

standardima, a oprema redovito ispitana i certificirana. Ericsson Nikola Tesla Grupa zahtijeva 

stalni nadzor i poboljšavanje sigurnosnih praksi radi osiguranja visokih standarda zaštite na 

radu. 

Pravilnik funkcije Nezavisne interne revizije  

Svrha, misija, uloga, ovlasti, odgovornosti i svi ostali zahtjevi vezani uz funkciju Neovisne 

interne revizije u ENT Grupi detaljno su opisani u Pravilniku funkcije Nezavisne interne revizije 

u ENT Grupi. Pravilnik se poziva na Kodeks poslovne etike i Etički kodeks internih revizora, koji 

se temelje na smjernicama OECD-a, UN-a i ILO-a.  

Usklađenost i mehanizmi zaštite   

Korporativne politike i poslovne prakse ENT Grupe usklađene su s međunarodnim 

standardima, s posebnim naglaskom na sigurnost, privatnost i sigurnost proizvoda. ENT 

Grupa kontinuirano usklađuje svoje poslovanje s OECD-ovim smjernicama za multinacionalna 

poduzeća. Korporativni sustav upravljanja ENT Grupe uključuje ISO 9001 (upravljanje 

kvalitetom),  ISO 14001 (upravljanje okolišem),ISO 27001 (upravljanje informacijskom 

sigurnošću) i ISO 22301 (upravljanje kontinuitetom poslovanja), osiguravajući strukturiran i 

standardiziran pristup poslovnim procesima.  
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Cjeloviti pregled usklađenosti i mehanizama zaštite  

Područja primjene  Način primjene 

Transparentnost i 
objavljivanje informacija 

Upravljanje podacima prema ISO 27001 osigurava zaštitu informacija, 
usklađenost s propisima o zaštiti podataka te dostupnost relevantnim 
dionicima na transparentan način. ENT Grupa objavljuje informacije o 
svojoj strukturi, aktivnostima, korporativnim politikama te učincima na 
okoliš, društvo i upravljanje, osiguravajući pritom dostupnost i jasnoću 
podataka.   

Financijska usklađenost i 
oporezivanje  

Financijsko poslovanje mora biti u potpunosti usklađeno s lokalnim 
zakonima i regulativama, uključujući pripremu i pravovremeno 
podnošenje zakonom propisanih izvještaja nadležnim tijelima. 
Usklađenost s računovodstvenim standardima, uključujući 
Međunarodne standarde financijskog izvještavanja (IFRS), ključna je 
za transparentno i točno financijsko izvještavanje. Obvezno je 
poštivanje poreznih propisa, uz točno i pravovremeno podnošenje 
prijava poreznim vlastima. Svi financijski izvještaji i transakcije moraju 
biti u skladu s politikom odobravanja Grupe i Kodeksom ponašanja za 
poslovne partnere uz strogo pridržavanje etičkih standarda i Direktive 
o dubinskoj analizi korporativne održivosti (CSDDD). Poslovni partneri i 
dobavljači moraju dokazati usklađenost s Kodeksom ponašanja 
poslovnih partnera ENT-a, kao i s propisima u vezi s zaštitom okoliša i 
sigurnosti na radu.  

Sigurnost podataka i 
proizvoda 

Primjena ISO 27001 osigurava sveobuhvatne mjere kibernetičke 
sigurnosti, zaštitu podataka i siguran razvoj proizvoda u skladu s 
međunarodnim smjernicama o odgovornom korporativnom 
ponašanju. ENT Grupa osigurava da su rješenja, proizvodi i podaci 
zaštićeni, upravljani i obrađeni na siguran način, u skladu s GDPR 
uredbom.  

Zaštita privatnosti i 
digitalna sigurnost 

ENT Grupa primjenjuje stroge mjere zaštite osobnih podataka i 
privatnost te sigurnosti proizvoda kako bi spriječila neovlašteni pristup 
i osigurala digitalna prava pojedinaca. ENT Grupa posvećena je zaštiti 
osobnih podataka koji uključuju osobne podatke koji se odnose na sve 
koji rade za ENT Grupu, kupce i krajnje korisnike kupaca. 

Ljudska i radna prava  U ENT Grupi dostupni su različiti kanali za prijavu nepravilnosti vezani 
uz ljudska i radna prava. Zaposlenici mogu podnijeti prijavu putem 
Povjerenstva za primanje i rješavanje pritužbi, koje djeluje u skladu sa 
Zakonom o radu i internim pravilnicima, sandučića za prijave 
incidenata na lokacijama u Zagrebu, Splitu i Osijeku te putem Ask CEO 
kanala, koji omogućuje izravnu komunikaciju elektroničkom poštom s 
predsjednicom Ericssona Nikole Tesle. Također, Voice of ENT Group 
anketa zaposlenicima redovito pruža priliku za izražavanje mišljenja o 
radnom okruženju i poslovnoj praksi kompanije. Prijavu u slučaju 
sumnje na kršenje ljudskih prava mogu podnijeti i vanjski dionici 
putem linije za prijavu usklađenosti poslovanja.   
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Područja primjene  Način primjene 

Zaštita poslovnih 
partnera   

Poslovni partneri ENT Grupe i njihovi zaposlenici mogu prijaviti sumnje 
na kršenje primjenjivih zakona ili Kodeksa ponašanja za poslovne 
partnere putem dostupnih kanala. Prijave se mogu podnijeti putem e-
adrese nadležnog odjela za usklađenost ili anonimno putem službene 
linije za prijavu neusklađenosti. Sve prijave zaprimljene u dobroj vjeri 
se razmatraju u skladu s važećim zakonodavstvom. Informacije o 
dostupnim mehanizmima prijave nalaze se na službenoj internetskoj 
stranici ENT Grupe. ENT Grupa ne dopušta nikakav oblik diskriminacije 
ili odmazde prema osobama koje prijave sumnje na neusklađenost. 

Okolišna održivost  Kroz integrirani sustav upravljanja, koji uključuje i ISO 14001 i druge 
interne politike, ENT Grupa provodi mjere zaštite okoliša i kontinuirano 
unaprjeđuje sustav upravljanja ovim područjima. Upravljanje se 
proteže na uzvodni dio lanca vrijednosti kroz primjenu kriterija 
okolišnih zahtjeva za dobavljače, uključujući provedbu audita.  

 

GOV-2 – Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljačkim i 
nadzornim tijelima poduzeća i čimbenici održivosti kojima se bave ta 
tijela 

Najviša upravljačka tijela redovito dobivaju informacije o čimbenicima održivosti putem 

strukturiranih izvještaja, sastanaka i strateških radionica. Tijekom izvještajnog razdoblja, ova 

tijela razmatrala su ključne utjecaje, rizike i prilike u vezi s održivošću te su donosila relevantne 

odluke.  

Obavještavanje tijela i učestalost izvještavanja u 2024. godini, uključujući relevantne odbore: 

• Nadzorni odbor održao je ukupno 9 sjednica, uključujući 4 redovne, 4 izvanredne i jednu 

stratešku radionicu. Na njima su razmatrani poslovni rezultati, status glavnih rizika i 

učinkovitost sustava upravljanja rizicima i unutarnjih kontrola, odnosima s dioničarima 

i kretanju cijene dionica.  

• Uprava mjesečno izvještava Nadzorni odbor putem ENT Monthly Business Reporta, koji 

uključuje pregled tržišnih trendova, financijskih rezultata, statusa glavnih i strateških 

programa. Poseban naglasak stavljen je na program „Privlačenja, razvoja i zadržavanja 

zaposlenika.“  

• Izvršno poslovodstvo održalo je 12 sastanaka, uključujući stratešku radionicu, na 

kojima su razmatrani poslovni i financijski rezultati, status primarnih rizika te program 

„Privlačenja, razvoja i zadržavanja zaposlenika“ .  

• Revizorski odbor se sastajao pet puta, uključujući jednu izvanrednu sjednicu, kako bi 

analizirao financijske rezultate, planove revizije i status glavnih rizika. Bavio se i 
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pitanjima kontrole kvalitete upravljanja rizicima, sigurnosti i usklađenosti. Odlučivao je 

o prijavljenim potencijalnim kršenjima usklađenosti te nadzirao i ocjenjivao program 

etike i djelotvornost upravljanja rizicima i sustava unutarnjih kontrola te davao 

preporuke Nadzornom odboru i Upravi. 

• Odbor za sigurnost, rizike  i usklađenost održao je 6 sastanaka, gdje su se razmatrali 

aspekti sigurnosti, zaštite podataka, nezavisne interne revizije i usklađenosti.  

• Glavna skupština dioničara odlučivala je o upotrebi dobiti, politici primitaka i 

izvješćima o primicima za članove Uprave i Nadzornog odbora, davanju razrješnice 

Upravi i Nadzornom odboru, izboru člana Nadzornog odbora, imenovanju neovisnog 

revizora godišnjih financijskih izvješća, izmjenama i dopunama Statuta Društva te o 

drugim pitanjima utvrđenima Zakonom o trgovačkim društvima i Statutom Društva. 

Tijekom godine održane su dvije Glavne skupštine – redovna u lipnju i izvanredna u 

studenom.  

GOV-3 – Uključivanje rezultata u području održivosti u programe poticaja 

Politika primitaka najviših upravljačkih tijela  

Primici Nadzornog odbora  

Model nagrađivanja temelji se na fiksnoj naknadi, pri čemu se uzimaju u obzir vanjski i 

unutarnji čimbenici, uključujući trenutačne mogućnosti Ericsson Nikola Tesla Grupe, prakse 

lokalnih telekomunikacijskih kompanija te interne politike plaća i naknada unutar ENT-a i ENT 

Grupe. Naknade članova Nadzornog odbora nisu uvjetovane poslovnim rezultatima Društva i 

ne uključuju varijabilni dio. Politika primitaka članova Nadzornog odbora trenutačno ne 

uključuje ciljeve povezane s održivošću. 

Svaki član Nadzornog odbora ostvaruje pravo na mjesečnu naknadu u iznosu pola prosječne 

mjesečne bruto plaće isplaćene u Društvu za mjesec na koji se naknada odnosi. Članovi 

Nadzornog odbora koji su istovremeno članovi Revizijskog odbora primaju dodatnu mjesečnu 

naknadu od 500 EUR. Uz to, članovi Nadzornog odbora imaju pravo na pokrivanje opravdanih 

troškova nastalih u obavljanju njihovih dužnosti, no nisu obuhvaćeni pravom na otpremninu, 

dodatna plaćanja od strane Društva ili njegovih povezanih društava, niti sudjeluju u planovima 

dodjele dionica. 

Članovi Nadzornog odbora koji su povezani s najvećim pojedinačnim dioničarom LM Ericsson 

ili su zaposlenici društva iz Ericsson Grupe, a koji su imenovani na Glavnoj skupštini dioničara 

Društva, odriču se prava na mjesečnu naknadu u skladu s internim politikama svog 

poslodavca. Članica Revizijskog odbora Vesna Vašiček ostvaruje pravo na naknadu po 
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održanom sastanku na kojem je sudjelovala, u iznosu pola prosječne mjesečne bruto plaće 

isplaćene u Društvu. 

Pregled naknada za rad i naknada za pokriće ostalih troškova članova Nadzornog i 
Revizijskog odbora u 2024. godini 

Bruto 1 (EUR) Naknada za rad Ostali troškovi 
Franck Bouetard  Predsjednik do 22. studenog 2024.  15.674,87 12.902,04 
Stefan Kötz 
  

Predsjednik od 22. studenog 2024.  - 320,59 

Olgica Spevec  Članica; zamjenica predsjednika 
Nadzornog odbora (ujedno i predsjednica 
Revizijskog odbora) 

23.479,34 649,27 

Ana Vrsaljko Metelko  Članica  17.479,34 581,20 
Petar Šimundža  Član i predstavnik zaposlenika  17.479,35 - 
Carl Henrik Magnus Carle  Član (ujedno i član Revizijskog odbora)   -    187,72 
Vesna Vašiček Članica revizijskog odbora  7.240,67 295,38 

 
Naknade isplaćene pojedinačnim članovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora u 2024. 

godini obuhvaćaju naknade za rad i naknade za pokriće ostalih troškova nastalih tijekom 

obavljanja njihovih dužnosti. Društvo nije odobrilo nikakve predujmove niti zajmove članovima 

Nadzornog odbora, niti postoje bilo kakve financijske obveze Društva u njihovu korist. Također, 

Društvo nije dodijelilo članovima Nadzornog odbora nikakve darove, povlastice ili dodatne 

beneficije, čime se osigurava transparentnost i usklađenost s politikama korporativnog 

upravljanja. 

Primici Uprave  

Ericsson Nikola Tesla ima Politiku primitaka članova Uprave. Politika primitaka članova Uprave 

temelji se na načelu privlačenja, motiviranja i zadržavanja visokokvalificiranih stručnjaka te 

osiguravanju transparentnog, održivog i rezultatski orijentiranog sustava nagrađivanja. 

Naknada i vrednovanje rada Uprave temelje se na održivom razvoju i rastu Društva, pri čemu 

se provode u skladu s Politikom primitaka Uprave, koju je usvojio Nadzorni odbor. Ova politika 

primitaka odobrena je na izvanrednoj Glavnoj skupštini Društva 22. studenog 2024. godine. 

Ukupni primici članova Uprave sastoje se od: 

1. Fiksne komponente, koja uključuje ugovornu isplatu i/ili plaću 

2. Varijabilne komponente, definirane u skladu s Politikom primitaka članova Uprave 

Upravu Društva čini jedan član, Gordana Kovačević – Predsjednica Ericssona Nikole Tesle 

kojoj su u 2024. godini isplaćeni sljedeći bruto 1 iznosi:  

• Fiksna osnovna godišnja plaća: 329.854,72 EUR 

• Varijabilna komponenta primitaka: 96.620,47 EUR 



 

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina 

 

66   

 

Tijekom 2024. godine Upravi nisu dodijeljene vlastite dionice Društva. 

Dodatne pogodnosti povezane s radnim mjestom, uključujući službeni automobil, prehranu u 

kompaniji, liječnički pregled, dopunsko zdravstveno osiguranje, regres za godišnji odmor i 

plaću u naravi, isplaćene su u ukupnom iznosu od 10.317,49 EUR. 

Elementi primitaka Uprave 

Naknada i vrednovanje rada Uprave temelje se na održivom razvoju i rastu Društva te se 

provode u skladu s Politikom primitaka, koju je usvojio Nadzorni odbor, a odobrila izvanredna 

Glavna skupština 22. studenog 2024. godine. Ukupni primici Uprave uključuju fiksnu i 

varijabilnu komponentu, pri čemu je visina osnovne plaće određena prema razini odgovornosti, 

složenosti zadataka, veličini i kompleksnosti organizacije te usporednim kompanijama na 

tržištu. Osnovna mjesečna plaća ugovara se pojedinačno kroz radne ili menadžerske ugovore. 

Kratkoročni plan stimulacija temelji se na strateškim odrednicama budućeg razvoja i 

poslovnim ciljevima koje odobrava Nadzorni odbor za svaku poslovnu godinu. Njime se potiče 

ostvarenje financijskih ciljeva, uz mogućnost uključivanja pokazatelja održivosti, poput ESG 

ciljeva. Razina ostvarenja utvrđuje se na ciljanoj razini, a pripadajući primici uključeni su u 

varijabilnu komponentu primitaka Uprave. Tijekom 2024. godine Upravi nisu isplaćeni 

jednokratni bonusi niti su dodijeljene vlastite dionice Društva, a nije bilo ni sudjelovanja u 

dugoročnim planovima stimulacija. Dodjela vlastitih dionica, kada je primjenjiva, temelji se na 

odluci Nadzornog odbora te ovisi o iznimnim poslovnim rezultatima ili visokim očekivanjima 

za buduće razdoblje. 

Uz osnovne primitke, Upravi pripadaju i dodatne pogodnosti poput službenog automobila, 

prehrane u kompaniji, sistematskih pregleda, dopunskog zdravstvenog osiguranja, regresa za 

godišnji odmor i plaće u naravi. U slučaju raskida ugovora iz poslovnih ili osobnih razloga, 

Društvo je obvezno isplatiti otpremninu u skladu sa Zakonom o radu i pojedinačnim ugovorom, 

pri čemu njezin iznos ne smije prelaziti 60% prosječne bruto plaće isplaćene tijekom tri 

prethodna mjeseca za svaku godinu staža. U slučaju umirovljenja, otpremnina se određuje 

prema Kolektivnom ugovoru, uz maksimalni iznos ekvivalentan osamnaest prosječnih 

mjesečnih bruto plaća isplaćenih u tri mjeseca prije prestanka radnog odnosa. 

Po završetku mandata, članovi Uprave podliježu ugovornoj zabrani tržišne utakmice. Dodatno, 

ne primaju naknade za sudjelovanje u nadzornim odborima društava u kojima Društvo izravno 

ili neizravno posjeduje udio, kao ni u strukovnim udruženjima povezanima s djelatnošću 

Društva. Njihovo sudjelovanje u upravljačkim, nadzornim ili savjetodavnim tijelima izvan ENT 

Grupe moguće je samo uz prethodno odobrenje Nadzornog odbora, uz ograničenje na najviše 

dvije takve funkcije. 
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GOV-4 – Izvještaj o dužnoj pažnji 

Ključni elementi postupka 
dužne pažnje  Točke u izjavi o održivosti  

Uključivanje postupka dužne 
pažnje u upravljanje, strategiju i 
poslovni model  

• GOV 1 – Uloga administrativnih, upravljačkih i nadzornih tijela 
• Korporativno upravljanje i dužna pažnja: Pregled politika (Politike 

MDR-P – Politike donijete radi upravljanja značajnim čimbenicima 
održivosti) 

• GOV-2 – Informacije koje se dostavljaju administrativnim, 
upravljačkim i nadzornim tijelima poduzeća i čimbenici održivosti 
kojima se bave ta tijela 

• GOV-5 – Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvještavanja o 
održivosti 

Suradnja s pogođenim 
dionicima u svim ključnim 
koracima postupka dužne 
pažnje 

• Korporativno upravljanje i dužna pažnja: Pregled politika (Politike 
MDR-P – Politike donijete radi upravljanja značajnim čimbenicima 
održivosti) i Cjeloviti pregled usklađenosti i mehanizama zaštite  

• SBM 2 – Interesi i stavovi dionika  
• S1-1 – Politike povezane s radnom snagom (Mehanizmi zaštite i 

Pristup prijavi nepravilnosti) 
• S1-2 – Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i 

predstavnicima sindikata u vezi s učincima  

Utvrđivanje i procjena štetnih 
učinaka  

• SBM-3 – Značajni učinci, rizici i prilike te njihova povezanost s 
poslovnom strategijom i modelom 

• S1-3 – Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima 
vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost   

• S1-17 – Slučajevi, pritužbe te ozbiljni učinci povezani s ljudskim 
pravima  

• G1-1 – Politike poslovnog ponašanja i korporativna kultura      
• G1-3 – Sprječavanje i otkrivanje korupcije i podmićivanja 
• G1-2 – Upravljanje odnosima s dobavljačima      
• G1-6 – Prakse plaćanja               

Poduzimanje mjera za 
uklanjanje negativnih učinaka  

• E1-3 – Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama 
• S1-4 – Poduzimanje mjera za značajne učinke na vlastitu radnu 

snagu, pristupi upravljanju značajnim rizicima i ostvarivanje 
značajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te 
djelotvornost tih mjera   

• S4-3 – Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima 
potrošači i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost 

• S4-4 – Poduzimanje mjera za značajne učinke na potrošače i 
krajnje korisnike, pristupi  upravljanju značajnim rizicima i 
ostvarivanje značajnih prilika povezanih s potrošačima i krajnjim 
korisnicima te djelotvornosti tih mjera 

• G1-6 – Prakse plaćanja               

Praćenje učinkovitosti tih 
nastojanja i priopćavanje 

• GOV-2 – Informacije koje se dostavljaju administrativnim, 
upravljačkim i nadzornim tijelima poduzeća i čimbenici održivosti 
kojima se bave ta tijela 

• GOV-5 – Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvještavanja o 
održivosti 
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GOV-5 – Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvještavanja o 
održivosti 

Integrirano upravljanje rizicima  

Ericsson Nikola Tesla Grupa primjenjuje integrirani sustav upravljanja rizicima (ERM) i pristup 

dužne pažnje kako bi osigurala učinkovito, odgovorno, etično i usklađeno poslovanje. Sustav 

je usmjeren na pravovremeno prepoznavanje, procjenu i ublažavanje potencijalnih rizika, s 

naglaskom na regulatorne zahtjeve, čimbenike održivosti i reputacijske rizike, čime se jača 

dugoročna otpornost poslovanja.  

Upravljanje rizicima provodi se unutar pojedinih organizacijskih jedinica, gdje odgovorne 

osobe procjenjuju i donose odluke o mjerama za smanjenje rizika u skladu s njihovim 

područjem rada. Nadležna tijela unutar Grupe pružaju podršku u donošenju politika, definiranju 

ciljeva i koordinaciji aktivnosti kod rizika koji se pojavljuju u više funkcija, poput nabave, 

prodaje, plaćanja, sigurnosti i kvalitete. Redovito praćenje rizika osigurava se kroz sustav 

izvještavanja i procjena, koji su uključeni u procese upravljanja na razini Izvršnog 

poslovodstva. 

Interna revizija ENT Grupe djeluje potpuno neovisno, osiguravajući objektivan i nepristran 

nadzor nad ključnim procesima unutar organizacije. Krajem 2024. godine započela je izrada 

nove strategije interne revizije, koja će biti u potpunosti usklađena s nadolazećim Globalnim 

standardima interne revizije (2025). Cilj nove strategije je unaprijediti sustav nadzora, povećati 

transparentnost i osigurati potpunu usklađenost s najnovijim međunarodnim praksama u 

području interne revizije. 

Sensitive Business Framework  
ENT Grupa je tijekom 2024. godine uspostavljala novi Okvir za osjetljive poslovne aktivnosti 

(Sensitive Business Framework) kako bi osigurala usklađenost s međunarodnim okvirima i 

regulatornim zahtjevima EU-a te upravljala potencijalnim etičkim, pravnim i reputacijskim 

rizicima. Ovaj okvir definira postupke za identifikaciju, procjenu i upravljanje poslovnim 

aktivnostima koje mogu nositi povećane rizike, a njegova primjena počela je 1. siječnja 2025. 

godine. 

U izradi okvira ENT Grupa se oslonila na relevantne međunarodne okvire i europske propise, 

uključujući UN-ova Vodeća načela o poslovanju i ljudskim pravima, ILO Deklaraciju o temeljnim 

pravima na radu te OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeća, koji postavljaju 

smjernice za odgovorno poslovanje. Također, okvir je usklađen s Direktivom o korporativnom 

izvještavanju o održivosti (CSRD) i Direktivom o dubinskoj analizi korporativne održivosti 

(CSDDD), koje definiraju obveze poduzeća u pogledu upravljanja negativnih utjecaja u lancima 

vrijednosti u pogledu ljudskih prava i okoliša.  
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Strateški pristup upravljanju rizicima 

Upravljanje rizicima u ENT Grupi temelji se na proaktivnom pristupu koji uključuje: 

• Prepoznavanje ključnih rizika u financijskom, regulatornom, operativnom, društvenom 

i okolišnom kontekstu. 

• Strateško odlučivanje na temelju analize osjetljivih poslovnih područja. 

• Povezanost upravljanja rizicima s poslovnim ciljevima, pri čemu su održivost i 

usklađenost integrirani u procese donošenja odluka. 

Odgovornosti i uloga ključnih upravljačkih tijela 

Uprava i Nadzorni odbor aktivno sudjeluju u nadzoru i donošenju odluka povezanih s 

poslovnim rizicima i dužnom pažnjom. Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost ENT Grupe ima 

ključnu ulogu u procjeni i praćenju osjetljivih poslovnih aktivnosti i u osiguranju učinkovitosti 

unutarnjih kontrola i usklađenosti. 

Uloga Uprave 

Uprava ENT Grupe odgovorna je za utvrđivanje strategije i poslovnog plana te osiguravanje 

njihove provedbe, pri čemu upravljanje rizicima čini sastavni dio ovog procesa. Konkretne 

odgovornosti uključuju: 

• Osiguravanje dosljedne računovodstvene i financijske kontrole, što uključuje 

identifikaciju i upravljanje financijskim rizicima. 

• Identificiranje, procjena i praćenje rizika koji mogu utjecati na poslovanje.  

• Nadzor nad poslovanjem izvršnog poslovodstva i procjena potencijalnih rizika 

povezanih s operativnim aktivnostima. 

• Priprema izvještaja o poslovanju, uključujući procjenu odstupanja od planiranih ciljeva 

i analiziranje njihovih uzroka. 

• Pravovremeno obavještavanje Nadzornog odbora o potencijalnim događajima koji 

mogu utjecati na rezultate, financijski položaj ili ugled Društva. 

• Izvještavanje o svim uočenim nepravilnostima i predlaganje odgovarajućih mjera za 

njihovo rješavanje. 

Uloga Nadzornog odbora 

Nadzorni odbor nadzire rad Uprave, pri čemu je upravljanje rizicima ključno područje 

odgovornosti. Njegove ključne obveze uključuju: 

• Nadzor nad poslovanjem Društva s ciljem osiguravanja usklađenosti s propisima i 

aktima Društva. 
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• Kontrola nad poslovima s povezanim osobama kako bi se osigurala transparentnost i 

sprečavanje sukoba interesa, čime se smanjuje rizik zloupotrebe ovlasti i nepoštenih  

poslovnih praksi  

• Ocjenjivanje poslovne strategije i financijskih izvještaja, uključujući procjenu rizika 

povezanih s poslovanjem i investicijama kako bi osigurao adekvatno postupanje 

prema identificiranim rizicima.  

• Pravovremena procjena potencijalnih financijskih i pravnih posljedica, uz potvrdu 

neovisnog stručnjaka fer vrijednosti prije svake transakcije čime se smanjuje rizik 

financijskih nepravilnosti.  

• Osiguravanje primjene procedura za odobravanje i objavljivanje transakcija, kako bi se 

osigurala usklađenost sa zakonskim okvirima i standardima financijskog 

izvještavanja.  

Uloga Odbora za sigurnost, rizike i usklađenost  

Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost ENT Grupe nadzire i upravlja ključnim aspektima rizika 

i regulatorne usklađenosti unutar organizacije. Njegova je odgovornost osigurati provođenje 

pravila i procedura u skladu s regulatornim zahtjevima, unutarnjim politikama i međunarodnim 

standardima. Odbor surađuje s Upravom, Izvršnim poslovodstvom i linijskim rukovoditeljima 

svih organizacijskih jedinica kako bi se osiguralo učinkovito upravljanje rizicima i dosljedna 

primjena korporativnih akata.  

U okviru svojih aktivnosti, Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost nadzire sljedeća ključna 

područja: 

• Ljudski potencijali – osiguravanje sukladnosti s radnim propisima, Kodeksom 

poslovne etike te zakonima o zapošljavanju i zaštiti dostojanstva radnika, uz redovitu 

procjenu rizika povezanih s radnim odnosima, ravnopravnošću i imigracijskim 

regulativama. 

• Financije – nadzor nad podnošenjem financijskih i poreznih izvještaja, usklađenošću s 

računovodstvenim standardima, politikom odobravanja i etičkim pravilima 

financijskog poslovanja te integritetom dobavljača kroz kontinuiranu dubinsku 

provjeru. 

• Usklađenost prodaje i trgovine – osiguravanje sukladnosti s internim smjernicama 

prodaje i regulatornim zahtjevima, posebno u osjetljivim poslovnim područjima kao što 

su vladini i obrambeni poslovi te upravljanje uvoznim i izvoznim dozvolama. 

• Pravni poslovi – nadzor nad poštivanjem zakonskih, regulatornih i ugovornih obveza, 

primjena mjera za sprječavanje podmićivanja i korupcije, osiguranje poštivanja zakona 

o tržišnom natjecanju te zaštita intelektualnog vlasništva i osobnih podataka. 
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• Opće usluge – usklađenost sa standardima kvalitete i sigurnosti, kao što su ISO 27001, 

ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001, praćenje ugovornih obveza i zakonskih zahtjeva, 

upravljanje rizicima povezanima sa zdravljem, sigurnošću na radu i zaštitom okoliša te 

definiranje okvira za kontinuitet poslovanja. 

• Komunikacije i društveno odgovorno poslovanje (DOP) – osiguranje transparentnosti 

u izvještavanju, upravljanje reputacijskim rizicima te usklađenost s propisima 

vezanima uz odnose s investitorima, korporativne komunikacije i marketinga. 

Uz navedene aktivnosti, Odbor za ocjenu poslovnih partnera (Business Partner Review Board) 

procjenjuje usklađenost poslovnih odnosa temeljem podataka prikupljenih kroz postupke 

dubinske analize provedene u Nabavi i Financijama. Odbor donosi preporuke Upravi i Izvršnom 

poslovodstvu u vezi s odobravanjem ili odbijanjem suradnje s poslovnim partnerima ili 

poslovnim modelima koji predstavljaju neprihvatljive rizike usklađenosti. Za svako od 

navedenih područja odgovornost je definirana na razini direktora organizacijskih jedinica, dok 

Odbor kontinuirano nadzire i predlaže mjere za ublažavanje rizika, osiguravanje regulatorne 

usklađenosti i donošenje informiranih odluka. 

Upravljanje glavnim kompanijskim rizicima  

Lista glavnih kompanijskih rizika (Prime risks) definira se na početku svake poslovne godine. 

Na temelju informacija Izvršnog poslovodstva, Uprava predlaže početni popis rizika, koji zatim 

razmatra Nadzorni odbor. Nadzorni odbor može prilagoditi listu, skraćujući ili proširujući popis 

rizika. U slučaju identifikacije novih potencijalnih rizika tijekom godine, lista glavnih rizika 

može se ažurirati kako bi odrazila aktualne izazove i osigurao pravovremeni odgovor. Ovisno 

o vrsti rizika, formira se krizni tim odgovoran za brzo djelovanje s ciljem ublažavanja ili 

smanjivanja negativnih učinaka. 

Kategorizacija i praćenje rizika 

Glavni kompanijski rizici klasificiraju se u sljedeće skupine: 

• Strateški, 

• Poslovni, 

• Operativni, 

• Financijski, 

• Sigurnosni, 

• Regulatorni, 

• Reputacijski. 

Rizici održivosti uključeni su u navedene skupine.  

Za svaku kategoriju identificiraju se specifični rizici (jedan ili više), koji se kontinuirano prate i 

za koje se definiraju odgovarajuće mjere i aktivnosti za smanjivanje rizika te smanjenja ili 
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izbjegavanja njihovih negativnih posljedica. Pojedini rizici integrirani su u strateške programe 

na kompanijskoj razini, čime se osigurava njihovo sustavno upravljanje.  

Status rizika može biti: 

• Off track – značajna odstupanja koja zahtijevaju hitne korektivne mjere, 

• Concern – područja potencijalne zabrinutosti koja trebaju praćenje, 

• On target – rizici pod kontrolom, bez potrebe za dodatnim intervencijama. 

Ovi statusi prezentiraju se i na sastancima Revizorskog i Nadzornog odbora. Rizici s oznakom 

Off track podliježu detaljnoj analizi i diskusiji, a temeljem iznesenih izvještaja Revizorski i 

Nadzorni odbor donose smjernice te odobravaju daljnje korake i akcijske mjere. Sastanci 

Revizijskog i Nadzornog odbora održavaju se kvartalno, a po potrebi i češće.  

Uloga Izvršnog poslovodstva 

Osim sudjelovanja u inicijalnoj pripremi prijedloga liste rizika, Izvršno poslovodstvo redovito 

prati status glavnih rizika i provedenih aktivnosti putem mjesečnih sastanaka. Na temelju 

uvida i trendova, predlažu se moguća poboljšanja kako bi se unaprijedilo upravljanje rizicima 

i osigurala dugoročna otpornost kompanije. 

Rizici održivosti za 2024. godinu 

ENT Grupa je za 2024. godinu identificirao sljedeće glavne rizike povezane s održivošću:  

1. Zahtjevi vezani uz ESG regulativu 

Povećani zahtjevi za usklađenost s ESG (Environmental, Social, Governance) regulatornim 

okvirom predstavljaju značajan izazov. Kompanija kontinuirano prati regulatorne promjene, 

osobito one koje se odnose na Europski standard za izvještavanje o održivosti (ESRS), kako bi 

osigurala pravovremenu usklađenost i transparentno izvještavanje o utjecajima, rizicima i 

prilikama. 

2. Privatnost i sigurnost podataka 

Privatnost i sigurnost podataka prepoznati su kao ključni rizik u digitalno povezanom svijetu. 

Kako bi se smanjila izloženost prijetnjama, provode se redovite procjene kibernetičke 

sigurnosti i implementiraju stroge mjere zaštite podataka. Ovaj rizik je posebno važan s 

obzirom na sve veću ovisnost poslovanja o digitalnim tehnologijama, paket instrumenata EU-

a za sigurnost 5G tehnologije (5G Security Toolbox), zahtjeve do sad najopsežnije direktive EU-

a o kibernetičkoj sigurnosti, NIS2 direktivi, te zahtjeve Akta o kibernetičkoj otpornosti, kojim se 

unapređuje kibernetičke sigurnosne standarde proizvoda koji sadrže digitalnu komponentu, 

zahtijevajući od proizvođača da osiguraju kibernetičku sigurnost tijekom životnog ciklusa 

svojih proizvoda. 
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3. Raspoloživost radne snage i fluktuacija zaposlenika 

Održavanje stabilnosti s obzirom na broj i kompetenciju zaposlenika te smanjenje fluktuacije 

ključnih talenata glavni su prioriteti. Ovaj rizik je naglašen u kontekstu povećane potražnje za 

kvalificiranim stručnjacima i dinamičnih promjena na tržištu rada. ENT Grupa poduzima 

korake za osiguranje konkurentnih uvjeta rada, ulaganje u obuku zaposlenika te razvoj 

programa koji potiču njihovu motivaciju 

4. Kibernetička sigurnost kao upravljački rizik 

Kibernetička sigurnost identificirana je kao prioritet u okviru upravljanja kompanijskim 

rizicima. S obzirom na sve veći broj prijetnji u digitalnom prostoru, implementirani su 

proaktivni pristupi za upravljanje rizicima povezanima s kibernetičkom sigurnošću. To 

uključuje ulaganje u tehnološke sustave za otkrivanje i prevenciju napada, kao i edukaciju 

zaposlenika o sigurnosnim praksama. 
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3 Strategija 

SBM-1 – Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 

Ericsson Nikola Tesla Grupa je isporučitelj komunikacijskih proizvoda, inovativnih ICT rješenja 

i povezanih usluga. Kao jedan od vodećih hrvatskih izvoznika, Grupa se ističe u segmentu 

izvoza ICT usluga razvoja softvera, oslanjajući se na ekspertizu visokoobrazovanih stručnjaka 

i kontinuirano ulaganje u inovacije. 

Konkurentnost i tržišnu poziciju Grupa temelji na tehničkoj ekspertizi, visokoj kvaliteti 

isporuka, širokom tehnološkom portfelju te snažnoj prisutnosti na lokalnom,  regionalnom i 

globalnom tržištu. Svrha poslovanja usmjerena je na razvoj inovativnih ICT platformi i rješenja 

koja podržavaju digitalnu transformaciju, dok vizija uključuje stvaranje društva u kojem 

tehnologija omogućuje održivi razvoj i dugoročnu vrijednost za sve dionike. 

Poslovanje se odvija u skladu s ključnim vrijednostima: izvrsnošću, integritetom i ustrajnošću. 

Nastoji se osigurati kontinuirano unapređenje rješenja, odgovorno poslovanje te postizanje 

strateških ciljeva uz prilagodbu dinamičnom tržišnom i regulatornom okruženju. 

Poslovni model 

Poslovni model Ericsson Nikola Tesla Grupe temelji se na stvaranju vrijednosti za ključne 

dionike: 

• Zaposlenike kroz poticanje razvoja talenata, omogućavanje profesionalnog napretka i 

osiguravanje ravnoteže privatnog i poslovnog života. 

• Dioničare kroz održiv rast vrijednosti kompanije. 

• Kupce kroz omogućavanje novih izvora prihoda, poboljšanje korisničkog iskustva i 

povećanje operativne učinkovitosti. 

• Društvenu zajednicu kroz odgovorno poslovanje i razvoj rješenja koja doprinose 

digitalizaciji, održivosti, dekarbonizaciji i razvoju ICT infrastrukture. 

Grupa posluje u izrazito dinamičnom okruženju koje zahtijeva prilagodljivost i kontinuirano 

praćenje tržišnih, tehnoloških i društvenih promjena. Strateški pristup uključuje digitalnu 

transformaciju poslovnih procesa, ulaganje u istraživanje i razvoj te proširenje portfelja usluga 

u ključnim poslovnim segmentima. 
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Strateški poslovni segmenti 

Poslovna strategija obuhvaća četiri ključna segmenta, svaki s definiranim strateškim 

prioritetima: 

1. Telekomunikacijski operatori 
• Isporuka ICT proizvoda, rješenja i usluga kompanije Ericsson, Ericsson Nikola Tesla  i 

drugih odabranih isporučitelja. 
• Implementacija naprednih telekomunikacijskih rješenja temeljenih na oblaku i 

virtualizaciji mrežnih funkcija. 
• Tehničke i savjetodavne usluge te usluge testiranja mreža operatora na lokalnoj i 

globalnoj razini. 
• Kreiranje i implementacija cjelovitih rješenja za radijske, transmisijske i jezgrene 

mreže.  
• Sustavi podrške, kao i druga rješenja poput medijskih i rješenja za privatne mreže, što 

uključuje i usluge planiranje i dizajn mreža.  
• Projektiranje, izgradnja, nadzor i održavanje fiksne i mobilne telekomunikacijske 

infrastrukture, integracija i optimizacija mreža, podrška i savjetodavne usluge. 
• Razvoj programibilnih, automatiziranih mreža temeljenih na oblaku koje omogućuju 

učinkovitije performanse mreže i napredne mrežne usluge koje pridonose održivosti 
kroz optimiziranu potrošnju resursa i smanjenje ekološkog otiska. 

• Strateški ciljevi uključuju očuvanje i povećanje tržišnog udjela, demonstraciju 
tehnološkog vodstva, ubrzanu implementaciju 5G mreža s vodećim kupcima, jačanje  
snažne lokalne prisutnosti i kompetencija te kontinuirano unapređenje načina rada i 
organizacijskih kapaciteta.  

2. Digitalno društvo 
• Razvoj rješenja za digitalizaciju u područjima zdravstva, transporta, javne uprave, javne 

i nacionalne sigurnosti, upravljanja zemljišnim knjigama i infrastrukturom, rješenja za 
održivost i pametno upravljanje energijom.   

• Ponuda  usluga od  dizajna, implementacije i integracije do održavanja, uključujući 
automatizaciju poslovnih procesa, analitičke platforme i podatkovnih sustava. 

• Ponuda hardvera, softvera i usluga koja obuhvaća širok spektar rješenja primjenjivih u 
različitim poslovnim sektorima. To uključuje integrirane platforme za upravljanje 
podacima, specijalizirana digitalna rješenja i proizvode prilagođene poslovnim 
korisnicima, kao i napredne analitičke tehnologije koje omogućuju optimizaciju 
procesa, poboljšanje operativne učinkovitosti i donošenje informiranih strateških 
odluka.  

• Fokus na profitabilan rast prodaje, razvoju portfelja rješenja, unaprjeđenje načina rada 
i  jačanje organizacijskih kapaciteta.  
 

3. Istraživanje i razvoj (R&D) – razvoj softvera 
• ENT R&D centar najveći je softver dizajn centar u regiji. Centar pokriva sve faze razvoja 

softvera za telekomunikacijske radijske i jezgrene mreže, uključujući analizu, tehničke 
specifikacije, razvoj, testiranje i integraciju. 
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• Tijekom 2024. godine preuzete su nove odgovornosti za razvoj Ericssonove 5G 
radijske pristupne mreže, što predstavlja strateški iskorak u jačanju kapaciteta za 
razvoj cjelovitih rješenja (E2E) unutar mrežnih softverskih modula. Ova proširena uloga 
između ostalog donosi niz pozitivnih utjecaja na društvo i okoliš. Cjelovita 5G E2E 
rješenja omogućuju energetsku učinkovitost, smanjenje emisija i optimizaciju mrežne 
infrastrukture, dok istovremeno poboljšavaju digitalnu inkluziju i potiču inovacije u 
održivim industrijama. Time se smanjuje ekološki otisak i poboljšava kvaliteta života 
kroz napredniju povezanost i tehnološke mogućnosti. 

• Strateški prioriteti uključuju jačanje pozicije u strateškim područjima, istraživanje 
novih prilika za rast te izgradnja organizacijskih kapaciteta za dugoročnu održivost i 
konkurentnost.  
 

4. ICT usluge 
• Pružanje tehničkih i konzultantskih usluga u domeni sistemske integracije, planiranja, 

optimizacije i podrške ICT sustavima. 
• Razvoj specijaliziranih softverskih alata za upravljanje i optimizaciju 

telekomunikacijskih mreža. 
• Rješenja u području  proizvodnje i distribucije medijskih sadržaja, komunikacijsko 

rješenje za srednje i veće tvrtke, platformu za upravljanje podacima (IoT) i druge. 
• Usmjerenost na stabilan rast u isporukama ICT usluga, razvoj visoko kompetentnog i 

kompetitivnog centra usluga te kontinuirana izgradnja i unapređenje ključnih 
kompetencija.   

 

Ovi strateški poslovni segmenti ujedno su i glavni lanci vrijednosti ENT Grupe.  
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Prikaz lanaca vrijednosti ENT Grupe  

Uzvodno Vlastite operacije Nizvodno 

• Ericsson 
• Telekomunikacijska 

infrastruktura  
• Softverske licence  
• Hardverske komponente  
 
 
 

• Razvoj softvera u R&D 
području  

• Ekspertne usluge 
optimizacije i sistemske 
integracije 

• E2E rješenja  
• Testiranje, tehničke 

specifikacije  
• Verifikacija i integracija 

softvera  
• Kreiranje cjelovitih rješenja 

za radijske, transmisijske i 
jezgrene mreže  

• Projektiranje fiksne i mobilne 
telekomunikacijske 
infrastrukture 

• Dizajn i razvoj rješenja za 
digitalizaciju u strateškim 
ENT područjima  

• Znanstveno-istraživačke 
aktivnosti 

• Privlačenje, razvoj i 
zadržavanje stručnih 
zaposlenika i talenata  

• Ericssonova radijska i/ili 
jezgrena mreža 

• Isporuka ekspertnih usluga 
za Ericssonove kupce  

• Isporuka ICT proizvoda, 
rješenja i usluga Ericssona, 
ENT-a i drugih odabranih 
isporučitelja 

• Isporuka naprednih 
telekomunikacijskih rješenja 
u oblaku i virtualizacija 
mrežnih funkcija  

• Nadzor i održavanje fiksne i 
mobilne telekomunikacijske 
mreže  

• Optimizacija mreža, podrška 
i savjetodavne usluge  

• Isporuka proizvoda, rješenja i 
usluga za digitalizaciju u 
strateškim ENT područjima 

• Usluge implementacije, 
integracije i održavanja ICT 
rješenja  

 

SBM-2 – Interesi i stavovi dionika 

Kontinuirani dijalog 

ENT Grupa njeguje kontinuirani dijalog sa svojim dionicima putem raznolikih mehanizama 

interakcije, osiguravajući dvosmjernu komunikaciju i transparentno upravljanje odnosima. 

Povratne informacije, izraženi interesi i očekivanja dionika sustavno se prikupljaju i analiziraju, 

pri čemu one relevantne imaju utjecaj na donošenje odluka i prilagodbe u poslovnoj strategiji. 

Suradnja s dionicima provodi se kroz jasno definirane i strukturirane procese, uključujući 

formalizirane kanale komunikacije te žalbene i korektivne postupke, koji omogućuju 

učinkovito prepoznavanje i adresiranje ključnih izazova i prilika. 

Zaposlenici i socijalni dijalog  

ENT Grupa aktivno uključuje zaposlenike u procese odlučivanja putem odjela ljudskih resursa, 

linijske organizacije i sindikata. Posebno značajan alat za razumijevanje mišljenja zaposlenika 

je godišnja anketa Voice of ENT Group, čiji se rezultati pažljivo analiziraju i koriste za 

unaprjeđenje poslovnih procesa te prilagodbu poslovanja. Rezultati ankete utječu na 
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donošenje odluka vezanih uz radne uvjete, optimizaciju procesa, organizacijsku kulturu i 

mogućnosti profesionalnog razvoja. Redovita suradnja sa sindikatom provodi se kroz 

pregovore o Sporazumu o politici plaća i ostalih isplata. Tijekom tih pregovora razmatraju se 

pitanja materijalno-socijalne sigurnosti zaposlenika, radnih uvjeta, sigurnosti zaposlenja i 

profesionalnog razvoja. Osim kroz sindikalne strukture, zaposlenici su uključeni i kroz jasno 

definirane uloge unutar organizacije, uključujući suradnju s Upravom, Izvršnim poslovodstvom 

i rukovoditeljima. 

Kupci  

ENT Grupa organizira svoje poslovanje na način da svaki kupac ili grupa kupaca ima 

dodijeljenu prodajnu organizaciju koja osigurava prilagođenu komunikaciju i suradnju. Ovaj 

model omogućava učinkovitije razumijevanje potreba kupaca i optimizaciju ponude proizvoda 

i usluga. Kroz ovaj sustav, ENT Grupa aktivno prati tržišne trendove i zahtjeve kupaca kako bi 

osigurala relevantnost svojih rješenja i usluga te dugoročno partnerstvo s ključnim tržišnim 

akterima. Osim što prati zadovoljstvo kupaca kroz vlastite evaluacije i povratne informacije u 

okviru anketa, globalni Ericsson četiri puta godišnje provodi redovite evaluacije R&D Centra 

ENT-a.  

Dobavljači 

ENT Grupa prepoznaje dobavljače kao partnere u osiguravanju kvalitete i održivosti svojih 

proizvoda i usluga. U sklopu svoje nabavne politike, Grupa postavlja jasne standarde i 

zahtijeva od dobavljača usklađenost s Kodeksom ponašanja za poslovne partnere, koji 

obuhvaća kriterije u području zaštite ljudskih prava, radnih uvjeta, etičkog poslovanja i 

ekološke odgovornosti. Kako bi osigurala dosljednu primjenu ovih standarda, ENT Grupa 

provodi sustavne procjene i audite dobavljača, identificira područja za poboljšanje te aktivno 

potiče njihovo sudjelovanje u programima usklađenosti i edukacije. Ovim pristupom jača 

otpornost svog opskrbnog lanca, smanjuje rizike i doprinosi razvoju održivih poslovnih praksi 

u cjelokupnom ekosustavu partnera. 

Dioničari 

Dioničari su uključeni u strateško odlučivanje kroz transparentne komunikacijske kanale i 

upravljačku strukturu kompanije. Informirani su putem Uprave, Izvršnog poslovodstva, osobe 

za odnose s investitorima te odjela za marketing, komunikacije i društveno odgovorno 

poslovanje (DOP). Kroz redovita izvješća, godišnje skupštine i strateške sastanke, ENT Grupa 

osigurava da dioničari imaju pravovremene i točne informacije o ključnim poslovnim 

aktivnostima i financijskim rezultatima. 
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Akademska zajednica  

ENT Grupa njeguje snažnu suradnju s akademskom zajednicom kroz istraživačke projekte, 

razvoj inovacija i edukativne programe usmjerene na jačanje stručnih kapaciteta budućih 

profesionalaca. Ova suradnja ostvaruje se kroz partnerstva s fakultetima i istraživačkim 

institutima, sudjelovanje u znanstvenim i tehnološkim inicijativama te zajednički rad na 

projektima koji doprinose održivom razvoju i digitalnoj transformaciji. Uz to, ENT Grupa 

aktivno angažira studente kroz studentske poslove, mentorske programe i istraživačke 

zadatke, omogućujući im stjecanje praktičnih znanja i vještina u realnom poslovnom 

okruženju. Ovim pristupom ne samo da potiče razvoj novih talenata, već i osigurava priljev 

kvalificiranih stručnjaka, pridonoseći dugoročnoj konkurentnosti i inovacijskom potencijalu 

kompanije i ekosustava. 

Ciljani dijalog 

Osim kontinuiranog dijaloga s dionicima, ENT Grupa je organizirala ciljani dijalog sa 

stručnjacima kako bi prikupila dodatne uvide i komentare na rezultate procjene dvostruke 

materijalnosti. U procesu su sudjelovali stručnjaci iz područja ICT industrije s  naglaskom na 

tehnološke inovacije i upravljanje informacijskim sustavima, iz medijske industrije s 

dubinskim poznavanjem domaćeg i stranog ICT tržišta te tehnoloških trendova, kao i iz 

područja europskih istraživačkih i inovacijskih politika. 

Istaknuta je složena dinamika između kvartalne ekonomije i zelenih politika, pri čemu je 

naglašena njihova često nepomirljiva priroda. S jedne strane, poslovni subjekti teže 

kontinuiranom rastu i financijskim rezultatima u kratkim vremenskim ciklusima, dok s druge 

strane održivost zahtijeva dugoročne strateške promjene koje trenutačno nisu univerzalno 

prioritet. Ova razlika u pristupima stavlja ENT, kao organizaciju orijentiranu na održivost, u 

nejednak položaj u odnosu na organizacije kojima održivost nije u prvom planu i koje nisu 

izložene istim regulatornim, financijskim i tržišnim pritiscima.  

Kao prijetnje identificirane su velika ovisnost društva i gospodarstva o tehnologijama i 

digitalnim platformama, što povećava njihovu ranjivost, osobito u kontekstu kibernetičkih 

prijetnji i potencijalnih napada. Također je upozoreno na eksponencijalni rast elektroničkog 

otpada te na znatno povećanje potrošnje energije potrebne za umjetnu inteligenciju i 

podatkovne centre, što stvara dodatne ekološke i infrastrukturne izazove. 

Naglašena je razlika između internih i eksternih utjecaja ENT Grupe te ključni izazovi i prilike, 

pri čemu su prepoznati ključni izazovi i prilike u kontekstu tehnološkog razvoja, energetske 

učinkovitosti i konkurentnosti na globalnom tržištu. Interno, ključnu ulogu imaju edukacija 

zaposlenika i racionalno korištenje tehnoloških resursa, pri čemu tehnologija treba biti 

shvaćena kao alat za povećanje učinkovitosti. U segmentu proizvoda i usluga, ENT Grupa bi 
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se trebala usmjeriti na povećanje energetske učinkovitosti standardnih rješenja, čime bi se 

omogućile globalne energetske uštede. Iako je rast potrošnje energije za potrebe umjetne 

inteligencije i podatkovnih centara neizbježan, njime se može učinkovitije upravljati 

uvođenjem pokazatelja za praćenje potrošnje.  

Kao organizacija na izvoru tehnološkog razvoja, ENT Grupa snosi posebnu odgovornost za 

podršku partnerima koji oblikuju nacionalne prioritete i dinamike u području kibernetičke 

sigurnosti i upravljanja podacima. Ta je odgovornost dodatno naglašena činjenicom da su 

globalni isporučitelji zaštite kritične infrastrukture značajno smanjili svoju neposrednu 

prisutnost u Hrvatskoj i regiji. U tom kontekstu, lokalizirana prisutnost i kapaciteti isporuke 

predstavljaju ključne čimbenike konkurentnosti – a ENT Grupa raspolaže s oboje.  

Dugoročna održivost i konkurentska prednost zahtijevaju jasno definirane strateške točke koje 

generiraju najveću vrijednost, kao i viziju i ambicije u razdoblju od sedam do deset godina, koje 

nisu podložne kratkoročnim tržišnim promjenama. Takav pristup omogućuje učinkovitiju 

transformaciju organizacije. U području vlastitih ICT rješenja, prilike za ENT Grupu leže u tzv. 

produktivizaciji softvera – razvoju rješenja koja su globalno primjenjiva bez značajnih 

prilagodbi, čime se osigurava njihova replikabilnost na svjetskom tržištu. Međutim, u 

okruženju u kojem djeluje velik broj agilnih start-upova, ključni čimbenik uspjeha bit će 

volumen poslovanja. 

U pogledu konkurentnosti unutar Europske unije, naglašeno je da se ona ne može postići bez 

izlaska iz zone komfora. Trenutni uvjeti poslovanja unutar EU-a nisu u potpunosti prilagođeni 

globalnoj konkurenciji, stoga je nužno redefinirati načine rada i usmjeriti se na povećanje 

učinkovitosti i tržišne proaktivnosti. Svaki zaposlenik trebao bi razumjeti povezanost između 

svojeg rada i financijske uspješnosti kompanije te kontinuirano tražiti načine za poboljšanje 

konkurentnosti. 

Vezano uz utjecaj umjetne inteligencije na zaposlenike, istaknuta je važnost edukacije kako bi 

zaposlenici mogli učinkovito koristiti AI u poslovnim procesima. Iako umjetna inteligencija 

značajno može povećati produktivnost, ona ne može zamijeniti programere, već ih može 

učiniti bržima i učinkovitijima. Zaključno, naglašeno je da bi Europska unija trebala težiti 

razvoju vlastitih znanja i tehnoloških kapaciteta, umjesto kopiranja tuđih rješenja. Ključni 

izazov nije samo razvoj talenata, već i njihovo zadržavanje, s obzirom na sve veću globalnu 

konkurenciju za visokokvalificirane stručnjake. To zahtijeva sustavan pristup koji uključuje 

stvaranje atraktivnih prilika za rast i profesionalni razvoj mladih kadrova, bez čega EU riskira 

daljnji odljev talenata. 

Komentari su obuhvatili i samu metodologiju procjene dvostruke materijalnosti. Istaknuta je 

potreba za dodavanjem aneksa s podacima i izvorima na temelju kojih su izrađeni izračuni, 

čime bi se osigurala veća transparentnost i sljedivost. Također je preporučeno učinkovitije 
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vizualno prikazivanje informacija putem grafikona ili toplinskih mapa, kako bi se povećala 

preglednost i olakšalo razumijevanje rezultata. Pozitivno su ocijenjeni dijelovi procjene koji se 

referiraju na europske inicijative i relevantnu stručnu literaturu, što doprinosi utemeljenosti i 

vjerodostojnosti nalaza. Konačno, naglašena je potreba za jasnijim prikazom poslovnih 

odnosa, bilo putem vizualizacije ili detaljnije razrade poslovne strukture, što bi dodatno 

osnažilo metodološki okvir procjene. 

Ovaj dijalog omogućio je ENT Grupi dobivanje relevantnih povratnih informacija o 

utemeljenosti ključnih nalaza u kontekstu aktualnih društvenih, tržišnih, tehnoloških i 

regulatornih trendova, čime je dodatno ojačana relevantnost i kontekstualna usklađenost 

procjene dvostruke materijalnosti.  

SBM-3 – Značajni učinci, rizici i prilike te njihova povezanost s 
poslovnom strategijom i modelom 

Sažeti prikaz značajnih tema  

Značajne teme za Ericsson Nikola Tesla Grupu posebno su istaknute.  

Međusektorski 
standardi Okoliš Društvo Upravljanje 

ESRS 1 Opći zahtjevi ESRS E1 Klimatske 
promjene 

ESRS S1 Vlastita radna 
snaga 

ESRS G1 Poslovno 
ponašanje  

ESRS 2 Opće objave ESRS E2 Onečišćenje ESRS S2 Radnici u lancu 
vrijednosti   

 ESRS E3 Vodni i morski 
resursi  

ESRS S3 Pogođene 
zajednice   

 ESRS E4 Bioraznolikost i 
ekosustavi 

ESRS S4 Potrošači i 
krajnji korisnici   

 ESRS E5 Korištenje resursa 
i kružno gospodarstvo    

 

Pregled značajnih utjecaja, rizika i prilika ENT Grupe  

Pregled obuhvaća opis utjecaja, rizika ili prilike, ocjenu značajnosti i razinu lanca vrijednosti. 

Vremenski horizont za sve utjecaje, rizike i prilike je isti, pokrivajući kratko i srednje razdoblje. 
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ESRS E1 Klimatske promjene 

Procjena dvostruke materijalnosti je obuhvatila specifične čimbenike održivosti povezane s 

ublažavanjem klimatskih promjena.  

Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, rizika ili 
prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

Opseg 1 stakleničkih emisija  
U 2024. bruto emisije stakleničkih plinova (lokacijska 
metoda) iznosile su 246,44 tCO₂e, što je pad od 77,18% u 
odnosu na 2023., prvenstveno zbog smanjenja flote za 
287 vozila. ENT Grupa još nije definirala ciljeve 
smanjenja emisija prema SBTi metodologiji i klimatskim 
ciljevima EU-a. Tranzicijski rizik razmatra se s fokusom 
na 2030. i kratkoročne ciljeve smanjenja emisija, ali se u 
obzir uzima i u obzir se uzima i cilj postizanja neto nula 
emisija do 2050. Prilika za ENT Grupu leži u jačanju 
otpornosti poslovnog modela kroz postavljanje ciljeva 
smanjenja emisija i strateško planiranje tranzicije.  

Stvaran negativan utjecaj 
• Kategorija: važan 

Rizik 
• Kategorija: važan 

Prilika 
• Kategorija: važan  

 

Vlastite 
operacije  

Opseg 2 stakleničkih emisija  
U 2024. bruto emisije Opsega 2 (lokacijska metoda) 
iznosile su 1.527,23 tCO₂e, što je pad od 12,18% u 
odnosu na 2023. ENT Grupa koristi 100% električnu 
energiju iz obnovljivih  izvora u Zagrebu (86,62% ukupne 
potrošnje), no preostale emisije i dalje doprinose 
klimatskim promjenama. Ciljevi smanjenja emisija 
prema SBTi metodologiji i klimatskim ciljevima EU-a još 
nisu definirani. Tranzicijski rizik za Opseg 2 odnosi se na 
trošak usklađivanje s regulatornim zahtjevima. Prilika za 
ENT Grupu leži u jačanju otpornosti poslovnog modela 
kroz postavljanje ciljeva smanjenja emisija i strateško 
planiranje tranzicije, uključujući kupnju električne 
energije iz obnovljivih izvora za druge lokacije i razvoj 
kapaciteta za vlastitu proizvodnju energije iz obnovljivih 
izvora . 

Stvaran negativan utjecaj  
• Kategorija: važan 

Rizik 
• Kategorija: važan 

Prilika 
• Kategorija: važan  

 

 

Vlastite 
operacije 

Opseg 3 stakleničkih emisija  
Emisije Opsega 3 čine 72% ukupnih emisija ENT Grupe, s 
najvećim doprinosom iz Kupljenih roba i usluga te 
Kapitalnih dobara. Nesigurnost procjene od 30% 
ograničava vjerni prikaz utjecaja u lancu vrijednosti i 
primjenu SBTi metodologije. Zbog visokog udjela 
ukupnim emisijama, Opseg 3 nosi najveće tranzicijske 
rizike, posebno u pogledu troškova usklađivanja. 
Poboljšanje metodologije i suradnja s dobavljačima 
ključni su za prikupljanje preciznijih podataka, definiranje 
ciljeva i učinkovito upravljanje emisijama u lancu 
vrijednosti.  

Stvaran negativan utjecaj  
• Kategorija: važan 

Rizik 
• Kategorija: značajan 

Prilika 
• Kategorija: važan  

Uzvodni i 
nizvodni dio 
lanca 
vrijednosti  
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Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, rizika ili 
prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

Potrošnja energije  
Tijekom 2024. ENT Grupa je potrošila ukupno 6.549,16 
MWh električne energije koja ima najveći  udio u ukupnoj 
potrošnji svih energenata. Drugi najveći udio ima 
potrošnja toplinske energije iz toplana u Zagrebu i 
Osijeku, s potrošnjom od 2.679,97 MWh. Udio energije iz 
fosilnih izvora u ukupnoj potrošnji energije iznosio je 
37.31%, iz nuklearnih 1,17%, a iz obnovljivih 61,53% 

Stvaran negativan utjecaj 
• Kategorija: važno 

 

Vlastite 
operacije  

Kupnja energije iz obnovljivih izvora  
ENT Grupa u Zagrebu koristi 100% obnovljivu električnu 
energiju (ZelEn) koja čini 86,62% ukupne potrošnje 
električne energije, smanjujući emisije Opsega 2 i 
potičući potražnju za zelenom energijom. Dodatni 
pozitivan utjecaj moguć je kroz proširenje ove prakse na 
druge lokacije, posebno u Splitu, koji čini 10,15% ukupne 
potrošnje električne energije. Uvođenje ZelEn energije u 
Splitu smanjilo bi emisije Opsega 2 i ubrzalo energetsku 
tranziciju unutar ENT Grupe. 

Potencijalan pozitivan utjecaj 
• Kategorija: informativan 

zbog ograničenog opsega 

Vlastite 
operacije 

Proizvodnja energije iz obnovljivih izvora  
ENT Grupa planira izgradnju fotonaponske elektrane 
snage 1244 kWp u 2025., s očekivanom godišnjom 
proizvodnjom 1,2 GWh, što će smanjiti emisije Opsega 2 
za 157 tCO₂e godišnje (10,28%). Ova investicija, već 
uključena u plan kapitalnih ulaganja, ima visoku 
vjerojatnost realizacije. Financirat će se vlastitim 
sredstvima u iznosu od skoro milijun EUR, uz očekivani 
povrat u šest godina. 

Potencijalan pozitivan utjecaj 
• Kategorija: informativan 

zbog ograničenog opsega 

Vlastite 
operacije  
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Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, rizika ili 
prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

ICT rješenja koja podržavaju održivu digitalnu tranziciju 
i dekarbonizaciju  
ENT Grupa omogućuje digitalnu transformaciju kroz 
Internet of Things (IoT), 5G i eOkoliš platformu, koja 
integrira okolišne podatke i senzore za poboljšano 
upravljanje resursima. Digitalizacija i dekarbonizacija se 
nadopunjuju, a 5G mreža je ključna jer je 90% 
učinkovitija od prethodnih generacija. Ericsson 
procjenjuje da bi do 2030. mogla smanjiti emisije u 
Europi za 55-170 MtCO₂e godišnje10. Poslovanje 
obilježava izuzetno dinamično okruženje, u kojem 
digitalizacija i dekarbonizacija stvaraju nove poslovne 
modele, dok geopolitičke, regulatorne i tržišne promjene, 
te najavljeno jačanje obrambenih i sigurnosnih 
kapaciteta EU-a, stvaraju kompleksne rizike. Ističe se 
potražnja za specijaliziranim stručnjacima za umjetnu 
inteligenciju, kibernetičku sigurnost, napredne analitike i 
održive tehnologije koja potiče snažnu konkurenciju za 
talente i zadržavanje ključnih kompetencija. EU 
regulative poput Clean Industrial Deal i Industrial 
Decarbonisation Accelerator Act otvaraju tržište za 
održiva i energetski učinkovita digitalna rješenja. Ovaj 
okvir omogućava ENT Grupi širenje portfelja kroz razvoj 
5G infrastrukture i digitalnih platformi za učinkovitije 
upravljanje resursima.  

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: iznimno 

Rizik 
• Kategorija: kritično 

Prilika 
• Kategorija: izuzetan 

potencijal 
 

Cijeli lanac 
vrijednosti 

 

ESRS S1 Vlastita radna snaga 

Procjena dvostruke materijalnosti obuhvatila je sve čimbenike održivosti povezane s Radnim 
uvjetima te Jednakim postupanjem i mogućnostima za sve. Ostala radna prava nisu 
relevantna za poslovni model ENT Grupe. Uz to, procjena uključuje dva specifična utjecaja: 
Privlačenje, razvoj i zadržavanje stručnih zaposlenika i talenata te Program dionica. 

Opis utjecaja, rizika ili prilike 
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti 

Sigurna radna mjesta  
ENT Grupa osigurava stabilnost zaposlenja i poštivanje 
ugovornih obveza, pri čemu je 96,7% zaposlenih na 
neodređeno, a 99,7% radi puno radno vrijeme. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

Vlastite 
operacije  

 
10 Ericsson (2024). Digital transformation of industries to enable Net Zero. 
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Opis utjecaja, rizika ili prilike 
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti 

Odgovarajuće plaće  
Svi zaposlenici ENT Grupe primaju plaću iznad 60% medijana 
mjesečno ugovorene interne plaće, čime se osigurava 
pravedna raspodjela dohotka i izbjegava značajna 
neravnoteža primanja. Omjer ukupnih godišnjih primanja 
predsjednice Ericsson Nikola Tesla iznosi 10,69 u odnosu na 
medijan ukupnih godišnjih primanja svih zaposlenika, što 
potvrđuje uravnoteženost sustava nagrađivanja u skladu s 
tržišnim uvjetima i odgovornostima rukovodećih pozicija. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

 

Vlastite 
operacije 

Socijalni dijalog  
Sindikat zaposlenika ključni je socijalni partner kompanije, s 
kojim se redovito surađuje kroz informiranje i savjetovanje 
sukladno Zakonu o radu.   

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

 

Vlastite 
operacije 

Sloboda udruživanja, postojanje radničkih vijeća i prava 
radnika na informiranje, savjetovanje i sudjelovanje 
U Ericssonu Nikola Tesla zaposlenike u zaštiti i promicanju 
njihovih prava i interesa kod poslodavca zastupaju sindikalni 
povjerenici, njih 13, koji obavljaju funkciju radničkog vijeća. 
Radničko vijeće nije osnovano jer nije podnesen prijedlog 
sindikata niti ga je zatražilo najmanje 20 % zaposlenika, kako 
je propisano člankom 141. Zakona o radu. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

  

Vlastite 
operacije  

Kolektivno pregovaranje, uključujući broj radnika 
obuhvaćenim kolektivnim ugovorima  
Godišnji pregovori o politici plaća i materijalno-socijalnoj 
sigurnosti odvijaju se između pregovaračkih odbora sindikata 
i poslodavca. Dijalog zaposlenika i uprave temelji se na jasno 
definiranim odgovornostima i sastancima, dok se informacije 
zaposlenicima pravovremeno prenose putem internih 
komunikacijskih kanala. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

Vlastite 
operacije 

Ravnoteža između poslovnog i privatnog života 
Ericsson Nikola Tesla Grupa potiče ravnotežu poslovnog i 
privatnog života kroz fleksibilne uvjete rada, uključujući klizno 
radno vrijeme i mogućnost rada na daljinu. Sustav 
fleksibilnog radnog vremena zaposlenicima omogućuje veću 
autonomiju u organizaciji radnog dana, s naglaskom na 
izvršavanje radnih zadataka. Dodatno, dostupna je opcija 
rada od kuće do 10 dana mjesečno ili stalni rad na daljinu, 
ovisno o poslovnim potrebama i dogovoru s nadređenima. U 
2024. godini, 9,94% (276) zaposlenika imalo je pravo na 
obiteljski dopust, a 81,16% (224) njih je pravo i iskoristilo. 
Gledano prema spolu, obiteljski dopust koristilo je 44,20% 
(122) muškaraca i 36,96% (102) žena od ukupnog broja 
zaposlenika s pravom na dopust. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

Vlastite 
operacije  
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Opis utjecaja, rizika ili prilike 
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti 

Zdravlje i sigurnost  
ENT Grupa kontinuirano smanjuje rizike povezane s radnim 
uvjetima, uključujući naprezanje vida, dugotrajno sjedenje i 
mentalno zdravlje. Preventivni programi poput PrevENTion, 
sistematski pregledi i edukacije o sigurnosti ključni su za 
zaštitu zaposlenika. Sustav sigurnosti temelji se na procjeni 
rizika, internim auditima i usklađenosti s ISO 45001 
certifikatom. Svi novi zaposlenici prolaze obavezne 
edukacije, dok proces prijave incidenata omogućuje 
pravovremenu analizu uzroka i odgovarajuće mjere. U 2024. 
evidentirane su dvije teže ozljede, bez profesionalnih 
oboljenja ili smrtnih slučajeva. Isti sigurnosni standardi 
primjenjuju se i na vanjske izvođače, uz obvezu poštivanja 
zakonskih i internih mjera zaštite. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

Vlastite 
operacije  

Rodna ravnopravnost i jednaka plaća za rad jednake 
vrijednosti 
U ENT Grupi žene i muškarci na istim radnim mjestima, uz 
jednaku razinu složenosti poslova i radnog iskustva, 
ostvaruju jednake plaće. Ukupno gledano, prosječna plaća 
muškaraca viša je za 9,5%, što je manja razlika u usporedbi s 
prosjekom IT sektora (14,1%) i Europske unije (12%). Ta 
razlika prvenstveno proizlazi iz strukturnih čimbenika, poput 
činjenice da žene u prosjeku imaju oko 10% kraći radni staž u 
kompaniji. Razlika u plaćama izraženija je kod mlađih 
zaposlenika, dok se s duljim radnim iskustvom smanjuje — 
žene s više od 30 godina staža u prosjeku zarađuju više od 
muškaraca, a na rukovodećim pozicijama žene ostvaruju 4% 
višu plaću. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije 

Osposobljavanje i razvoj vještina 
ENT Grupa sustavno ulaže u razvoj zaposlenika kroz 
procjenu učinka, edukacije i razvoj kompetencija. 96% 
zaposlenika prolazi Individual Performance Management 
proces, dok se Talent Management alat koristi za praćenje 
ključnih vještina. U 2024. osnovana je Enter Akademija, koja 
nudi internu i eksternu edukaciju, tehničke treninge i online 
tečajeve. Implementirana je i Elementis digitalna platforma, 
omogućujući pristup edukacijama i razvojnim aktivnostima. 
Tijekom 2024., zaposlenici su ostvarili 68.927 sati edukacije 
(prosječno 28,77 sati po zaposleniku), uz 82% uključenih 
zaposlenika, što potvrđuje visoka razina profesionalnog 
razvoja. Žene su ostvarile 32,91 sati, a muškarci 26,78 sati 
edukacije.  

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: izniman 

 

Vlastite 
operacije 
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Opis utjecaja, rizika ili prilike 
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti 

Zapošljavanje i uključivanje osoba s invaliditetom  
Proces zapošljavanja u ENT Grupi temelji se na objektivnim 
kriterijima i jednakim prilikama za sve kandidate, uključujući 
osobe s invaliditetom, kojima su prilagođeni radni uvjeti. U 
2024. kompanija je zapošljavala 21 osobu s invaliditetom, uz 
suradnju s HZZ-om, udrugama i stručnjacima. Otvoreni 
dijalog omogućuje praćenje posebnih potreba osjetljivih 
skupina, dok odjel ljudskih potencijala pruža podršku kroz 
organizacijske psihologe i specijaliste za iskustvo 
zaposlenika. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: važan 

 

Vlastite 
operacije 

Mjere protiv nasilja i uznemiravanja na radnom mjestu 
ENT Grupa osigurava pravedne i transparentne uvjete rada 
kroz sustavne mehanizme zaštite ljudskih i radnih prava. 
Pravilnik o zaštiti dostojanstva radnika definira prevenciju 
diskriminacije i uznemiravanja, uz posebno povjerenstvo za 
obradu prijava. Zaposlenici mogu prijaviti nepravilnosti 
Povjerenstvu za zaštitu dostojanstva, putem sandučića na 
lokacijama u Zagrebu, Splitu i Osijeku ili kroz Ask CEO kanal. 
Vanjski dionici prijave mogu podnijeti putem linije za prijavu 
usklađenosti poslovanja, čime se osigurava širok doseg i 
učinkovita zaštita prava. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno 

Raznolikost  
ENT Grupa je 2020. postavila cilj povećanja zastupljenosti 
žena u upravljačkim tijelima do 2025., pri čemu je do 
studenog 2024. taj cilj već ostvaren – žene čine 40% 
Nadzornog odbora. U Izvršnom poslovodstvu udio žena 
iznosi 25%, s planom rasta na 30%, dok u linijskom 
menadžmentu trenutno iznosi 27%, uz isti cilj rasta. Struktura 
zaposlenika pokazuje dominaciju iskusnih stručnjaka, pri 
čemu 65,43% zaposlenika ima između 30 i 50 godina. Mlađi 
od 30 godina čine 19,19%, što odražava priljev novih talenata, 
dok 15,38% zaposlenika starijih od 50 godina osigurava 
prijenos znanja i iskustva. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije 

Privatnost  
ENT Grupa osigurava zaštitu osobnih podataka zaposlenika 
primjenom visokih sigurnosnih standarda i stroge kontrole 
pristupa. Službenik za zaštitu podataka nadzire usklađenost 
s propisima, dok Privacy Team upravlja zaštitom podataka 
unutar organizacije. Pristup osobnim podacima ograničen je 
na rukovoditelje, relevantne odjele i ugovorne partnere, uz 
sustavne nadzorne mjere. Edukacija zaposlenika o zaštiti 
privatnosti ključan je dio Kodeksa poslovne etike, a svi novi 
zaposlenici i studenti prolaze obuku. U 2024., edukaciju je 
završilo 143 zaposlenika i 234 studenta, čime se jača svijest i 
dosljedna primjena sigurnosnih pravila. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije 
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Opis utjecaja, rizika ili prilike 
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti 

Privlačenje, razvoj i zadržavanje stručnih zaposlenika i 
talenata 
Stručni zaposlenici i talenti ključni su za konkurentnost i 
inovacije ENT Grupe. Fokus na stabilne uvjete rada, 
ravnotežu poslovnog i privatnog života te strateške programe 
razvoja osigurava kontinuitet ključnih kompetencija u 
dinamičnom ICT sektoru. Rastuća globalna konkurencija, 
ubrzane tehnološke promjene i razvoj umjetne inteligencije 
povećavaju potrebu za stalnim usavršavanjem i prilagodbom 
kompetencija, dok dostupnost i potražnja za specijaliziranim 
stručnjacima mogu utjecati na dugoročno zadržavanje 
zaposlenika. ENT Grupa pruža priliku za rad na najnovijim 
tehnologijama, poput 5G-a, umjetne inteligencije i strojnog 
učenja, što potiče motivaciju, profesionalni rast i jača tržišnu 
poziciju. Digitalizacija i dekarbonizacija dodatno otvaraju 
prostor za diversifikaciju poslovanja. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: izniman 

 
Rizik 
• Kategorija: kritičan 

 
Prilika 
• Kategorija: izuzetan 

potencijal  
 

Vlastite 
operacije 

Program dionica  
Ericsson Nikola Tesla Grupa provodi program dodjele dionica 
od 2004. godine kao mehanizam motivacije, nagrađivanja i 
zadržavanja ključnih stručnjaka. Program zaposlenicima 
omogućuje suvlasništvo u kompaniji, čime se jača njihova 
angažiranost i dugoročna posvećenost. Dodjela se provodi 
kroz dva modela: nagradne dionice, koje se dodjeljuju 
zaposlenicima za izniman doprinos poslovanju, te dionice 
lojalnosti, namijenjene zaposlenicima sa stažem duljim od 
dvije godine. Ovi programi predstavljaju važan alat za 
dugoročno motiviranje i zadržavanje zaposlenika. U 2024. 
godini dodijeljeno je 3 467 dionica za 231 zaposlenika, dok je 
od početka programa više od 1 000 zaposlenika primilo 
ukupno preko 58 000 dionica. To odgovara udjelu od 
približno 28 % zaposlenika kojima su dodijeljene dionice, 
računato prema broju zaposlenika na dan 31. prosinca 2024. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije  
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ESRS S4 Potrošači i krajnji korisnici  

Procjena dvostruke materijalnosti obuhvatila je relevantne čimbenike održivosti povezane s 
Učincima povezanima s informacijama za potrošače/ili krajnje korisnike i Socijalnu 
uključenost potrošača i/ili krajnjih korisnika: Privatnost i Odgovorne marketinške prakse. 
Procjena uključuje i specifičan utjecaj: Zadovoljstvo kupaca.  

Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

Privatnost 
ENT Grupa osigurava zaštitu informacija i privatnosti kroz ISO 
27001, usklađenost s GDPR-om i interne politike. Stroge mjere 
kibernetičke sigurnosti i zaštite podataka sprječavaju 
neovlašteni pristup i štite prava kupaca i korisnika. Budući da 
su primarni poslovni odnosi ENT Grupe usmjereni na 
komercijalne kupce, dok se krajnji korisnici nalaze u daljnjim 
razinama lanca vrijednosti, ne postoji zasebna politika zaštite 
njihovih podataka. Njihova su prava obuhvaćena 
mehanizmima sigurnosne usklađenosti, razmjenom zahtjeva i 
prilagodbom politika. Anonimni kanali prijave nepravilnosti 
omogućuju transparentnost, a svi prijavljeni slučajevi se 
analiziraju i prijavljuju nadležnim tijelima. Sigurnošću 
podataka upravlja direktor poslovne jedinice u suradnji s 
sigurnosnim timovima i kupcima. 

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno   

Odgovorne marketinške prakse 
ENT Grupa odgovorno i transparentno predstavlja ICT rješenja 
i njihove koristi. Jasna komunikacija smanjuje rizik 
obmanjujućih tvrdnji i informira korisnike o prednostima 
digitalizacije, jačajući povjerenje u digitalna rješenja. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno  

Zadovoljstvo kupaca  
ENT Grupa kontinuirano ulaže u razvoj tehnologija, praćenje 
tržišnih trendova i optimizaciju poslovnih procesa kako bi 
osigurala visoko zadovoljstvo kupaca. Kroz godišnje ankete, 
evaluacijske sastanke i analizu R&D performansi, korisničko 
iskustvo se sustavno unaprjeđuje. Rezultati iz 2024. pokazuju 
97,08% zadovoljnih kupaca, dok R&D Centar dosljedno postiže 
ocjene iznad 90%, potvrđujući kvalitetu isporučenih rješenja. 
Ključni rizici uključuju smanjena ulaganja telekom operatera u 
modernizaciju mreža te kratke rokove i nepovoljne uvjete 
plaćanja u projektima digitalne transformacije, što ENT Grupa 
rješava prilagodbom poslovnih modela, regulatornom 
suradnjom i optimizacijom isporuke. Prilike za rast nalaze se u 
digitalnoj transformaciji Hrvatske i EU, posebice kroz umjetnu 
inteligenciju, cloud rješenja, održive tehnologije i 5G privatne 
mreže, uključujući modernizaciju 5G mreže u regiji, razvoj  
željezničke komunikacijske mreže temeljene na 5G i projekte 
digitalne transformacije javnih servisa i usluga i potporu 
nacionalnoj i javnoj sigurnosti te kritičnoj infrastrukturi.   

Stvaran pozitivan  
utjecaj  
• Kategorija: značajan 

 
Rizik 
• Kategorija: značajan 

 
Prilika 
• Kategorija: izuzetan 

potencijal  
 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno 
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ESRS G1 Poslovno ponašanje   

Procjena dvostruke materijalnosti obuhvatila je relevantne čimbenike održivosti povezane s 

Poslovnim ponašanjem, osim dobrobiti životinja, koja nije primjenjiva u kontekstu poslovnog 

modela ENT Grupe.   

Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

Korporativna kultura  
ENT Grupa njeguje visoke etičke standarde i kulturu 
usklađenosti, osiguravajući nultu toleranciju na korupciju, 
transparentne mehanizme prijave nepravilnosti te jasno 
definirane procedure za istrage incidenata. Kodeks poslovne 
etike i Kodeks ponašanja za poslovne partnere obvezuju sve 
zaposlenike i vanjske suradnike na poštivanje principa 
etičnog poslovanja, dok su mehanizmi prijave nepravilnosti 
dostupni svim dionicima, uključujući anonimne kanale. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

Cijeli lanac 
vrijednosti   

Zaštita zviždača  
ENT Grupa provodi sustavan sustav zaštite prijavitelja 
nepravilnosti uz imenovane povjerljive osobe za Ericsson 
Nikola Tesla d.d., Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. i 
Libratel d.o.o. Prijave se zaprimaju putem internih i vanjskih 
kanala, uz osiguranu zaštitu prijavitelja i transparentan 
proces istrage. U 2024. zaprimljene su dvije prijave 
nepravilnosti (jedna interna i jedna vanjska). Obje prijave su 
istražene i odbačene jer nisu potvrđene nepravilnosti. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno  

Politički angažman i lobiranje 
ENT Grupa ne provodi aktivnosti usmjerene na politički 
utjecaj niti se bavi lobiranjem u vezi s vlastitim utjecajima, 
rizicima i prilikama, što je jasno definirano u Kodeksu 
poslovne etike. Također, ENT Grupa ne pruža izravnu ni 
neizravnu podršku političkim strankama, odborima ili 
političkim dužnosnicima. Politički angažman zaposlenika u 
potpunosti je odvojen od njihovih profesionalnih uloga i 
poslovanja ENT Grupe.   

Stvaran pozitivan utjecaj 
• Kategorija: značajan 

 
 

Vlastite 
operacije i 
nizvodno 

Upravljanje odnosima s dobavljačima uključujući plaćanja 
ENT Grupa provodi sustavnu provjeru dobavljača kroz 
transparentne nabavne postupke, audite i analizu financijske i 
regulatorne usklađenosti. Dobavljači se ocjenjuju prema 
kriterijima poput političke i financijske izloženosti, isplate 
plaća i podmirivanja poreznih obveza, dok su društveni i 
okolišni standardi definirani u Kodeksu ponašanja za 
poslovne partnere. Iako nema zasebnu politiku za 
sprječavanje zakašnjelih plaćanja, ENT Grupa koristi 
automatizirani sustav interne notifikacije kako bi smanjila 
rizik kašnjenja, uz redovitu komunikaciju s dobavljačima radi 
pravovremenog upravljanja financijskim obvezama. U 2024. 
nije bilo sudskih postupaka vezanih uz zakašnjela plaćanja. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

 

Uzvodno i 
vlastite 
operacije 
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Opis utjecaja, rizika ili prilike  
Značajnost utjecaja, 
rizika ili prilike 

Razina lanca 
vrijednosti  

Korupcija i podmićivanje - Sprečavanje i otkrivanje, 
uključujući osposobljavanje 
ENT Grupa dosljedno provodi politiku nulte tolerancije na 
korupciju, uz mehanizme prijave nepravilnosti, sustav 
nadzora i proces istrage. Zaposlenici, dobavljači i ostali 
dionici mogu prijaviti sumnje na koruptivne radnje putem 
anonimnih i neanonimnih kanala, a sve prijave se temeljito 
istražuju. U 2024. svi zaposlenici ponovno su potpisali 
Kodeks poslovne etike te prošli obuke o sukobu interesa i 
antikorupcijskim praksama. Funkcije s visokim rizikom, poput 
prodaje i nabave, imale su 100% pokrivenost edukacijama, 
dok su članovima upravljačkih tijela osigurane interne i 
eksterne obuke. Poseban fokus stavljen je na upravljanje 
sukobima interesa radi očuvanja integriteta poslovanja i 
jačanja povjerenja internih i eksternih dionika. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

Cijeli lanac 
vrijednosti 

Korupcija i podmićivanje – Incidenti  
U 2024. u ENT Grupi nije bilo osuđujućih presuda niti 
novčanih kazni povezanih s kršenjem propisa o suzbijanju 
korupcije i podmićivanja. 

Stvaran pozitivan utjecaj  
• Kategorija: značajan 

Cijeli lanac 
vrijednosti 

 

Interakcija značajnih učinaka, rizika i prilika sa strategijom i poslovnim modelom 

ENT Grupa razvija svoj poslovni model i strateški pristup kroz integraciju lanca vrijednosti u tri 

ključne razine poslovanja. Umjesto da se izolirano promatraju pojedini segmenti, pristup 

obuhvaća cjelokupnu povezanost između uzvodnih dobavljača, vlastitih operacija i nizvodnih 

isporuka proizvoda, rješenja i usluga. Ovaj okvir omogućuje usklađivanje poslovne strategije 

s ključnim resursima i kompetencijama, čime se optimizira operativna učinkovitost i povećava 

vrijednost za dionike. 

Lanac vrijednosti ENT Grupe strukturiran je tako da osigurava stabilnost i inovativnost kroz tri 

glavne razine interakcije: suradnju s ključnim tehnološkim partnerima u nabavi infrastrukture 

i licenci, razvoj i optimizaciju vlastitih tehnoloških kapaciteta te implementaciju i isporuku 

prilagođenih rješenja za poslovne korisnike. Ovaj strateški model omogućuje fleksibilnost u 

prilagodbi tržišnim promjenama te olakšava digitalnu transformaciju i održivost poslovanja. 
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Kategorija 
Utjecaj na strategiju i 
poslovni model  

Rizici  Prilike  
Veza s lancem 
vrijednosti  

Klimatske promjene i 
energetska 
učinkovitost  
(ESRS E1) 

Smanjenje Opsega 1 i 
Opsega 2 emisija kroz 
energetsku 
učinkovitost i kupnju 
električne energije iz 
obnovljivih izvora. 
Opseg 3 emisije (72% 
ukupnih emisija) 
predstavljaju najveći 
izazov.  

Regulatorni pritisci za 
smanjenje emisija, 
trošak ESG 
usklađivanja, 
nedostatak 
Tranzicijskog plana 
kao ključnog alata za 
osiguranje 
financiranja tranzicije, 
upravljanje rizicima i 
prilikama 
dekarbonizacije . 

Primjena energetski 
učinkovitih 5G mreža, 
ulaganje u 
fotonaponsku 
elektranu (2025.), 
primjena Protokola o 
stakleničkim 
plinovima (GHG 
Protocol, 2024) i 
postavljanje ciljeva u 
skladu sa SBTi 
metodologijom. 

Uzvodno: suradnja s 
Ericssonom na 
održivijoj radijskoj i/ili 
jezgrenoj mreži 
Vlastite operacije: 
Optimizacija 
potrošnje energije u 
uredima i 
podatkovnim 
centrima.  
Nizvodno: Razvoj 
okolišno učinkovitih 
ICT rješenja za kupce. 

Digitalna 
transformacija i 
kibernetička 
sigurnost  
(ESRS S4, G1) 

Napredna ICT 
rješenja za 
digitalizaciju sektora 
zdravstva, transporta, 
sigurnosti i javne 
uprave. Povećana 
potreba za 
kibernetičkom 
sigurnošću i zaštitom 
privatnosti korisnika. 

Porast kibernetičkih 
napada, regulatorni 
zahtjevi (5G Security 
Toolbox, NIS2 
direktiva te Akta o 
kibernetičkoj 
otpornosti, 
geopolitički rizici i 
digitalna suverenost. 

Razvoj sigurnosnih 
rješenja za zaštitu 
podataka u oblaku, 
suradnja s državnim 
tijelima na kritičnoj 
infrastrukturi, jačanje 
povjerenja kupaca. 

Uzvodno: Nabava 
sigurnosnih 
komponenti i softvera 
za zaštitu podataka.  
Vlastite operacije: 
Razvoj ICT rješenja 
koja primjenjuju 
visoke standarde 
kibernetičke 
sigurnosti, zaštite 
podataka i privatnosti 
korisnika  
Nizvodno: Isporuka 
ICT rješenja koja 
korisnicima 
osiguravaju visoku 
razine kibernetičke 
sigurnosti, zaštitu 
osobnih podataka i 
očuvanje privatnosti.  

Tržišna konkurencija i 
privlačenje i 
zadržavanje talenata  
(ESRS S1) 

ENT Grupa ovisi o 
visokoobrazovanim 
ICT stručnjacima, a 
globalna konkurencija 
za talente raste. 
Potreba za 
specijalistima u AI-u, 
5G mrežama i 
naprednim 
analitikama utječe na 
zapošljavanje. 

Nedostatak 
stručnjaka, brzi razvoj 
tehnologije traži 
stalnu edukaciju i 
prilagodbu 
kompetencija, pritisak 
kupaca da cijene 
usluga budu što 
povoljnije, rast 
troškova života.  

Interna edukacija i 
Enter Akademija, 
program dionica za 
zaposlenike, suradnja 
s fakultetima i 
istraživačkim 
institucijama. 

Vlastite operacije: 
Fokus na edukaciju, 
razvoj talenata i 
stabilnost zaposlenja. 
Nizvodno: Jačanje 
konkurentnosti i kroz 
stručnost zaposlenika 
i kvalitetu isporuke 
rješenja. 
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IRO-1 – Opis procesa za identifikaciju i procjenu značajnih učinaka, rizika 
i prilika 

ENT Grupa posluje na više tržišta te isporučuje komunikacijske proizvode, inovativna ICT 

rješenja i povezane usluge. S obzirom na raznoliku ponudu i širok operativni doseg, provedena 

je procjena značajnih utjecaja, rizika i prilika kroz sve segmente lanca vrijednosti, uključujući 

uzvodne dobavljače, interne operacije i nizvodne odnose s kupcima i krajnjim korisnicima.  

U ovom izvještajnom razdoblju po prvi je put provedena procjena dvostruke materijalnosti u 

skladu sa zahtjevima Direktive o korporativnom izvještavanju o održivosti (CSRD) i Europskog 

standarda za izvještavanje o održivosti (ESRS), kao što je dodatno objašnjeno u poglavlju Uvod 

i regulatorni okvir. Budući da se radi o prvoj provedbi takvog pristupa, nema prethodnog 

referentnog postupka za usporedbu niti prethodnih izmjena. Sljedeći datum revizije procjene 

materijalnosti planiran je za prvo tromjesečje 2026. godine, u skladu s internim ciklusom 

izvještavanja i strateškim planiranjem održivosti ENT Grupe.  

Ključni dionici i njihova važnost  

Dionici ENT Grupe uključuju dioničare, zaposlenike, kupce, dobavljače i regulatorna tijela. 

Kompanija kontinuirano surađuje s ovim dionicima kako bi procijenilo utjecaj svojih operacija 

i poslovnih odnosa, osiguravajući odgovarajuće mehanizme prijave i zaštite u pogledu stvarnih 

ili potencijalnih negativnih utjecaja te odgovorno poslovanje.  

Poslovni odnosi i aktivnosti u lancu vrijednosti 

ENT Grupa održava mrežu poslovnih odnosa koja obuhvaća: 

• Uzvodne dobavljače – Ključni partneri, uključujući vodeće tehnološke dobavljače poput 

Ericssona, osigurali su telekomunikacijsku infrastrukturu, softverske licence i 

hardverske komponente. Upravljanje dobavljačima temelji se na kriterijima tehnološke 

izvrsnosti, sigurnosti, održivosti i regulatorne usklađenosti. 

• Interne operacije – ENT Grupa razvija i optimizira vlastite tehnološke kapacitete, s 

naglaskom na inovacije u telekomunikacijama i digitalnim rješenjima. Unutarnje 

aktivnosti uključuju istraživanje i razvoj (R&D), strateško upravljanje talentima te 

osiguravanje održivih i sigurnih poslovnih procesa. 

• Nizvodne odnose – ENT Grupa surađuje s Ericssonom, telekomunikacijskim 

operatorima, javnim sektorom i poslovnim korisnicima, kojima se isporučuju 

prilagođena tehnološka rješenja. Iako ne postoji izravna interakcija s krajnjim 

korisnicima, neizravan utjecaj prisutan je kroz digitalnu infrastrukturu i korisničko 

iskustvo. 
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Metodološki okvir za identifikaciju i procjenu utjecaja, rizika i prilika 

Kako bi se osiguralo cjelovito razumijevanje značajnih utjecaja, rizika i prilika, ENT Grupa je 

provela strukturiranu analizu koja obuhvaća: 

• Mapiranje poslovnih odnosa i aktivnosti – Identificirane su ključne točke interakcije 

unutar lanca vrijednosti, uz procjenu razina utjecaja na okoliš, društvo i upravljanje 

(ESG). 

• Analiza dionika – Pregledane su povratne informacije kontinuiranog dijaloga iz svih 

strukturiranih procesa, uključujući formalizirane žalbene mehanizme.  

• Procjena materijalnih utjecaja – Identificirani su ključni okolišni i društveni utjecaji 

povezani s poslovnim operacijama.  

• Analiza rizika i prilika – Procijenjeni su rizici i prilike povezane s utjecajima, 

tehnološkim inovacijama, regulativom, promjenama na tržištu i geopolitičkim 

izazovima. U procjeni rizika ENT Grupa se rukovodila rezultatima interne procjene 

glavnih rizika koja je je provedena početkom 2024. za tekuću godinu.11 

 

Identifikacija materijalnih utjecaja, rizika i prilika ENT Grupe započela je analizom čimbenika 

održivosti prema ESRS 1 AR16. Uz tematske zahtjeve ESRS-a, dodatno su uzeti u obzir 

čimbenici specifični za poslovni model ENT Grupe. Za procjenu materijalnosti utjecaja 

primijenjeni su ESRS kriteriji težine (razmjera), opsega, nepopravljivosti i vjerojatnosti utjecaja, 

dok su za kvalitativnu procjenu financijske materijalnosti korišteni kriteriji vjerojatnosti 

nastanka i razmjera. Korišteno je 18 kategoričkih varijabli uz primjenu skale od 1 do 5, 

uključujući binarne procjene stvarnosti ili potencijalnosti utjecaja te kategorije vremenskog 

horizonta i mjesta u lancu vrijednosti. Kategoričke varijable koje se odnose na stvarne i 

potencijalne negativne utjecaje na društvo i okoliš definirane su u skladu s načelima dužne 

pažnje.  

Kako bi se osigurala objektivna procjena materijalnosti, određeni su pragovi za različite 

kategorije utjecaja, rizika i prilika. Ove granične vrijednosti omogućuju sustavnu klasifikaciju 

rezultata i podržavaju donošenje informiranih odluka temeljenih na kvantitativnim kriterijima. 

Utjecaji, rizici i prilike razvrstani su u kategorije: kritični, značajni, važni, informativni ili 

minimalni, ovisno o njihovoj procijenjenoj ozbiljnosti i vjerojatnosti. Ovaj pristup osigurao je 

 
11 Rezultati procjene rizike provedene u pripremi ovog izvještaja omogućila je detaljnije i šire sagledavanje 
utjecaja, rizika i prilika održivosti, uz uključivanje relevantnih dionika. Njezini rezultati poslužit će kao 
polazište za dublju integraciju u cjelokupni okvir upravljanja rizicima ENT Grupe. U narednom izvještajnom 
ciklusu, rezultati procjene dvostruke materijalnosti bit će objedinjeni s internim procjenama rizičnosti i 
strukturirano uključeni u reviziju postojećih upravljačkih praksi, uključujući procjenu ukupnog profila 
rizičnosti poduzeća.  
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dosljednost u analizi i postavio temelje za usmjeravanje resursa na upravljanje najvažnijim 

pitanjima održivosti.  

Rezultati prve procjene dvostruke materijalnosti, predstavljeni su predsjednici Uprave društva 

Ericsson Nikola Tesla te članovima Izvršnog poslovodstva ENT Grupe. Tijekom strukturiranog 

procesa donošenja odluka, izvršno vodstvo je sagledalo ključne nalaze procjene, uključujući 

identificirane značajne utjecaje, rizike i prilike, te potvrdilo njihovu relevantnost za poslovanje 

Grupe. Odluka o prihvaćanju rezultata procjene donesena je uzimajući u obzir strateški 

kontekst, regulatorne zahtjeve i povratne informacije ključnih funkcija unutar organizacije. 

Time je osigurana odgovarajuća unutarnja kontrola i upravljačka odgovornost nad procesom 

procjene materijalnosti, u skladu s načelima dobrog upravljanja i transparentnosti. 

Isključene podteme i teme za ENT Grupu 

ESRS E1 Klimatske promjene (Prilagodba klimatskim promjenama) 

ENT Grupa je provela internu procjenu okolišnih prijetnji, uključujući ekstremne vremenske 

uvjete, potrese i poplave, te identificirala moguće operativne poremećaje i štete, no svi fizički 

rizici ocijenjeni su kao niski i već su obuhvaćeni postojećim kontrolnim mjerama. Kako 

procjena nije provedena u skladu sa zahtjevima ESRS E1 standarda, cjelovita analiza u skladu 

sa standardom planira se za sljedeći izvještajni ciklus. 

ESRS 2 IRO-1 – Opis postupaka za utvrđivanje i procjenu značajnih učinaka, rizika i prilika: 

Onečišćenje (ESRS E2), Voda i morski resursi (ESRS E3), Bioraznolikost i ekosustavi (ESRS 

E4), Korištenje resursa i kružno gospodarstvo (ESRS E5), Radnici u lancu vrijednosti (ESRS 

S2), Pogođene zajednice (ESRS S3) 

S obzirom na poslovni model ENT Grupe, koji se temelji na razvoju softverskih rješenja, 

digitalizaciji i pružanju ICT usluga bez industrijskih procesa i upravljanja fizičkim resursima, 

utjecaji koji proizlaze iz onečišćenja, potrošnje vode, pritiska na morske resurse, degradacije 

bioraznolikosti, kružnog korištenja materijala, odnosa prema radnicima u lancu vrijednosti te 

utjecaja na zahvaćene zajednice nisu ocijenjeni kao materijalni. 

ENT Grupa ne upravlja postrojenjima niti sudjeluje u procesima koji uključuju emisije štetnih 

tvari, korištenje resursa ili izravne okolišne učinke. Također, lanac vrijednosti ENT Grupe 

temelji se na visoko specijaliziranim partnerstvima u području tehnologije, gdje ENT ne 

ostvaruje značajan utjecaj na radne uvjete trećih strana. Na temelju poslovnih aktivnosti ENT 

Grupe, izvještavanje o utjecajima na građanska, politička, gospodarska, socijalna i kulturna 

prava zajednica te prava autohtonih naroda može se opravdano isključiti. 

Zbog izostanka materijalnih učinaka u navedenim tematskim područjima, ENT Grupa nije 

uspostavila specifične postupke za utvrđivanje i procjenu značajnih učinaka, rizika i prilika 

povezanih s ESRS E2, E3, E4, E5, S2 i S3. Ove su teme prepoznate kao nematerijalne kroz 
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početnu procjenu održivosti, koja se temelji na analizi poslovnog modela, sektorskih obilježja 

i postojećih poslovnih praksi. Sukladno tome, zahtjev za objavljivanje prema ESRS 2 IRO-1 u 

kontekstu navedenih standarda nije primjenjiv. 

IRO-2 – Zahtjevi u ESRS-u pokriveni izjavom o održivosti poduzeća 

Pregledna tablica svih pokrivenih zahtjeva 

Zahtjev za 
objavljivanje  Opis Poglavlje  Stranica  

Međusektorski standardi 

ESRS 2 – Opće objave  

Osnova za sastavljanje izjava  

BP-1  Opća osnova za sastavljanje izjava o održivosti  49 

BP-2 Objave u posebnim okolnostima  50 

GOV-1 Uloga administrativnih, upravljačkih i nadzornih tijela  52 

GOV-2 
Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljačkim i 
nadzornim tijelima poduzeća i čimbenici održivosti kojima se bave ta 
tijela 

 63 

GOV-3 Uključivanje rezultata povezanih s održivošću u programe poticaja  64 

GOV-4 Izvještaj o dužnoj pažnji  67 

GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvještavanja o održivosti  68 

Strategija  

SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti  74 

SBM-2 Interesi i stajališta dionika  77 

SBM-3  Značajni učinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i 
poslovnim modelom  81 

Upravljanje utjecajima, rizicima i prilikama 

IRO-1 Opis postupaka za utvrđivanje i procjenu značajnih učinaka, rizika i prilika  93 

IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaćeni izjavom o održivosti 
poduzeća  96 

MDR-P Politike donesene radi upravljanja značajnim čimbenicima održivosti  59 

MDR-A Mjere i resursi povezani sa značajnim čimbenicima održivosti Vidi MDR-P, SBM-3, S1-1 62, 81, 119 

MDR-M Pokazatelji značajnih čimbenika održivosti Vidi MDR-P,SBM-2, S1-2 62, 77, 122 

MDR-T Praćenje djelotvornosti politika i mjera na temelju ciljnih vrijednosti 
Vidi S1-5, S1-6, 
Specifični utjecaj 
program dionica 

127, 128, 
140 
 

Tematski standardi  

ESRS E1 Klimatske promjene  

ESRS E1-1 Tranzicijski plan za ublažavanje klimatskih promjena  110 

ESRS 2 IRO-1 Opis postupaka za utvrđivanje i procjenu značajnih učinaka, rizika i prilika 
povezanih s klimatskim promjenama  93 

ESRS E1-2 Politike povezane s ublažavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim 
promjenama  110 

ESRS E1-3 Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama  110 

ESRS E1-4 Ciljne vrijednosti povezane s ublažavanjem klimatskih promjena i 
prilagodbom tim promjenama  111 

ESRS E1-5 Potrošnja energije i kombinacija izvora energije  111 

ESRS E1-6 Bruto emisije stakleničkih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije 
stakleničkih plinova  112 

ESRS E1-7 Projekti uklanjanja stakleničkih plinova i ublažavanja emisija stakleničkih 
plinova koji se financiraju ugljičnim kreditima  118 

ESRS E1-8 Interno utvrđivanje cijene ugljika  118 
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Zahtjev za 
objavljivanje  Opis Poglavlje  Stranica  

ESRS E1-9 Očekivane financijske posljedice značajnih fizičkih i tranzicijskih rizika te 
potencijalnih prilika povezanih s klimom  118 

ESRS S1 Vlastita radna snaga  

ESRS S1-1   Politike povezane s vlastitom radnom snagom  119 

ESRS S1-2 Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika u 
vezi s učincima  122 

ESRS S1-3 Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima vlastiti radnici 
mogu izraziti zabrinutost  123 

ESRS S1-4 
Poduzimanje mjera za značajne učinke na vlastitu radnu snagu, pristupi 
ublažavanju značajnih rizika i ostvarivanje značajnih prilika povezanih s 
vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera 

 124 

ESRS S1-5 
Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem značajnim negativnim 
učincima, poticanjem pozitivnih učinaka i upravljanjem značajnim 
rizicima i prilikama 

 126 

ESRS S1-6 Obilježja zaposlenika poduzeća  128 

ESRS S1-7 Obilježja radnika poduzeća koji nisu u radnom odnosu  - 

ESRS S1-8 Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog Vidi S1-2 122 

ESRS S1-9 Pokazatelji raznolikosti  131 

ESRS S1-10 Odgovarajuće plaće  131 

ESRS S1-11 Socijalna zaštita  131 

ESRS S1-12 Osobe s invaliditetom  132 

ESRS S1-13 Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vještina  133 

ESRS S1-14 Pokazatelji zdravlja i sigurnosti  135 

ESRS S1-15 Pokazatelji ravnoteže između poslovnog i privatnog života  138 

ESRS S1-16 Pokazatelji naknade (razlika u plaćama i ukupna naknada)  139 

ESRS S1-17 Slučajevi, pritužbe te ozbiljni učinci povezani s ljudskim pravima  139 
Specifičan 
utjecaj Program dionica   139 

ESRS S4 Potrošači i krajnji korisnici  

ESRS S4-1 Politike za potrošače i krajnje korisnike  141 

ESRS S4-2 Postupci za suradnju s potrošačima i krajnjim korisnicima u vezi s 
učincima  141 

ESRS S4-3 Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima potrošači i krajnji 
korisnici mogu izraziti zabrinutost  141 

ESRS S4-4 
Poduzimanje mjera za značajne učinke na potrošače i krajnje korisnike, 
pristupi upravljanju značajnim rizicima i ostvarivanje značajnih prilika 
povezanih s potrošačima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera 

 142 

ESRS S4-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje značajnim negativnim učincima, poticanje 
pozitivnih učinaka i upravljanje značajnim rizicima i prilikama  143 

ESRS G1 Poslovno  ponašanje  

ESRS G1-1 Politike poslovnog ponašanja i korporativna kultura  146 

ESRS G1-2 Upravljanje odnosima s dobavljačima  150 

ESRS G1-3 Sprečavanje i otkrivanje korupcije i podmićivanja  151 

ESRS G1-4 Potvrđeni slučajevi korupcije ili podmićivanja  151 

ESRS G1-5 Politički utjecaj i lobiranje  152 

ESRS G1-6 Prakse plaćanja  152 
Specifičan 
utjecaj Učinkovito upravljanje svim aspektima sigurnosti i zaštite podataka  153 
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Pregledna tablica podataka u međusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a 

Zahtjev za 
objavljivanje  

Opis  Podatkovna 
točka 

Uredba o objavljivanju 
informacija o održivom 
financiranju 

Treći stup Propisi o referentnim 
vrijednostima 

Europski 
zakon o klimi  

Stranica / 
značajnost 

ESRS 2 GOV-1 Rodna raznolikost u upravi  21 (d) Pokazatelj br. 13 iz 
tablice 1 iz Priloga I. 

 
Delegirana uredba Komisije 
(EU) 2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 52 

ESRS 2 GOV-1 Postotak članova uprave koji su neovisni  21 (c)  
 

Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 52 

ESRS 2 GOV-4 Izjava o dužnoj pažnji 30 Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 3 iz Priloga I. 

  
 Br. stranice 67 

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima povezanim s 
fosilnim i energijom  

40 (d) i Pokazatelj br. 4 iz tablice 
1 Priloga I. 

Uredba (EU) br. 575/2013, članak 449.a 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, tablica 1: Kvalitativne 
informacije o okolišnom riziku i tablica 2: 
Kvalitativne informacije o socijalnom 
riziku  

Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Nisu značajne 

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima povezanim s 
proizvodnjom kemikalija  

40. (d) ii Pokazatelj br. 9 iz tablice 
2 Priloga I. 

 
Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Nisu značajne 

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima povezanim s 
kontroverznim oružjem  

40. (d) iii Pokazatelj br. 14 iz 
tablice 1 Priloga I. 

  
 Nisu značajne  

ESRS E1-1 Tranzicijski plan za postizanje klimatske 
neutralnosti do 2050.  

14.  
  

Uredba (EU) 
2021/1119, 
članak 2. 
stavak 1. 

Nisu značajne  

ESRS E1-1 Poduzeća isključena iz referentnih 
vrijednosti Pariškog sporazuma 

16. (g)  Članak 449.a 
Uredba (EU) br. 575/2013; Provedbena 
uredba Komisije (EU) 2022/2453, 
obrazac 1.: Knjiga pozicija – Tranzicijski 
rizik klimatskih promjena: Kreditna 
kvaliteta izloženosti po sektoru, 
emisijama i preostalom roku dospijeća 

Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, članak 12. 
stavak 1. točke od (d) do (g) i 
članak 12. stavak 2. 

 Nisu značajne  

ESRS E1-4 Ciljevi smanjenja emisija stakleničkih plinova  34 Pokazatelj br. 4 iz tablice 
2 Priloga I. 

Članak 449.a Uredba (EU) br. 575/2013 Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, članak 6. 

 Nisu značajne  

ESRS E1-5 Potrošnja energije iz fosilnih izvora 
raščlanjeni prema izvorima  

38. Pokazatelj br. 5 iz tablice 
1 i pokazatelj br. 5 iz 
tablice 2 Priloga I. 

  
 Br. stranice 

112 

ESRS E1-5 Energetski intenzitet povezan s 
djelatnostima u sektorima koji znatno utječu 
na klimu 

40.-43. Pokazatelj br. 6 iz tablice 
1 iz  Priloga I. 

   Nisu značajne  
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Zahtjev za 
objavljivanje  

Opis  Podatkovna 
točka 

Uredba o objavljivanju 
informacija o održivom 
financiranju 

Treći stup Propisi o referentnim 
vrijednostima 

Europski 
zakon o klimi  

Stranica / 
značajnost 

ESRS E1-6 Bruto emisije stakleničkih plinova iz Opsega 
1, 2, 3 i ukupne emisije  

44. Pokazatelji br. 1 i 2 iz 
tablice 1 Priloga I. 

Članak 449.a Uredba (EU) br. 575/2013; 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, obrazac 1.: Knjiga pozicija – 
Tranzicijski rizik klimatskih promjena: 
Kreditna kvaliteta izloženosti po sektoru, 
emisijama i preostalom roku dospijeća 

Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, članak 5. stavak 
1., članak 6. i članak 8. 
stavak 1. 

 Br. stranice 
112 

ESRS E1-6 Intenzitet bruto emisija stakleničkih plinova 53.-55. Pokazatelj br. 3 iz tablice 
1 Priloga I. 

Uredba (EU) br. 575/2013, članak 449.a 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, obrazac 3.: Knjiga pozicija – 
Tranzicijski rizik klimatskih promjena: 
Pokazatelji usklađenosti 

Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, članak 8. stavak 
1. 

 Br. stranice 
118 

ESRS E1-7 Uklanjanje stakleničkih plinova i ugljični 
krediti 

56.    Uredba (EU) 
2021/1119, 
članak 2. 
stavak 1. 

Nisu značajne  

ESRS E1-9 Izloženost referentnog portfelja fizičkim 
rizicima povezanim s klimatskim 
promjenama 

66.   Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, Delegirana 
uredba (EU) 2020/1816, 
Prilog II. 

 Nisu značajne  

ESRS E1-9 Raščlamba novčanih iznosa prema akutnom 
i kroničnom fizičkom riziku, 

66. (a)  Uredba (EU) br. 575/2013, članak 449.a 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, točke 46. i 47. Obrazac 5: 
Knjiga pozicija – Fizički rizik klimatskih 
promjena: Izloženosti koje podliježu 
fizičkom riziku. 

 
 

Nisu značajne  

ESRS E1-9 Lokacija značajne imovine izložene 
značajnom fizičkom riziku 

66. (c)  Uredba (EU) br. 575/2013, članak 449.a 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, točke 46. i 47. Obrazac 5: 
Knjiga pozicija – Fizički rizik klimatskih 
promjena: Izloženosti koje podliježu 
fizičkom riziku. 

  Nisu značajne  

ESRS E1-9 Raščlamba knjigovodstvene vrijednosti 
nekretnina poduzeća prema razredima 
energetske učinkovitosti 

67. (c)  Uredba (EU) br. 575/2013, članak 449.a 
Provedbena uredba Komisije (EU) 
2022/2453, točka 34., obrazac 2: Knjiga 
pozicija – Tranzicijski rizik klimatskih 
promjena: Krediti s nekretninom kao 
kolateralom – Energetska učinkovitost 
kolaterala 

  Nisu značajne  

ESRS E1-9 Stupanj izloženosti portfelja prilikama 
povezanima s klimatskim promjenama  

69.   Delegirana uredba (EU) 
2020/1818, Prilog II. 

 Nisu  značajne  
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Zahtjev za 
objavljivanje  

Opis  Podatkovna 
točka 

Uredba o objavljivanju 
informacija o održivom 
financiranju 

Treći stup Propisi o referentnim 
vrijednostima 

Europski 
zakon o klimi  

Stranica / 
značajnost 

ESRS E2-4 Količina svake onečišćujuće tvari navedene u 
Prilogu II. Uredbi o E-PRTR-u (Europski 
registar ispuštanja i prijenosa onečišćujućih 
tvari) ispuštene u zrak, vodu i tlo 

28. Prilog I. pokazatelj br. 8 
tablica 1, Prilog I. 
pokazatelj br. 2 tablica 2, 
Prilog I. pokazatelj br. 1 
tablica 2, Prilog I. 
pokazatelj br. 3 tablica 2 

   Nisu značajne  

ESRS E3-1 Vodni i morski resursi 9. Pokazatelj br. 7 iz tablice 
2 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS E3-1 Posebna politika 13. Pokazatelj br. 8 iz tablice 
2 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS E3-1 Održivi oceani i mora 14. Pokazatelj br. 12 iz 
tablice 2 iz Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS E3-4 Ukupna količina reciklirane i ponovno 
upotrijebljene vode, 

28. (c) Pokazatelj br. 6.2. iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu  značajne  

ESRS E3-4 Ukupna potrošnja vode u m3 po neto prihodu 
od vlastita poslovanja 

29. Pokazatelj br. 6.1. iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu  značajne  

ESRS 2 - IRO 1  E4 16. (a) i Pokazatelj br. 7 iz tablice 
1 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS 2 - IRO 1  E4 16. (b) Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS 2 - IRO 1 E4 16. (c) Pokazatelj br. 14 iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS E4-2 Održive zemljišne/ poljoprivredne prakse ili 
politike 

24. (b) Pokazatelj br. 11 iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS E4-2 Održive prakse ili politike za oceane/mora 24. (c) Pokazatelj br. 12 iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu značajne 

ESRS E4-2 Politike za rješavanje problema krčenja 
šuma 

24. (d) Pokazatelj br. 15 iz 
tablice 2 Priloga I. 

   Nisu značajne 

ESRS E5-5 Opasni otpad i radioaktivni otpad 39. Pokazatelj br. 9 iz tablice 
1 Priloga I. 

   Nisu značajne 

ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od prisilnog rada 14. (f) Pokazatelj br. 13 iz 
tablice 3 Priloga I 

   Nisu  značajne  

ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od dječjeg rada 14. (g) Pokazatelj br. 12 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS S1-1 Obveze u području politike ljudskih prava 20. Pokazatelj br. 9 iz tablice 
3 i pokazatelj br. 11 iz 
tablice 1 Priloga I. 

   Br. stranice  
119 
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objavljivanje  
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točka 
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zakon o klimi  

Stranica / 
značajnost 

ESRS S1-1 Politike dužne pažnje o pitanjima 
obuhvaćenima temeljnim konvencijama od 1 
do 8 Međunarodne organizacije rada 

21.   Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 
119 

ESRS S1-1 Postupci i mjere za sprečavanje trgovanja 
ljudima  

22. Pokazatelj br. 11 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS S1-1 Politika sprečavanja nezgoda na radu ili 
sustav upravljanja 

23. Pokazatelj br. 1 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice 
119  

ESRS S1-3 Mehanizam za rješavanje pritužbi 32. (c) Pokazatelj br. 5 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice 
123 

ESRS S1-14 Broj smrtnih slučajeva te broj i stopa 
nezgoda na radu 

88. (b) i (c)  Pokazatelj br. 2 iz tablice 
3 Priloga I. 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 
136 

ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, nezgoda, 
smrtnih slučajeva ili bolesti 

88. (e) Pokazatelj br. 3 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice 
136 

ESRS S1-16 Neusklađena razlika u plaćama na temelju 
spola 

97. (a) Pokazatelj br. 12 iz 
tablice 1 Priloga I. 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 
139 

ESRS S1-16 Prekomjerna razlika u plaći direktora i 
zaposlenika 

97. (b) Pokazatelj br. 8 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice  
139 

ESRS S1-17 Slučajevi diskriminacije 103. (a) Pokazatelj br. 7 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice  
139 

ESRS S1-17 Nepridržavanje UN-ovih vodećih načela o 
poslovanju i ljudskim pravima i smjernica 
OECD-a 

104. (a) Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 1 i pokazatelj br. 
14 iz tablice 3 Priloga I 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Delegirana 
uredba (EU) 2020/1818, 
Prilog II. članak 12. stavak 1. 

 Vidi MDR-P, 
Br. stranice 59  

ESRS 2 - SBM3 - S2 Visoki rizik od dječjeg rada ili prisilnog rada u 
lancu vrijednosti 

11. (b) Pokazatelji br. 12 i 13 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS S2-1 Obveze u području politike ljudskih prava 17.  Pokazatelj br. 9 iz tablice 
3 i pokazatelj br. 11 iz 
tablice 1 Priloga I. 

   Nisu  značajne   

ESRS S2-1 Politike koje se odnose na radnike u lancu 
vrijednosti 

18. Pokazatelji br. 11 i 4 iz 
tablice3. Priloga I. 

   Nisu značajne   

ESRS S2-1 Nepridržavanje UN-ovih vodećih načela o 
poslovanju i ljudskim pravima i smjernica 
OECD-a 

19. Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 1 Priloga I. 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Delegirana 
uredba (EU) 2020/1818, 
Prilog II. članak 12. stavak 1. 

 Nisu značajne   

ESRS S2-1 Politike dužne pažnje o pitanjima 
obuhvaćenima temeljnim konvencijama od 1 
do 8 Međunarodne organizacije rada 

19.   Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Prilog II. 

 Nisu značajne   
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ESRS S2-4 Pitanja ljudskih prava i incidenti povezani s 
višim i nižim razinama lanca vrijednosti 

36. Pokazatelj br. 14 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne  

ESRS S3-1 Obveze u području politike zaštite ljudskih 
prava 

16. Pokazatelj br. 9 iz tablice 
3 Priloga I. i pokazatelj 
br. 11 iz tablice 1 Priloga 
I. 

   Nisu značajne  

ESRS S3-1 Nepridržavanje UN-ovih vodećih načela o 
poslovanju i ljudskim pravima, načela ILO-a i 
smjernica OECD-a 

17. Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 1 Priloga I. 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Delegirana 
uredba (EU) 2020/1818, 
Prilog II. članak 12. stavak 1. 

 Nisu  značajne   

ESRS S3-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim 
pravima 

36. Pokazatelj br. 14 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne   

ESRS S4-1 Politike koje se odnose na potrošače i krajnje 
korisnike 

16. Pokazatelj br. 9 iz tablice 
3 i pokazatelj br. 11 iz 
tablice 1 Priloga I. 

   Br. stranice 
141 

ESRS S4-1 Nepridržavanje UN-ovih vodećih načela o 
poslovanju i ljudskim pravima i smjernica 
OECD-a 

17.  Pokazatelj br. 10 iz 
tablice 1 Priloga I. 

 Delegirana uredba (EU) 
2020/1816, Delegirana 
uredba (EU) 2020/1818, 
Prilog II. članak 12. stavak 1. 

 Nisu značajne 

ESRS S4-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim 
pravima 

35. Pokazatelj br. 14 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Nisu značajne   

ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv 
korupcije 

10. (b) Pokazatelj br. 15 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Br. stranice 
146 

ESRS G1-1 Zaštita zviždača 10. (d) Pokazatelj br. 6 iz tablice 
3 Priloga I. 

   Br. stranice 
146 

ESRS G1-4 Novčane kazne zbog kršenja propisa o 
suzbijanju korupcije i podmićivanja 

24. (a) Pokazatelj br. 17 iz 
tablice 3 Priloga I. 

 Delegirana uredba Komisije 
(EU) 2020/1816, Prilog II. 

 Br. stranice 
151 

ESRS G1-4 Standardi suzbijanja korupcije i podmićivanja 24. (b) Pokazatelj br. 16 iz 
tablice 3 Priloga I. 

   Vidi MDR-P, 
Br. stranice 59 
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Okoliš  

Ključni pokazatelji uspješnosti prema EU taksonomiji 

U skladu s člankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakšavanje održivih 

ulaganja (Uredba o taksonomiji), izvještavamo o udjelima prihoda, kapitalnih ulaganja (CapEx) 

i operativnih troškova (OpEx) povezanih s djelatnostima koje su: 

• prihvatljive / neprihvatljive za taksonomiju te 

• usklađene / neusklađene s kriterijima tehničke usklađenosti prema EU taksonomiji 

u ukupnim konsolidiranim prihodima, kapitalnim izdacima i operativnim troškovima društva. 

Knjigovodstvene kategorije  

• Prihod = prihod od prodaje 

Za prijavljene djelatnosti prihodi uključuju prihode od prodaje proizvoda i prihode od prodaje 

usluga. Prikazani su u Bilješci 5 “Prihodi od prodaje” u konsolidiranim financijskim izvješćima. 

• Kapitalni izdaci (CapEx) 

Uključene su stavke nekretnina, postrojenja i opreme, troškovi zamjene dijelova određenih 

stavaka u trenutku nastanka od kojih se očekuju buduće ekonomske koristi. Prikazani su u 

Bilješci 12 “Nekretnine, postrojenja i oprema”, Bilješci 13 “Nematerijalna imovina” i Bilješci 28 

“Najmovi” u konsolidiranim financijskim izvješćima. 

• Operativni troškovi (OpEx) 

Uključeni su direktni troškovi projekata i troškovi koji se odnose na istraživanje i razvoj, mjere 

operativnog održavanja zgrada, kratkoročni najam, održavanje i popravak te svio stali izravni 

rashodi koji se odnose na svakodnevno održavanje nekretnina, postrojenja i opreme koji su 

prikazani u konsolidiranom financijskom izvještaju dobiti i gubitaka u okviru ostalih poslovnih 

rashoda. 

Dvostruko uračunavanje izbjegnuto je pripremom podataka na konsolidiranoj razini, 

usklađivanjem s konsolidiranim financijskim izvješćima, razvrstavanjem podataka po 

kategorijama na način da jedan podatak ne može biti u više kategorija te definiranjem koje se 

kategorije mogu uračunati kao usklađene, neusklađene ili neprihvatljive djelatnosti. 

Pristup 

U procjeni djelatnosti primijenjeni su sljedeći kriteriji: 

• da djelatnosti zadovoljavaju naše vlastite kriterije ekonomske djelatnosti na način da 

generiraju ili će generirati prihod 
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• da odgovaraju opisima iz Priloga I i Priloga II  Delegirane uredbe Komisije (EU) 

2021/213912 

• da imaju tehničke kriterije za provjeru.  

Promjene u objavama u usporedbi s prethodnim izvještajnim razdobljem  

U izvještajnom razdoblju za 2024. godinu uvedena je promjena u metodološkom pristupu 

primjene Taksonomije EU-a u odnosu na prethodnu godinu. Konkretno, primijenjen je 

konzervativniji pristup tehničkoj provjeri usklađenosti, pri čemu je za svaku djelatnost kao 

preduvjet priznavanja usklađenosti postavljeno ispunjavanje svih zahtjeva uz dostatnu 

dokumentaciju i dokaze o zadovoljavanju tehničkih kriterija.  

Zbog navedenog pristupa, u 2024. godini nije identificirana nijedna djelatnost koja bi 

ispunjavala sve uvjete za usklađenost s tehničkim kriterijima taksonomije, što u određenoj 

mjeri ograničava usporedivost s podacima iz prethodnih razdoblja. Dodatno, zbog 

izmijenjenog pristupa u definiranju kategorija, u izvještajnoj 2024. godini došlo je do 

odstupanja u načinu evidentiranja istih u odnosu na prethodna razdoblja. Umjesto 

dosadašnjeg prikaza, u kojem su u okviru operativnih troškova (OpEx) za relevantne djelatnosti 

bili uključeni direktni troškovi provedbe projekata (uključujući radne sate, putne troškove i 

angažman vanjskih suradnika), u 2024. godini obuhvaćeni su isključivo troškovi povezani s 

obnovom postojećih zgrada te redovitim operativnim održavanjem. Posljedično, a s obzirom 

na promjenu metodološkog pristupa, usporedba s prethodnim izvještajnim godinama nije 

primjenjiva, što je u prikazanim tabličnim podacima naznačeno oznakom "n/a". 

Ocjena djelatnosti prema kriteriju prihvatljivosti i usklađenosti 

U okviru primjene Uredbe (EU) 2020/852, izvršena je procjena djelatnosti prema kriterijima 

prihvatljivosti i usklađenosti s taksonomijom EU-a. 

Prihodi 

Pod prihvatljive prihode uključeni su ukupni prihodi od prodaje ostvareni u djelatnosti 

Računalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima (šifra 8.2 Prilog I – 

Ublažavanje klimatskih promjena). Ovi se prihodi odnose na razvoj softverskih rješenja i 

pružanje usluga tehničke i stručne podrške u području računalnih djelatnosti13. To je promjena 

u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje budući da je ta djelatnost naknadno uključena na 

listu prihvatljivih djelatnosti u funkciji ublažavanja klimatskih promjena. 

 
12 Procjenom nije obuhvaćena Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2486. 
13 Za razliku od prethodne izvještajne godine, kada je djelatnost Računalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti 
povezane s njima bila klasificirana u okviru Priloga II – Prilagodba klimatskim promjenama, u 2024. godini ista je 
djelatnost obuhvaćena u Prilogu I – Ublažavanje klimatskih promjena. Zbog ove promjene u klasifikaciji, usporedba s 
prethodnim razdobljem nije primjenjiva, što je u tabličnom prikazu označeno kao "n/a". 
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Operativni troškovi (OpEx) 

Pod prihvatljive operativne troškove uključeni su rashodi povezani s obnovom postojećih 

zgrada te mjerama redovitog operativnog održavanja, uključujući: 

• troškove održavanja i popravka, 

• izravne rashode vezane uz svakodnevno upravljanje nekretninama, postrojenjima i 

opremom. 

Kapitalni izdaci (CapEx) 

U kategoriji prihvatljivih kapitalnih izdataka prepoznati su sljedeći izdaci povezani s 

taksonomski prihvatljivim djelatnostima: 

• Postavljanje, održavanje i popravak opreme za energetsku učinkovitost (šifra 7.3): 

implementacija LED rasvjete u upravnoj zgradi 

• Postavljanje, održavanje i popravak instrumenata i uređaja za mjerenje, regulaciju i 

kontrolu energetske učinkovitosti zgrada (šifra 7.5): nadogradnja sustava Power 

Monitoring Expert (PME) radi optimizacije upravljanja energijom u tehničkim 

prostorima na lokaciji Split 

• Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima (šifra 

6.5): troškovi leasinga vozila 

• Kupnja i vlasništvo nad zgradama (šifra 7.7): nabava dizala, ulaznih vrata, uredskog 

namještaja te najam poslovnog prostora 

• Obrada podataka, usluge poslužitelja i povezane djelatnosti (šifra 8.1): nabava opreme 

za podatkovni centar 

Budući da ocjena usklađenosti zahtijeva detaljne informacije o usklađenosti dobavljača s 

tehničkim kriterijima EU taksonomije, trenutačno nije bilo moguće u potpunosti procijeniti u 

kojoj mjeri pojedinačno identificirani prihvatljivi kapitalni izdaci (CapEx) i operativni troškovi 

(OpEx) ispunjavaju sve uvjete za usklađenost s taksonomijom. 

Za 2022. godinu svi kapitalni rashodi odnosili su se na taksonomski neprihvatljive djelatnosti, 

te usporedba sa 2024. godinom nije primjenjiva (u niže navedenoj tablici u polja usporedbe s 

2022. godinom je unešeno „n/a“). Također, poslovne djelatnosti pod šiframa 7.3 i 7.5 koje su 

u 2023. godini bile navedene pod taksonomski usklađene, zbog ranije opisane primjene 

konzervativnijeg pristupa tehničkoj provjeri usklađenosti, u 2024. godini se vode pod 

prihvatljive ali neusklađene djelatnosti te usporedba istih s prethodnom godinom nije 

primjenjiva (unosi u tablici „n/a“). 
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Kriterij: “Ne nanosi bitnu štetu” (Do No Significant Harm - DNSH) 

U okviru procjene usklađenosti prihvatljivih djelatnosti s kriterijem DNSH, u izvještajnom 

razdoblju 2024. godine nisu identificirani slučajevi u kojima bi aktivnosti uzrokovale značajnu 

štetu ostalim okolišnim ciljevima prema taksonomiji.  

Minimalne zaštitne mjere 

Za identificirane aktivnosti zadovoljeni su zahtjevi minimalnih zaštitnih mjera. Ovo se temelji 

na ispunjavanju obveza u području ljudskih prava i primjeni praksi dubinske analize (due 

diligence), u skladu sa zahtjevima ESRS 2, uključujući teme S1 (Vlastita radna snaga), S4 

(Potrošači i krajnji korisnici) i G1 (Poslovno ponašanje). 

Udio usklađenog i prihvatljivog ukupnog prihoda po okolišnim ciljevima 

Okolišni ciljevi 
Udio taksonomski usklađenih  
ukupnih prihoda po cilju 

Udio taksonomski prihvatljivih  
ukupnih prihoda po cilju  

Ublažavanje klimatskih promjena - 75,5% 
Prilagodba na klimatske promjene - - 
Održivo korištenje i zaštita vodnih i 
morskih resursa 

- - 

Prelazak na kružno gospodarstvo - - 
Sprečavanje i kontrola onečišćenja - - 
Zaštita i obnova biološke raznolikosti i 
ekosustava 

- - 

 
Udio usklađenih i prihvatljivih operativnih troškova po okolišnim ciljevima  

Okolišni ciljevi 
Udio taksonomski usklađenih  
OPEX-a po cilju 

Udio taksonomski prihvatljivih  
OPEX-a po cilju 

Ublažavanje klimatskih promjena - 43,0% 
Prilagodba na klimatske promjene - - 
Održivo korištenje i zaštita vodnih i 
morskih resursa 

- - 

Prelazak na kružno gospodarstvo - - 
Sprečavanje i kontrola onečišćenja - - 
Zaštita i obnova biološke raznolikosti i 
ekosustava 

- - 

 
Udio usklađenih i prihvatljivih kapitalnih troškova po okolišnim ciljevima  
 

Okolišni ciljevi 
Udio taksonomski usklađenih 
CAPEX-a po cilju 

Udio taksonomski prihvatljivih  
CAPEX-a po cilju 

Ublažavanje klimatskih promjena - 100,0% 
Prilagodba na klimatske promjene - - 
Održivo korištenje i zaštita vodnih i 
morskih resursa 

- - 

Prelazak na kružno gospodarstvo - - 
Sprečavanje i kontrola onečišćenja - - 
Zaštita i obnova biološke raznolikosti i 
ekosustava 

- - 
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PRIHOD 

Financijska godina 2024. Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanošenja bitne štete      

Ekonom
ske djelatnosti (1) 

O
znaka (2) 

Prihodi (3) 

Udio prihoda godina 2024 (4) 

Ublažavanje klim
atskih prom

jena (5) 

Prilagodba klim
atskim

 prom
jenam

a (6) 

Voda (7) 

O
nečišćenje (8) 

Kružna gospodarstvo (9) 

Bioraznolikost (10) 

Ublažavanje klim
atskih prom

jena (11) 

Prilagodba klim
atskim

 prom
jenam

a 
(12) 

Voda (13) 

O
nečišćenje (14) 

Kružno gospodarstvo (15) 

Bioraznolikost (16) 

M
inim

alne zaštitne m
jere (17) 

Udio prihoda od taksonom
ski 

usklađenih (A
.1) ili prihvatljivih (A.2) 

djelatnosti, godina N
-2 (2022) (18) 

Udio prihoda od taksonom
ski 

usklađenih (A
.1) ili prihvatljivih (A.2) 

djelatnosti, godina  N
-1 (2023) (19) 

Kategorija om
ogućujuća djelatnost (20) 

Kategorija prijelazna djelatnost (21) 

  EUR % Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne % % O P 

A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI   

A.1 Okolišno održive djelatnosti (usklađene s taksonomijom) 

Prihodi okolišno održivih djelatnosti (usklađenih 
s taksonomijom) (A.1.) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Od čega omogućujuće   - - - - - - - - - - - - - - - - - O  

Od čega prijelazne - - - - - - - - - - - - - - - - -  P 

A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolišno neodržive djelatnosti (neusklađene s taksonomijom) 

Računalno programiranje, savjetovanje i 
djelatnosti povezane s njima 8.2  188.439.751 75,5% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 82,5%   

Prihodi taksonomski prihvatljivih, ali okolišno 
neodrživih djelatnosti (neusklađene s 
taksonomijom) (A.2) 

188.439.751 75,5% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 82,5%   

A) Prihodi od taksonomski prihvatljivih 
djelatnosti (A.1 + A.2) 188.439.751 75,5% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 82,5%   

B) TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI 

Prihodi taksonomski neprihvatljivih djelatnosti   61.033.620 24,5% 

UKUPNO 249.473.371 100% 
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KAPITALNI RASHODI 

Financijska godina 2024. Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanošenja bitne štete         

Ekonom
ske djelatnosti (1) 

O
znaka (2) 

Kapitalni rashodi (3) 

Udio kapitalnih rashoda 
godina 2024 (4) 

Ublažavanje klim
atskih 

prom
jena (5) 

Prilagodba klim
atskim

 
prom

jenam
a (6) 

Voda  (7) 

O
nečišćenje (8) 

Kružna gospodarstvo (9) 

Bioraznolikost (10)  

Ublažavanje klim
atskih 

prom
jena (11) 

Prilagodba klim
atskim

 
prom

jenam
a (12) 

Voda (13) 

O
nečišćenje (14) 

Kružno gospodarstvo (15) 

Bioraznolikost (16) 

M
inim

alne zaštitne m
jere (17) 

Udio taksonom
ski usklađenih 

(A
.1) ili prihvatljivih (A

.2) 
Kapitalni rashodi, godina N

-2 
(2022) (18) 

Udio taksonom
ski usklađenih 

(A
.1) ili prihvatljivih (A

.2) 
Kapitalni rashodi, godina N

-1 
(2023) (18) 

Kategorija om
ogućujuća 

djelatnost  (19)  

Kategorija prijelazna 
djelatnost (20) 

   EUR % Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne; 
N/EL Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne % % O P 

A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI 
A.1 Kapitalni rashodi okolišno održivih djelatnosti 
(usklađenih s taksonomijom) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 Od čega omogućujuće  - - - - - - - - - - - - - - - - - O  

 Od čega prijelazne - - - - - - - - - - - - - - - - -  P 

A.2 Kapitalni rashodi taksonomski prihvatljivih, ali okolišno neodrživih djelatnosti (neusklađenih s taksonomijom)  

Obrada podataka, usluge poslužitelja i 
djelatnosti povezane s njima  8.1 635.821 11,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 8,4%   

Računalno programiranje, savjetovanje i 
djelatnosti povezane s njima    8.2 3.319.902 57,2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 2,0%   

Postavljanje, održavanje i popravak opreme za 
energetsku učinkovitost 7.3 19.719 0,3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

Postavljanje, održavanje i popravak 
instrumenata i uređaja za mjerenje, regulaciju 
i kontrolu energetske učinkovitosti zgrada 

7.5 6.521 0,1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

Kupnja i vlasništvo nad zgradama 7.7 432.103 7,4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 80,5%   
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i 
lakim gospodarskim vozilima  6.5 1.390.852 24,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a 5,8%   

Kapitalni rashodi taksonomski prihvatljivih, ali 
okolišno neodrživih djelatnosti (neusklađene s 
taksonomijom) (A.2)  

5.804.918 100,0% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

A) Kapitalni rashodi od taksonomski prihvatljivih 
djelatnosti (A.1 + A.2)  5.804.918 100,0% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

B) TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI 
Kapitalni rashodi taksonomski neprihvatljivih 
djelatnosti 1.249 0,0% 

UKUPNO (A + B) 5.806.167 100% 
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OPERATIVNI RASHODI 

Financijska godina 2024. Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanošenja bitne štete           

Ekonom
ske djelatnosti (1) 

O
znaka (2) 

O
perativni rashodi (3) 

Udio operativnih rashoda godina 
2024 (4) 

Ublažavanje klim
atskih prom

jena 
(5) 

Prilagodba klim
atskim

 
prom

jenam
a (6) 

Voda (7) 

O
nečišćenje (8) 

Kružna gospodarstvo (9) 

Bioraznolikost (10) 

Ublažavanje klim
atskih prom

jena 
(11) 

Prilagodba klim
atskim

 
prom

jenam
a (12) 

Voda (13) 

O
nečišćenje (14) 

Kružno gospodarstvo (15) 

Bioraznolikost (16) 

M
inim

alne zaštitne m
jere (17) 

Udio taksonom
ski usklađenih (A

.1) 
ili prihvatljivih (A

.2) O
perativni 

rashodi, godina N
-2 (2022) (18) 

Udio taksonom
ski usklađenih (A

.1) 
ili prihvatljivih (A

.2) O
perativni 

rashodi, godina N
-1 (2023) (18) 

Kategorija om
ogućujuća djelatnost  

(19) 

Kategorija prijelazna djelatnost 
(20) 

   EUR % Da;Ne; 
N/EL 

Da;Ne 
N/EL 

Da;Ne 
N/EL 

Da;Ne 
N/EL 

Da;Ne 
N/EL 

Da;Ne 
N/EL Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne Da;Ne % % O P 

A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI  

A.1 Okolišno održive djelatnosti (usklađene s taksonomijom) 

Operativni rashodi okolišno održivih 
djelatnosti (usklađenih s taksonomijom) (A.1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Od čega omogućujuće - - - - - - - - - - - - - - - - - O  

Od čega prijelazne - - - - - - - - - - - - - - - - -  P 

A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolišno neodržive djelatnosti (neusklađene s taksonomijom)    

Obnova postojećih zgrada 7.2 153.822 6,8% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

Kupnja i vlasništvo nad zgradama 7.7 818.528 36,2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   
Operativni rashodi taksonomski prihvatljivih, 
ali okolišno neodrživih djelatnosti 
(neusklađene s taksonomijom) (A.2)  

972.350 43,0% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

A) Operativni rashodi od taksonomski 
prihvatljivih djelatnosti (A.1 + A.2)  972.350  43,0% 100% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL        n/a n/a   

B) TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI 

Operativni rashodi taksonomski neprihvatljivih 
djelatnosti 1.291.553 57,0% 

UKUPNO (A + B) 2.263.903 100,0% 
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ESRS E1 Klimatske promjene  

E1-1 – Tranzicijski plan za ublažavanje klimatskih promjena  

Zbog složenosti i opsega izrade tranzicijskog plana, ENT Grupa trenutno nema Plan za 

ublažavanje klimatskih promjena koji bi osigurao usklađenost strategije i poslovnog modela s 

tranzicijom prema održivom gospodarstvu te ograničenjem globalnog zagrijavanja na 1,5°C, u 

skladu s Pariškim sporazumom te ciljem Europskog zelenog plana od neto nula emisija do 

2050. godine. Provedba ove aktivnosti planirana je za 2025. godinu. 

E1-2 – Politike povezane s ublažavanjem klimatskih promjena i 
prilagodbom tim promjenama 

Politika upravljanja okolišem u ENT Grupi integralni je dio šire Politike kvalitete, zaštite okoliša 

te zaštite zdravlja i sigurnosti na radu. Usmjerena je na učinkovito korištenje resursa, 

smanjenje ekološkog otiska te osiguravanje energetske učinkovitosti u svim operativnim 

segmentima. Međutim, ENT Grupa trenutno nema zasebnu politiku posvećenu ublažavanju 

klimatskih promjena i prilagodbi tim promjenama. Takva politika bit će razvijena tijekom 2025. 

godine i bit će odvojena od postojeće Politike upravljanja okolišem zbog svojih specifičnih 

ciljeva, uključenih dionika i resursa potrebnih za njezinu provedbu. 

E1-3 – Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama 

ENT je tijekom 2024. godine započela projekt zamjene fluorescentne rasvjete LED rasvjetom 

u Upravnoj zgradi, koji će se provoditi u četiri faze do 2028. godine. Svake godine mijenjat će 

se rasvjeta na dvije etaže, počevši od podruma do šestog kata. Nova LED rasvjeta podržava 

DALI protokol za pametno upravljanje, a učinci projekta pratiti će se kroz mjesečno praćenje 

potrošnje električne energije. Ukupno će biti zamijenjeno 1 600 rasvjetnih tijela, što će smanjiti 

njihovu potrošnju električne energije za 55% (46.000 kWh godišnje) i emisije CO₂e za 6 tCO₂e. 

U trećem kvartalu 2024. godine LED rasvjeta je ugrađena na dvije etaže, uz investiciju od 

22.000 EUR. Time je godišnja potrošnja električne energije smanjena za 3 000 kWh, što je 

rezultiralo smanjenjem emisija CO₂e za 400 kg. 

Za 2025. godinu planirana je izgradnja fotonaponske elektrane snage 1 MW na lokaciji u 

Zagrebu, s predviđenom godišnjom proizvodnjom od 1,2 GWh električne energije. Time će se 

emisije iz opsega 2 smanjiti za 157 tCO₂e godišnje, što će se ponavljati svake godine tijekom 

vijeka trajanja elektrane, pod uvjetom da se proizvedena energija koristi za vlastite potrebe 

ENT Grupe, umjesto električne energije iz mreže koja ima isti emisijski faktor.  
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Implementacija uključuje nabavu programskog alata za upravljanje i monitoring, dok će 

održavanje i nadzor nakon izgradnje biti osigurani kroz ugovor o održavanju elektrane (SLA) s 

izvođačem radova. Ukupna vrijednost investicije iznosi 940.000 EUR, a financirat će se iz 

vlastitih sredstava, s predviđenim povratom u roku od šest godina.  

Daljnje mjere za ublažavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim promjenama bit će 

definirane tijekom 2025. godine.  

E1-4 – Ciljne vrijednosti povezane s ublažavanjem klimatskih promjena i 
prilagodbom tim promjenama 

Kako bi osigurala usklađenost sa znanstveno utemeljenim pristupom, ENT Grupa će tijekom 

2025. godine definirati specifične ciljeve smanjenja emisija stakleničkih plinova iz Opsega 1, 

2 i 3, usklađene s ograničavanjem globalnog zagrijavanja na 1,5 °C i neto nula ciljeve 

smanjenja emisija do 2050. godine u skladu s Europskim zelenim planom. Specifični ciljevi će 

se, uz smanjenje emisija, usmjeriti i na korištenje obnovljivih izvora energije, povećanje 

energetske učinkovitosti i smanjenje klimatskih rizika, kao prioritetna područja 

dekarbonizacije ENT Grupe. 

E1-5 – Potrošnja energije i kombinacija izvora energije 

Podaci o potrošnji energije ENT Grupe za 2024. obuhvaćaju električnu i toplinsku energiju iz 

Opsega 2 te prirodni plin i gorivo za vozila evidentirane u Opsegu 1 (pri čemu se koriste 

konverzijski faktori za gorivo). Tijekom 2024. ENT Grupa je potrošila ukupno 6.549,16 MWh 

električne energije koja ima najveći  udio u ukupnoj potrošnji svih energenata. Drugi najveći 

udio ima potrošnja toplinske energije iz toplana u Zagrebu i Osijeku, s potrošnjom od 2.679,97 

MWh. Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrošnji energije iznosio je 37.31%, iz 

nuklearnih 1,17%, a iz obnovljivih 61,53% 

Za prikaz kombinacije izvora energije u tablici Potrošnja energije i kombinacija izvora energije 

korištena je  struktura udjela pojedinih izvora električne energije dobavljača HEP Opskrbe 

prema dostupnim podacima za 2024. godinu. Prema tim podacima, najveći udio u opskrbi 

električnom energijom imaju hidroelektrane, koje čine 30% ukupne proizvodnje. Slijede 

termoelektrane s udjelom od 18% te nuklearne elektrane koje sudjeluju s 13%. Obnovljivi izvori 

energije, osim hidroelektrana, pridonose s 8%. Preostali dio električne energije, ukupno 31%, 

pokriva se uvozom. Ova struktura pokazuje značajnu ovisnost o domaćim hidroelektranama i 

termoelektranama, uz određeni oslonac na nuklearnu energiju i uvoz, dok obnovljivi izvori 

izvan hidroelektrana još uvijek imaju manji udio u ukupnoj opskrbi. 
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Potrošnja energije i kombinacija izvora energije u ENT Grupi  

Potrošnja energije i kombinacija izvora energije Usporedno 
(2023) 

Godina N 
(2024) 

(1) Potrošnja goriva iz ugljena i proizvoda od ugljena (MWh) -    -    
(2) Potrošnja goriva iz sirove nafte i naftnih derivata (MWh) 3.852,00  685,00  
(3) Potrošnja goriva iz prirodnog plina (MWh) 107,80  120,00  
(4) Potrošnja goriva iz drugih fosilnih izvora (MWh) 30,87  157,68  

(5) Potrošnja nabavljene ili stečene električne energije, energije za 
grijanje, pare i energije za hlađenje iz fosilnih izvora (MWh) 2.006,00  2.679,00  

(6) Ukupna potrošnja energije iz fosilnih goriva (MWh) (izračunata kao 
zbroj redaka od 1. do 5.) 5.996,67  3.641,68  

  Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrošnji energije (%) 45,96% 37,31% 
(7) Potrošnja iz nuklearnih izvora (MWh) 17,64  113,88  

  Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrošnji energije (%) 0,14% 1,17% 

(8) 
Potrošnja goriva za obnovljive izvore uključujući biomasu (koja 
uključuje i industrijski i komunalni otpad biološkog podrijetla, 
bioplin, vodik iz obnovljivih izvora itd.) (MWh) 

-    -    

(9) Potrošnja nabavljene ili stečene električne energije, energije za 
grijanje, pare i energije za hlađenje iz obnovljivih izvora (MWh) 7.032,27  6.005,88  

(10) Potrošnja energije iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje osim 
goriva (MWh) -    -    

(11) Ukupna potrošnja energije iz obnovljivih izvora (MWh) (izračunata 
kao zbroj redaka od 8. do 10.) 7.032,27  6.005,88  

  Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrošnji energije (%) 53,90% 61,53% 

  
Ukupna potrošnja energije (MWh) (izračunata kao zbroj redaka 6. i 
11.) 13.046,58  9.761,44  

  Iznos za koji nije moguće utvrditi podrijetlo (HEP uvoz) u MWh 38,22  271,56  
 

E1-6 – Bruto emisije stakleničkih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne 
emisije stakleničkih plinova 

U izračunu emisija stakleničkih plinova (GHG) i njihovih CO₂ ekvivalenata, ENT Grupa 

primjenjuje GHG protokol, koristeći pristup operativne kontrole. To znači da izračun emisija 

obuhvaća sve entitete nad kojima ENT Grupa ima operativnu kontrolu, uključujući matično 

društvo Ericsson Nikola Tesla d.d., kao i ovisna društva i podružnice: Ericsson Nikola Tesla 

Servisi d.o.o. (Zagreb), Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o., Libratel d.o.o. (Zagreb) te Ericsson 

Nikola Tesla d.d. – Podružnica Kosovo.  

Poslovanje ENT Grupe obuhvaća izračun emisija stakleničkih plinova CO₂, N₂O i CH₄ u svim 

kategorijama Opsega 1, 2 i 3, budući da su ovi plinovi identificirani kao relevantni i prisutni 

uslijed operativnih aktivnosti Grupe. S druge strane, emisije fluoriranih plinova, poput PFC-a, 

SF₆ i NF₃, nisu prepoznate u poslovnim procesima ENT Grupe te stoga nisu uključene u 

izračun. 
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Pri izračunu emisija primijenjeni su relevantni emisijski faktori, uzimajući u obzir nacionalne, 

međunarodne i industrijski priznate baze podataka. Osim toga, izračunat je ukupni CO₂ 

ekvivalent, čime se omogućuje sveobuhvatna procjena utjecaja ENT Grupe na emisije 

stakleničkih plinova, dok je za pojedine kategorije Opsega 3 upotrijebljen faktor CO2e te nije 

dostupna raspodjela po plinovima. 

Razvrstavanje emisija prema tržišnom pristupu nije u potpunosti moguće jer se jedino na 

lokaciji Zagreb koristi energija iz obnovljivih izvora, što je potvrđeno ZelEn certifikatom 

dobavljača električne energije HEP Opskrba d.o.o. Budući da ostale lokacije nemaju certifikate 

ili ugovore o korištenju zelene energije, pri izračunu emisija prema ovom pristupu primjenjuje 

se prosječni emisijski faktor iz mreže. S druge strane, kod lokacijskog pristupa emisije se 

izračunavaju korištenjem prosječnog mrežnog emisijskog faktora za posljednju dostupnu 

godinu, koja je trenutno 2022. 

Prvi cjeloviti izračun emisija ENT Grupe proveden je 2017. godine korištenjem alata Bilan 

Carbone u sklopu projekta LIFE Clim'Foot, u suradnji s Energetskim institutom Hrvoje Požar. 

Godina 2017. uzeta je kao referentna za potrebe izvještavanja. Kako bi se osigurala 

dosljednost i usporedivost podataka, u 2024. godini primijenjena je ista metodologija i 

obuhvat kategorija emisija u Opsegu 3 kao i 2017.  

Za izračun emisija korišteni su sljedeći izvori podataka: 

• Računi dobavljača energije i goriva 

• Podaci s brojila potrošnje energije 

• Putni nalozi i izvještaji putničkih agencija 

• Logistički podaci za prijevoz i distribuciju 

• Financijski podaci i drugi relevantni poslovni izvještaji 

Uz navedeno, za sve kategorije Opsega 3 primijenjeni su relevantni emisijski faktori preuzeti 

iz nacionalnih baza emisijskih faktora, IPCC izvora i drugih međunarodno priznatih izvora 

podataka. Razina nesigurnosti u izračunu varira po kategorijama, s većom nesigurnošću za 

Opseg 3 zbog ograničene dostupnosti primarnih podataka o aktivnostima. 

Opseg 1 

Emisije Opsega 1 obuhvaćaju izravne emisije iz energetskih izvora pod operativnom 

kontrolom ENT Grupe, uključujući potrošnju goriva za upravljana službena vozila, prirodni plin 

korišten za pripremu obroka te fugitivne emisije rashladnih tvari iz klimatizacijskih sustava. U 

2024. godini ukupne emisije Opsega 1 iznosile su 246,44 tCO₂e, što predstavlja značajan pad 

od 77% u odnosu na 2023. godinu, kada su emisije iznosile 1.079,78 tCO₂e. Ovaj pad 
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prvenstveno je rezultat smanjenja broja službenih vozila u floti ENT Grupe14, što je dovelo do 

znatnog smanjenja emisija iz pokretnih izvora energije. 

Izračun emisija temelji se na primjeni relevantnih emisijskih faktora na izmjerene količine 

potrošnje, pri čemu su primarni izvori podataka računi dobavljača goriva i plina te podaci s 

brojila potrošnje energije. Zbog visoke pouzdanosti dostupnih podataka, razina nesigurnosti 

u izračunu procijenjena je na 5%, pri čemu je najveća preciznost postignuta za gorivo i prirodni 

plin. Međutim, nesigurnost je nešto viša za fugitivne emisije rashladnih plinova, s obzirom na 

moguće varijacije u gubicima tvari iz sustava. 

Opseg 2 

Neizravne emisije Opsega 2 obuhvaćaju emisije povezane s potrošnjom kupljene električne i 

toplinske energije u radnim prostorima na svim lokacijama unutar ENT Grupe. Kao što je 

prethodno navedeno (E1-6), jedino lokacija Zagreb koristi električnu energiju iz obnovljivih 

izvora, dok se na ostalim lokacijama primjenjuju odgovarajući prosječni mrežni emisijski 

faktori.  

U 2024. godini ukupne emisije Opsega 2 iznosile su 1.527,20 tCO₂e prema lokacijskom 

pristupu, što predstavlja smanjenje od 12% u odnosu na 2023. godinu, kada su emisije iznosile 

1.739,07 tCO₂e. Pad emisija rezultat je povećane energetske učinkovitosti na pojedinim 

lokacijama, prvenstveno kroz optimizaciju potrošnje električne energije. Ključni doprinosi 

uključuju racionalizaciju korištenja energije za rad testnih okolina tijekom ljetnih i 

novogodišnjih odmora te modernizaciju rasvjete uvođenjem LED tehnologije u dijelu prostora 

Upravne zgrade u Zagrebu. 

Prema tržišnom pristupu ukupne emisije Opsega 2 iznosile su 1061,08 tCO₂e što predstavlja 

povećanje od 10% u odnosu na 2023. godinu kada su emisije iznosile 964,57 tCO₂e. 

Izračun emisija temelji se na primjeni lokacijskog i tržišnog pristupa, uz korištenje računa 

dobavljača i podataka s brojila potrošnje energije kao primarnih izvora podataka. S obzirom 

na visoku pouzdanost ovih izvora, razina nesigurnosti u izračunu procijenjena je na 5%, 

osiguravajući relativno preciznu procjenu utjecaja potrošnje energije na ukupne emisije ENT 

Grupe. 

Opseg 3 

Emisije Opsega 3 obuhvaćaju neizravne emisije koje nastaju u uzvodnom i nizvodnom dijelu 

lanca vrijednosti ENT Grupe, izvan vlastitih operacija. 

 
14 Zbog izdvajanja Tehnološke jedinice za izgradnju i održavanje HT mreže je iz Ericsson Nikola Tesla 
Servisi d.o.o. s danom 31. prosinca 2023 
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U 2024. godini ukupne emisije Opsega 3 iznosile su 4.569,40 tCO₂e, što predstavlja smanjenje 

od 7% u odnosu na 2023. godinu, kada su iznosile 4.891,92 tCO₂e. Ovaj pad emisija može se 

pripisati smanjenju u nekoliko ključnih kategorija poput službenih putovanja i dnevnih 

putovanja zaposlenika na posao, koje su prethodno činile značajan dio ukupnog ugljičnog 

otiska ENT Grupe. Unatoč smanjenju, emisije Opsega 3 i dalje čine najveći udio u ukupnim 

emisijama ENT Grupe s 72%. 

Uzvodne emisije uključuju emisije iz kupljene robe i usluga, koje obuhvaćaju kupljene 

materijale, usluge niže vrijednosti i obroke zaposlenika, te emisije iz kapitalnih dobara, poput 

ulaganja u IT opremu i namještaj. Također, obuhvaćen je ulazni tok goriva i energije koji nije 

uključen u Opseg 1 i 2, uključujući potrošnju plina, električne i toplinske energije, te emisije iz 

ulaznog prijevoza i distribucije robe. Nadalje, Opseg 3 uključuje emisije iz otpada nastalog u 

poslovanju, službenih putovanja te dnevnih putovanja zaposlenika na posao. U kategoriji 

službenih putovanja, emisije se izračunavaju temeljem putnih naloga i podataka putničkih 

agencija, dok se kod dnevnih putovanja zaposlenika koriste procjene na temelju modalne 

raspodjele prijevoza, pri čemu dio zaposlenika koristi javni prijevoz, autobus ili osobni 

automobil. 

Budući da ENT Grupa ne proizvodi i ne prodaje vlastite fizičke proizvode, emisije u sljedećim 

nizvodnim kategorijama nisu prepoznate: obrada prodanih proizvoda, korištenje prodanih 

proizvoda, nizvodno iznajmljena imovina, franšize i investicije. Međutim, određene emisije se 

javljaju u kategoriji nizvodnog transporta i distribucije, uglavnom povezane s isporukom 

opreme potrebne za implementaciju tehnoloških rješenja. Zbog niske materijalnosti, ove 

emisije su minimalne u ukupnom ugljičnom otisku ENT Grupe, ali se i dalje evidentiraju u okviru 

Opsega 3. 

Procjena emisija u Opsegu 3 povezana je s određenim razinama nesigurnosti, uglavnom zbog 

ograničene dostupnosti primarnih podataka od dobavljača i korisnika, kao i korištenja 

procjena i konverzijskih faktora za određene aktivnosti. Ovisno o kategoriji emisija, razina 

nesigurnosti varira između 10% i 30%, pri čemu su procjene s većom nesigurnošću uglavnom 

vezane uz ulazni i izlazni prijevoz te kupljene robe i usluge i kapitalnih dobara zbog korištenja 

metode temeljene na potrošnji. 
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Pregled udjela emisija izračunatih na temelju korištenja primarnih podataka dobavljača u 
Opsegu 3  
 

Kategorije Opsega 3 Metoda izračuna / 
Razlog isključenja 

Udio emisija izračunatih 
koristeći primarne 
podatke od dobavljača 

Razina 
nesigurnost
i 

Uzvodne kategorije    

Kupljena roba i usluge Metoda temeljena na 
potrošnji 0% 10% 

Kapitalna dobra Metoda temeljena na 
potrošnji 0% 10% 

Ulazni tok goriva i energije Metoda prosječnih 
podataka 0% 15% 

Ulazni prijevoz i distribucija 
robe 

Metoda temeljena na 
gorivu 0% 30% 

Otpad nastao u poslovanju Metoda specifična za 
vrstu otpada 0% 5% 

Službena putovanja Metoda temeljena na 
udaljenosti 76% 20% 

Putovanja zaposlenika Metoda temeljena na 
udaljenosti 0% 20% 

Uzvodno unajmljena 
imovina 

ENT nema imovine u 
najmu - - 

Nizvodne kategorije    
Izlazni prijevoz i distribucija 
robe 

Metoda temeljena na 
gorivu 0% 25% 

Obrada prodanih proizvoda ENT nema materijalne 
proizvode za obradu - - 

Korištenje prodanih 
proizvoda 

ENT ne prodaje 
proizvode koji u ovoj 
kategoriji uzrokuju 
emisije 

- - 

Kraj životnog ciklusa 
proizvoda 

ENT ne prodaje 
materijalne proizvode 
koji imaju kraj životnog 
ciklusa 

- - 

Nizvodno iznajmljena 
imovina 

ENT ne iznajmljuje 
imovinu trećim 
stranama 

- - 

Franšize ENT ne posluje putem 
franšiza - - 

Investicije ENT ne ulaže u 
financijske instrumente - - 
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Ukupne emisije stakleničkih plinova ENT Grupe razvrstane na emisije iz Opsega 1 i 2 te 

emisije iz Opsega 3 

Opseg  Emisija (tCO2e) 2024. 2023. 2017. 2024. / 2023. 2024. / 2017. 

Opseg 1 1-1 Nepokretni energetski 
izvori 24,40 21,78 34,05     

 1-2 Pokretni energetski izvori 183,02 998,00 10,17     
 1-3 Procesne emisije - - -     
 1-4 Fugitivne emisije 39,03 60,00 658,50     

  UKUPNO Opseg 1 246,44 1.079,78 702,72 -833,34 -77% -456,28 -65% 
          

Opseg 2 2-1 
Potrošnja električne 
energije (lokacijski 
pristup) 

954,10 932,80 5.556,49     

  Potrošnja električne 
energije (tržišni pristup) 488,71 158,30 5.556,49     

 2-2 Potrošnja toplinske i 
rashladne energije 573,10 806,27 2.453,95     

  UKUPNO Opseg 2 
(lokacijski pristup) 1.527,20 1.739,07 8.010,44 -211,87 -12% -6.483,24 -81% 

  UKUPNO Opseg 2  
(tržišni pristup) 1.061,71 964,57 8.010,44 -94,14 10% -6.948,73 -87% 

  UKUPNO Opseg 1 i 2 
(lokacijski pristup) 1.773,64 2.818,85 8.713,16 -1.045,21 -37% -6.939,52 -80% 

  UKUPNO Opseg 1 i 2 
(tržišni pristup) 1.308,15 2.044,35 8.713,16 -736,20 -36% -7.405,01 -85% 

          

Opseg 3 3-1 Kupljena roba i usluge 1.379,01 1.611,58 699,45     
 3-2 Kapitalna dobra 2.146,59     872,00 338,00     

 3-3 
Ulazni tok goriva i energije 
(nije uključeno u opseg 1 i 
2) 

286,10 361,00 769,26     

 3-4 Ulazni prijevoz i 
distribucija robe 10,06 46,05 55,60     

 3-5 Otpad nastao u 
poslovanju 37,21 82,29 63,45     

 3-6 Službena putovanja 275,70 1.230,59 4.096,30     

 3-7 Dnevna putovanja 
zaposlenika na posao 426,00 677,41 1.333,23     

 3-8 Unajmljena imovina - - -     

 3-9 Izlazni prijevoz i 
distribucija robe 8,73 - -     

 3-10 Obrada prodanih 
proizvoda - - -     

 3-11 Uporaba prodanih 
proizvoda - - -     

 3-12 Kraj životnog ciklusa 
prodanih proizvoda - 11,00 9,78     

 3-13 Iznajmljena imovina - - -     

 3-14 Franšize - - -     

 3-15 Investicije - - -     

  UKUPNO Opseg 3 4.569,40 4.891,92 7.365,07 -322,52 -7% -2.795,67 -38% 
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Opseg  Emisija (tCO2e) 2024. 2023. 2017. 2024. / 2023. 2024. / 2017. 

  UKUPNO Opseg 1, 2 i 3 
(lokacijski pristup) 6.343,04 7.710,77 16.078,23 -1.367,73 -18% -9.735,19 -61% 

  UKUPNO Opseg 1, 2 i 3 
(tržišni pristup) 5.877,55 6.936,27 16.078,23 -1.058,72 -15% -10.200,68 -63% 

  broj zaposlenika 2.913,00 3.600,00 3.059,00     

  specifična emisija 
(tCO2e/zaposlenik) 2,33 2.14 5,26     

 

Intenzitet stakleničkih plinova na temelju neto prihoda  

Tablica prikazuje intenzitet emisija stakleničkih plinova po neto prihodu za 2023. i 2024. 

godinu, pri čemu su vrijednosti ostale stabilne, uz blago povećanje prema lokacijskoj metodi i 

smanjenje prema tržišnoj metodi. Ukupni neto prihodi u 2024. godini pali su u odnosu na 2023. 

godinu za 18% što je prvenstveno odraz pada prihoda na hrvatskom tržištu.  

Intenzitet stakleničkih plinova po neto prihodu 
2024. 

(tCO2e/EUR) 
2023. 

(tCO2e/EUR) 
2024. / 2023. 

Ukupne emisije stakleničkih plinova (na temelju lokacije) 
po neto prihodu 25,42 25,34 100,31% 

Ukupne emisije stakleničkih plinova (na temelju tržišta) 
po neto prihodu  23,55 22,80 103,31% 

E1-7 – Projekti uklanjanja stakleničkih plinova i ublažavanja emisija 
stakleničkih plinova koji se financiraju ugljičnim kreditima 

ENT Grupa trenutno ne provodi projekte uklanjanja stakleničkih plinova niti projekte 

ublažavanja emisija financirane kupnjom ugljičnih kredita.  

E1-8 – Interno utvrđivanje cijene ugljika 

Unutar ENT Grupe trenutno nije implementiran sustav internog određivanja cijene ugljika.  

E1-9 – Očekivane financijske posljedice značajnih fizičkih i tranzicijskih 
rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom 

U prvoj izvještajnoj godini ENT Grupa koristi mogućnost izostavljanja informacija o 

očekivanim financijskim posljedicama značajnih fizičkih i tranzicijskih klimatskih rizika te 

potencijalnih prilika povezanih s klimatskim promjenama. Tijekom prvih tri godine 

izvještavanja, ENT Grupa će objavljivati isključivo kvalitativne informacije, sve dok ne budu 

uspostavljeni potrebni okviri i metodologije za procjenu i kvantifikaciju fizičkih i tranzicijskih 

rizika. 
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ESRS S1 Vlastita radna snaga  

Privlačenje, razvoj i zadržavanje zaposlenika 

S1-1 – Politike povezane s vlastitom radnom snagom  

ENT Grupa u svom poslovanju primjenjuje Vodeća načela UN-a o poslovanju i ljudskim 

pravima iz 2011. godine te slijedi jasne politike i smjernice koje osiguravaju pravedno, sigurno 

i inkluzivno radno okruženje. Poslovanje se temelji na obveznoj primjeni Kodeksa poslovne 

etike, koji vrijedi za sve zaposlenike, podugovaratelje i privatne ugovaratelje pod vodstvom 

rukovoditelja Grupe ili unutar njezinih  poslovnih prostora.  

Kodeksom su obuhvaćeni mehanizmi zaštite od diskriminacije, uključujući zaštitu na temelju 

rasnog i etničkog podrijetla, boje kože, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, 

invaliditeta, dobi, vjeroispovijesti, političkog mišljenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla te 

drugih osnova definiranih zakonodavstvom Europske unije i nacionalnim propisima. 

Uz obvezu poštivanja Zakona o radu, Kodeksom je definirano da su dječji rad, trgovina ljudima 

te prisilni, dužnički i obvezni rad strogo zabranjeni. Sve radne aktivnosti moraju se provoditi na 

dobrovoljnoj osnovi, bez prisile ili prijetnji, a posebna se pažnja posvećuje prevenciji negativnih 

utjecaja na djecu. U tom kontekstu, tijekom zapošljavanja provodi se provjera dobi kandidata 

kako bi se osigurala usklađenost sa zakonodavnim zahtjevima. 

ENT Grupa djeluje i na temelju sljedećih internih akata: 

Pravilnik o rješavanju radnih sporova mirnim putem  

Ovim pravilnikom se zaposlenicima omogućuje pravičan i nepristran postupak rješavanja 

sporova. Posebnom odlukom određen je sastav miritelja i mirovnog vijeća, koje je nadležno 

za zaprimanje i postupanje po prijavama zaposlenika. Služba za usklađenost i provjere 

odgovorna je za analizu, istragu i donošenje odluka o poduzetim mjerama, čime se osigurava 

objektivno rješavanje posljedica prijavljenih incidenata. Pravilnikom je jasno definirano da 

rješenje spora ne može biti nepovoljnije za zaposlenika od odluke zbog koje je podnio zahtjev, 

čime se osigurava pravičnost i zaštita prava zaposlenika. 

Pravilnik o postupku i mjerama za zaštitu dostojanstva radnika  

Pravilnik o postupku i mjerama za zaštitu dostojanstva radnika propisuje postupak zaštite 

dostojanstva zaposlenika, koji provodi Povjerenstvo za primanje i rješavanje pritužbi u roku od 

osam dana od zaprimanja prigovora. Pravilnik osigurava zaštitu od spolnog uznemiravanja, 

diskriminacije i drugih oblika uznemiravanja, definirajući neželjena ponašanja i osnove prema 
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kojima se zaštita primjenjuje. U slučaju utvrđenog uznemiravanja ili diskriminacije, 

Povjerenstvo predlaže poslodavcu poduzimanje odgovarajućih radno-pravnih mjera.  

Korektivne ili disciplinske mjere 

Ove smjernice definiraju načela koja se primjenjuju u ENT Grupi pri provođenju korektivnih ili 

disciplinskih mjera prema zaposlenicima. Mjere se provode nakon što Službenik za 

usklađenost, temeljem istrage po zaprimljenoj prijavi, utvrdi povredu načela usklađenosti. Cilj 

dokumenta je osigurati da se utvrđene povrede rješavaju na transparentan i dosljedan način, 

uzimajući u obzir sve relevantne činjenice i okolnosti svakog pojedinačnog slučaja. Ovaj 

pristup osigurava pravičnost i dosljednost u postupanju, čime se dodatno jača kultura 

usklađenosti unutar organizacije. 

ENT Grupa primjenjuje i interne akte koji reguliraju postupke usklađenosti i istraga, 

osiguravajući transparentnost i objektivnost u postupanju. Procedura internog prijavljivanja za 

usklađenost ENT Grupe utvrđuje pravila i smjernice za prijavu nepravilnosti, dok dokument 

Upravljanje istragama definira način provođenja istraga u slučajevima potencijalnih povreda 

načela usklađenosti. Ovi akti omogućuju sustavan pristup prijavljivanju i rješavanju slučajeva, 

uz jasno definirane odgovornosti i mehanizme zaštite integriteta procesa. Detaljnije 

informacije mogu se pronaći u poglavlju Poslovno ponašanje (ESRS G-1). 

Mehanizmi zaštite dostojanstva radnika i osiguranje radnog okruženja bez 
diskriminacije 

Ericsson Nikola Tesla Grupa primjenjuje sustavne mehanizme za zaštitu ljudskih i radnih 

prava, osiguravajući pravedne i transparentne uvjete rada za sve zaposlenike. Pravilnik o 

postupku i mjerama za zaštitu dostojanstva radnika definira postupke prevencije i zaštite 

zaposlenika od diskriminacije, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, dok je posebno 

imenovano povjerenstvo odgovorno za zaprimanje i obradu prijava. 

Mehanizmi zaštite uključuju: 

• Aktivne mjere protiv zlostavljanja i uznemiravanja, pri čemu se u slučaju prijava 

poduzimaju odgovarajuće radnje uz osiguravanje zaštite prijavitelja 

• Poštivanje radnih prava, uz primjenu transparentnih politika nagrađivanja i 

osiguravanje jednakih prilika za profesionalni razvoj 

• Podršku zaposlenicima u ostvarivanju ravnoteže između poslovnog i privatnog života, 

čime se omogućava stabilno i poticajno radno okruženje 

• Otvorenu komunikaciju i participaciju zaposlenika, koja omogućava razmjenu ideja i 

sudjelovanje u unaprjeđenju poslovnih procesa 
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Proces zapošljavanja temelji se na objektivnim kriterijima te osigurava jednake prilike za sve 

kandidate, uključujući osobe s invaliditetom, kojima su prilagođeni radni uvjeti u skladu s 

relevantnim zakonodavstvom. 

Pristupi prijavi nepravilnosti 

Dostupni su različiti kanali za prijavu nepravilnosti povezanih s ljudskim i radnim pravima. 

Zaposlenici mogu podnijeti prijavu putem Povjerenstva za primanje i rješavanje pritužbi 

zaposlenika vezanih za zaštitu dostojanstva, koje djeluje u skladu sa Zakonom o radu i 

internim pravilnicima, sandučića za prijave incidenata na lokacijama u Zagrebu, Splitu i 

Osijeku, kao i putem Ask CEO kanala, koji omogućava izravnu komunikaciju elektroničkom 

poštom s predsjednicom Ericssona Nikole Tesle. Prijave u slučaju sumnje na kršenje ljudskih 

prava mogu podnijeti i vanjski dionici putem linije za prijavu usklađenosti poslovanja, čime se 

osigurava širok doseg i učinkovit sustav zaštite. 

Zaštita zdravlja i sigurnosti na radu 

Upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnosti zaposlenika provodi se kroz sustavni okvir usklađen 

s nacionalnim zakonodavstvom i Pravilnikom o radu. Identifikacija i upravljanje rizicima ključni 

su elementi pristupa, s ciljem smanjenja broja potencijalnih nesreća i osiguranja sigurnog 

radnog okruženja. Sustav zaštite zdravlja obuhvaća proaktivne mjere prevencije, edukaciju 

zaposlenika i primjenu najboljih praksi u sektoru, čime se doprinosi cjelokupnoj održivosti 

poslovanja. 

Podrška inkluzivnom i fleksibilnom radnom okruženju 

U skladu s Pravilnikom o utvrđivanju kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom15, osigurana 

je prilagodba radnih mjesta i radnog okruženja kako bi se osobama s invaliditetom omogućili 

jednaki uvjeti rada i profesionalnog razvoja. ENT Grupa potiče ravnotežu poslovnog i privatnog 

života kroz fleksibilne uvjete rada, uključujući klizno radno vrijeme i mogućnost rada na daljinu. 

Sustav fleksibilnog radnog vremena zaposlenicima omogućuje veću autonomiju u organizaciji 

radnog dana, s naglaskom na izvršavanje radnih zadataka. Dodatno, uspostavljena je Politika 

rada na izdvojenom radnom mjestu, kojom se omogućava rad na daljinu do 10 dana mjesečno 

ili stalni rad od kuće, čime se zaposlenicima pruža veća fleksibilnost i ravnoteža između 

poslovnog i privatnog života. 

Neprestano unaprjeđenje politika zaštite radne snage 

Politike zaštite ljudskih prava i radnih uvjeta kontinuirano se unaprjeđuju kroz redovite revizije 

i prilagodbe, osiguravajući njihovu usklađenost s zakonskim normama, međunarodnim 

standardima i najboljim praksama u industriji. Pristup temeljen na odgovornom i 
 

15 Narodne novine 145/20 
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prilagodljivom poslovanju osigurava trajno poboljšavanje pravičnih, sigurnih i inkluzivnih 

radnih uvjeta, čime se ne samo podržava dugoročna održivost kompanije, već i jača njezina 

konkurentnost u ICT sektoru kroz stvaranje poticajnog radnog okruženja koje odgovara na 

suvremene izazove i potrebe zaposlenika. 

Upravljanje učincima, rizicima i prilikama   

S1-2 – Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i 
predstavnicima radnika u vezi s učincima  

Dijalog i suradnja sa zaposlenicima i socijalnim partnerom  

U Ericssonu Nikola Tesla zaposlenike u zaštiti i promicanju njihovih prava i interesa kod 

poslodavca zastupaju sindikalni povjerenici, njih 13, koji obavljaju funkciju radničkog vijeća. 

Radničko vijeće nije osnovano jer nije podnesen prijedlog sindikata niti ga je zatražilo najmanje 

20 % zaposlenika, kako je propisano člankom 141. Zakona o radu. Sindikat zaposlenika 

Ericssona Nikole Tesle ključni je socijalni partner kompanije, s kojim se redovito surađuje kroz 

proces informiranja i savjetovanja, sukladno odredbama Zakona o radu. Stavovi sindikalnih 

povjerenika aktivno se razmatraju u kreiranju novih politika i drugih internih akata koji se 

odnose na zaposlenike. 

U okviru godišnjih pregovora sa sindikatom o Sporazumu o politici plaća i ostalih isplata, 

sudjeluju direktor ljudskih potencijala i pregovarački odbor. Tijekom tih pregovora razmatraju 

se i pitanja povezana s materijalno-socijalnom sigurnošću, radnim uvjetima, sigurnošću 

zaposlenja i profesionalnim razvojem. 

Suradnja između uprave i zaposlenika odvija se kroz jasno definirane uloge i odgovornosti, 

uključujući Upravu, Izvršno poslovodstvo, rukovoditelje te predstavnike zaposlenika u 

Izvršnom povjerenstvu Sindikata16.  

Kako bi zaposlenici bili pravovremeno informirani o svojim pravima i obvezama, informacije 

se redovito prenose putem internih komunikacijskih kanala, uključujući elektroničku poštu, 

intranet, e-oglasne ploče i direktnu komunikaciju s nadređenim rukovoditeljem. 

U skladu sa Zakonom o radu, redoviti sastanci i savjetovanja sa socijalnim partnerom 

omogućuju stalni dijalog između zaposlenika i rukovoditelja. 

Potrebe posebno osjetljivih skupina zaposlenika, kao što su zaposlenici s invaliditetom i strani 

zaposlenici, ispituju se kroz otvoreni dijalog. Također, zaposlenici iz posebno osjetljivih 

 
16 Čine ga članovi sindikata i predstavnici organizacijskih jedinica koji sukladno Statutu Sindikata zaposlenika 
sudjeluju u radu sindikata. Izvršno povjerenstvo ima 20 članova. 
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skupina u svakom trenutku imaju podršku odjela ljudskih potencijala kroz uloge 

organizacijskih psihologa i specijalista za iskustvo zaposlenika. 

Dodatno, jednom godišnje provodi se razgovor o radnom učinku i razvoju karijere, dok se 

zadovoljstvo i angažiranost zaposlenika procjenjuju putem anonimne ankete Voice of ENT .  

S1-3 – Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima vlastiti 
radnici mogu izraziti zabrinutost   

Otvorena komunikacija i sustav prijavljivanja nepravilnosti 

Ericsson Nikola Tesla Grupa potiče otvorenu komunikaciju i odgovorno postupanje 

zaposlenika u prepoznavanju i prijavljivanju potencijalnih nepravilnosti. Zaposlenicima se 

savjetuje da o uočenim nepravilnostima najprije razgovaraju sa svojim rukovoditeljem ili višim 

rukovoditeljem, osim ako je rukovoditelj izravno povezan s incidentom. U tom slučaju, prijava 

se može uputiti izravno Službi za usklađenost i provjere ili drugim kanalima, anonimno ili 

neanonimno.  

Detaljne informacije o dostupnim kanalima za prijavu nepravilnosti nalaze se na internetskoj 

stranici „Upravljanje kompanijom – Ericsson Nikola Tesla d.d.“, uključujući Pravilnike o 

unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti za sva društva ENT Grupe. Prijave mogu podnositi 

zaposlenici, dobavljači i drugi dionici, a sve se prijave obrađuju u skladu s propisanim 

procedurama. 

Za dodatnu diskreciju, unutar kompanije su postavljeni sandučići za anonimne prijave, čime 

se osigurava povjerljivost i zaštita prijavitelja. 

Učinkovitost kanala prijavljivanja prati se putem statističke analize svih zaprimljenih prijava 

zaposlenika, poslovnih partnera i drugih (anonimnih i neanonimnih) prijavitelja. Od 2018. 

godine svaka prijava evidentira se kroz pokazatelje poput vrste prijave, geografskog područja, 

trajanja obrade i mogućnosti povratne komunikacije s prijaviteljem.  

Povratna informacija pruža se kada prijavitelj ostavi podatke za kontakt. U slučajevima kada 

je prijava dostavljena anonimno, primjerice poštom ili putem sandučića bez mogućnosti 

daljnje komunikacije, povratna informacija nije moguća. 

Zaposlenici svoje povjerenje u sustav mogu izraziti i kroz godišnje anonimne Voice ankete, u 

kojima se ocjenjuju zadovoljstvo dostupnim kanalima prijavljivanja, mogućnošću 

komunikacije te općom etičnošću poslovanja. 

U 2024. godini ENT Grupa zaprimila je dvije prijave nepravilnosti. Sve prijave su obrađene 

unutar prosječnog roka od 30 dana, uz ostvarenu komunikaciju prema prijaviteljima koji su 

izrazili zadovoljstvo pruženom povratnom informacijom. 
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Rješavanje individualnih radnih sporova 

ENT Grupa donijela je Pravilnik o rješavanju individualnih radnih sporova mirnim putem, kojim 

se zaposlenicima omogućuje pravičan i nepristran postupak rješavanja sporova. Posebnom 

odlukom određen je sastav miritelja i mirovnog vijeća, koje je nadležno za zaprimanje i 

postupanje po prijavama zaposlenika. 

Služba za usklađenost i provjere odgovorna je za analizu, istragu i donošenje odluka o 

poduzetim mjerama, čime se osigurava objektivno rješavanje posljedica prijavljenih 

incidenata. 

Pravilnikom je jasno definirano da rješenje spora ne može biti nepovoljnije za zaposlenika od 

odluke zbog koje je podnio zahtjev, čime se osigurava pravičnost i zaštita prava zaposlenika. 

S1-4 – Poduzimanje mjera za značajne učinke na vlastitu radnu snagu, 
pristupi upravljanju značajnim rizicima i ostvarivanje značajnih prilika 
povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera   

Upravljanje materijalnim utjecajima na zaposlenike  

Kako bi se osigurali pozitivni ishodi za zaposlenike te učinkovito upravljalo materijalnim 

utjecajima na zaposlenike, primjenjuju se sustavne mjere usmjerene na prevenciju, rješavanje 

izazova i stvaranje poticajnog radnog okruženja. Ove mjere obuhvaćaju sprječavanje 

negativnih utjecaja, odgovaranje na postojeće izazove, poticanje pozitivnih promjena i 

kontinuirano praćenje učinkovitosti poduzetih inicijativa. 

Prevencija i ublažavanje potencijalnih negativnih utjecaja 

• Programi mentalnog zdravlja integrirani su u radno okruženje kako bi se zaposlenicima 

pružila podrška u upravljanju stresom i osigurala njihova dobrobit. 

• Sigurnosni protokoli kontinuirano se unaprjeđuju s ciljem smanjenja rizika od ozljeda 

na radu, uz strogu primjenu standarda zaštite zdravlja i sigurnosti. 

• Fleksibilni radni uvjeti omogućuju bolje usklađivanje poslovnih i privatnih obaveza, 

čime se povećava produktivnost i angažiranost zaposlenika. 

Mehanizmi rješavanja materijalnih utjecaja 

• Kanali za prijavu problema omogućuju zaposlenicima sigurno i anonimno izražavanje 

zabrinutosti putem više dostupnih kanala. 

• Brza reakcija na prijave osigurava da se nepravilnosti pravovremeno istraže i poduzmu 

odgovarajuće korektivne mjere. 
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Poticanje pozitivnih promjena 

• Razvojni programi i kontinuirano obrazovanje omogućuju usvajanje novih znanja i 

vještina, čime se zaposlenicima pružaju prilike za profesionalni razvoj i dugoročnu 

zapošljivost. 

• Podrška inovacijama i izvrsnosti potiče razvoj kreativnih rješenja kroz nagrađivanje 

postignuća i ulaganje u istraživanje i razvoj. 

• Unaprjeđenje zdravstvene zaštite uključuje pristup preventivnim zdravstvenim 

pregledima i ostalim mjerama usmjerenima na dobrobit zaposlenika. 

Praćenje i evaluacija učinkovitosti mjera 

• Redoviti kanali za povratne informacije omogućuju prikupljanje povratnih informacija 

zaposlenika i procjenu uspješnosti implementiranih programa 

• Izvještavanje o učinku poduzetih mjera osigurava transparentnost i kontinuiranu 

prilagodbu strategija temeljem analize podataka i rezultata anketa. 

Upravljanje značajnim rizicima i ostvarivanje prilika 

U kontekstu dinamičnih promjena na tržištu rada, kontinuirano se provode mjere za smanjenje 

rizika i iskorištavanje strateških prilika, s ciljem dugoročne održivosti i konkurentnosti 

kompanije. 

Mjere za ublažavanje značajnih rizika i iskorištavanje značajnih prilika 

• Edukacija i karijerno usmjeravanje zaposlenika usklađeni su s najnovijim industrijskim 

trendovima, čime se osigurava prilagodba promjenama i dugoročna zapošljivost. 

• Zaštita zdravlja i sigurnosti na radu kontinuirano se unapređuje kroz stroge protokole 

koji smanjuju rizike od profesionalnih bolesti i ozljeda na radu. Kroz PrevENTion 

program kontinuirano se provode aktivnosti za poboljšanje zdravlja zaposlenika i 

poticanje zdravih navika.  

• Razvoj internih talenata omogućuje zadržavanje stručnjaka kroz programe 

usavršavanja i mogućnosti napredovanja unutar kompanije. 

• Poticanje inovacija i istraživanja provodi se kroz suradnju s akademskim institucijama 

i sudjelovanje u istraživačkim projektima. 

• Fleksibilni radni uvjeti pridonose povećanju produktivnosti i zadovoljstva zaposlenika 

kroz mogućnosti rada na daljinu i fleksibilnog radnog vremena. 

Opcijom povremenog rada sa izdvojenog mjesta rada (rad od kuće) smanjuju se putovanja 

zaposlenika na posao (utjecaj na gotovo 100% zaposlenika Grupe. ENT potiče korištenje 

bicikla za dolazak na radno mjesto. Zaposlenici imaju osiguran parking i servis za bicikle u 

krugu kampusa na lokaciji u Zagrebu (utjecaj na 70% zaposlenika Grupe). 
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Ključne aktivnosti i radionice u 2024. godini posvećene zdravlju zaposlenika 

ENT je suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo tijekom 2024. godine organizirao 

različite aktivnosti s ciljem promicanja zdravih životnih navika. Na lokacijama u Zagrebu i 

Osijeku održan je Poligon zdravlja, gdje su zaposlenici imali priliku provjeriti svoje raspoloženje 

i dobiti savjete stručnjaka za mentalno zdravlje, dok je u Splitu organizirano My Health 

predavanje posvećeno brizi o mentalnom zdravlju. 

• Online webinar „Stres i važnost održavanja kvalitetnih partnerskih odnosa“, s više od 

300 sudionika. 

• Poligon zdravlja u Osijeku i Zagrebu, gdje su zaposlenici imali priliku izmjeriti razinu 

raspoloženja i dobiti savjete psihologa (Osijek: 30 sudionika, Zagreb: 120 sudionika). 

• Obilježavanje Dana crvenih haljina, podizanje svijesti o prevenciji, dijagnostici i kontroli 

kardiovaskularnih bolesti kod žena. 

• Hibridna radionica „Anksioznost i kako s njom?“ u Splitu (15 sudionika uživo, 50 online), 

čija je snimka objavljena na stranicama Preventiona i pregledana 516 puta. 

• Tjedan zdravlja na radnom mjestu, tijekom kojeg su zaposlenicima distribuirani 

edukativni materijali o zdravim životnim navikama. 

• My Health predavanje „Sigurno biciklom na posao – bez znoja i paranoja“, s ciljem 

promicanja sigurne i održive mobilnosti. 

• Dan zdravlja u suradnji s Multisportom, povodom Svjetskog dana zdravlja, dostupan 

svim zaposlenicima. 

• Intervju sa specijalisticom ginekologije i porodništva, povodom Svjetskog dana borbe 

protiv raka jajnika, kojim se dodatno naglasila važnost prevencije i pravovremene 

dijagnostike. 

Zdravstveni pregledi i povratne informacije zaposlenika 

U 2024. godini sistematski zdravstveni pregled obavio je ukupno 1 443 zaposlenika. Nakon 

pregleda, anonimnom anketom procijenjeno je zadovoljstvo uslugom, pri čemu je prosječna 

ocjena iznosila 4,46 od 5, što ukazuje na visok stupanj zadovoljstva zaposlenika. 

Sve aktivnosti unutar Wellbeing programa dostupne su svim zaposlenicima, a povratne 

informacije potvrđuju njihovu relevantnost i korisnost. Nakon provedenih inicijativa: 

• 98,6% zaposlenika koji su sudjelovali preporučilo bi teme kolegama. 

• 86,3% ispitanika izjavilo je da su stekli nova znanja primjenjiva u privatnom i 

poslovnom životu. 

Ericsson Nikola Tesla Grupa nastavlja s razvojem i prilagodbom programa promicanja zdravlja 

i dobrobiti zaposlenika, osiguravajući održiv i holistički pristup fizičkom i mentalnom zdravlju 

na radnom mjestu. 
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S1-5 – Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem značajnim negativnim 
učincima, poticanjem pozitivnih učinaka i upravljanjem značajnim 
rizicima i prilikama  

Održavanje visokog stupnja angažiranosti (eEngagement) i zadovoljstva 
zaposlenika (eSatisfaction) 

Ovaj cilj je ključan za postizanje poslovnih ciljeva i uspješnu provedbu strategije Ericsson 

Nikola Tesla Grupe. Kako bi se osiguralo ostvarenje ovog cilja, definirani su sljedeći pokazatelji 

uspješnosti (KPI-ovi) koji omogućuju praćenje i unaprjeđenje zadovoljstva i angažiranosti 

zaposlenika ENT Grupe. Ovi pokazatelji se prate pomoću godišnje analize rezultata VOICE 

ankete: 

1. Stopa sudjelovanja u VOICE anketi – pokazatelj angažiranosti zaposlenika u davanju 

povratnih informacija i sudjelovanju u kreiranju boljeg radnog okruženja. U 2024. godini 

stopa sudjelovanja iznosi 82%, što pokazuje visok interes zaposlenika za aktivnim 

sudjelovanjem u oblikovanju organizacijske kulture. 

2. eEngagement indeks – mjeri angažiranost zaposlenika kroz više aspekata rada, 

uključujući motivaciju, izazovnost posla, osjećaj svrhe, karijerni razvoj i kvalitetu 

povratnih informacija. Rezultati ankete u 2024. pokazuju visok stupanj angažiranosti 

zaposlenika, pri čemu indeks angažiranosti iznosi 75 bodova, s 74% povoljnih 

odgovora, 14% neutralnih i 9% nepovoljnih odgovora. 

3. eSatisfaction indeks – mjeri razinu zadovoljstva zaposlenika. Trenutna vrijednost 

indeksa iznosi 68, pri čemu je 63% zaposlenika izrazilo iznimno i/ili zadovoljstvo, 27% 

ih je neutralno, a 10% nezadovoljno. 

4. Indeks simplifikacije – pokazatelj koji mjeri percepciju zaposlenika o učinkovitosti 

poslovnih procesa i uklanjanju prepreka u radu. Trenutna vrijednost je 72, pri čemu 72% 

zaposlenika smatra da su procesi optimizirani, 20% ih je neutralno, dok 8% smatra da 

postoje značajne prepreke u radu. 
 

Jačanje rodne ravnopravnosti i inkluzivnosti u ENT Grupi 

U skladu s Kodeksom korporativnog upravljanja, Nadzorni odbor ENT Grupe postavio je 2020. 

godini cilj povećanja zastupljenosti žena u ključnim upravljačkim tijelima kompanije, s rokom 

ostvarivanja do 2025. godine. Cilj obuhvaća postotak žena u Nadzornom odboru, Izvršnom 

poslovodstvu, linijskom menadžmentu i ukupnom broju zaposlenika ENT Grupe. 

Do studenog 2024. godine postignut je značajan napredak u rodnoj zastupljenosti unutar 

kompanije. Udio žena u Nadzornom odboru dosegao je 40%, čime je ostvaren postavljeni cilj 

za 2025. godinu. U Izvršnom poslovodstvu postotak žena iznosi 25%, uz planirano povećanje 
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na 30% do 2025. godine. U linijskom menadžmentu, uključujući voditelje timova i projektnih 

programa, zastupljenost žena trenutno iznosi 27%, s ciljem dostizanja 30% u 2025. godini. 

ENT Grupa nastavlja s implementacijom transparentnih procedura zapošljavanja i 

napredovanja kako bi osigurala ravnopravnu zastupljenost spolova u skladu s najboljim 

praksama i regulatornim zahtjevima, uključujući EU Direktivu koja propisuje minimalno 33% 

žena na direktorskim pozicijama, uključujući izvršne i neizvršne direktore do kraja lipnja 2026. 

godine. 

Jačanje sustava zaštite na radu kroz audite i informiranje zaposlenika 

Tijekom 2024. godine, ciljevi zaštite na radu obuhvaćali su provedbu različitih vrsta audita, 

uključujući interne audite, audite dobavljača, audite na terenu te audite na lokacijama. 

Planirano je održavanje 22 audita, no cilj je premašen te je na razini ENT Grupe provedeno 25 

audita, čime su osigurani dodatni uvidi u usklađenost i učinkovitost sustava zaštite na radu. U 

skladu s planom, zaposlenicima ENT Grupe dostavljena su dva informativna Pisma o Zaštiti 

na radu (OHS Newsletter), čime su osigurane ključne informacije o sigurnosnim standardima 

i preporukama. Dodatno, održana su četiri sastanka tima Zaštite na radu, od čega dva u 

Zagrebu, jedan u Splitu, te zajednički sastanak u okviru priprema za vanjski audit, čime je 

osigurana koordinacija i unapređenje zaštite zdravlja i sigurnosti na radu na razini Grupe. 

S1-6 – Obilježja zaposlenika poduzeća  

Ericsson Nikola Tesla Grupa krajem 2024. godine zapošljavala je ukupno 2 913 zaposlenika, 

pri čemu muškarci čine 71,51%, a žene 28,49%. Ova raspodjela odražava zastupljenost žena u 

ICT sektoru u Hrvatskoj koja je prema Državnom zavodu za statistiku u prosincu 2024. iznosila 

30%.   

Najveće društvo unutar Grupe je Ericsson Nikola Tesla d.d. (ENT) s 2 790 zaposlenika, što čini 

95,8% svih zaposlenika. Ostali entiteti, uključujući podružnice i povezana društva u regiji, imaju 

značajno manji broj zaposlenih, pri čemu je najveći udio žena zabilježen u podružnici na 

Kosovu (37,5%), dok je najviši postotak muškaraca u Libratel d.o.o. (84,0%). 
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Struktura zaposlenja u ENT Grupi prema statusu radnog odnosa na dan 31. 12. 
2024. 

Većina zaposlenika u ENT Grupi je stalno zaposlena (2817 zaposlenika, što čini 96,7% 

zaposlenika), dok su privremeno zaposleni činili 3,30% (96 zaposlenika). Gotovo svi 

zaposlenici rade u punom radnom vremenu (2904 zaposlenika), dok samo devet zaposlenika 

radi na nepuno radno vrijeme.  

Spol Total 

Muškarci 2.083 
Žene 830 
Drugo 0 
Nije prijavljeno 0 
Ukupno zaposlenika 2.913 

 

Stanje zaposlenika ENT Grupe po entitetima na dan 31. 12. 2024. 

  

Ericsson Nikola Tesla Grupa Ukupno Muškarci Žene M% Ž% 
ENT Grupa  2.913 2.083 830 71,51% 28,49% 
Ericsson Nikola Tesla d.d. – ENT 2.790 1.992 798 71,40% 28,60% 
Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. – EHR 47 35 12 74,47% 25,53% 
Libratel d.o.o. 25 21 4 84,00% 16,00% 
Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o. – TBA 35 25 10 71,43% 28,57% 
Ericsson Nikola Tesla d.d. Branch office Kosovo - TXK 16 10 6 62,50% 37,50% 

 

Stanje zaposlenika ENT Grupe po spolu na dan 31. 12. 2024. 

Stanje zaposlenika Žene Muškarci Ukupno 
Broj zaposlenih (broj/FTE) 830 2.083 2.913 
Broj stalno zaposlenih (broj/FTE) 804 2.013 2.817 
Broj privremeno zaposlenih (broj/FTE) 26 70 96 
Broj zaposlenih s nezajamčenim brojem radnih sati (broj/FTE) 0 0 0 
Broj zaposlenih u punom radnom vremenu (broj/FTE) 825 2.079 2.904 
Broj zaposlenih u nepunom radnom vremenu (broj/FTE) 5 4 9 

 

Zadržavanje zaposlenika  

Prosječan broj zaposlenika u Ericsson Nikola Tesla Grupi tijekom 2024. godine iznosio je 2902, 

dok je ukupno 185 zaposlenika napustilo kompaniju iz različitih razloga, uključujući 

dobrovoljne odlaske, otkaze, umirovljenja, smrt ili istek ugovora o radu. 
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Stopa fluktuacije u ENT Grupi  iznosila je 6,37%17, dok je prema Gartnerovom globalnom  

istraživanju iz 2022. stopa fluktuacije zaposlenika u dobnoj skupini između 18 i 29 godina u 

ICT sektoru iznosila 19,9%. Isto istraživanje je pokazalo da su zaposlenici u IT-u skloniji 

napuštanju svojih poslova nego zaposlenici izvan IT-a.18 ENT Grupa stoga posebno prati i 

stopu neželjenih odlazaka, s ciljem da ne premaši 3,5%, pri čemu je ostvareni rezultat u 2024. 

godini 3,39%, što ukazuje na uspješnost upravljanja ključnim talentima i zadržavanje stručnog 

kadra unutar kompanije. 

Metodologija prikupljanja i analize podataka 

Podaci su prikupljeni iz interne baze zaposlenika i obrađeni primjenom statističke analize, pri 

čemu su korištene deskriptivne metode. Za izračun broja zaposlenika korišten je Head count 

pristup, što znači da su u obzir uzeti svi zaposlenici, neovisno o tome rade li puno ili skraćeno 

radno vrijeme. Za prikaz ukupnog broja zaposlenika korišten je broj na dan 31. prosinca 2024., 

dok je za izračun stope fluktuacije korišten prosječan broj zaposlenika tijekom godine. 

Struktura zaposlenja i fleksibilni oblici rada 

Ericsson Nikola Tesla Grupa zapošljava određeni broj zaposlenika na određeno radno vrijeme 

i pruža fleksibilne uvjete rada, čime se osigurava podrška zaposlenicima u različitim životnim 

situacijama. 

Ključni razlozi za fleksibilne oblike zaposlenja uključuju: 

• Studenti – rad putem studentskih ugovora s mogućnošću kasnijeg zapošljavanja. 

• Umirovljenici – angažman na pola radnog vremena radi dodatnog doprinosa 

poslovanju i zajednici. 

• Roditelji – omogućavanje skraćenog radnog vremena u slučaju produljenog 

roditeljskog dopusta ili njege djeteta sa zdravstvenim poteškoćama. 

• Privatni razlozi – prilagodba radnog vremena zaposlenicima kojima su potrebni 

fleksibilni uvjeti rada. 

Tijekom 2024. od ukupno 287 studenata njih 71 su postali zaposlenici u ENT Grupi.  

Napomena: Referentna pozicija u financijskom izvješću koja potvrđuje ukupan broj zaposlenih 

navedena je u poglavlju 8 – Troškovi osoblja, s prikazom statusa zaposlenosti na dan 31. 

prosinca 2024., 196. str. 

 
17 Stopa fluktuacije = (185/2902)×100≈6.37% 
18 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-03-09-gartner-survey-finds-only-29-percent-of-
tech-workers-have-high-intent-to-stay-with-current-employer 
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S1-9 – Pokazatelji raznolikosti   

Upravljačka i dobna struktura u ENT Grupi  

Najvišu upravljačku razinu Ericsson Nikola Tesla Grupe čine Uprava i članovi Izvršnog 

poslovodstva, pri čemu žene čine 25% (4 žene) dok muškarci čine 75% (12 muškaraca). Ova 

raspodjela odražava trenutnu zastupljenost žena na vodećim pozicijama, uz nastojanja da se 

dugoročno osigura veća raznolikost u upravljačkim strukturama. 

ENT Grupa zapošljava zaposlenike u tri dobne skupine, pri čemu najveći udio čine zaposlenici 

između 30 i 50 godina (65,43%), što ukazuje na dominantnu prisutnost iskusnih stručnjaka.  

• Zaposlenici mlađi od 30 godina: 559 zaposlenika (19,19%), što ukazuje na značajnu 

prisutnost mladih stručnjaka i priljev novih talenata, često kroz studentske i 

pripravničke programe. 

• Zaposlenici između 30 i 50 godina: 1906 zaposlenika (65,43%), što čini najveći udio 

radne snage i odražava stabilnost radne populacije s razvijenim kompetencijama. 

• Zaposlenici stariji od 50 godina: 448 zaposlenika (15,38%), čime se osigurava prijenos 

znanja i iskustva unutar organizacije. 

S1-10 – Odgovarajuće plaće    

Adekvatnost sustava plaća u Ericsson Nikola Tesla Grupi 

U Ericsson Nikola Tesla Grupi svi zaposlenici imaju mjesečnu ugovorenu plaću iznad 60% 

medijana mjesečno ugovorene interne plaće, što potvrđuje pravednost i adekvatnost sustava 

plaća. Prag je definiran prema razinama karijere i složenosti radnih mjesta, a izračun se temelji 

na podacima o zaposlenicima na dan 31. prosinca 2024., pri čemu je iz analize izuzeta 

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle.   

Metodologija procjene adekvatnosti plaća  

Za procjenu adekvatnosti primanja korišten je prag od 60% medijalne vrijednosti interne 

mjesečne ugovorene plaće (bruto 1), što je u skladu s metodologijama koje koriste 

međunarodne institucije: 

• U Hrvatskoj, prag rizika od siromaštva definira se kao 60% nacionalnog medijalnog 

ekvivalentnog dohotka, prema podacima Državnog zavoda za statistiku (DZS). 

• OECD koristi sličan pristup, pri čemu se isti prag koristi za međunarodnu usporedbu 

stopa siromaštva među zemljama članicama. 
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S1-11 – Socijalna zaštita   

Socijalna zaštita i podrška zaposlenicima u Ericsson Nikola Tesla Grupi 

Svi zaposlenici Ericssona Nikole Tesle zdravstveno su osigurani putem Hrvatskog zavoda za 

zdravstveno osiguranje (HZZO), čime im je osigurana zaštita od gubitka prihoda tijekom 

bolovanja. Uz obvezno zdravstveno osiguranje, Grupa dodatno pruža socijalnu zaštitu 

zaposlenicima u slučaju velikih životnih događaja, temeljem odredbi Kolektivnog ugovora i 

Pravilnika o radu. 

Financijska podrška u izvanrednim situacijama 

Prema Kolektivnom ugovoru, zaposlenicima se osiguravaju maksimalne neoporezive naknade 

u slučajevima: 

• Dugotrajnog bolovanja ili potrebe za zdravstvenim liječenjem, čime se osigurava 

financijska stabilnost zaposlenika u razdobljima privremene nesposobnosti za rad. 

• Stečenog invaliditeta, gdje su definirane financijske potpore za prilagodbu 

novonastaloj situaciji. 

• Rođenja djeteta, čime se zaposlenicima pruža dodatna podrška prilikom proširenja 

obitelji. 

• Umirovljenja, osiguravajući zaposlenicima prijelaz u novu fazu života uz primjereni 

oblik financijske potpore. 

S1-12 – Osobe s invaliditetom   

Zapošljavanje osoba s invaliditetom u ENT Grupi 

U 2024. godini u Ericssonu Nikola Tesla Grupi radilo je 21 zaposlenika s invaliditetom, što 

predstavlja 0,72 %  ukupnog broja zaposlenika. Proces zapošljavanja provodi se u suradnji s 

Hrvatskim zavodom za zapošljavanje (HZZ), stručnim suradnicima Zavoda, udrugama osoba 

s invaliditetom te uz preporuke postojećih zaposlenika. Osobe s invaliditetom zapošljavaju se 

na temelju svojih kompetencija i stručnosti u ICT sektoru, pri čemu im se osiguravaju jednake 

prilike za razvoj i profesionalno napredovanje kao i ostalim zaposlenicima. 

Obveza kvotnog zapošljavanja i primjena sustava NERA 

ENT Grupa prati svoju obvezu kvotnog zapošljavanja osoba s invaliditetom putem sustava 

NERA, koji poslodavcima omogućuje: 

• Elektroničku dostavu e-izjava, e-najava i e-izvješća Zavodu za vještačenje, 

profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom. 

• Obavještavanje o broju radnih mjesta izuzetih iz kvote. 

• Dostavu ugovora o ispunjenju zamjenske kvote i izvještavanje o njezinu ispunjenju.  
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S1-13 – Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vještina   

Razvoj zaposlenika i upravljanje talentima u Ericsson Nikola Tesla Grupi 

Ericsson Nikola Tesla Grupa kontinuirano ulaže u razvoj zaposlenika kroz strukturirane 

procese procjene učinka i programe edukacija, čime se osigurava profesionalni rast i 

prilagodba zaposlenika dinamičnim zahtjevima ICT sektora. 

Upravljanje radnim učinkom i razvojem karijere 

Kroz Individual Performance Management proces, 96% zaposlenika u matičnoj kompaniji 

(Ericsson Nikola Tesla d.d.) ima procijenjen radni učinak. Ovaj proces omogućava 

rukovoditeljima da kroz individualne razgovore zaposlenicima pruže povratne informacije o 

njihovom radu, razgovaraju o mogućnostima razvoja karijere te definiraju razvojne aktivnosti 

potrebne za daljnji napredak. U upravljanju talentima koristi se Talent Management alat, koji 

omogućava sustavno praćenje i razvoj ključnih kompetencija zaposlenika. 

Enter Akademija – strateški pristup edukaciji 

Kako bi se dodatno osnažila procese edukacije i podizanja kompetencija zaposlenika, ENT 

Grupa je u travnju 2024. osnovala Enter Akademiju, čime su sve inicijative za razvoj znanja i 

vještina konsolidirane unutar jedinstvene platforme. 

Akademija obuhvaća širok spektar edukacijskih programa, uključujući: 

• Interni i eksterni programi za razvoj soft skills i liderskih vještina (Moments, 

Development Hub). 

• Specijalizirane tehničke edukacije prilagođene manjim timovima ili pojedincima. 

• Online edukacije putem Coursera platforme, koja omogućava pristup globalno 

priznatim programima. 

• Sudjelovanje na stručnim seminarima i konferencijama, temeljem poslovnih potreba i 

specijalizacija zaposlenika. 

Elementis – novi sustav za upravljanje edukacijama 

U 2024. godini ENT Grupa implementirala je Elementis, novi sustav za online upravljanje 

edukacijama i razvojem kompetencija zaposlenika. Razvijen unutar kompanije, Elementis 

omogućuje centralizirano i digitalizirano upravljanje učenjem, čime se zaposlenicima 

osigurava lakši pristup edukativnim sadržajima i razvojnim aktivnostima. Sustav se razvija 

postupno, a već u prvoj fazi omogućeno je online učenje dostupno svim zaposlenicima te je 

do kraja 2024. godine sadržavao više od 100 vlastitih edukativnih sadržaja. U nadolazećim 

fazama planira se dodavanje novih funkcionalnosti poput praćenja certifikata, prijava na 

edukacije, uvida u razvojne aktivnosti i interaktivne razmjene znanja. Elementis nije samo 
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edukacijska platforma, već alat koji potiče kulturu učenja, povezuje zaposlenike i podržava 

njihov profesionalni razvoj na svim razinama. 

Interna razmjena znanja i dodatne inicijative 

Osim formalnih edukacijskih programa, u ENT Grupi provodi se niz internih inicijativa 

usmjerenih na razmjenu znanja unutar timova i između odjela. Ove aktivnosti se evidentiraju 

kroz time report sustav, a one se vrednuju u okviru Self-training stupca, koji omogućava 

praćenje individualnih razvojnih aktivnosti zaposlenika. 

Razvoj kompetencija i sudjelovanje zaposlenika u edukacijama tijekom 2024. 

Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe su tijekom 2024. sudjelovali su u programima 

profesionalnog razvoja, ostvarivši ukupno 68 927 sati edukacije, uključujući sve evidentirane 

programe i procijenjene podatke. 

Sudjelovanje zaposlenika u edukacijskim programima 

Tijekom godine, 82% zaposlenika sudjelovalo je u nekom od edukacijskih programa, pri čemu 

je u edukacijama sudjelovalo 94% zaposlenica i 77% zaposlenika. Prosječan broj sati 

edukacije po zaposleniku iznosio je 28,77 sati, pri čemu su zaposlenice ostvarile 32,91 sati 

edukacije, dok su zaposlenici imali prosječno 26,78 sati edukacije. Veći udio zaposlenica u 

edukacijama pokazuje njihovu aktivnu uključenost u programe usavršavanja, dok ukupni broj 

sati edukacija pokazuje da se značajan dio zaposlenika kontinuirano razvija kroz različite 

oblike stručnog usavršavanja. 

Struktura edukacijskih programa 

Edukacije su obuhvaćale različite programe, uključujući: 

• Interni soft skills program (Moments) – ukupno 2 936 ponuđenih sati, od čega je 1 615 

sati realizirano. 

• Eksterni soft skills program (Development Hub) – 7 292 ponuđenih sati, s visokim 

stupnjem realizacije od 6 976 sati. 

• Tehničke edukacije po narudžbi – 8 132 ponuđena sata, potpuno realizirana. 

• Online edukacije putem Coursera platforme – 2 861 ponuđeni sat, s punom 

realizacijom. 

• Seminari i konferencije – 2 900 ponuđenih sati, također u potpunosti realizirano. 

• Interno vođene edukacije evidentirane u time report sustavu – 43 077 ponuđenih sati, 

uz potpunu realizaciju. 

Najveći broj sati edukacije ostvaren je kroz self-training programe, što pokazuje značajnu 

samoinicijativu zaposlenika u učenju i razvoju. 
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Tablica 1 Prikaz raspodjele sati edukacijskih programa prema broju aktivnih sudionika 

(polaznika) raščlanjeno po spolu 

Edukacijski Program 

Interni soft skill 
(M

om
ents) 

Eksterni soft skill 
(Developm

ent H
ub) 

Tehničke edukacije 
(po narudžbi) 

Coursera 

Sem
inari i konferencije 

Self training  
(iz tim

e report-a) 

Ukupno 

EN
T/S program

i * 
(procjena tem

eljem
 snim

ki) 

Sveukupno 
(uključeni EN

T/S program
i) 

Svi zaposlenici 

Ukupan broj ponuđenih sati 2.936 7.292 8.132 2.861 2.900 43.077 67.198 3.366 70.564 

Ukupan broj ostvarenih sati 1.615 6.976 8.132 2.861 2.900 43.077 65.561 3.366 68.927 

Iskoristivost 55% 97% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 98% 

Ukupni broj zaposlenika grupe 2.913 2.913 2.913 2.913 2.913 2.913 2.913 2.913 2.913 

Broj jedinstvenih polaznika (svi) 110 300 243 153 149 992 1.947 449 * 2.396 
              * procjena jedinstvenih polaznika 

Prosječan broj ostvarenih sati (po 
jedinstvenom polazniku - svi) 14.68 23.25 33.47 18.70 19.46 24.83 33.67 7.50 28.77 

Udio u ukupnom broju zaposlenika 4% 10% 8% 5% 5% 34% 67% 15% 82% 

Žene  

Ukupni broj zaposlenica grupe  830 830 830 830 830 830 830 830 830 

Broj ostvarenih sati za polaznice  651 2.456 1.796 494 1.112 17.992 24.501 1.258 * 25.759 

Broj jedinstvenih polaznica  44 109 58 44 59 301 615 168 * 783 
              * procjena iz ukupnog omjera 
Prosječan broj ostvarenih sati (po 
jedinstvenoj polaznici - žene) 14.80 22.53 30.97 11.23 18.85 59.77 39.84 7.50 32.91 

Udio u ukupnom broju zaposlenica 5% 13% 7% 5% 7% 36% 74% 20% 94% 

Muškarci  

Ukupni broj zaposlenika grupe  2.083 2.083 2.083 2.083 2.083 2.083 2.083 2.083 2.083 

Broj ostvarenih sati za polaznike 964 4.520 6.336 2.367 1.788 25.086 41.061 2.108 * 43.169 

Broj jedinstvenih polaznika  66 190 185 109 90 691 1.331 281 * 1.612 
             * procjena iz ukupnog omjera 

Prosječan broj ostvarenih sati (po 
jedinstvenom polazniku - muškarci) 14.61 23.79 34.25 21.72 19.87 36.30 30.85 7.50 26.78 

Udio u ukupnom broju zaposlenika  3% 9%  9% 5% 4% 33% 64% 14% 77 % 

* Zbog izvedbe edukacije ENT/S programa putem Teams platforme, broj prisutnih sudionika 
evidentiran je na temelju podataka sa snimke prisutnosti. Međutim, razdioba sudionika prema spolu 
nije bila izravno dostupna. Kako bi se osigurala što veća točnost podataka, aproksimativna razdioba 
muškaraca i žena napravljena je temeljem omjera utvrđenih u ostalim detaljno evidentiranim 
edukacijskim aktivnostima. Ovaj pristup omogućio je dosljednost i reprezentativnost podataka u 
okviru cjelokupne analize edukacija u ENT Grupi. 
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S1-14 – Pokazatelji zdravlja i sigurnosti   

Upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnosti na radu u Ericsson Nikola Tesla Grupi 

Sustav upravljanja zaštitom zdravlja i sigurnosti na radu u Ericsson Nikola Tesla Grupi temelji 

se na kontinuiranom praćenju identificiranih rizika i prilika, uz definiranje ciljeva i ključnih 

pokazatelja uspješnosti (KPI). Procesi unaprjeđenja sustava provode se na razini cijele Grupe, 

osiguravajući dosljednost u primjeni mjera zaštite i prilagodbu promjenjivim uvjetima 

poslovanja.  

Sustav se provodi kroz više razina upravljanja, uključujući Upravu, imenovane ovlaštenike za 

zaštitu na radu, povjerenike radnika i stručnjake za zaštitu na radu, pri čemu se kontinuirano 

identificiraju i uklanjaju rizici. Interni auditi osiguravaju usklađenost sa zakonskim i internim 

zahtjevima, što je potvrđeno certifikatom ISO 45001. 

U ENT Grupi prepoznati su ključni rizici povezani s naprezanjem vida, statičkim i dinamičkim  

naporima zbog dugotrajnog sjedenja te stresom i mentalnim zdravljem zaposlenika. Kako bi 

se ti rizici učinkovito smanjili, implementiran je niz preventivnih mjera i programa koji podupiru 

fizičko i mentalno zdravlje zaposlenika. 

Osposobljavanje radnika i prijava incidenata 

Novi zaposlenici prolaze obavezne edukacije o sustavu zaštite zdravlja i sigurnosti na radu, 

dok se linijski menadžeri osposobljavaju kontinuirano i u skladu sa zakonskim rokovima. 

Proces prijave incidenata organiziran je kako bi omogućio brzo identificiranje i analizu uzroka, 

a zaposlenici se potiču na pravovremeno prijavljivanje ozljeda, bolesti, nezgoda i opasnih 

situacija, bez obzira na to rade li u uredu, na terenu ili s izdvojenog mjesta rada. 

Ozljede na radu u 2024.  

Tijekom 2024. godine zabilježene su dvije ozljede na radu koje su klasificirane kao teže prema 

nacionalnoj klasifikaciji ozljeda. Jedna ozljeda dogodila se u prostoru poslodavca, dok se 

druga dogodila na službenom putu u inozemstvu. Ukupno je zbog ovih ozljeda ostvareno 35 

dana bolovanja, a stopa evidentiranih ozljeda na radu za zaposlenike ENT Grupe iznosi 0,33 

ozljede na milijun odrađenih radnih sati. Tijekom godine nije bilo prijavljenih smrtnih slučajeva 

među zaposlenicima niti među vanjskim izvođačima. 

Prevencija i unaprjeđenje sustava zaštite zdravlja i sigurnosti 

Upravljanje rizicima temelji se na redovitoj procjeni sigurnosnih prijetnji i uspostavi konkretnih 

mjera za njihovo smanjenje. Kao ključni izazovi prepoznati su dugotrajno sjedenje, naprezanje 

vida te stres i mentalno zdravlje zaposlenika. Kroz sustavne aktivnosti, uključujući program 

PrevENTion i organizaciju stručnih predavanja, nastoji se podići razina svijesti o negativnim 
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učincima radnog okruženja te osigurati podrška zaposlenicima u očuvanju fizičkog i 

mentalnog zdravlja. 

Zaštita zdravlja i sigurnosti vanjskih izvođača 

Ericsson Nikola Tesla Grupa postavlja visoke standarde zaštite zdravlja i sigurnosti ne samo 

za vlastite zaposlenike, već i za vanjske izvođače. Svi izvođači obvezni su poštivati zakonske 

odredbe i interne standarde Grupe, uz jasnu poruku da nepridržavanje mjera nije prihvatljivo. 

Prema važećoj procjeni rizika, napori vida, statički i dinamički napori vezani uz dugotrajno 

sjedenje, rizici vezani uz stres i mentalno zdravlje zaposlenika prepoznati su u kompaniji te je 

osmišljen cijeli niz aktivnosti i mjera kao što su redovni sistematski pregledi i program 

PrevENTion kako bi se posljedice tih rizika smanjile na najmanju moguću mjeru. Organizirana 

su stručna predavanja o mentalnom i fizičkom zdravlju i rizicima vezanim uz radno mjesto i 

promovirane aktivnosti kojima možemo otkloniti posljedice dugotrajnog sjedenja na radom 

mjestu. U 2024. godini nije bilo evidentiranih profesionalnih oboljenja niti bolesti u vezi sa 

radom prema listi propisanoj od međunarodne organizacije rada a usklađene sa listom 

profesionalnih bolesti na nacionalnoj razini. 
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Skupni pregled ostvarenja ENT Grupe u 2024.  

Zahtjev za objavljivanje % / broj Komentar 

Postotak osoba iz vlastite radne 
snage obuhvaćenih sustavom 
upravljanja zdravljem i sigurnošću na 
temelju pravnih zahtjeva i/ili priznatih 
normi ili smjernica 

98,9% 

Svi zaposlenici u Ericsson Nikola Tesla Grupi 
obuhvaćeni su sustavom upravljanja zaštitom na 
radu, u skladu s pravnim zahtjevima i internim 
standardima. Novi zaposlenici osposobljavaju se u 
roku od 60 dana od dolaska na posao, dok se 
periodična osposobljavanja provode svakih pet 
godina za ovlaštenike i povjerenike zaštite na radu. 

Broj smrtnih slučajeva u vlastitoj 
radnoj snazi kao posljedica ozljeda na 
radu i oboljenja povezanih s radom 

0 
Nije bilo smrtnih slučajeva. 

Broj smrtnih slučajeva kao posljedica 
ozljeda na radu i oboljenja povezanih 
s radom drugih radnika koji rade na 
lokacijama poduzeća 

0 

Nije bilo smrtnih slučajeva ugovorenih radnika.  

Broj evidentiranih nesreća na radu za 
vlastitu radnu snagu 2 

Dvije ozljede na radu.  

Stopa evidentiranih nesreća na radu 
za vlastitu radnu snagu 0,33 

Uzimajući u obzir ukupan broj zaposlenika i 
odrađenih sati tijekom godine, stopa ozljeda na 
milijun odrađenih radnih sati iznosi 0,33. 

Broj slučajeva evidentiranih oboljenja 
povezanih s radom zaposlenika 0 

 Nije bilo evidentiranih oboljenja.  

Broj izgubljenih radnih dana zbog 
ozljeda i smrtnih slučajeva na radu 
uslijed nesreća na radu, oboljenja 
povezanih s radom i smrtnih 
slučajeva uzrokovanih oboljenjima 
zaposlenika 

35 

Dvije ozljede na radu rezultirale su s ukupno 35 dana 
bolovanja.  

 

S1-15 – Ravnoteža između poslovnog i privatnog života   

Ericsson Nikola Tesla Grupa, u skladu sa Zakonom o radu, Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom 

o radu, osigurava svim zaposlenicima pravo na obiteljski dopust. U 2024. godini, 9,94% (276) 

zaposlenika imalo je pravo na obiteljski dopust, a 81,16% (224) njih je pravo i iskoristilo. 

Gledano prema spolu, obiteljski dopust koristilo je 44,20% (122) muškaraca i 36,96% (102) 

žena od ukupnog broja zaposlenika s pravom na dopust. 
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S1-16 – Pokazatelji naknada (razlika u plaćama i ukupna naknada)   

Uspoređuju li se radna mjesta iste složenosti poslova i radnog iskustva nisu primjetne razlike 

u plaćama između žena i muškaraca. Prosječna ugovorena mjesečna plaća (bruto 1) 

muškaraca u ENT Grupi je 9,5% viša u odnosu na prosječnu ugovorenu mjesečnu plaću žena.  

Usporedba s podacima za EU, Hrvatsku i IT industriju pokazuje da razlike u primanjima između 

muškaraca i žena postoje na svim razinama. Prema Eurostat podacima za 2022. godinu, 

prosječna razlika u primanjima iznosi 12,7% u EU (12% za 2023.), a 13,2% u Eurozoni. U 

Hrvatskoj je ta razlika 12,5%, što je u skladu s prosjekom EU, dok je razlika u ENT Grupi manja 

od prosjeka IT industrije, gdje razlika u primanjima iznosi 14,1%. Hrvatska se prema tom 

pokazatelju u IT sektoru nalazi na petom mjestu u EU. 

Dublja analiza podataka pokazuje da je razlika od 9,5% značajno manja od prosjeka IT 

industrije, pri čemu je razlika u primanjima izraženija u mlađoj populaciji do 40 godina, a zatim 

se značajno smanjuje. U grupi zaposlenika s više od 30 godina iskustva, žene imaju više 

prosječne plaće od muškaraca. Ovakva distribucija razlika može se povezati s duljim 

odsustvima žena u ranijim fazama karijere zbog usklađivanja poslovnih i obiteljskih obveza, 

dok se u kasnijim fazama karijere razlike u primanjima izjednačavaju. 

Podaci o prosječnim godina staža u kompaniji pokazuju da žene u ENT Grupi imaju u prosjeku 

10% manje radnog staža od muškaraca, što može dodatno utjecati na razliku u primanjima. 

Analiza plaća na rukovodećim pozicijama pokazuje da su žene na tim pozicijama plaćene 4% 

više od muškaraca, što ukazuje na pozitivan trend u smanjenju razlika u primanjima na višim 

organizacijskim razinama. 

Omjer ukupne godišnje zarade u 2024. godini Predsjednice Ericssona Nikole Tesle (Uprava) u 

odnosu na medijan ukupne godišnje zarade19 svih zaposlenika iznosi 10,69.20   

S1-17 – Slučajevi, pritužbe te ozbiljni učinci povezani s ljudskim pravima  

Zaštita dostojanstva radnika i ljudska prava u 2024.  

Tijekom 2024. godine, Povjerenstvo za zaštitu dostojanstva radnika nije zaprimilo niti jednu 

prijavu, niti su evidentirani incidenti vezani za kršenja ljudskih prava. 

 
19 U ukupnu godišnju zaradu za 2024. su uključene sljedeće isplate:  ugovorena plaća + dodatne isplate 
(prekovremeni, pripravnost, nagrade, prehrana, prijevoz, vrtić, dar za djecu, Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond, 
jubilarne nagrade, bon za Božić, godišnji bonus (Short Term Variable), godišnji bonus (All Employee Award), regres. 
20 Iz izračuna medijana isključena je Predsjednica Ericssona Nikole Tesle.  



 

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina 

 

140  

 

 
Specifični utjecaj  - program dionica  

Ericsson Nikola Tesla Grupa provodi program dodjele dionica zaposlenicima od 2004. godine 

i koristi ga kao mehanizam za nagrađivanje, motivaciju i dugoročnu posvećenost zaposlenika. 

Kroz ovaj model, zaposlenicima se pruža prilika da postanu suvlasnici kompanije, čime se 

dodatno jača njihova angažiranost i pripadnost organizaciji. 

Program je usmjeren na zadržavanje i motiviranje ključnih stručnjaka koji kontinuirano 

ostvaruju iznadprosječne rezultate, pokreću poslovne inicijative te posjeduju specijalizirana 

znanja i vještine ključne za ostvarenje poslovne strategije kompanije. 

Dodjela dionica provodi se kroz dva modela: 

• Nagradne dionice – dodjeljuju se zaposlenicima za izniman doprinos radu u obliku 

paketa dionica s pravom stjecanja vlasništva unutar definiranog razdoblja. 

• Dionice lojalnosti – namijenjene su zaposlenicima s dužim stažem od jedne godine, 

pri čemu se pravo vlasništva stječe postupno u razdoblju od dvije do četiri godine, 

ovisno o uvjetima definiranim individualnim ugovorima. 

U 2024. godini, dodijeljeno je ukupno 3 467 dionica za 231 zaposlenika, što potvrđuje 

stratešku važnost ovog modela nagrađivanja i njegovu ulogu u dugoročnom zadržavanju 

ključnih talenata. Od pokretanja programa, ENT Grupa je provela sedam ciklusa dodjele 

dionica. Kroz dosadašnje programe, više od 1 000 zaposlenika uključeno je u program, pri 

čemu je dodijeljeno preko 58 000 dionica. To odgovara udjelu od približno 28 % zaposlenika 

kojima su dodijeljene dionice, računato prema broju zaposlenika na dan 31. prosinca 2024. 
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ESRS S4 Potrošači i krajnji korisnici 

S4-1 – Politike za potrošače i krajnje korisnike 

S obzirom na specifičnost lanca vrijednosti ENT Grupe, primarni poslovni odnosi usmjereni su 

na komercijalne kupce, dok se krajnji korisnici nalaze u daljnjim razinama lanca vrijednosti. 

ENT Grupa stoga nema zasebno definiranu politiku isključivo za potrošače i krajnje korisnike, 

no njihova su prava obuhvaćena kroz Kodeks poslovne etike i Kodeks ponašanja za poslovne 

partnere s utvrđenim standardima zaštite informacije i privatnosti.  

S4-2 – Postupci za suradnju s potrošačima i krajnjim korisnicima u vezi 
s učincima 

Sigurnost podataka i proizvoda ključan je aspekt poslovanja ENT Grupe, a suradnja s kupcima 

i relevantnim dionicima odvija se u skladu s ISO 27001 standardom, koji osigurava 

sveobuhvatne mjere zaštite informacija i siguran razvoj proizvoda. Suradnja s kupcima i 

drugim dionicima u ovom kontekstu odvija se kroz razmjenu informacija o sigurnosnim 

zahtjevima, usklađenosti i rizicima, sudjelovanje na stručnim skupovima te prilagodbu 

sigurnosnih politika prema najnovijim regulatornim i tržišnim zahtjevima. Procjenu 

relevantnosti informacija i njihovo uključivanje u sigurnosne mjere donosi direktor nadležne 

poslovne jedinice, u suradnji s timovima za sigurnost i usklađenost. 

S4-3 – Postupci za sanaciju negativnih učinaka i kanali kojima potrošači 
i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost 

Vanjski kanali žalbenog mehanizma za prijave korupcije i drugih neusklađenosti dostupni su 

kupcima, krajnjim korisnicima i široj javnosti putem javno dostupne stranice kompanije 

Upravljanje kompanijom – Ericsson Nikola Tesla d.d. Za prijavu nepravilnosti osigurane su 

anonimne linije na hrvatskom i engleskom jeziku, kao i javno objavljeni kontaktni podaci za 

sva pitanja vezana uz usklađenost poslovanja. Ovaj kanal također je naveden u Kodeksu 

poslovne etike i Kodeksu ponašanja za poslovne partnere, pri čemu je obvezujući za sve 

poslovne partnere kroz ugovorne odnose. Svi dionici, bilo da prijavljuju anonimno ili 

neanonimno putem kanala koji omogućuje povratnu informaciju, dobivaju povratnu 

informaciju o statusu prijave, provedbi procesa i njegovom zaključenju. Nadalje, 

administrativno-upravna nadzorna tijela (AUNT) redovito se informiraju o prijavama putem 

Službenika za usklađenost i provjere usklađenosti, čime se osigurava transparentnost i 

dosljedno provođenje postupaka u skladu s relevantnim regulatornim zahtjevima. 

  

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fericssonnikolatesla.com%2Fo-nama%2Fupravljanje-kompanijom%2F&data=05%7C02%7Czdenka.hrabar%40ericsson.com%7Ce3cfcacef235453f673508dd436cb2a2%7C92e84cebfbfd47abbe52080c6b87953f%7C0%7C0%7C638740856624999569%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DVu9s6JcrGqLR8EHXzsZPNLuXLJznuNPeCPh5ZA%2FxlY%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fericssonnikolatesla.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F11%2FKodeks-poslovne-etike-ENT-Grupa.pdf&data=05%7C02%7Czdenka.hrabar%40ericsson.com%7Ce3cfcacef235453f673508dd436cb2a2%7C92e84cebfbfd47abbe52080c6b87953f%7C0%7C0%7C638740856625055846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JbBMvdqSGmao3hgjN%2FvcuaHSonkNG19Ev2jDDUb9XvE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fericssonnikolatesla.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F11%2FKodeks-poslovne-etike-ENT-Grupa.pdf&data=05%7C02%7Czdenka.hrabar%40ericsson.com%7Ce3cfcacef235453f673508dd436cb2a2%7C92e84cebfbfd47abbe52080c6b87953f%7C0%7C0%7C638740856625055846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JbBMvdqSGmao3hgjN%2FvcuaHSonkNG19Ev2jDDUb9XvE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fericssonnikolatesla.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F11%2FKodeks-ponasanja-za-poslovne-partnere-ENT-Grupe.pdf&data=05%7C02%7Czdenka.hrabar%40ericsson.com%7Ce3cfcacef235453f673508dd436cb2a2%7C92e84cebfbfd47abbe52080c6b87953f%7C0%7C0%7C638740856625072521%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Rqx%2Fb1njzY4ZSuwQx5TqQaiZ0R4hpEcLO4pbuGksrW0%3D&reserved=0
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S4-4 – Poduzimanje mjera za značajne učinke na potrošače i krajnje 
korisnike, pristupi  upravljanju značajnim rizicima i ostvarivanje 
značajnih prilika povezanih s potrošačima i krajnjim korisnicima te 
djelotvornosti tih mjera 

Za ICT industriju karakteristične su brze i neprekidne tehnološke promjene i stalne inovacije, 

pri čemu korisnici i krajnji potrošači očekuju napredno korisničko iskustvo i nove 

funkcionalnosti koje su u skladu s tehnološkim liderstvom ENT Grupe. ENT Grupa prepoznaje 

utjecaj na zadovoljstvo korisnika i krajnjih potrošača kroz više paralelnih aktivnosti i poduzima 

odgovarajuće mjere za postizanje pozitivnih učinaka. 

Jedna od ključnih mjera za osiguranje pozitivnog utjecaja na potrošače i krajnje korisnike je 

kontinuirano ulaganje u širenje kompetencija zaposlenika21 te praćenje globalnih i industrijskih 

trendova kako bi se osigurala relevantnost i konkurentnost tehnologija koje ENT Grupa razvija 

i isporučuje. Međutim, ovaj utjecaj je posredan, s obzirom na to da je poslovni model ENT 

Grupe usmjeren na komercijalne kupce, dok se krajnji korisnici nalaze u daljnjim razinama 

lanca vrijednosti. 

Upravljanje zadovoljstvom korisnika temelji se na sustavnim evaluacijama i povratnim 

informacijama kupaca. ENT Grupa redovito provodi ankete o zadovoljstvu kupaca, pri čemu 

se evaluacije provode: 

• Po završetku isporuke projekata, a za dugotrajne projekte nakon svake ključne 

prekretnice. 

• Godišnjom anketom zadovoljstva kupaca ENT Grupe, čiji su rezultati u 2024. godini 

pokazali da je 97,08% ispitanika zadovoljno ili vrlo zadovoljno isporukom usluga, čime 

je premašena najviša razina interno zadanog cilja. 

Također, zadovoljstvo kupca isporukama ENT Grupe očituje se i u redovitim evaluacijama  R&D 

Centra Ericssona Nikole Tesle koje globalni Ericsson provodi četiri puta godišnje. Evaluacije 

uključuju ocjene osam ključnih pokazatelja uspješnosti (KPI-jeva), uključujući sposobnost 

izvršenja, izvrsnost u poznavanju domenskog područja i discipline, inovacija i operativna 

izvrsnost, učinkovitost isporuke, izvedba isporuke, strateška usklađenost istraživanja i razvoja, 

realizacija poslovnih odnosa i kvaliteta isporuka. Tijekom 2024. godine, u sve četiri evaluacije, 

ukupna ocjena ENT R&D Centra premašila je razinu najvišeg zadanog cilja te je iznosila 94%. 

Dodatno, kroz polugodišnje evaluacijske sastanke (Management Business Review), detaljno 

se analizira kvaliteta isporučenih usluga i rješenja, kao i unutarnji procesi i organizacija 

poslovanja, a ENT R&D Centar već nekoliko godina konzistentno postiže vrhunske rezultate u 

 
21 Za više informacija S1-13 
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pogledu kvalitete i kompetencija, čime se osigurava kontinuitet pozitivnih učinaka na kupce i 

posredno krajnje korisnike. 

Upravljanje značajnim rizicima povezanima s potrošačima i krajnjim korisnicima 

ENT Grupa identificira ključne vanjske faktore rizika koji mogu utjecati na zadovoljstvo 

potrošača i krajnjih korisnika, posebno u segmentima Telekomunikacijskih operatora i 

Digitalnog društva: 

• Smanjenje ulaganja operatora u modernizaciju mreža, uslijed njihove usmjerenosti na 

monetizaciju 5G tehnologije. 

• Kratki rokovi realizacije projekata u segmentu Digitalnog društva, koji mogu utjecati na 

kapacitet isporuke. 

• Nepovoljni uvjeti plaćanja vezani uz složene projekte digitalne transformacije, što 

može otežati dugoročnu održivost isporuke. 

Kako bi umanjila ove rizike, ENT Grupa kontinuirano radi na optimizaciji operativnih procesa, 

prilagodbi poslovnih modela te unaprjeđenju suradnje s ključnim kupcima i regulatornim 

tijelima. 

S4-5 – Ciljne vrijednosti za upravljanje značajnim negativnim učincima, 
poticanje pozitivnih učinaka i upravljanje značajnim rizicima i prilikama 

Kako bi osigurala održiv rast i razvoj, ENT Grupa postavlja ciljane vrijednosti za upravljanje 

značajnim negativnim učincima, poticanje pozitivnih učinaka i upravljanje rizicima i prilikama. 

Ciljevi za povećanje zadovoljstva korisnika i krajnjih korisnika: 

• Održavanje zadovoljstva kupaca iznad 90%, prema anketama zadovoljstva. 

• Dosljedno postizanje visokih evaluacijskih ocjena R&D Centra iznad 90% ili više. 

• Smanjenje identificiranih problema u isporuci rješenja kroz kontinuirano poboljšanje 

kvalitete procesa i proizvoda. 

Strategije za smanjenje negativnih učinaka i rizika: 

• Razvoj fleksibilnih poslovnih modela koji omogućuju prilagodbu tržišnim uvjetima. 

• Ulaganje u procese digitalne transformacije kako bi se optimizirala isporuka u kvaliteti 

i kratkim rokovima. 

Prilike za daljnji rast i razvoj: 

Značajne prilike za daljnji rast prepoznate su kroz Strategiju digitalne Hrvatske i Digitalne EU, 

pri čemu ključne tehnologije budućnosti uključuju: 

• Umjetnu inteligenciju (Generative AI) i strojno učenje 

• Cloud rješenja i održivu tehnologiju 

• 5G mreže i programabilne mreže 

• Mreže za nacionalnu i javnu sigurnost te kritičnu infrastrukturu 
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Srednjoročne prilike ENT Grupe leže u: 
Implementaciji  najnaprednijih 5G mreža za telekom operatore u Hrvatskoj i izvoznim 
tržištima  

• Razvoju 5G privatnih mreža, samostalno ili u suradnji s operatorima, prilagođenih 

specifičnim potrebama industrije i poslovnog sektora 

• Implementaciji mreža potpore nacionalnoj i javnoj sigurnosti te kritičnoj infrastrukturi 

(Mission Critical Networks) 

• Uvođenju željezničke komunikacijske mreže u Hrvatskoj temeljene na najsuvremenijim 

5G rješenjima (Future Railway Mobile Communications System – FRMCS). 

• Provedbi projekata digitalne transformacije javnih servisa i usluga kroz razvoj cjelovitih 

ICT rješenja, potpuno prilagođenih specifičnim potrebama i zahtjevima kupaca, s 

fokusom na ključne sfere društva – zdravstvo, transport, državnu upravu, javnu i 

nacionalnu sigurnost, upravljanje zemljišnim knjigama i infrastrukturom. 

• Razvoju rješenja za održivo i pametno upravljanje energijom te digitalizaciju poslovnih 

procesa, omogućujući veću učinkovitost, sigurnost i održivost u javnom i privatnom 

sektoru. 

• Plasmanu vlastitih ICT rješenja za digitalnu transformaciju na globalnom tržištu  

• Unaprjeđenju i kapitalizaciju intelektualnih resursa kroz strateški razvoj softverskih 

rješenja, s ciljem stvaranja visokovrijednih digitalnih proizvoda i usluga koji povećavaju 

dodanu vrijednost i omogućuju dugoročnu tržišnu održivost. 
 

Ključni aspekti ovih prilika ENT Grupe otvaraju prostor za razvoj usluga prilagođenih 

specifičnim potrebama krajnjih korisnika i društva, potičući digitalnu transformaciju i 

tehnološki napredak. Ključni aspekti uključuju: 

1. Unaprjeđenje digitalne povezanosti i iskustva krajnjih korisnika 

• Implementacija naprednih 5G mreža omogućava brži prijenos podataka, nižu 

latenciju22 i veću pouzdanost, što otvara prostor za nove digitalne usluge  

• Modernizacija telekomunikacijskih mreža poboljšava korisničko iskustvo i potiče 

ekonomski razvoj kroz digitalnu transformaciju 

2. Privatne i sigurne komunikacijske mreže   

• Komunikacije visokih performansi temelj su digitalne transformacije u proizvodnji, 

rudarstvu, energetskim poduzećima, na platformama, kao i u prerađivačkoj 

industriji, pomorskim lukama, zračnim lukama, pametnim gradovima, zdravstvu, 

itd. Ovakve privatne mreže omogućavaju naručitelju upravljanje vlastitim 

 
22 Manja kašnjenja u prijenosu podataka između uređaja i mreže  
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mrežama i pružaju pouzdanu, sigurnu i agilnu 4G i 5G povezivost te povećavaju 

agilnost, učinkovitost, sigurnost i profitabilnost. 

• Razvoj 5G privatnih mreža omogućava industrijama poput proizvodnje, zdravstva 

i logistike sigurnu, pouzdanu i brzu povezivost, optimizirajući radne procese, 

povećavajući operativnu učinkovitost te poboljšavajući radno okruženje kroz 

automatizaciju. 

3. Sigurnost i pouzdanost za građane i kritičnu infrastrukturu 

• Implementacija mreža potpore nacionalnoj i javnoj sigurnosti na najsuvremenijim 

4G i 5G tehnologijama osigurava pouzdanu i neprekidnu komunikaciju za hitne 

službe, kao što je 112 (policija, hitna medicinska pomoć, vatrogasci ) te podržava 

bržu i učinkovitiju reakciju u kriznim situacijama, što poduzećima i građanima 

omogućava pouzdane i sigurne komunikacijske kanale. 

4. Poboljšanje javnog i gradskog prometa kroz digitalizaciju 

• Implementacija FRMCS sustava (Future Railway Mobile Communications System) 

u Hrvatskoj može značiti sigurnije, točnije i bolje organizirane željezničke usluge. 

• Optimizacija gradskog prometa kroz uvođenje inteligentnih transportnih sustava, 

od čega koristi imaju upravitelji javnog prometa i građani kroz bolju 

informiranost u stvarnom vremenu, poboljšanu sigurnost i napredna digitalna 

rješenja. 

5. Smanjenje digitalnog jaza i poboljšanje digitalne uključenosti 

• Izgradnja digitalne infrastrukture, kao temelja za implementaciju digitalnih 

rješenja, osigurava se dostupnost informacijama i digitalnim uslugama, olakšava 

protok podataka, povećava učinkovitost javnih i privatnih službi te smanjuju 

operativni troškovi. 

• Digitalna rješenja omogućuju široku dostupnost industrijama i pojedincima, bez 

obzira na lokaciju, smanjujući digitalni jaz između urbanih i ruralnih područja te 

stvarajući jednake prilike za sve. 

• Unaprjeđenje digitalnih kompetencija omogućuje građanima i poduzećima 

aktivnije sudjelovanje u digitalnoj ekonomiji i korištenje naprednih tehnologija, dok 

krajnji korisnici ostvaruju koristi kroz poboljšan pristup obrazovanju, zdravstvenim 

uslugama, e-upravi i tržištu rada, čime se podiže kvaliteta života i stvaraju nove 

ekonomske prilike. 

Snažno domensko iskustvo, tehnološko liderstvo, inovacijski kapacitet i visoko stručan kadar 

osiguravaju ENT Grupi konkurentnu prednost u razvoju i implementaciji naprednih ICT rješenja 

koja pozitivno utječu na potrošače i krajnje korisnike. 
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ESRS G1 Poslovno ponašanje 

G1-1 – Politike poslovnog ponašanja i korporativna kultura      

Kodeks poslovne etike Ericsson Nikola Tesla Grupe, koji zaposlenici potpisuju prilikom 

zapošljavanja i periodično obnavljaju, izražava nultu toleranciju prema svim oblicima 

korupcije. Naglašava se zabrana, provizija, potkupljivanja, prijevare, pronevjere i pranja novca. 

U Ericsson Nikola Tesla Grupi očekuje se da svi zaposlenici i suradnici djeluju odgovorno. 

Svaka sumnja na kršenje Kodeksa može se prijaviti putem dostupnih kanala, uključujući 

nadređene rukovoditelje. Ako nadležni rukovoditelj ne može riješiti slučaj ili ne postupi na 

odgovarajući način, prijava se može uputiti višoj instanci ili kroz službene prijavne kanale 

navedene na internetskoj stranici ENT Grupe: Upravljanje kompanijom - Ericsson Nikola Tesla 

d.d.  

Kodeks ponašanja za poslovne partnere obvezni je dio svakog ugovora s dobavljačima i 

drugim partnerima. Sadrži pravila za sprječavanje korupcije i drugih neetičnih praksi te 

omogućuje prijavu  

Podaci o ključnim pravilnicima i kodeksima upravljanja dostupni su na javnoj web stranici 

kompanije na hrvatskom i engleskom jeziku Upravljanje kompanijom - Ericsson Nikola Tesla 

d.d.  i  Company governance - Ericsson Nikola Tesla d.d. Osim zaposlenika i poslovnih 

partnera, prijave o sumnjama na nepravilnosti mogu podnijeti i druge vanjske osobe, bilo 

direktno ili anonimno, putem dostupnih kanala. 

Ericsson Nikola Tesla Grupa ne tolerira diskriminaciju ili bilo kakve protumjere prema 

osobama koje u dobroj vjeri prijave nepoštivanje usklađenosti. Postupci za prijavu i 

istraživanje nepravilnosti definirani su u javno dostupnim Pravilnicima o unutarnjem 

prijavljivanju nepravilnosti, koji se primjenjuju na poduzeća u Republici Hrvatskoj s više od 50 

zaposlenika. Ericsson Nikola Tesla d.d., Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. i Libratel d.o.o. 

imaju Pravilnike o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti . 

Uz javno objavljene Pravilnike o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti, Ericsson Nikola Tesla 

Grupa ima i interne pravilnike koji detaljno propisuju postupak istrage i zaključivanje istražnog 

procesa. U skladu sa Zakonom o radu, osnovano je Povjerenstvo za primanje i rješavanje 

pritužbi zaposlenika vezanih uz zaštitu dostojanstva. Povjerenstvo zaprima pritužbe, provodi 

istragu te, u slučaju utvrđene povrede, predlaže odgovarajuće sankcije. 

  

https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Kodeks-poslovne-etike-ENT-Grupa.pdf
https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/upravljanje-kompanijom/
https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/upravljanje-kompanijom/
https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Kodeks-ponasanja-za-poslovne-partnere-ENT-Grupe.pdf
https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/upravljanje-kompanijom/
https://ericssonnikolatesla.com/o-nama/upravljanje-kompanijom/
https://ericssonnikolatesla.com/en/about-us/company-governance/
https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Pravilnik_o_unutarnjem_prijavljivanju_nepravilnosti_ETK.pdf
https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Pravilnik_o_unutarnjem_prijavljivanju_nepravilnosti_EHR.pdf
https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Ovjereni_Pravilnik_o_unutarnjem_prijavljivanju_nepravilnosti_v2_Libratel.pdf
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Načini komuniciranja i implementacije politika u ENT Grupi 

U ENT Grupi politike se komuniciraju kroz nekoliko različitih kanala, ovisno o ciljnoj skupini i 

svrsi komunikacije. Jedan od načina je kroz postupak izrade i ažuriranja politika, u koji su 

uključeni članovi Izvršnog poslovodstva, Odbora za sigurnost, rizike i usklađenost te Uprava. 

Tijekom tog procesa oni mogu predlagati izmjene i usuglašavati postavke politika prije 

njihovog donošenja. 

Članovi Nadzornog i Revizijskog odbora redovito se informiraju o promjenama ili uvođenju 

novih politika, pri čemu im se detaljno prezentiraju one koje su relevantne za njihovu ulogu u 

odlučivanju. Zaposlenici se o novim politikama obavještavaju putem unutarnjih 

komunikacijskih kanala, uključujući intranet, e-mailove i oglasne ploče. Politike koje se odnose 

na radno pravo prolaze i proces konzultacija sa sindikalnim predstavnicima, koji potom 

dodatno informiraju članove. 

Također, zaposlenici se educiraju o politikama kroz ciljane obuke. Prioritet imaju skupine koje 

su izloženije rizicima, nakon čega slijedi edukacija ostalih zaposlenika. O svim provedenim 

obukama, bilo da ih vode interni predavači ili vanjski stručnjaci angažirani odlukom Odbora za 

sigurnost, rizike i usklađenost, vodi se evidencija. 

Prijava nepravilnosti sukladno Zakonu o zaštiti prijavitelja nepravilnosti 

Ericsson Nikola Tesla d.d., Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. i Libratel d.o.o. primjenjuju 

Pravilnike o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti, koji uređuju postupke prijave, istrage i 

rješavanja nepravilnosti. Ovi pravilnici osiguravaju zaštitu prijavitelja i definiraju dostupne 

kanale prijave. 

Unutarnje prijavljivanje obuhvaća radnje ili propuste koji su protupravni ili u suprotnosti s 

ciljem i svrhom Zakona o zaštiti prijavitelja nepravilnosti. To uključuje nepravilnosti u javnoj 

nabavi, financijskim uslugama, sprječavanju pranja novca, sigurnosti proizvoda i prometa, 

zaštiti okoliša, javnom zdravlju, pravima potrošača te zaštiti privatnosti i sigurnosti 

informacijskih sustava. Također su obuhvaćene povrede koje utječu na financijske interese 

Europske unije, tržišno natjecanje, državne potpore i porezne aranžmane koji su u suprotnosti 

s ciljevima propisa.  

Uz to, prijaviti se mogu i druga kršenja nacionalnog zakonodavstva ako ugrožavaju javni 

interes. ENT Grupa osigurava više prijavnih kanala te pruža zaštitu prijaviteljima, uključujući 

mogućnost anonimne prijave. Postupci prijave i istrage nepravilnosti jasno su definirani u 

pravilnicima, a prijave su moguće putem više dostupnih kanala, uz osiguranu anonimnost i 

zaštitu prijavitelja. 

Povjerljive osobe u Ericsson Nikola Tesla d.d., Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. i Libratel 

d.o.o. imaju obavezu zaprimiti i potvrditi prijave nepravilnosti u roku od sedam dana, zaštititi 
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prijavitelja te poduzeti potrebne radnje u okviru svoje nadležnosti. Također, dužne su 

proslijediti prijave stručnim službama, pratiti tijek istrage i osigurati povratne informacije 

prijavitelju u roku od 30 do najviše 90 dana. Identitet prijavitelja mora ostati zaštićen, a u 

slučaju neriješenih nepravilnosti, prijava se može proslijediti nadležnim tijelima. 

ENT Grupa je odgovorna za osiguravanje unutarnjeg sustava prijavljivanja nepravilnosti, 

imenovanje povjerljivih osoba te zaštitu prijavitelja od bilo kakvih negativnih posljedica. 

Također, dužna je osigurati čuvanje podataka iz prijava, vođenje evidencije i poduzimanje 

mjera za rješavanje nepravilnosti, što može uključivati sankcije za prekršitelje ili prijavu 

nadležnim institucijama. 

Istraživanje incidenata i edukacije o usklađenosti u Ericsson Nikola Tesla Grupi 

Ericsson Nikola Tesla Grupa provodi sustavno istraživanje incidenata, uključujući one 

povezane s korupcijom, podmićivanjem, sigurnošću i zaštitom na radu. Istrage se provode 

prema unaprijed definiranim procedurama, a odluke donose nadležna tijela ovisno o 

ozbiljnosti incidenta – od rukovoditelja i Uprave do Odbora za sigurnost, rizike i usklađenost, 

Revizijskog odbora i Nadzornog odbora.  

Svake godine ENT Grupa određuje obvezne edukacije za sve zaposlenike, uz posebne 

programe prilagođene određenim kategorijama zaposlenika. Podaci o provedenim 

antikorupcijskim obukama objavljuju se u godišnjim izvještajima, dok se detaljne informacije 

o edukacijama za zaposlenike i ciljane skupine zaposlenika dostavljaju kroz sustav internih 

izvješća Izvršnom poslovodstvu, Upravi, Odboru za sigurnost, rizike i usklađenost, Revizijskom 

odboru i Nadzornom odboru. 

Svi novi zaposlenici i studenti angažirani za rad u poduzeću prolaze obvezne uvodne 

antikorupcijske tečajeve koji ističu nultu stopu tolerancije na korupciju i ključne odredbe 

Kodeksa poslovne etike. Ovi tečajevi provode se mjesečno, u prostorijama poduzeća i putem 

prijenosa uživo, a provjera stečenog znanja obavezna je kroz testiranje.  

Za određene skupine zaposlenika i organizacijske jedinice održavaju se ciljane radionice o 

antikorupciji, koje vodi Služba za usklađenost i provjere uz podršku internih i vanjskih 

predavača, pri čemu se posebna pažnja posvećuje zaposlenicima u funkcijama s većim 

korupcijskim rizikom, posebno u prodaji i nabavi, koji su u potpunosti obuhvaćeni (100%) 

programima edukacije. 
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Jačanje etičke svijesti u 2024. godini.  

U 2024. godini svi zaposlenici ENT Grupe bili su obvezni ponovno pročitati, razumjeti i potpisati 

osvježeni Kodeks poslovne etike, čime se dodatno potaknula svijest o etičkim standardima, 

integritetu i nultoj toleranciji na korupciju, a ukupno 2 939 zaposlenika i 344 studenta potpisom 

je potvrdilo da je pročitalo i usvojilo njegov sadržaj.   

Obuka zaposlenika i studenata o poslovnom ponašanju u ENT Grupi 

Obukom je obuhvaćeno Zaposlenika ili studenata Od čega rukovoditelja 

Ukupno zaposlenika  3.004 240 
Ukupno prošlo obuku 2.925 240 
Ukupno studenata 428 Nisu rukovoditelji 
Ukupno prošlo obuku 385 Nisu rukovoditelji 

 
U 2024. godini tečaj o usklađenosti poslovanja objavljen je i na edukacijskoj platformi ENT 

Grupe, čime je omogućen širi pristup edukaciji. Nadalje, uvodnu izobrazbu, koja uključuje dio 

koji se odnosi na antikorupcijsku usklađenost, prošla su 158 zaposlenika te 234 studenta. 

Poseban naglasak u 2024. godini stavljen je na edukacije o sukobu interesa i upravljanju 

potencijalnim sukobima, s ciljem osiguravanja usklađenosti poslovanja i prevencije 

nepoželjnih situacija. 

Pregled obuka, metoda i učestalosti provođenja u 2024. godini  

Naziv obuke Metoda i trajanje Učestalost Obveza 

Kodeks poslovne etike 
čitanje i prihvaćanje 
potpisom na računalu; 1 
sat 

jednom 
godišnje 

DA 

Usklađeno poslovanje (za nove 
zaposlenike) 

uživo, u učionici i računalu; 
0,5 sata 

mjesečno DA 

Antikorupcijska usklađenost i Javna 
nabava 

na računalu / platformi   NE 

Usklađeno poslovanje na računalu; 0,5 sata  NE 
 
U području edukacija o poslovnom ponašanju, Službenik za usklađenost vodi evidenciju svih 

ranijih obuka o usklađenosti, uključujući teme antikorupcije i tržišnog natjecanja.  
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G1-2 – Upravljanje odnosima s dobavljačima                   

Dodatno na Kodeks ponašanja za poslovne partnere ENT Grupa upravlja odnosima sa svojim 

dobavljačima kroz proces provjere dobavljača. Nabavni proces detaljno je opisan u 

dokumentu Proces nabave u ENT Grupi. Ovaj se proces provodi kontinuirano i uključuje 

procjenu političke i financijske izloženosti, usklađenosti s poreznim obvezama, redovitost 

isplate plaća zaposlenicima te dodatne obveze u pogledu zaštite okoliša te zdravlja i 

sigurnosti na radu.  

Transparentnost se osigurava provođenjem definiranih nabavnih postupaka, uključujući 

natječaje i audite dobavljača. 

ENT Grupa – Godišnji auditi dobavljača 

ENT Grupa provodi godišnje audite svojih dobavljača, pri čemu se njihov odabir temelji na 

jasno definiranim kriterijima propisanim dokumentom Kriteriji odabira dobavljača za plan 

audita (Supplier Selection Criteria for Audit Plan). Ovi kriteriji uključuju ukupni volumen 

poslovanja, sudjelovanje u značajnim projektima, rezultate prethodnih audita, financijske 

pokazatelje, razmjenu osjetljivih informacija te vrste roba i usluga koje dobavljač pruža. 

Opseg audita 

Auditi se provode u skladu s vrstom roba i usluga koje dobavljač isporučuje te prema sljedećim 

standardima i regulativama: 

• ISO 9001 – Sustav upravljanja kvalitetom, 

• ISO 14001 – Sustav upravljanja okolišem, 

• ISO 45001 – Zdravlje i sigurnost na radu, 

• ISO 27001 – Informacijska sigurnost, 

• GDPR – Opća uredba o zaštiti podataka. 

Auditi provedeni u 2024. godini 

Tijekom 2024. godine ENT Grupa je provela šest audita dobavljača, uključujući: 

• Dva audita prema ISO 14001, bez utvrđenih nesukladnosti, 

• Dva audita prema ISO 45001, bez utvrđenih nesukladnosti, 

• Ostale audite prema odgovarajućim standardima. 

Auditi prema ISO 45001 – Zdravlje i sigurnost na radu 

Auditi u području zdravlja i sigurnosti obuhvaćaju usklađenost sa zakonskim zahtjevima, 

procjenu rizika, analizu incidenata i primjenu sigurnosnih mjera, uključujući korištenje zaštitne 

opreme, vježbe evakuacije i obilazak lokacija. 
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Auditi u području zaštite okoliša (ISO 14001) 

Provjera usklađenosti uključuje ispunjavanje ENT zahtjeva i zakonskih obveza vezanih uz 

gospodarenje otpadom, ambalažu i radne prostore. Ako dobavljač posjeduje certifikat ISO 

14001 auditi dodatno obuhvaćaju identifikaciju aspekata okoliša, ciljeve i rizike u zaštiti 

okoliša, postupke u izvanrednim situacijama te GAP analizu usklađenosti sa zakonima. 

ENT Grupa nema posebnu politiku za sprečavanje zakašnjelih plaćanja, ali koristi automatske 

interne notifikacije za odobravanje računa kako bi se izbjegla kašnjenja. Dobavljači se redovito 

kontaktiraju radi provjere statusa obveza. 

G1-3 – Sprječavanje i otkrivanje korupcije i podmićivanja 

Zaposlenici koji primijete potencijalne nepravilnosti potiču se da o tome razgovaraju sa svojim 

rukovoditeljem, pod uvjetom da on nije uključen u incident, te da zajedno podnesu internu 

prijavu Službi za usklađenost i provjere. Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe, dobavljači i 

drugi mogu prijaviti sumnje na potplaćivanje i korupcije putem dostupnih kanala za prijavu 

nepravilnosti.  

Za istrage i mjere poboljšanja postoji jasno definiran proces odlučivanja. Revizijski ili, u težim 

slučajevima, Nadzorni odbor dobiva detaljan izvještaj s prijedlozima poboljšanja kako bi se 

spriječile buduće nepravilnosti. Odluke donosi nadležno tijelo, dok Unutarnji odbor za 

sigurnost, rizike i usklađenost nadzire provedbu preporučenih poboljšanja. 

Istražitelji se odabiru ovisno o vrsti i težini prijave, a proces odabira provode predsjedavajuća 

osoba Revizorskog odbora (koja nije zaposlenik) i Službenik za usklađenost i provjere (koji 

djeluje neovisno o liniji rukovodstva). Istražitelji mogu biti interni ili vanjski, a posebno se vodi 

računa o izbjegavanju sukoba interesa. Ako je prijava povezana s osobom u tijelima 

odlučivanja, ta osoba se isključuje iz procesa donošenja odluka. 

O rezultatima istraga i potrebnim mjerama odlučuje Revizijski odbor, a u složenijim slučajevima i 

Nadzorni odbor. Unutarnji Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost informiran je o zaključcima te prati 

provedbu korektivnih mjera u poslovnim procesima. 

Poduzeće je omogućilo stručnu izobrazbu i sudjelovanje na konferencijama funkcijama koje su 

zadužene za usklađenost i provjere usklađenosti, te Povjerljivim osobama i Zamjenicima Povjerljivih 

osoba koji zaprimaju prijave po Zakonu o zaštiti prijavitelja nepravilnosti. 

G1-4 – Slučajevi korupcije ili podmićivanja 

Tijekom 2024. godine u Ericsson Nikola Tesla Grupi nije bilo osuđujućih presuda zbog kršenja 

propisa o suzbijanju korupcije i podmićivanja, te slijedom navedenog niti novčanih kazni. 
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G1-5 – Politički utjecaj i lobiranje  

U poslovnoj 2024. godine nije bilo takvih aktivnosti. U Kodeksu poslovne etike ENT Grupa 

istaknuto je da Grupa ne daje donacije niti plaća ili na koji drugi način izravno ili neizravno 

podupire političke stranke, odbore i političare. Politički angažman i politička uvjerenja radnika 

ENT Grupe ne smiju se dovoditi u vezu niti s ENT Grupom niti s njihovim radnim mjestom u 

ENT Grupi. 

G1-6 – Prakse plaćanja 

Prosječno vrijeme koje je ENT Grupi potrebno za plaćanje računa od datuma početka 

računanja ugovornog ili zakonskog roka plaćanja iznosi 70 dana (od datuma izdavanja 

računa). Analiza ugovorenih i stvarnih rokova plaćanja računa dobavljačima pokazuje da se 

domaćim dobavljačima računi u prosjeku plaćaju unutar 58 dana od datuma izdavanja računa, 

dok je istovjetni prosječni rok plaćanja stranim dobavljačima 92 dana. Dinamika plaćanja 

uvelike ovisi o uvjetima ugovora s krajnjim kupcima, budući da značajan dio dobavljača čine 

vanjski izvođači i podizvođači na projektima. 

Plaćanja dobavljačima provodi se jednom tjedno. Kada se radi o kategoriji domaćih 

dobavljača, usklađenost plaćanja s ugovorenim rokovima iznosi 55%; međutim u roku od 10 

dana u odnosu na ugovorene rokove plaćanja, postotak iznosi 86%. U kategoriji stranih 

dobavljača, usklađenost plaćanja s ugovorenim rokovima iznosi 12% (kao rezultat suradnje s 

kompanijama unutar Ericsson Grupe); međutim u roku od 10 dana u odnosu na ugovorene 

rokove plaćanja, postotak iznosi 76%. Ove prakse i odražavaju poslovnu dinamiku i specifične 

ugovorne odnose s dobavljačima te prilagodbu uvjeta plaćanja poslovnim potrebama i 

ugovornim obvezama. 

U 2024. godini nema neriješenih sudskih postupaka povezanih sa zakašnjelim plaćanjima. 

 
  



 

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina 

 

153  

 

Specifičan utjecaj: Učinkovito upravljanje svim aspektima sigurnosti i 
zaštite podataka 

Informacijska sigurnost u ENT Grupi  

Ericsson Nikola Tesla Grupa pridaje veliku važnost informacijskoj sigurnosti, integrirajući je u 

sve aspekte svojih proizvoda i rješenja. Kompanija primjenjuje pristup Secure by Design, koji 

omogućuje upravljani pristup implementaciji sigurnosti i privatnosti temeljen na procjeni 

rizika, prilagođen zahtjevima ciljanog okruženja i izazovima. Ovaj pristup pomaže u 

ispunjavanju  očekivanja dionika i praćenju brzih promjena tehnologije i stalnih promjena u 

zakonodavstvu.   

ENT Grupa ima sveobuhvatni pristup sigurnosti i  ima sigurnosnu praksu koji obuhvaća sve 

aspekte: sigurnosne provjere, fizičku zaštitu, sigurnost podataka, sigurnost poslovne suradnje, 

te sigurnost IT sustava. Zbog rastućih kibernetičkih prijetnji, posebna pozornost posvećena je 

i kibernetičkoj sigurnosti koja postaje nova sastavnica ukupnog sigurnosnog sustava. 

Informacijska sigurnost odnosi se na praksu zaštite informacija od neovlaštenog pristupa, 

upotrebe, otkrivanja, izmjene ili uništenja. Cilj informacijske sigurnosti je osigurati 

povjerljivost, integritet i dostupnost informacija, što se često naziva CIA trokutom 

(Confidentiality, Integrity, Availability). 

Primjena ISO/IEC 27001 certifikata u ENT Grupi 

SO/IEC 27001 certifikat potvrđuje da ENT Grupa ima uspostavljen sustavan i strukturiran 

pristup upravljanju informacijskom sigurnošću. U okviru integriranog sustava upravljanja, ovaj 

standard osigurava kontinuiranu zaštitu podataka i informacijskih sustava kroz jasno 

definirane procese upravljanja rizicima, sigurnosne kontrole i redovite provjere usklađenosti. 

Primjenom ovog standarda, kompanija identificira, procjenjuje i minimizira sigurnosne 

prijetnje te osigurava povjerljivost, integritet i dostupnost informacija. Također, certifikat služi 

kao dokaz usklađenosti s regulatornim zahtjevima i očekivanjima dionika, što je posebno 

važno u kontekstu suradnje s klijentima, partnerima i regulatornim tijelima. 

Kroz ISO/IEC 27001, ENT Grupa ne samo da štiti podatke i poslovne operacije od kibernetičkih 

prijetnji i neovlaštenog pristupa, već i kontinuirano poboljšava sigurnosne procese kako bi 

odgovorila na nove izazove u tehnološkom i zakonodavnom okruženju. 

Tehnološka zaštita podataka i upravljanje kontinuitetom poslovanja 

ENT Grupa koristi napredne sigurnosne tehnologije za zaštitu podataka i IT sustava, 

uključujući vatrozide sljedeće generacije, sigurnosne sustave za e-poštu, zaštitu krajnjih 

točaka te platforme za prošireno otkrivanje i odgovore (XDR). Ovi sustavi omogućuju 
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kontinuirano praćenje, prepoznavanje i neutralizaciju kibernetičkih prijetnji, čime se smanjuje 

rizik od sigurnosnih incidenata i neovlaštenog pristupa. 

Kako bi osigurala otpornost poslovanja u uvjetima različitih rizika, kompanija je u 2024. godini 

stekla ISO 22301 certifikat za upravljanje kontinuitetom poslovanja. Ovaj standard omogućuje 

uspostavu učinkovitih strategija i operativnih procedura koje osiguravaju stabilnost poslovnih 

procesa čak i u kriznim situacijama, poput kibernetičkih napada, prirodnih katastrofa ili drugih 

izvanrednih događaja. Implementacijom ovog certifikata, ENT Grupa dodatno jača svoju 

sposobnost odgovora na višedimenzionalne prijetnje u globalnom poslovnom okruženju. 

Upravljanje zaštitom osobnih podataka u ENT Grupi  

U Ericsson Nikola Tesla Grupi djeluje Službenik za zaštitu podataka (DPO), koji nadzire 

usklađenost s propisima o zaštiti osobnih podataka i služi kao kontaktna točka za 

zaposlenike, dobavljače i druge dionike. Također, vodi Tim za privatnost, sastavljen od 

stručnjaka za zaštitu podataka i informacijsku sigurnost.  

Pristup osobnim podacima u ENT Grupi ograničen je na rukovoditelje, određene zaposlenike i 

dobavljače, u mjeri nužnoj za obavljanje njihovih poslova, uz ugovorne i zakonske mjere 

zaštite. Kontrola obrade podataka provodi se kroz sustav nadzora, uključujući redovite 

provjere ključnih procesa. 

Svi zaposlenici educirani su o zaštiti osobnih podataka, a novi zaposlenici i studenti prolaze 

uvodnu obuku kao dio Kodeksa poslovne etike. U 2024. godini tu je obuku završilo 143 

zaposlenika i 234 studenta. 

Prije angažiranja, dobavljači prolaze dubinsku procjenu (due diligence), uključujući provjere 

sigurnosnih i zaštite osobnih  podataka. ENT Grupa kontinuirano poboljšava kontrole zaštite 

podataka kako bi bile prilagođene poslovnim procesima i portfelju proizvoda i usluga. 

U 2024. godini nije zabilježena nijedna povreda osobnih podataka.  
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Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja  

 
Ericsson Nikola Tesla d.d., među prvima u Hrvatskoj, u travnju 2005. godine, usvojio je vlastita 

Načela korporativnog upravljanja, temeljena na zakonodavstvu Republike Hrvatske te 

preporukama objavljenim u OECD načelima za korporacijsko upravljanje. Ta načela jasno 

opisuju i određuju prava i obveze Uprave, Nadzornog odbora i dioničara 

(https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Nacela-korporativnog-

upravljanja.pdf ). 

Društvo također primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji je usvojila Hrvatska 

agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagrebačka burza. Kodeks je na snazi od 1. 

siječnja 2021. godine te je dostupan na internetskim stranicama Zagrebačke burze 

(https://zse.hr/) i Hanfe (https://www.hanfa.hr/). Društvo posluje sukladno dobroj praksi 

korporativnog upravljanja i najvećim se dijelom pridržava preporuka Kodeksa. Obrazloženja 

odstupanja od pojedinih preporuka, čija primjena trenutačno za Društvo nije praktična, 

navedena su u Godišnjem upitniku o usklađenosti s Kodeksom korporativnog upravljanja koji 

je odobrio Nadzorni odbor Društva. Upitnik je dostupan na internetskim stranicama 

Zagrebačke burze i Društva. 

Odstupanja od Kodeksa korporativnog upravljanja su sljedeća: 

3. poglavlje: Imenovanje članova Uprave i Nadzornog odbora 

Uloga odbora za imenovanje  

Nadzorni odbor nema ustrojen odbor za imenovanje; provođenje tih aktivnosti osigurava 

predsjednik Nadzornog odbora sukladno Pravilniku o radu Nadzornog odbora Ericssona 

Nikole Tesle d.d. 

4. poglavlje: Nadzorni odbor i njegovi odbori 

Sastav Nadzornog odbora 

Nadzorni odbor Društva ima pet članova, od kojih su dva člana izabrana na prijedlog najvećeg 

dioničara, jedan član je predstavnik zaposlenika, a preostala dva člana su neovisna. 

Odbori Nadzornog odbora 

Nadzorni odbor ima osnovan Revizijski odbor, ali nema odbor za imenovanje i odbor za 

primitke. Zbog efikasnijeg rada kao i činjenice da Upravu društva čini jedna osoba, zadatke 

odbora za imenovanje i odbora za primitke obnaša predsjednik Nadzornog odbora sukladno 

Pravilniku o radu Nadzornog odbora Ericssona Nikole Tesle d.d.  

 

https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Nacela-korporativnog-upravljanja.pdf
https://ericssonnikolatesla.com/wp-content/uploads/2024/11/Nacela-korporativnog-upravljanja.pdf
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5. poglavlje: Uprava 

Dužnosti Uprave 

U izvještajnom razdoblju Upravu Društva činio je jedan član – direktorica Društva stoga Uprava 

nije imala usvojen vlastiti poslovnik o radu koji definira raspodjelu odgovornosti i način 

suradnje između članova uprave. Odgovornosti i način rada direktorice Društva propisani su 

Statutom, Načelima korporativnog upravljanja u Ericssonu Nikoli Tesli d.d. te Modelom 

upravljanja u Ericsson Nikola Tesla Grupi.  

Sastav Uprave 

U svom djelovanju Uprava Društva usko surađuje s ostalim članovima Izvršnog poslovodstva 

(direktorima glavnih organizacijskih jedinica). Nadalje, kako bi osigurali dodatnu 

transparentnost kod donošenja pojedinih važnih odluka uspostavljeni su sljedeći odbori: 

Odbor za sigurnost, rizike i usklađenost, Odbor za investicije, Odbor za upravljanje 

inovacijama, Odbor za upravljanje portfeljem proizvoda, Odbor za program upravljanja 

promjenama i digitalnu transformaciju Grupe, Odbor za upravljanje akvizicijama, Odbor za 

upravljanje nekretninama, Odbor za održivost ENT Grupe, Odbor za umjetnu inteligenciju. 

6. poglavlje: Primici članova Uprave i Nadzornog odbora 

Primici članova Uprave 

Dioničke opcije nisu dio paketa primitaka Uprave, stoga nije definirano razdoblje tijekom 

kojega Uprava ne bi smjela iskoristiti te opcije od datuma dodjele.  

9. poglavlje: Glavna skupština 

Ostvarena je maksimalna moguća prisutnost osoba navedenih u članku 81. Kodeksa
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Izvještaj neovisnog revizora s izražavanjem ograničenog uvjerenja na Izvještaj o 
održivosti 

 

Dioničarima Ericsson Nikola Tesla d.d. 

Zaključak o ograničenom uvjerenju 
Obavili smo angažman za izdavanje ograničenog uvjerenja o tome je li konsolidirani Izvještaj o održivosti 
Ericsson Nikola Tesla d.d. („Društvo“) i njegovih ovisnih društava (zajedno „Grupa“), uključen u odjeljak 
Izvještaj o održivosti koji je sastavni dio Izvještaja poslovodstva Grupe na dan i za godinu koja je završila 
31. prosinca 2024. („Izvještaj o održivosti“), pripremljen u skladu s hrvatskim Zakonom o računovodstvu 
(Narodne Novine 85/24,145/24) („Zakon o računovodstvu“). 

Na osnovi provedenih postupaka i prikupljenih dokaza, ništa nam nije privuklo pažnju kako bismo 
posumnjali da Izvještaj o održivosti Grupe na dan i za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. nije 
sastavljen, u svim značajnim odrednicama, u skladu s Zakonom o računovodstvu, uključujući: 

• usklađenost s Europskim standardima izvještavanja o održivosti („ESRS“), uključujući da je proces 
koji je Grupa provela kako bi identificirala informacije objavljene u Izvještaju o održivosti („Proces“) u 
skladu s opisom navedenim u odjeljku IRO-1 – Opis procesa za identifikaciju i procjenu značajnih 
učinaka, rizika i prilika; i 

• usklađenost objava u odjeljku Ključni pokazatelji uspješnosti prema EU taksonomiji (EU taksonomija) 
Izvještaja o održivosti, sa zahtjevima za izvještavanje iz članka 8. Uredbe (EU) 2020/852 Europskog 
parlamenta („Uredba o taksonomiji“). 

Naš zaključak na Izvještaj o održivosti ne odnosi se na bilo koje ostale informacije koje prate ili unutar 
kojih je sadržan Izvještaj o održivosti i naš zaključak o ograničenom uvjerenju na njega, niti na bilo koje 
ostale informacije unutar Izvještaja o održivosti koje nisu u opsegu našeg angažmana za izražavanje 
uvjerenja. Kao dio ovog angažmana, nismo proveli nikakve postupke za izražavanje uvjerenja u odnosu 
na te ostale informacije. Međutim, revidirali smo nekonsolidirane financijske izvještaje Društva i 
konsolidirane financijske izvještaje Grupe na dan i za godinu koja je završila 31. prosinca 2024., 
pripremljene u skladu s Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja usvojenim od strane EU, 
koji čine dio ostalih informacija, a naši revizorski izvještaji na te izvještaje također su uključeni s ostalim 
informacijama. 

Osnova za zaključak 

Angažman smo obavili u skladu s Međunarodnim standardom za izražavanje uvjerenja (MSIU) 3000 
(Izmijenjeni), Angažmani s izražavanjem uvjerenja različiti od revizija ili uvida povijesnih financijskih 
informacija, izdanim od strane Međunarodnog odbora za standarde revidiranja i izražavanje uvjerenja 
(“Odbor”). Naše odgovornosti sukladno tom standardu detaljnije su opisane u dijelu ovog izvještaja „Naša 
odgovornost“. 

Usklađeni smo sa zahtjevima za neovisnost i drugim etičkim zahtjevima koji proizlaze iz Kodeksa etike za 
profesionalne računovođe (uključujući Međunarodne standarde neovisnosti) kojeg je izdao Odbor za 
međunarodne standarde etike za računovođe, zajedno s ostalim etičkim zahtjevima koji su primjenjivi na 
naš angažman za izdavanje uvjerenja Izvještaja o održivosti u Hrvatskoj. 

Primjenjujemo Međunarodni standard za kontrolu kvalitete 1 („MSKK 1“), Upravljanje kvalitetom za 
društva koja obavljaju reviziju ili uvide u financijske izvještaje ili druge angažmane za izražavanje 
uvjerenja ili povezane usluge, izdan od strane Odbora. Ovaj standard zahtijeva od društva da dizajnira, 
implementira i upravlja sustavom upravljanja kvalitetom, uključujući politike ili postupke u vezi s 
usklađenošću s etičkim zahtjevima, profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim 
zahtjevima. 

Vjerujemo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da čine odgovarajuću osnovu za potrebe 
izražavanja našeg zaključka. 

Ostala pitanja – Usporedne informacije  

Naš angažman o izražavanju ograničenog uvjerenja ne odnosi se na informacije ranijih razdoblja. Naš 
zaključak nije modificiran po toj osnovi. 
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Izvještaj neovisnog revizora s izražavanjem ograničenog uvjerenja na Izvještaj o 
održivosti 

 

 

Odgovornost za Izvještaj o održivosti  

Uprava Društva odgovorna je za dizajn, implementaciju i održavanje procesa za identifikaciju informacija 
objavljenih u Izvještaju o održivosti u skladu s ESRS i za objavu Procesa u odjeljku IRO-1 – Opis procesa 
za identifikaciju i procjenu značajnih učinaka, rizika i prilika u Izvještaju o održivosti. Ta odgovornost 
uključuje: 

• razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe te razumijevanje 
pogođenih dionika Grupe; 

• identifikaciju stvarnih i potencijalnih učinaka (negativnih i pozitivnih) povezanih s pitanjima 
održivosti, kao i rizika i prilika koji utječu ili za koje bi se razumno moglo očekivati da će utjecati 
na financijski položaj Grupe, financijske rezultate, novčane tokove, pristup financiranju ili troškove 
kapitala u kratkom, srednjem ili dugom roku; 

• procjenu značajnosti identificiranih učinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima održivosti 
odabirom i primjenom odgovarajućih pragova značajnosti; i  

• razvijanje metodologija i donošenje pretpostavki koje su razumne u okolnostima. 

Uprava Društva također je odgovorna za pripremu Izvještaja o održivosti sukladno Zakonu o 
računovodstvu, uključujući: 

• usklađenost s ESRS; 

• pripremu objava u odjeljku Ključni pokazatelji uspješnosti prema EU taksonomiji (EU taksonomija) 
Izvještaja o održivosti u skladu sa zahtjevima za izvještavanje iz članka 8. Uredbe o taksonomiji; 

• dizajn, implementaciju i održavanje sustava unutarnjih kontrola koje Uprava Društva odredi da su 
potrebne kako bi se omogućila priprema Izvještaja o održivosti, bez značajnih pogrešnih iskaza, 
bilo uslijed prijevare ili pogreške; i 

• izbor i primjenu prikladnih metoda vezano za izvještavanje o održivosti te formiranje 
odgovarajućih procjena i prosudbi o pojedinim objavama o održivosti koje su razumne u 
okolnostima. 

Oni koji su zaduženi za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa izvještavanja Izvještaja o održivosti 
Grupe. 

Inherentna ograničenja u pripremi Izvještaja o održivosti  

Postoje inherentna ograničenja u vezi s mjerenjem ili procjenom pitanja održivosti prikazanih u Izvještaju 
o održivosti, koje je predmet angažmana ograničenog uvjerenja, a koja su navedena u nastavku: 

• Kao što je opisano u odjeljku BP-2 Objave u posebnim okolnostima, kvantifikacija emisija 
stakleničkih plinova podložna je inherentnoj nesigurnosti zbog znanstvenih neizvjesnosti i 
neizvjesnosti procjena. 

• Pri izvještavanju o budućim informacijama u skladu s ESRS-om, Uprava je dužna pripremiti 
buduće informacije na temelju objavljenih pretpostavki o događajima koji bi se mogli dogoditi u 
budućnosti i mogućim budućim postupcima Grupe. Stvarni ishod vjerojatno će biti drugačiji jer se 
predviđeni događaji često ne odvijaju kako se očekuje. 

• Prilikom utvrđivanja objava u Izvještaju o održivosti, Uprava tumači nedefinirane pravne i druge 
pojmove. Nedefinirani pravni i drugi pojmovi mogu se tumačiti na različite načine, uključujući 
pravnu usklađenost njihova tumačenja te su stoga podložni neizvjesnostima. 
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Izvještaj neovisnog revizora s izražavanjem ograničenog uvjerenja na Izvještaj o 
održivosti 

 

Naše odgovornosti  

Naše su odgovornosti planiranje i provođenje angažmana kako bismo izrazili ograničeno uvjerenje o 
tome je li Izvještaj o održivosti bez značajnih pogrešnih iskaza uslijed prijevare ili pogreške te izraziti 
zaključak u obliku neovisnog izvještaja o izražavanju ograničenog uvjerenja dioničarima Društva. 
Pogrešni iskazi mogu nastati zbog prijevare ili pogreške i smatraju se značajnim ako bi pojedinačno ili 
zajedno mogli temeljem razumnog očekivanja utjecati na odluke korisnika donesene na temelju Izvještaja 
o održivosti u cjelini. 

Naše odgovornosti u vezi s Procesom pripreme Izvještaja o održivosti uključuju: 

• Stjecanje razumijevanja Procesa, ali ne u svrhu davanja zaključka o učinkovitosti Procesa, 
uključivo ishoda Procesa; i  

• Dizajn i provođenje postupaka za procjenu je li Proces u skladu s opisom Procesa od strane 
Grupe, kako je objavljeno u odjeljku IRO-1 – Opis procesa za identifikaciju i procjenu značajnih 
učinaka, rizika i prilika. 

Naše ostale odgovornosti u odnosu na Izvještaj o održivosti uključuju: 

• Stjecanje razumijevanja kontrolnog okruženja, procesa i informacijskih sustava Grupe relevantnih 
za pripremu Izvještaja o održivosti, ali ne i procjenu dizajna određenih kontrolnih aktivnosti, 
pribavljanje dokaza o njihovoj provedbi ili testiranje njihove operativne učinkovitosti;  

• Identifikaciju objava kod kojih je vjerojatno da će se pojaviti značajni pogrešni iskazi, bilo zbog 
prijevare ili pogreške; i  

• Dizajn i provođenje postupaka usmjerenih na objave u Izvještaju o održivosti u kojima je 
vjerojatno da će se pojaviti značajni pogrešni iskazi. Rizik da se ne otkrije značajni pogrešni iskaz 
koji je rezultat prijevare je veći nego za pogrešni iskaz koji je rezultat pogreške, jer prijevara može 
uključivati zavjeru, krivotvorenje, namjerno izostavljanje, netočne prikaze ili zaobilaženje interne 
kontrole. 

Sažetak našeg rada koji je osnova za naš zaključak  

Angažman o ograničenom uvjerenju uključuje provođenje postupaka za pribavljanje dokaza o Izvještaju o 
održivosti. Dizajnirali smo i proveli naše postupke kako bismo dobili dokaze o Izvještaju o održivosti koji 
su dostatni i primjereni pružiti osnovu za naš zaključak. 

Priroda, vrijeme i opseg naših postupaka ovisili su o našem razumijevanju Izvještaja o održivosti i drugim 
okolnostima angažmana, uključujući identifikaciju objava u kojima je vjerojatno da će se pojaviti značajni 
pogrešni iskazi, bilo zbog prijevare ili pogreške, u Izvještaju o održivosti. Tijekom angažmana koristili smo 
profesionalnu prosudbu i održavali profesionalni skepticizam. 

U provođenju našeg angažmana o ograničenom uvjerenju, u odnosu na Proces, postupci koje smo 
proveli uključivali su:  

• Stjecanje razumijevanja Procesa na način da smo:  

o postavili upite kako bismo razumjeli izvore informacija koje koristi Uprava (angažman 
dionika, poslovni planovi i strateški dokumenti); i 

o pregledali internu dokumentaciju Grupe o Procesu.  

• Procjenu jesu li dokazi prikupljeni iz naših postupaka o Procesu bili u skladu s opisom Procesa 
koji je naveden u odjeljku IRO-1 – Opis procesa za identifikaciju i procjenu značajnih učinaka, 
rizika i prilika. 
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Izvještaj neovisnog revizora s izražavanjem ograničenog uvjerenja na Izvještaj 
o održivosti 

 

Sažetak našeg rada koji je osnova za naš zaključak (nastavak) 

U provođenju našeg angažmana o ograničenom uvjerenju u odnosu na Izvještaj o održivosti, postupci 
koje smo proveli uključivali su: 

• Stjecanje razumijevanja procesa izvještavanja Grupe relevantnih za pripremu Izvještaja o 
održivosti provođenjem upita relevantnih zaposlenika uključenih u pripremu Izvještaja o 
održivosti u vezi s procesom pripreme i povezanim internim kontrolama;  

• Procjenu jesu li značajne informacije identificirane Procesom uključene u Izvještaja o 
održivosti;  

• Procjenu jesu li struktura i prezentacija Izvještaja o održivosti u skladu s ESRS; 

• Provođenje upita relevantnih zaposlenika i analitičkih postupaka o odabranim objavama u 
Izvještaju o održivosti;  

• Provođenje suštinskih procedura za dobivanje uvjerenja na uzorku odabranih objava u 
Izvještaju o održivosti; 

• Prikupljanje dokaza o metodama, pretpostavkama i podacima za razvoj značajnih procjena i 
informacija o budućnosti te o tome kako su te metode primijenjene;  

• Stjecanje razumijevanja procesa za identifikaciju taksonomski prihvatljivih aktivnosti i 
taksonomski usklađenih ekonomskih aktivnosti, kao i odgovarajućih objava u Izvještaju o 
održivosti; 

• Procjena jesu li standardizirani obrasci izvještavanja koje zahtijeva Uredba o taksonomiji 
pravilno korišteni za prikaz ključnih pokazatelja učinkovitosti;  

• Procjena jesu li objave o taksonomiji, gdje je relevantno, usklađene s konsolidiranim 
financijskim izvještajima Grupe; i  

• Provođenje suštinskih procedura za dobivanje uvjerenja na odabranim objavama o 
taksonomiji. 

Postupci provedeni u angažmanu s izražavanjem ograničenog uvjerenja razlikuju se po prirodi i 
vremenu i manji su po opsegu od angažmana za izražavanje razumnog uvjerenja. Stoga je razina 
uvjerenja u angažmanu za izdavanje ograničenog uvjerenja znatno niža od uvjerenja koje bi se 
postiglo da je proveden angažman za izdavanje razumnog uvjerenja. 

 

 
KPMG Croatia d.o.o. za reviziju 29. travnja 2025. 
Hrvatski ovlašteni revizori  

Eurotower, 17. kat  
Ivana Lučića 2a  

10000 Zagreb Domagoj Hrkać 

Hrvatska Član Uprave, Hrvatski ovlašteni revizor 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Profil Matičnog društva i ovisnih 
društava (Grupa) 
Povijest i nastanak 

Ericsson Nikola Tesla d.d. (Matično društvo) je hrvatsko društvo koje kontinuirano posluje više od sedamdeset 
godina. Vodeći je dobavljač i izvoznik specijalizirane telekomunikacijske opreme, ICT i programskih rješenja i usluga 
u Srednjoj i Istočnoj Europi. 

Matično društvo nastalo je 13. svibnja 1995. godine kao rezultat pretvorbe društvenoga poduzeća Nikola Tesla - Poduzeće 
za proizvodnju telekomunikacijskih sistema i uređaja, po. 

Ericsson Nikola Tesla d.d. ove je konsolidirane financijske izvještaje sastavio za Matično društvo i njegova četiri 
ovisna društva: 

• Dva sa sjedištem u Hrvatskoj: 
o Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. 
o Libratel d.o.o. 

 
• Jedno sa sjedištem u Bosni i Hercegovini,  

o Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o. 

 

Osnovne djelatnosti 

Osnovne su djelatnosti Grupe istraživanje i razvoj telekomunikacijskih rješenja i usluga, projektiranje, ispitivanje i 
integracija cjelovitih komunikacijskih rješenja, upravljanje uslugama te isporuka i održavanje komunikacijskih 
rješenja i ICT rješenja kupcima unutar grupe Ericsson, kupcima u Republici Hrvatskoj te Bosni i Hercegovini, kao i 
za nekoliko kupaca u Srednjoj i Istočnoj Europi.  

Ericsson Nikola Tesla d.d. je dioničko društvo osnovano u Hrvatskoj. Sjedište Matičnog društva nalazi se u Zagrebu, 
Krapinska 45. 

 

Kodeks korporativnog upravljanja 

Grupa primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebačke burze te ispunjava obveze koje iz 
njega proizlaze uz iznimku onih odredbi čija primjena u danom trenutku nije praktična. 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Profil Matičnog društva i ovisnih 
društava (Grupa) (nastavak) 
 

 

Nadzorni odbor, Revizorski odbor, Uprava i izvršno poslovodstvo Ericsson Nikole Tesle d.d. 

Nadzorni odbor 

Članovi Nadzornog odbora tijekom 2024. godine i do izdavanja ovih konsolidiranih izvještaja bili su: 

 

Revizorski odbor 

Članovi Revizijskog odbora tijekom 2023. godine i do izdavanja ovih konsolidiranih izvještaja bili su: 

 

Olgica Spevec Predsjednica Imenovana 17. prosinca 2020. godine 

Vesna Vašiček Članica Imenovana 21. veljače 2017. godine 

Carl Henrik Magnus Carle Član Imenovan 29. lipnja 2023. godine 

  

Stefan Kötz Predsjednik od  
22. studenog 2024. 

Imenovan 22. studenog 2024. godine 

Franck Pierre Roland Bouétard Predsjednik do  
22. studenog 2024. 

Ponovno imenovan 27. lipnja 2022. godine 

Olgica Spevec Članica;  
zamjenica predsjednika 

Imenovana 13. lipnja 2019. godine; ponovno 
izabrana za zamjenicu predsjednika 14. lipnja 
2023. godine 

Ana Vrsaljko Metelko Članica  Imenovana 29. lipnja 2021. godine 

Petar Šimundža Član i predstavnik zaposlenika Imenovan 29. studenog 2022. godine 

Carl Henrik Magnus Carle Član Imenovan 14. lipnja 2023. godine 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Profil Matičnog društva i ovisnih 
društava (Grupa) (nastavak) 
Uprava 
Uprava se sastoji od četiri člana: 
 

Gordana Kovačević     Predsjednica Uprave  Imenovana 9. travnja 2025. godine  
 
Hrvoje Benčić  Član Uprave  Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 
Damir Bušić  Član Uprave  Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 
Milan Živković  Član Uprave  Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 

Izvršno poslovodstvo 
Članovi izvršnog poslovodstva: 
 

Gordana Kovačević Predsjednica Uprave 

Hrvoje Benčić 
 
Damir Bušić 
 
Milan Živković 
 
 
Andrej Grgurić 
 
Antonija Lončar 

Član Uprave i Direktor, Rješenja i usluge za kupce 
 
Član Uprave i Direktor, Financije, nabava i upravljanje komercijalnim ponudama 
 
Član Uprave i Direktor Strategije, razvoja poslovanja i odnosa sa državnim 
institucijama i industrijom 
 
Direktor, Istraživanje 
 
Direktorica, Marketing, komunikacije i društvena odgovornost 

 
Branka Vučemilo Elezović 

 
Direktorica, Pravni poslovi 

 
Branko Dronjić 

 
Direktor, Jedinica za IT i ispitnu okolinu 

 
Drago Holub 

 
Direktor, Centar za istraživanje i razvoj 

 
Goran Ožbolt 

 
Direktor, Opći  poslovi 

 
Ivan Barać 

 
Direktor, Prodaja i marketing za Hrvatski Telekom i Crnogorski telekom 

 
Jagoda Barać 

 
Direktorica, Prodaja i marketing za operatorski segment na izvoznim tržištima   

Miroslav Kantolić Direktor, Prodaja i marketing za A1 Hrvatska 

Tihomir Fabeta Direktor, ICT za Industriju i društvo 

Vjeran Buća Direktor, Prodaja i marketing za Industriju i društvo 

Željko Antolić Direktor, Upravljanje ljudskim potencijalima 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Odgovornosti Uprave i 
Nadzornog odbora za pripremu 
i odobravanje konsolidiranih 
godišnjih financijskih izvještaja 
 

Odgovornost je Uprave za svaku poslovnu godinu pripremiti konsolidirane financijske izvještaje koji daju 
istinit i vjeran prikaz financijske pozicije Grupe i rezultata njezina poslovanja i novčanih tokova, u skladu s 
primjenjivim računovodstvenim standardima, te voditi odgovarajuće računovodstvene evidencije potrebne 
za pripremu tih konsolidiranih financijskih izvještaja u bilo koje vrijeme. Uprava ima općenitu odgovornost za 
poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostupni u cilju očuvanja imovine Grupe te sprečavanja i 
ustanovljavanja prijevara i drugih nepravilnosti. 
Uprava je odgovorna za odabir prikladnih računovodstvenih politika kako bi bila u skladu s primjenjivim 
računovodstvenim standardima, koje će dosljedno primjenjivati, donošenje razumnih i razboritih prosudbi i 
procjena te pripremu konsolidiranih financijskih izvještaja temeljem principa neograničenosti vremena 
poslovanja, osim ako pretpostavka da će Grupa nastaviti s poslovanjem nije primjerena. 
Uprava je odgovorna dostaviti Nadzornom odboru godišnji izvještaj o ekonomskom položaju Grupe zajedno s 
godišnjim konsolidiranim financijskim izvještajima, nakon čega se od Nadzornog odbora traži odobrenje 
godišnjih konsolidiranih financijskih izvještaja koji će biti predočeni Glavnoj skupštini dioničara Ericssona 
Nikole Tesle. 
Konsolidirane financijske izvještaje u nastavku Uprava je odobrila 29. travnja 2025. godine za podnošenje 
Nadzornom odboru, a što je potvrđeno potpisom u nastavku. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d.  
 

Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja  

Mišljenje  

Obavili smo reviziju konsolidiranih financijskih izvještaja društva Ericsson Nikola Tesla d.d. („Društvo“) i njegovih ovisnih 
društava (zajedno „Grupa“), koji obuhvaćaju konsolidirani izvještaj o financijskom položaju na dan 31. prosinca 2024. 
godine te konsolidirane izvještaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama kapitala i novčanom toku za tada završenu 
godinu, kao i bilješke koje sadrže značajne računovodstvene politike i ostala pojašnjenja (u nastavku „financijski 
izvještaji“). 

Prema našem mišljenju, priloženi financijski izvještaji istinito i fer prikazuju konsolidirani financijski položaj Grupe na dan 
31. prosinca 2024. godine, njenu konsolidiranu financijsku uspješnost i njene konsolidirane novčane tokove za godinu 
koja je tada završila, sukladno Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja usvojenim od strane Europske 
unije („EU MSFI“). 

Osnova za izražavanje mišljenja  

Obavili smo našu reviziju u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima. Naše odgovornosti, u skladu s tim 
standardima, podrobnije su opisane u našem izvještaju neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju 
financijskih izvještaja. Neovisni smo od Grupe u skladu s etičkim zahtjevima koji su relevantni za našu reviziju financijskih 
izvještaja u Hrvatskoj i ispunili smo naše ostale etičke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima. Uvjereni smo da su nam 
pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da čine odgovarajuću osnovu za potrebe izražavanja našeg mišljenja. 

Ključna revizijska pitanja  

Ključna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po našoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveće važnosti za našu 
reviziju financijskih izvještaja tekućeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u kontekstu naše revizije financijskih izvještaja 
kao cjeline i pri formiranju našeg mišljenja o njima te ne dajemo zasebno mišljenje o tim pitanjima. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ključna revizijska pitanja (nastavak) 

  

PRIZNAVANJE PRIHODA 

Prihodi od prodaje u 2024. godini: 249.473 tisuće eura (2023.: 304.231 tisuću eura). Na dan 31. prosinca 2023. 
godine: potraživanja od kupaca: 24.960 tisuća eura; ugovorne obveze: 20.789 tisuća eura (31. prosinca 2023.: 
potraživanja od kupaca: 28.603 tisuće eura; ugovorne obveze: 27.085 tisuća eura). 

Vidjeti bilješku 1 Priznavanje prihoda unutar Značajnih računovodstvenih politika, bilješku 4 c) Priznavanje 
prihoda unutar Značajnih računovodstvenih procjena i prosudbi, bilješku 5 Prihodi od prodaje i bilješku 6 
Izvještavanje po segmentima unutar financijskih izvještaja. 

Ključno revizijsko pitanje  Kako smo pristupili tom pitanju 

U godini koja je završila 31. prosinca 2024. godine, 
glavni izvori prihoda Grupe uključivali su prodaju 
opreme i softvera kao i pružanje usluga, uključujući 
usluge instalacije i integracije, održavanja i 
podrške. 

Priznavanje prihoda u skladu s principima 
relevantnog standarda financijskog izvještavanja, 
MSFI 15 Ugovori s kupcima („Standard“) je složeno 
te zahtjeva značajno korištenje procjena i prosudbi. 
U slučaju Grupe, posebna složenost povezana je sa 
sljedećim faktorima: 

— U poslovnim segmentima mreža i digitalnih 
usluga, proizvodi i usluge s različitim obrascima 
za priznavanje prihoda mogu biti prodavani kao 
dio jednog ugovora ili više ugovora koji se 
tretiraju kao jedan objedinjeni ugovor. Između 
ostalog, Grupa koristi značajnu prosudbu kod 
utvrđivanja ugovora koji se trebaju tretirati kao 
jedan objedinjeni ugovor te kod utvrđivanja 
obveza isporuke uključujući pritom obveze po 
jamstvima i bespovratnim unaprijed plaćenim 
naknadama, ukoliko postoje; 

— Za svaku obvezu isporuke radi se procjena o 
izvršavanju iste tijekom vremena ili u 
određenom trenutku. Odluka zahtijeva 
temeljito razmatranje ugovornih odredbi kako 
bi se identificiralo kada je izvršen prijenos 
kontrole obećane ugovorene opreme ili usluga 
na kupca; 

U ovom području naše su procedure između ostalog 
uključivale sljedeće: 

 Stjecanje razumijevanja i ispitivanje procesa priznavanja 
prihoda Grupe te testiranja povezanih ključnih internih 
kontrola posebno kontrola povezanih uz ocjenu 
prihvatljivosti projekata i odobrenje, podjelu dužnosti, 
utvrđivanje obrasca priznavanja prihoda, ispunjenje i 
finalizaciju ugovora te prihvaćanje od strane kupca;  

 Procjena usklađenosti politike priznavanja prihoda Grupe 
sa zahtjevima Standarda; 

 Na uzorku ugovora s kupcima sklopljenih tijekom godine 
analiza ugovornih uvjeta i razgovor s voditeljima 
projekata te relevantnim zaposlenicima u financijama 
kako bismo provjerili: 

o Ispunjavanje kriterija za postojanje ugovora 
uključujući, između ostalog, obvezivanje ugovornih 
strana na ugovorne obveze i vjerojatnost naplate 
dospjelih naknada; 

o Identificiranje ugovora koji moraju biti tretirani na 
kombiniranoj osnovi i obveza isporuke definiranih 
ugovorom. Procedure su uključivale, između 
ostalog, ocjenu prirode jamstava koja su dodijeljena 
kupcima za potencijalne naknade po obvezama 
isporuka; 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ključna revizijska pitanja (nastavak) 

PRIZNAVANJE PRIHODA (NASTAVAK) 

Ključno revizijsko pitanje (nastavak) Kako smo pristupili tom pitanju (nastavak) 

— Iako se ugovori s kupcima uglavnom ugovaraju 
s fiksnom cijenom transakcije, značajna 
procjena je potrebna pri alociranju cijene 
transakcije na obveze isporuke. Cijena 
transakcije, koja predstavlja naknadu koju 
Grupa očekuje primiti za transfer dobara i 
usluga kupcima, je raspodijeljena na obveze 
isporuke ovisno o njihovoj relativnoj 
samostalnoj prodajnoj cijeni.  

S obzirom na gore navedene faktore, smatrali smo 
da je priznavanje prihoda povezano sa značajnim 
rizikom od pogrešnih iskaza u financijskim 
izvještajima. Stoga je ovo područje zahtijevalo našu 
veću pažnju u reviziji i utvrđeno je kao ključno 
revizijsko pitanje. 

o Identificiranje ukupne ugovorne naknade, u skladu 
s ugovorima s kupcima i naknadnim promjenama 
krovnog ugovora, ukoliko iste postoje; 

o Raspodjelu ugovorne naknade na svaku 
identificiranu obvezu isporuke, na temelju 
procijenjenih pojedinačnih prodajnih cijena, 
uzimajući u obzir podatke odjela prodaje i analize 
trenutnih cijena transakcije; 

o Identificiranje trenutka prijenosa kontrole, pratećeg 
obrasca priznavanja prihoda i iznosa prihoda 
pregledom prodajnih računa, otpremne i prijevozne 
dokumentacije, suglasnosti kupaca o izvršenju i 
ostalih relevantnih dokumenata. 

 Pribavljanje potvrda stanja potraživanja od kupaca na 
datum izvještavanja na bazi uzorka kupaca te 
identificiranje značajnih razlika između potvrđenih iznosa 
i iznosa u knjigama Grupe pregledavajući pritom prateću 
dokumentaciju kao što su ugovori, računi, prijevozna 
dokumentacija i suglasnosti kupaca o izvršenju; 

 Provjeru ispunjavaju li objave Grupe u financijskim 
izvještajima, koje se odnose na priznavanje prihoda, 
odgovarajuće kvalitativne i kvantitativne zahtjeve 
primjenjivog okvira financijskog izvještavanja.  
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 

Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ostale informacije 

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uključuju Izvještaj poslovodstva (koji uključuje 
Izvještaj o održivosti) i Izvještaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja koji su sastavni dio Godišnjeg 
izvještaja Grupe, ali ne uključuju financijske izvještaje niti naš izvještaj o reviziji financijskih izvještaja.  

Naše mišljenje na financijske izvještaje ne odnosi se na ostale informacije. 

U vezi s našom revizijom financijskih izvještaja, odgovornost nam je pročitati ostale informacije te pri tome 
razmotriti jesu li ostale informacije značajno nekonzistentne s financijskim izvještajima ili saznanjima koja smo 
prikupili tijekom revizije, kao i čine li se, na neki drugi način, značajno pogrešno iskazane. 

Vezano za Izvještaj poslovodstva te Izvještaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, također smo proveli 
procedure propisane primjenjivim zakonskim zahtjevima i izvještavamo sljedeće: 

• Informacije sadržane u Izvještaju poslovodstva te Izvještaju o primjeni kodeksa korporativnog 
upravljanja za financijsku godinu za koju su pripremljeni financijski izvještaji, konzistentne su, u svim 
značajnim odrednicama, s financijskim izvještajima; 

• Izvještaj poslovodstva, izuzev Izvještaja o održivosti (koji čini zasebni dio Izvještaja poslovodstva) i 
Izvještaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja pripremljeni su, u svim značajnim odrednicama, 
u skladu s primjenjivim zakonskim obvezama; 

• U odnosu na Izvještaj o održivosti (koji je uključen kao dio ostalih informacija te čini zasebni dio 
Izvještaja poslovodstva), proveli smo procedure za izražavanje ograničenog uvjerenja, čiji rezultati su 
predstavljeni kao zasebni izvještaj o izražavanju ograničenog uvjerenja s nemodificiranim zaključkom. 

Ukoliko temeljem gore provedenih procedura zaključimo da postoji značajni pogrešni iskaz, dužnost nam je to 
izvijestiti. U vezi s tim, nemamo ništa za izvijestiti. 

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduženi za nadzor za financijske izvještaje  

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvještaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s EU MSFI te za 
one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogućilo sastavljanje financijskih 
izvještaja, bez značajnog pogrešnog prikaza uslijed prijevare ili pogreške.  

U sastavljanju financijskih izvještaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Grupe da nastavi s 
vremenski neograničenim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski 
neograničenim poslovanjem i korištenjem računovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograničenosti 
poslovanja, osim u onim slučajevima kada Uprava namjerava likvidirati Grupu, prekinuti poslovanje ili nema 
realne alternative nego da to učini. 

Oni koji su zaduženi za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvještavanja, uspostavljenog od 
strane Grupe. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvještaja  

Naši su ciljevi steći razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvještaji, kao cjelina, bez značajno pogrešnog 
iskaza uslijed prijevare ili pogreške te izdati izvještaj neovisnog revizora koje uključuje naše mišljenje. Razumno 
uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da će revizija obavljena u skladu s Međunarodnim 
revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje značajno pogrešnih iskaza. Pogrešni iskazi mogu nastati uslijed 
prijevare ili pogreške, a smatraju se značajnim, ako se razumno može očekivati da bi, pojedinačno ili zbrojeni s 
drugim pogrešnim iskazima, utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvještaja, donesene na osnovi 
ovih financijskih izvještaja. 

Kao sastavni dio revizije u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne prosudbe i 
održavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi također: 

• prepoznajemo i procjenjujemo rizike značajno pogrešnog iskaza financijskih izvještaja, zbog prijevare 
ili pogreške; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo 
revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za donošenje našeg mišljenja. 
Rizik neotkrivanja značajno pogrešnog iskaza nastalog uslijed prijevare, veći je od rizika neotkrivanja 
onog nastalog uslijed pogreške, budući da prijevara može uključiti tajne sporazume, krivotvorenje, 
namjerno ispuštanje, pogrešno prikazivanje ili zaobilaženje internih kontrola.  

• stječemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske 
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izražavanja mišljenja o učinkovitosti 
internih kontrola Grupe. 

• ocjenjujemo primjerenost korištenih računovodstvenih politika i razumnost računovodstvenih 
procjena i povezanih objava od strane Uprave.  

• donosimo zaključak o primjerenosti korištenja pretpostavke vremenske neograničenosti poslovanja 
od strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaključujemo o tome postoji li 
značajna neizvjesnost u vezi s događajima ili okolnostima koji mogu stvarati značajnu sumnju u 
sposobnost Grupe da nastavi s vremenski neograničenim poslovanjem. Ukoliko zaključimo da postoji 
značajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u našem izvještaju neovisnog 
revizora na povezane objave u financijskim izvještajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuće, da 
modificiramo naše mišljenje. Naši zaključci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do 
datuma izdavanja našeg izvještaja neovisnog revizora. Međutim, budući događaji ili uvjeti mogu 
uzrokovati da Grupa ne bude u mogućnosti nastaviti s vremenski neograničenim poslovanjem.  

• ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadržaj financijskih izvještaja, uključujući i objave te 
razmatramo odražavaju li financijski izvještaji transakcije i događaje na kojima su zasnovani na način 
kako bi se postigla fer prezentacija.  

• pribavljamo dovoljno prikladnih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija subjekata ili 
poslovnih aktivnosti unutar Grupe, kako bismo mogli izraziti mišljenje o konsolidiranim financijskim 
izvještajima. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Jedini smo 
odgovorni za izražavanje našeg mišljenja. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvještaja (nastavak) 

Komuniciramo s onima koji su zaduženi za nadzor u vezi s, između ostalog, planiranim djelokrugom i vremenskim 
rasporedom revizije i važnim revizijskim nalazima, uključujući i one u vezi sa značajnim nedostacima u internim 
kontrolama, koji su otkriveni tijekom naše revizije. 

Mi, također, dajemo izjavu onima koji su zaduženi za nadzor da smo postupali u skladu s relevantnim etičkim 
zahtjevima vezanim za neovisnost i da ćemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se 
može razumno smatrati da utječu na našu neovisnost, kao i, tamo gdje je to primjenjivo, o mjerama poduzetim 
kako bi se uklonile prijetnje ili primijenjenim mjerama zaštite. 

Među pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduženi za nadzor, određujemo ona koja su od najveće 
važnosti za reviziju financijskih izvještaja tekućeg razdoblja i stoga su ključna revizijska pitanja. Ta pitanja 
opisujemo u našem izvještaju neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi sprječavaju javno objavljivanje tih 
pitanja ili, kada odlučimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta pitanja ne trebamo komunicirati u našem 
izvještaju neovisnog revizora, s obzirom da se razumno može očekivati da bi negativne posljedice njihove objave 
nadmašile dobrobiti javnog interesa.  

 
Izvještaj o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama  
Imenovani smo revizorima od strane onih zaduženih za nadzor na 27. lipnja 2024. da obavimo reviziju 
konsolidiranih financijskih izvještaja Ericsson Nikola Tesla d.d. za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. 
godine. Ukupno neprekinuto razdoblje našeg angažmana iznosi šest godina te se odnosi na razdoblja od 31. 
prosinca 2019. godine do 31. prosinca 2024. godine. 

Potvrđujemo sljedeće: 

• naše revizorsko mišljenje konzistentno je s dodatnim izvještajem prezentiranim Revizijskom odboru 
Društva na dan 24. travnja 2025.; 

• nismo pružali nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se odnosi članak 44. Zakona o reviziji. Također, 
zadržali smo neovisnost od subjekta revizije tijekom provedbe revizije. 

Angažirani partner u reviziji koja je rezultirala ovim izvještajem neovisnog revizora je Domagoj Hrkać. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u 

U skladu sa zahtjevima članka 462. stavka 5. Zakona o tržištu kapitala, dužni smo izraziti mišljenje o 
usklađenosti konsolidiranih financijskih izvještaja Grupe za godinu koja je završila 31. prosinca 2024., sadržanih 
u priloženoj elektroničkoj datoteci FI-ERNT-2024-1Y-Revidirano-Konsolidirano-HR.xbri, sa zahtjevima Delegirane 
uredbe Komisije (EU) 2019/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog parlamenta i 
Vijeća u pogledu regulatornih tehničkih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektroničkog formata za 
izvještavanje (dalje: „Uredba o ESEF-u”). 

Odgovornosti Uprave i onih zaduženih za nadzor  

Uprava je odgovorna je za pripremu konsolidiranih financijskih izvještaja u elektroničkom obliku koji je u skladu 
Uredbom o ESEF-u. Odgovornost Uprave podrazumijeva: 

• pripremu konsolidiranih financijskih izvještaja u važećem xHTML formatu i njihovu objavu; 

• odabir i primjenu prikladnih iXBRL poveznica, korištenjem procjena gdje je potrebno; 

• osigurati dosljednost između digitaliziranih informacija i konsolidiranih financijskih izvještaja 
prezentiranih u ljudski čitljivom formatu; i 

• dizajn, implementaciju i održavanje internih kontrola relevantnih za primjenu Uredbe o ESEF-u.  

Oni koji su zaduženi za nadzor odgovorni su za nadziranje ESEF izvještavanja, kao dijela procesa financijskog 
izvještavanja Grupe.  

Odgovornosti revizora 

Naša je odgovornost izraziti mišljenje o tome jesu li konsolidirani financijski izvještaji u svim značajnim 
odrednicama usklađeni s Uredbom o ESEF-u, na temelju prikupljenih revizijskih dokaza. Proveli smo ovaj 
angažman s izražavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Međunarodnim standardom za angažmane s 
izražavanjem uvjerenja 3000 (izmijenjeni), Angažmani s izražavanjem uvjerenja različitih od revizija ili uvida 
povijesnih financijskih informacija (MSIU 3000) kojeg je izdao Međunarodni odbor za standarde revidiranja i 
izražavanja uvjerenja. 

Angažman s izražavanjem razumnog uvjerenja u skladu s MSIU 3000 uključuje provođenje postupaka za 
dobivanje dokaza o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u. Priroda, vrijeme i opseg odabranih postupaka ovise o 
prosudbi revizora, uključujući procjenu rizika značajnih odstupanja od zahtjeva navedenih u Uredbi o ESEF-u, 
bilo zbog prijevare ili pogreške. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da će opseg 
testiranja otkriti svaku značajnu neusklađenost s Uredbom o ESEF-u.  

Naši postupci su između ostalog uključivali: 

• stjecanje razumijevanja procesa označavanja; 

• ocjenjivanje dizajna i implementacije relevantnih kontrola nad procesom označavanja; 

• uspoređivanje označenih podataka s konsolidiranim financijskim izvještajima Grupe prikazanim u 
ljudski čitljivom formatu; 

• ocjenjivanje potpunosti označavanja konsolidiranih financijskih izvještaja Grupe; 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u (nastavak) 

Odgovornosti revizora (nastavak) 

• ocjenjivanje prikladnosti upotrebe iXBRL oznaka odabranih iz korištene taksonomije ESEF-a i stvaranje 
dodatnih oznaka (ekstenzija) ako nije identificirana odgovarajuća oznaka u taksonomiji ESEF-a; 

• ocjenjivanje primjerenosti sidrenja vezano za dodatne oznake taksonomije; i 

• ocjenjivanje prikladnosti formata konsolidiranih financijskih izvještaja. 

Uvjereni smo da su nam pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da čine odgovarajuću osnovu za potrebe 
izražavanja našeg mišljenja. 

Mišljenje 

Prema našem mišljenju na temelju provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, konsolidirani financijski 
izvještaji Grupe na dan i za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. prezentirani u ESEF formatu te sadržani u 
gore navedenoj priloženoj elektroničkoj datoteci, sastavljeni su, u svim značajnim odrednicama, u skladu sa 
zahtjevima Uredbe o ESEF-u. 

Naše mišljenje ne predstavlja mišljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvještaja, a koje je uključeno u naš 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja. Osim toga, ne izražavamo nikakvo uvjerenje o ostalim informacijama 
objavljenim u dokumentima u ESEF formatu. 

 

 

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju  29. travnja 2025. 
Hrvatski ovlašteni revizori  
Eurotower  
Ivana Lučića 2a  
10000 Zagreb Domagoj Hrkać 
Hrvatska Član uprave, Hrvatski ovlašteni revizor 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj o 
sveobuhvatnoj dobiti 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 
 
 

 
 

 
 2024. 2023. 

Bilješke '000 eur ‘000 eur 

Prihodi od prodaje 5, 6 249.473 304.231 

Trošak prodanih proizvoda 7 (221.053) (272.421) 

Bruto dobit  28.420 31.810 

Troškovi prodaje 7 (5.769) (5.810) 

Administrativni troškovi 7 (6.377) (7.178) 

Ostali poslovni prihodi 7 5.909 6.706 

Ostali poslovni rashodi 13(i) - (554) 

Umanjenje vrijednosti financijske imovine  (39) (217) 

Dobitak iz poslovanja  22.144 24.757 

Financijski prihodi 9 1.881 717 

Financijski rashodi 9 (777) (238) 

Financijski prihod/(rashod), neto 9 1.104 479 

Dobit prije oporezivanja  23.248 25.236 

Porez na dobit 10 (7.651) (3.042) 

Dobit za godinu  15.597 22.194 

Ostala sveobuhvatna dobit    

Tečajne razlike  - 3 

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu  15.597 22.197 

Osnovni i razrijeđeni dobitak po dionici (eura) 11 11,76 16,78 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj 
o financijskom položaju 
na dan 31. prosinca 2024. godine 
 
 

  

  

  2024. 2023. 

Imovina Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

Dugotrajna imovina    

Nekretnine, postrojenja i oprema 12 14.896 14.729 

Imovina s pravom korištenja 28 14.258 15.028 

Nematerijalna imovina 13 1.150 385 

Zajmovi i potraživanja 14 1.267 2.587 

Odgođena porezna imovina 10 2.658 2.506 

Ukupno dugotrajna imovina  34.229 35.235 
 
 

Kratkotrajna imovina 

Zalihe 15 9.567 9.931 

Potraživanja od kupaca 16 24.960 28.603 

Potraživanja od povezanih društava 29 (c) 39.458 37.402 

Ostala potraživanja 17 4.662 1.496 

Potraživanja po preplaćenom porezu na dobit  1.133 786 

Plaćeni troškovi budućeg razdoblja   2.549 2.254 
Financijska imovina po fer vrijednosti  
kroz račun dobiti i gubitka 

18 4.393 4.235 

Novac i novčani ekvivalenti 19 58.733 72.655 

Ukupno kratkotrajna imovina  145.455 157.362 

Ukupno imovina  179.684 192.597 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj 
o financijskom položaju (nastavak) 
na dan 31. prosinca 2024. godine 
 
 
    

  2024. 2023. 

Kapital i obveze Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

 
Kapital i rezerve 

   

Dionički kapital 20 (a) 17.674 17.674 

Vlastite dionice 20 (b) (1.140) (1.256) 

Zakonske i ostale rezerve 20 (c) 2.020 1.230 

Rezerve za vlastite dionice 20 (d) 7.413 4.157 

Zadržana dobit  42.045 50.660 

Ukupno kapital i rezerve  68.012 72.465 
 

Dugoročne obveze 

   

Uzeti zajmovi 21 15 114 

Obveze po najmovima 28 12.601 13.250 

Ostale dugoročne obveze 22 1 12 

Primanja zaposlenih 23 (a) 1.047 943 

Ukupno dugoročne obveze  13.664 14.319 
 
Kratkoročne obveze    

Obveze prema povezanim društvima 29 (c) 16.428 15.062 

Uzeti zajmovi 21 - 469 

Obveze prema dobavljačima i ostale obveze 24 39.656 38.467 

Obveze za porez na dobit  2.124 690 

Rezerviranja 25 1.227 1.583 

Odgođeno plaćanje troškova i prihod budućeg 
razdoblja 26 15.662 20.400 

Ugovorne obveze 27 20.789 27.085 

Obveze po najmovima 28 2.122 2.057 

Ukupno kratkoročne obveze  98.008 105.813 

Ukupno obveze  111.672 120.132 

Ukupno kapital i obveze  179.684 192.597 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj o 
promjenama kapitala 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 
 

 

 

 

Dionički 
kapital 

Vlastite 
dionice 

Zakonske i 
ostale 

rezerve 

Rezerve za 
vlastite 
dionice 

Rezerve iz 
preračuna 

tečaja 
Zadržana 

dobit Ukupno 

‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 2023. godine 17.674 (2.268) 884 5.353 (3) 36.174 57.814 
Promjene u kapitalu za 2023. 
godinu        

Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - 3 22.194 22.197 

Raspodijeljena dividenda za 
2022. godinu, bilješka 20 (e) - - - - - (7.927) (7.927) 
Kupnja vlastitih dionica,  
bilješka 20 (b) - (184) - - - - (184) 

Dodjela dionica, bilješka 23 (b) - 1.196 - (1.196) - - - 

Prijenos - - 346 - - (346) - 

Otuđenje inozemnog poslovanja - - - - - (42) (42) 
Isplate s temelja dionica,  
bilješka 23 (b) - - - - - 607 607 

Transakcije s vlasnicima priznate 
direktno unutar kapitala - 1.012 346 (1.196) - (7.708) (7.546) 

Na dan 31. prosinca 2023. godine 17.674 (1.256) 1.230 4.157 - 50.660 72.465 

        

Na dan 1. siječnja 2024. godine 17.674 (1.256) 1.230 4.157 - 50.660 72.465 
Promjene u kapitalu za 2024. 
godinu        

Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - 15.597 15.597 

Raspodijeljena dividenda za 
2023. godinu, bilješka 20 (e) - - - - - (19.880) (19.880) 
Kupnja vlastitih dionica,  
bilješka 20 (b) - (628) - - - - (628) 

Dodjela dionica, bilješka 23 (b) - 744 - (744) - - - 

Prijenos - - 790 4.000 - (4.790) - 
Isplate s temelja dionica,  
bilješka 23 (b) - - - - - 458 458 

Transakcije s vlasnicima priznate 
direktno unutar kapitala - 116 790 3.256 - (24.212) (20.050) 

Na dan 31. prosinca 2024. godine 17.674 (1.140) 2.020 7.413 - 42.045 68.012 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj 
o novčanom toku 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 

 
 

 
 

  

    

  2024. 2023. 

 Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 
 
Novčani tokovi od poslovnih aktivnosti 

   

Dobit prije oporezivanja  23.248 25.236 
 
Usklade: 

   

Amortizacija 7, 12, 13,28 5.277 6.036 
(Dobitak)/gubitak od umanjenja vrijednosti i storniranja  (39) 335 
(Dobitak)/gubitak od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme  (37) 5 
Neto gubitak/(dobitak) od ponovnog vrednovanja financijske 
imovine 

 
(158) (111) 

Amortizacija diskonta  (2) (12) 
Prihodi od kamata  (1.718) (595) 
Prihodi od dividendi  (1) - 
Rashodi od kamata  759 245 
(Gubici)/dobici od tečajnih razlika, neto  (29) (21) 
Isplate s temelja dionica 23 (b) 458 607 

    

Promjene u obrtnom kapitalu:    

Potraživanja  1.877 (18.724) 

Zalihe  439 3.295 

Rezervacije  (251) (695) 
Obveze  (12.110) 4.234 

Novac od poslovnih aktivnosti  17.713 19.835 

Plaćene kamate  (762) (232) 

Uplata poreza na dobit  (6.654) (2.858) 

Neto novac od poslovnih aktivnosti  10.297 16.745 
 
Novčani tokovi od investicijskih aktivnosti 

   

Primici od kamata  1.705 641 
Primljene dividende  1 - 
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme  356 9 
Kupnja nekretnina, postrojenja i opreme te nematerijalne imovine  (2.392) (2.109) 
Depoziti kod financijskih institucija – neto  - 792 

Neto novac korišten u investicijskim aktivnostima  (330) (667) 
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Ericsson Nikola Tesla Grupa 

 

Konsolidirani izvještaj 
o novčanom toku (nastavak) 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 
 
    
  

  

 
 2024. 2023. 

Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

Novčani tokovi od financijskih aktivnosti    

Otplata uzetih zajmova 21 (1.256) (2.408) 

Kupnja vlastitih dionica 20 (b) (628) (184) 

Plaćena dividenda 20 (e) (19.897) (7.934) 

Otplata obveze po najmu 28 (2.097) (2.779) 

Neto novac korišten u financijskim aktivnostima  (23.878) (13.305) 

Efekt promjene tečaja po novcu i novčanim ekvivalentima  (11) 10 

Neto (smanjenje)/povećanje novca i novčanih ekvivalenata  (13.922) 2.783 

Novac i novčani ekvivalenti na početku godine  72.655 69.872 

Novac i novčani ekvivalenti na kraju godine 19 58.733 72.655 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike 
Pravna osoba 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (Matično društvo) dioničko je društvo osnovano u Hrvatskoj, gdje mu je i registrirano 
sjedište koje se nalazi na adresi Krapinska 45, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska. Dionice Matičnog društva uvrštene 
su u kotaciju Redovitog tržišta Zagrebačke burze. Ericsson Nikola Tesla d.d. ove je konsolidirane financijske izvještaje 
sastavio na dan 31. prosinca 2024. godine za godinu koja je tada završila, i to za Matično društvo i njegovih tri 
aktivnih ovisnih društava (od kojih dva sa sjedištem u Hrvatskoj i jedno u Bosni i Hercegovini (zajedno „Grupa“). 
Pregled osnovnih računovodstvenih politika Grupe naveden je u nastavku. 
 
 
Izjava o usklađenosti 
Konsolidirani financijski izvještaji Grupe sastavljeni su u skladu s Međunarodnim standardima financijskog 
izvještavanja koje je usvojila Europska unija (MSFI). Konsolidirani financijski izvještaji također su u skladu s 
hrvatskim Zakonom o računovodstvu važećim na dan izdavanja ovih konsolidiranih financijskih izvještaja. Ovi su 
financijski izvještaji prijevod službenih zakonom predviđenih financijskih izvještaja prema MSFI-ju. 
 
 
Osnove za pripremu 
Konsolidirani financijski izvještaji sastavljeni su po načelu povijesnog troška izuzevši financijske instrumente koji su 
iskazani po fer vrijednosti, a koji uključuju derivativne financijske instrumente i financijsku imovinu i obveze po fer 
vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka. Politike su primjenjivane dosljedno za sva prikazana razdoblja, osim ako nije 
drugačije navedeno (vidi bilješku 2). 
Sastavljanje konsolidiranih financijskih izvještaja u skladu sa standardima MSFI zahtijeva od poslovodstva 
donošenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utječu na primjenu politika i na iznos objavljene imovine i obveza, 
prihoda i rashoda. Procjene i povezane pretpostavke temelje se na povijesnom iskustvu i različitim ostalim faktorima 
za koje se vjeruje da su razumni u određenim okolnostima, a čiji rezultat stvara osnovu pri postupku donošenja 
prosudbi o knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza, a koje nisu vidljive iz ostalih izvora. Stvarni rezultat može se 
razlikovati od tih procjena. 
Procjene i povezane pretpostavke stalno se preispituju. Preispitivanje računovodstvenih procjena priznaje se u 
razdoblju u kojemu se preispitivanje obavlja, ako ono utječe samo na to razdoblje, ili u razdoblju preispitivanja i 
budućim razdobljima, ako ono utječe na tekuće i buduća razdoblja. Prosudbe izvršnog poslovodstva pri primjeni MSFI-
jeva koji imaju značajan utjecaj na konsolidirane financijske izvještaje i procjene prikazane su u bilješci 4. 
 
 
Vremenska neograničenost poslovanja 
Uprava i Izvršno poslovodstvo razumno očekuju da Grupa ima adekvatne resurse za nastavak poslovanja u doglednoj 
budućnosti. Grupa stoga i dalje usvaja pretpostavku o vremenskoj neograničenosti poslovanja u pripremi 
konsolidiranih financijskih izvještaja. 
 
 
Funkcionalna valuta i valuta izvještavanja 
Stavke uključene u financijske izvještaje svake pojedine članice Grupe iskazane su u valuti primarnoga 
gospodarskog okruženja u kojemu to društvo posluje (‘funkcionalna valuta’). Konsolidirani financijski izvještaji 
prikazani su u eurima, što predstavlja funkcionalnu valutu Matičnog društva i izvještajnu valutu Grupe i zaokruženi su 
na najbližu tisuću. 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Priznavanje prihoda 
MSFI 15 „Prihodi od ugovora s kupcima“ model je priznavanja prihoda od ugovora s kupcima koji se temelji na 
načelima. Sadrži model od pet koraka koji zahtijeva priznavanje prihoda kada se kontrola nad robom i uslugama 
prenese na kupca.  
U sljedećim odlomcima opisane su vrste ugovora, vrijeme ispunjavanja obveza isporuke i vrijeme priznavanja 
prihoda. Također su opisani uobičajeni uvjeti plaćanja koji su povezani s takvim ugovorima, kao i posljedični učinak 
na izvještaj o financijskom položaju tijekom trajanja ugovora. Većina poslovanja Grupe odnosi se na prodaju 
standardnih proizvoda i usluga. 
 
Standardno rješenje 
Proizvodi i usluge klasificiraju se kao standardna rješenja ako ne zahtijevaju značajne usluge montaže i integracije. 
Usluge montaže i integracije uglavnom se obavljaju u kratkom vremenskom razdoblju od isporuke predmetnih 
proizvoda. 
Ti se proizvodi i usluge smatraju zasebnim izdvojenim obvezama isporuke. Ova vrsta ugovora s kupcem obično se 
potpisuje kao okvirni ugovor te kupac izdaje pojedinačne narudžbenice za kupnju kako bi se obvezao na kupnju 
proizvoda i usluga tijekom trajanja ugovora. 
Prihodi od standardnih proizvoda priznaju se kada se kontrola nad opremom prenese na kupca u određenom 
trenutku. Ova se procjena treba promatrati sa stajališta kupca s obzirom na pokazatelje kao što su prijenos prava 
vlasništava i rizika, prihvaćanje od strane kupaca, fizičko posjedovanje i prava na naplatu. Kontrola nad imovinom 
stoga se odnosi na sposobnost izravne uporabe i ostvarivanja gotovo svih preostalih koristi od imovine. 
Nadalje, kontrola uključuje sposobnost sprječavanja drugih subjekata u korištenju i ostvarivanju koristi od imovine. 
Koristi od imovine su potencijalni novčani tokovi (priljevi ili uštede u odljevima) koje se mogu ostvariti izravno ili 
neizravno. 
U pogledu prodaje hardvera obično se smatra da do prijenosa kontrole dolazi kada oprema stigne na lokaciju kupca, 
a u pogledu prodaje softvera kada su licence dostupne kupcu. Softverske licence mogu se kupcu dodijeliti u 
određenom trenutku, aktivirati ili pripremiti za aktivaciju od strane kupca u kasnijoj fazi pa se stoga prihod priznaje 
kada kupac stekne kontrolu nad softverom. 
Ugovorni uvjeti mogu se mijenjati, stoga će se prilikom procjene pokazatelja prijenosa kontrole koristiti prosudbe. 
Prihodi od usluga montaže i integracije priznaju se nakon obavljanja usluga. Troškovi nastali prilikom isporuke 
standardnih proizvoda i usluga priznaju se kao troškovi prodaje kada su povezani prihodi priznati u računu dobiti i 
gubitka. 
Troškovi nastali u vezi s obvezama isporuke koje još nisu u cijelosti ispunjene priznaju se kao zalihe. 
Cijene transakcija po ovim ugovorima obično su fiksne i uglavnom se naplaćuju nakon isporuke hardvera ili softvera 
i obavljenih usluga montaže. Ugovori o financiranju kupaca mogu se zasebno ugovoriti s određenim kupcima, pri 
čemu dospijeće plaćanja premašuje 179 dana. 
Prihodi od usluga koje će se ponavljati kao što su korisnička podrška i upravljane usluge, priznaju se kada su usluge 
obavljene, općenito pro-rata tijekom vremena. Troškovi koji nastaju prilikom obavljanja usluga koje će se ponavljati 
priznaju se kao troškovi prodaje kako nastanu. Cijene transakcija prema ovim ugovorima naplaćuju se tijekom 
vremena, često kvartalno. 
Ugovorne obveze ili potraživanja mogu nastati ovisno o tome obavlja li se kvartalno fakturiranje unaprijed ili 
naknadno. Ugovor za standardne proizvode i usluge odnosi se na poslovanje u svim segmentima. 
 
Prilagođeno rješenje 
Neki proizvodi i usluge zajedno se prodaju kao dio prilagođenog rješenja za kupca. Ova vrsta ugovora zahtijeva 
obavljanje značajnih usluga montaže i integracije kao dio rješenja, obično tijekom razdoblja od više od jedne godine. 
Ti se proizvodi i usluge zajedno smatraju objedinjenom obvezom isporuke. Ova vrsta ugovora obično se prodaje kao 
ugovor s fiksnom cijenom u kojem je opseg rješenja i obveza obiju strana jasno definiran tijekom trajanja ugovora.  
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Priznavanje prihoda (nastavak) 
 
Prilagođeno rješenje (nastavak) 
Prihodi od objedinjene obveze isporuke priznaju se tijekom vremena ako se napredak dovršenja može pouzdano 
izmjeriti, a ostvarivo pravo na plaćanje postoji tijekom trajanja ugovora. Napredak dovršenja procjenjuje se prema 
ostvarenim rezultatima kao što su postizanje ključnih ugovornih ciljeva i prihvaćanje od strane kupaca. Ovom 
metodom određuju se ciljevi koje treba postići za priznavanje prihoda tijekom trajanja ugovora i metoda se smatra 
prikladnom jer odražava prirodu prilagođenog rješenja i način na koji se usluge integracije pružaju u tim projektima.  
Ako gore navedeni kriteriji nisu zadovoljeni, tada se svi prihodi priznaju po dovršenju prilagođenog rješenja, kada 
dođe do konačnog prihvaćanja od strane kupca. Troškovi nastali prilikom isporuke prilagođenih rješenja priznaju se 
kao troškovi prodaje kada se povezani prihodi priznaju u računu dobiti i gubitka. Nastali troškovi koji se odnose na 
buduće prihode priznaju se kao zalihe i njihova nadoknadivost redovito se procjenjuje. 
Cijena transakcije prema ovim ugovorima obično predstavlja fiksnu naknadu, a podijeljena je na određeni broj isplata 
u skladu s napretkom odnosno fakturiranja u skladu s postignutim ciljevima kako je definirano u ugovoru. U većini 
slučajeva priznati prihodi vezani su uz isplate u skladu s napretkom odnosno bezuvjetna fakturiranja u skladu s 
postignutim ciljevima za vrijeme trajanja ugovora, stoga iz ovih ugovora ne proizlazi nikakva ugovorna imovina ili 
ugovorne obveze. Ugovori o financiranju kupaca mogu se zasebno ugovoriti s određenim kupcima pri čemu 
dospijeće plaćanja premašuje 365 dana. Ugovor za prilagođeno rješenje primjenjuje se na poslovanje Industrije i 
društva, Sustave poslovne podrške (BSS) u segmentu Digitalne usluge i poslovanje s medijskim rješenjima u 
segmentu Poslovanja u nastajanju i drugim poslovima. 
 
 
Pravo korištenja 
Priroda Ericssonova obećanja je pružanje prava korištenja Ericssonova intelektualnog vlasništva u obliku u kojem 
ono postoji (u smislu oblika i funkcionalnosti) u trenutku u kojem je licenca dodijeljena kupcu. To znači da kupac može 
upravljati korištenjem i ostvariti sve bitne preostale koristi od licence u trenutku prijenosa licence. 
 
 
Stanja povezana s ugovorima s kupcima 
Potraživanja od kupaca uključuju iznose koji su fakturirani u skladu s uvjetima ugovora s kupcima i iznosima na koje 
Grupa po proteku vremena ima bezuvjetno pravo, prije nego što se iznosi mogu fakturirati u skladu s uvjetima ugovora 
s kupcima. 
Krediti za financiranje kupaca proizlaze iz razdoblja otplate kredita koja su duža od 179 dana u ugovoru s kupcem ili 
zasebnom ugovoru o financiranju koji je potpisan s kupcem. Financiranje kupca je klasa financijske imovine kojom se 
upravlja odvojeno od potraživanja. Vidjeti bilješku 30 (d) za daljnje informacije o upravljanju kreditnim rizikom za 
potraživanja od kupaca i kredita za financiranje kupaca. 
U skladu s MSFI-jem 15, ako se kupcu osigurava značajno financiranje, prihod se usklađuje kako bi odražavao učinak 
transakcije financiranja. Ovakve transakcije mogu nastati na temelju gore navedenih kredita za financiranje kupaca 
ako je ugovorena kamatna stopa niža od tržišne stope ili na temelju transakcija financiranja zbog razdoblja otplate koja 
traju više od jedne godine od datuma prijenosa kontrole. 
Ugovorna imovina je nefakturirani iznos prodaje koji se odnosi na obvezu isporuke koja je ispunjena na temelju 
ugovora s kupcem, ali ovisi o drugim uvjetima, a ne samo o proteku vremena prije nego što ta naknada dospije na 
naplatu. Prema prijašnjim standardima ova stanja koja se odnose na nefakturirani iznos prodaje uključena su u 
potraživanja od kupaca. Ugovorna obveza odnosi se na iznose koje su kupci platili ili duguju u odnosu na obveze 
isporuke koje nisu ispunjene ili su djelomično ispunjene. Prema prijašnjim standardima ova stanja prikazana su kao 
odgođeni prihodi u sklopu ostalih kratkoročnih obveza, a Grupa je zaključila da stanja ispunjavaju definiciju obveze po 
MSFI-ju 15. Predujmovi od kupaca također su uključeni u stanje ugovorne obveze. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Nekretnine, postrojenja i oprema 
Stavke nekretnina, postrojenja i opreme iskazane su po stvarnoj ili pretpostavljenoj nabavnoj vrijednosti umanjenoj za 
akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. 
Grupa priznaje, unutar knjigovodstvene vrijednosti stavke nekretnina, postrojenja i opreme, troškove zamjene 
dijelova određene stavke u trenutku nastanka ako je vjerojatno da će buduće ekonomske koristi ugrađene u taj dio 
pritjecati u Grupu i ako je taj trošak pouzdano mjerljiv. Svi ostali troškovi popravaka i održavanja priznaju se kao trošak 
u razdoblju u kojemu nastaju. Tamo gdje dijelovi nekretnina, postrojenja i opreme imaju različit korisni vijek trajanja, 
evidentiraju se kao posebne stavke nekretnina, postrojenja i opreme. 
Zemljište se ne amortizira. Amortizacija ostale imovine obračunava se linearnom metodom kako bi se troškovi 
amortizacije rasporedili kroz preostali korisni vijek trajanja imovine. Procijenjeni korisni vijek trajanja imovine prikazan 
je kako slijedi: 
 

Korisni vijek trajanja 
 

Zgrade 5 – 30 godina 

Postrojenja i oprema 2 – 10 godina 
 

Ostalo 5 – 7 godina 

Metoda amortizacije, korisni vijek trajanja i preostale vrijednosti preispituju se i usklađuju, ako je potrebno, na svaki 
datum bilance. Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje se na nadoknadivu vrijednost u trenutku kada 
knjigovodstvena vrijednost nadmaši procijenjenu nadoknadivu vrijednost. Dobici i gubici od prodaje utvrđuju se 
usporedbom primitaka od prodaje s knjigovodstvenom vrijednošću i uključuju se u konsolidirani izvještaj o 
sveobuhvatnoj dobiti. 
 
 
Nematerijalna imovina odvojeno stečena 
Nematerijalna imovina početno se vodi po trošku ulaganja i naknadno po trošku ulaganja umanjenom za akumuliranu 
amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. 
Amortizacija se obračunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka trajanja nematerijalne 
imovine. Nematerijalna imovina sastoji se od računalnih programa i amortizira se linearnom metodom kroz 2 – 4 
godine. Troškovi povezani s održavanjem računalnih programa priznaju se kao trošak u trenutku nastajanja. 
 
Interno stvorena nematerijalna imovina  
Izdaci nastali aktivnostima istraživanja priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Troškovi nastali 
razvojem proizvoda koji će se prodavati, iznajmljivati ili na drugi način plasirati na tržište ili namijenjeni za internu 
upotrebu kapitaliziraju se od trenutka kada je tehnološka i ekonomska izvedivost utvrđena do trenutka kada je 
proizvod dostupan za prodaju ili upotrebu. 
Nakon prvog priznavanja, interno stvorena nematerijalna imovina iskazuje se po trošku umanjenom za ispravak 
vrijednosti i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti po istoj osnovi kao i odvojeno stečena nematerijalna 
imovina. Amortizacija kapitaliziranih troškova razvoja se obračunava linearnom metodom tijekom procijenjenog 
korisnog vijeka, koji je obično tri godine. Interno stvorena nematerijalna imovina se sastoji od razvoja software-a i 
nematerijalne imovine u pripremi. 
 
Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine 
Godišnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neograničen korisni vijek uporabe i koja se ne 
amortizira (kao što je goodwill). Imovina koja se amortizira pregledava se zbog umanjenja vrijednosti kad događaji ili 
promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost možda nije nadoknadiva. Gubitak od umanjenja 
vrijednosti priznaje se kao razlika između knjigovodstvene vrijednosti imovine i njezina nadoknadivog iznosa. 
Nadoknadivi iznos je fer vrijednost imovine umanjena za troškove prodaje ili vrijednost imovine u uporabi, ovisno o 
tome što je više. Za potrebe procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najniži nivo kako bi se pojedinačno 
utvrdio novčani tok (jedinice stvaranja novca). Nefinancijska imovina, osim goodwilla, za koju je iskazan gubitak od 
umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum izvještavanja radi mogućeg ukidanja umanjenja vrijednosti. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Financijska imovina po amortiziranom trošku 
Financijska imovina klasificira se po amortiziranom trošku ako ugovorni uvjeti dovode do plaćanja isključivo 
namijenjenih za otplatu glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice, a financijska imovina drži se u poslovnom 
modelu čiji je cilj držanja financijske imovine u cilju prikupljanja ugovorenih novčanih primitaka. Ova imovina 
naknadno se mjeri po amortiziranom trošku primjenom metode efektivne kamatne stope, umanjenu za rezervacije 
umanjenja vrijednosti. Prihod od kamata te dobici i gubici od financijske imovine po amortiziranom trošku priznaju 
se u financijskim prihodima. 
 
 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka 
Financijska imovina klasificira se kao obveze namijenjene trgovanju ako su prvenstveno stečene u svrhu prodaje u 
kratkom roku. Derivativni instrumenti klasificiraju se kao instrumenti namijenjeni trgovanju, osim ako su određeni kao 
instrumenti zaštite za potrebe računovodstva zaštite. Imovina namijenjena trgovanju klasificira se kao kratkotrajna 
imovina. Dužnički instrumenti koji su klasificirani kao imovina koja se mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka, 
ali nisu namijenjeni trgovanju, klasificiraju se u bilanci na datum dospijeća (tj. oni koji dospijevaju tijekom razdoblja 
dužeg od jedne godine klasificiraju se kao dugoročni). Ulaganja u dionice i udjele klasificiraju se kao imovina koja se 
mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka te se klasificiraju kao dugotrajna financijska imovina. Dobici i gubici 
nastali iz promjena fer vrijednosti imovine koja se mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka (isključujući 
derivativne instrumente i financiranje kupaca) iskazuju se u računu dobiti i gubitka u sklopu financijskih prihoda u 
razdoblju u kojem su nastali. Dobici i gubici od derivativnih instrumenata iskazani su u računu dobiti i gubitka kako 
slijedi. Dobici i gubici od derivativnih instrumenata koji su namijenjeni zaštiti imovine ili obveza od rizika promjene 
tečaja iskazuju se kao neto dobici i gubici od tečajnih razlika. Dobici i gubici od financiranja kupaca iskazuju se u 
računu dobiti i gubitka kao troškovi prodaje.   Dividende se priznaju u računu dobiti i gubitka u sklopu ostalih prihoda 
kada se stekne pravo na isplatu. 
 
 
Novac i novčani ekvivalenti 
Novac uključuje novac u bankama i gotovinu. Novčani ekvivalenti uključuju depozite po viđenju i oročene depozite s 
dospijećem do tri mjeseca. Novac i novčani ekvivalenti mjere se po amortiziranom trošku jer: (i) se drže radi naplate 
ugovornih novčanih tokova i ti novčani tokovi predstavljaju samo plaćanja glavnice i kamata, i (ii) nisu namijenjeni 
mjerenju po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka. 
 
 
Umanjenje vrijednosti novčanih sredstava, potraživanja od kupaca i ugovorne imovine  
Financijska imovina na koju je utjecao novi model vrednovanja uključuje novac i novčane ekvivalente, depozite, 
potraživanja od kupaca i ugovornu imovinu. 
Razvijena su dva jedinstvena modela za povezanu financijsku imovinu. Prema jednom jedinstvenom modelu 
procjenjuje se postoje li naznake umanjenja vrijednosti novčanih ekvivalenata i depozita, a prema drugom 
jedinstvenom modelu procjenjuje se postoje li naznake umanjenja vrijednosti potraživanja od kupaca i ugovorne 
imovine. Novčani ekvivalenti i depoziti procjenjuju se na temelju vjerojatnosti neispunjavanja obveza i izloženosti 
Grupe određenoj financijskoj instituciji u trenutku neispunjavanja obveza. Za utvrđivanje vjerojatnosti neispunjenja 
obveza koristi se kreditni rejting zemlje u kojoj se financijska institucija nalazi i prognoza budućeg rejtinga. 
Ukupni očekivani kreditni gubitak obuhvaća očekivani gubitak od novca, novčanih ekvivalenata i depozita za svaku 
financijsku instituciju. Tijekom godine nije bilo značajnijih promjena modela. Grupa je utvrdila da kreditni rizik u 
velikoj mjeri ovisi o dosadašnjem plaćanju kupca, kao i o riziku u zemlji u kojoj kupac posluje (npr. mogućnost 
provođenja prekograničnih plaćanja). 

  



  

186 

   

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Umanjenje vrijednosti novčanih sredstava, potraživanja od kupaca i ugovorne imovine (nastavak) 
Stoga se očekivani kreditni gubici (ECL) izračunavaju uz pomoć matrice za određivanje rezerviranja koja određuje 
fiksnu stopu ovisno o broju dana kašnjenja plaćanja i ocjeni rizika zemlje. Ocjena rizika zemlje ovisi o ocjenama koje 
koriste sve izvozno-kreditne agencije u sklopu OECD-a. Stope definirane u matrici za određivanje rezerviranja temelje 
se na povijesnim podacima o ostvarenim gubicima za određeni portfelj kupaca. Svaki kupac podliježe nadzoru 
regulatornih tijela i te su stope prilagođene trenutačnim uvjetima i očekivanjima uprave u vezi s promjenama političkih 
rizika i obrascima plaćanja određenog kupca u budućnosti. Tijekom godine nije bilo značajnijih promjena modela. 
 
 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze početno se priznaju po fer vrijednosti, a nakon toga vrednuju po 
amortiziranom trošku nabave uz korištenje metode efektivne kamatne stope. 
 
 
Financijske obveze 
Financijske obveze priznaju se kada se Grupa obveže na ispunjavanje ugovornih obveza instrumenta. Financijske 
obveze prestaju se priznavati kada je obveza navedena u ugovoru podmirena, poništena ili kada je istekla. 
 
 
Zalihe 
Zalihe se iskazuju po vrijednosti troška nabave ili neto ostvarive vrijednosti, ovisno o tome koja je niža. Neto ostvariva 
vrijednost predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu tijekom redovnog poslovanja, umanjenu za procijenjene troškove 
do završetka i troškove prodaje. Trošak ostalih zaliha temelji se na metodi FIFO (First In First Out) i uključuje troškove 
nastale prilikom nabave zaliha i dovođenja istih na njihovu sadašnju lokaciju i u sadašnje stanje. Proizvodne zalihe 
uključuju materijal, rad i indirektne troškove te troškove nastale prilikom kupnje zaliha i dovođenja istih na njihovu 
sadašnju lokaciju i u sadašnje stanje. Zalihe koje imaju spori obrtaj i zastarjele zalihe svedene su na procijenjenu 
ostvarivu vrijednost. 
 
 
Dionički kapital 
Dionički kapital iskazan je u eurima po nominalnoj vrijednosti. 
Pojedinačni troškovi koji se mogu izravno pripisati izdavanju novih redovnih dionica ili opcija odbijaju se od dioničke 
glavnice umanjeno za sve povezane poreze. Ako Matično društvo kupuje vlastite dionice, plaćena naknada, uključujući 
sve izravno pripadajuće troškove transakcije (umanjene za porez na dobit), umanjuje dioničku glavnicu koja se može 
pripisati dioničarima sve do povlačenja dionica ili njihova ponovnog izdavanja. Kada se takve dionice kasnije ponovno 
izdaju, svaka primljena naknada, umanjena za sve izravno pripadajuće troškove transakcije kao i učinke poreza na 
dobit, uključena je u glavnicu koja se može pripisati dioničarima. 
 
 
Porez na dobit 
Porez na dobit za razdoblje temelji se na oporezivoj dobiti financijske godine i sastoji se od tekućeg i odgođenog 
poreza. Porez na dobit priznaje se u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti, osim kada se odnosi na stavke 
koje se priznaju direktno u kapitalu i rezervama pa se u tom slučaju priznaje u kapitalu i rezervama. Iznos poreza na 
dobit za tekuću godinu obračunava se na temelju poreznog zakona koji je na dan bilance na snazi ili se djelomično 
primjenjuje u zemljama u kojima Matično društvo i njegova ovisna društva posluju i ostvaruju oporezivu dobit. Uprava 
povremeno procjenjuje pojedine stavke u poreznim prijavama s obzirom na situacije u kojima su primjenjive porezne 
odredbe podložne tumačenju te formira rezerviranja, gdje je to prikladno, na temelju očekivanog iznosa koji treba 
platiti Poreznoj upravi. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Porez na dobit (nastavak) 
Odgođeni porezi priznaju se metodom bilančne obveze na privremene razlike između porezne osnovice imovine i 
obveza i njihove knjigovodstvene vrijednosti u financijskim izvještajima. Međutim, odgođeni se porez ne priznaje ako 
proizlazi iz početnog priznavanja imovine ili obveze u transakciji koja nije poslovno spajanje, a koja u vrijeme 
transakcije ne utječe na 
računovodstvenu dobit ni na oporezivu dobit (porezni gubitak). Odgođena porezna imovina i obveze ne diskontiraju 
se te se u bilanci iskazuju kao dugotrajna imovina i/ili dugoročne obveze. Odgođena porezna imovina priznaje se kada 
je vjerojatno da će se ostvariti dostatna oporeziva dobit za korištenje odgođene porezne imovine. Na svaki datum 
bilance Grupa ponovno procjenjuje nepriznatu odgođenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost odgođene 
porezne imovine. Odgođeni porezi odražavaju neto porezne učinke privremenih razlika između knjigovodstvene 
vrijednosti imovine i obveza u svrhu financijskog izvještavanja te iznosa koji se koriste u svrhu poreza na dobit. 
Odgođena porezna imovina i obveze mjere se poreznim stopama za koje se očekuje da će se primjenjivati na 
oporezivu dobit u godinama u kojima se očekuje da će te privremene razlike biti nadoknađene ili podmirene na 
temelju poreznih stopa koje su na snazi ili se djelomično primjenjuju na datum bilance. 
Mjerenje odgođene porezne obveze i odgođene porezne imovine odražava porezne efekte prilikom nadoknade ili 
podmirenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a koje Grupa očekuje na datum bilance. 
 
 
Strana valuta 
Transakcije u stranoj valuti preračunate su u funkcionalnu valutu primjenom tečaja na dan transakcije. Monetarna 
imovina i obveze u stranoj valuti na dan bilance preračunate su u funkcionalnu valutu po tečaju koji se primjenjuje na 
datum bilance. Tečajne razlike proizašle iz promjene tečaja evidentiraju se u konsolidiranom izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti. Nemonetarna imovina i obveze izražene u stranoj valuti po fer vrijednosti pretvorene su u 
funkcionalnu valutu prema tečaju koji se primjenjuje na datum utvrđivanja vrijednosti. Nemonetarna imovina te stavke 
koje se mjere po „povijesnom trošku u stranoj valuti“ ponovno se ne preračunavaju. 
 
Stavke uključene u financijske izvještaje svake pojedine članice Grupe iskazane su u valuti primarnog gospodarskog 
okruženja u kojemu članica Grupe posluje ('funkcionalna valuta'). Konsolidirani financijski izvještaji prikazani su u 
eurima, što predstavlja funkcionalnu valutu Matičnog društva i izvještajnu valutu Grupe. 
 
 
Rezultati poslovanja i financijsko stanje svih članica Grupe čija se funkcionalna valuta razlikuje od izvještajne valute 
preračunavaju se u izvještajnu valutu kako slijedi: 
(i) imovina i obveze za svaku prikazanu bilancu preračunavaju se prema zaključnom tečaju na datum te bilance; 
(ii) prihodi i rashodi za svaki račun dobiti i gubitka preračunavaju se prema prosječnim tečajevima; 
(iii) sve nastale tečajne razlike priznaju se unutar ostale sveobuhvatne dobiti. 
U konsolidaciji tečajne razlike nastale preračunom neto ulaganja u inozemna ovisna društva evidentiraju se u ostaloj 
sveobuhvatnoj dobiti. Prilikom prodaje inozemnog ovisnog društva sve tečajne razlike iz kapitala reklasificiraju se iz 
ostale sveobuhvatne dobiti u račun dobiti i gubitka kao dio dobitka ili gubitka od prodaje. 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Primanja zaposlenih 
 
a) Dugoročna primanja za godine rada 
Grupa zaposlenicima dodjeljuje jubilarne nagrade i jednokratnu nagradu za umirovljenje. Obveza i trošak ovih 
naknada određuju se koristeći metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima svako 
razdoblje provedeno u službi kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako 
bi se izračunala konačna obveza. Obveza se izračunava kao sadašnja vrijednost budućih novčanih tokova koristeći 
diskontnu stopu koja je slična kamatnoj stopi na državne obveznice kojima su valuta i uvjeti u skladu s valutom i 
utvrđenim uvjetima obveze za primanja. 
 
b) Isplate s temelja dionica 
Grupa koristi plan nadoknade vlasničkim instrumentima i temeljem dionica koji omogućava dodjelu dionica 
zaposlenicima u skladu s internom politikom. Fer vrijednost primljenih usluga od zaposlenih u zamjenu za dodijeljene 
dionice priznaje se kao trošak uz prateće povećanje kapitala. Fer vrijednost određuje se na datum dodjele i 
raspoređuje na razdoblje tijekom kojeg zaposlenik ima bezuvjetno pravo na dionice. Ukupan iznos troška koji se 
priznaje kroz razdoblje stjecanja prava određuje se u odnosu na fer vrijednost dodijeljenih dionica. Na svaki datum 
bilance Matično društvo pregledava procjene broja dionica čija se dodjela očekuje. Matično društvo priznaje utjecaj 
izmjene originalne procjene, ako do nje dođe, u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti, uz prateću 
promjenu u kapitalu i rezervama. Kada se raspoređuju nakon razdoblja stjecanja prava, vlastite se dionice 
obračunavaju po prosječnom trošku kupnje i izdvajaju iz zadržane dobiti. 
 
c) Planovi za bonuse 
Grupa priznaje obvezu i trošak za bonuse u obliku rezerviranja kada postoji ugovorna obveza ili praksa iz prošlosti 
na temelju koje je nastala izvedena obveza. 
 
 
Rezerviranja 
Rezerviranje je potrebno napraviti onda kada Grupa ima sadašnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao rezultat prošlog 
događaja i vjerojatno je da će (tj. vjerojatnije nego da neće) podmirenje obveza zahtijevati odljev resursa s 
ekonomskim koristima, a iznos obveze može se utvrditi pouzdanom procjenom. Rezerviranja se analiziraju na datum 
bilance uz odgovarajuće ispravke vrijednosti kako bi se iskazala trenutačno najbolja moguća procjena. Najznačajnija 
rezerviranja u konsolidiranim financijskim izvještajima su rezerviranja troškova za izdane garancije, obračunate 
penale i sudske tužbe. Ako je efekt na poslovanje značajan i ako se očekuje da će obveza biti podmirena u razdoblju 
dužem od 12 mjeseci, rezerviranja se formiraju na temelju smanjenja očekivanih budućih novčanih tokova po stopi 
prije oporezivanja koja odražava trenutačne tržišne procjene vremenske vrijednosti novca i, po potrebi, rizik specifičan 
za tu obvezu. Rezerviranje za garancije priznaje se kada su ugovoreni proizvodi ili usluge prodani. Rezerviranje se 
temelji na povijesnim podacima o garancijama stavljajući u odnos sve moguće ishode i s njima povezane vjerojatnosti. 
Iznos rezerviranja povećava se u svakom razdoblju da se odrazi proteklo vrijeme. Ovo se povećanje prikazuje kao 
rashod od kamata. 
 
 
Prihodi od kamata 
Prihodi od kamata priznaju se koristeći metodu efektivne kamatne stope. Kada je vrijednost zajmova i potraživanja 
umanjena, Grupa umanjuje knjigovodstvenu vrijednost potraživanja na njihovu nadoknadivu vrijednost, što 
predstavlja procijenjenu vrijednost očekivanih novčanih tokova diskontiranih po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi 
instrumenta. Ravnomjerno ukidanje diskonta u budućim razdobljima priznaje se kao prihod od kamata. Prihodi od 
kamata od zajmova i potraživanja čija je vrijednost umanjena priznaju se koristeći metodu originalne efektivne 
kamatne stope. 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Izvještavanje po segmentima 
Poslovni segmenti prikazuju se u skladu s internim izvještajima koji se dostavljaju glavnom donositelju poslovnih 
odluka. Utvrđeno je da je glavni donositelj poslovnih odluka, koji je odgovoran za alokaciju resursa i ocjenu poslovanja 
segmenata, Uprava koja donosi strateške odluke. 
 
 
Uzeti zajmovi 
Uzeti zajmovi početno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troškove transakcije. U budućim razdobljima uzeti 
se zajmovi iskazuju po amortiziranom trošku; sve razlike između primitaka (umanjenih za troškove transakcije) i 
otkupne vrijednosti priznaju se u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti tijekom razdoblja trajanja zajma, 
koristeći metodu efektivne kamatne stope. Uzeti zajmovi klasificiraju se kao kratkoročne obveze, osim ako Grupa ima 
bezuvjetno pravo odgoditi podmirenje obveze najmanje 12 mjeseci nakon datuma izvještavanja. 
 
 
Državne potpore 
Državne potpore priznaju se po fer vrijednosti unutar Ostalih poslovnih prihoda kada postoji razumna razina sigurnosti 
da će potpora biti primljena i da će Grupa poštovati sve pripadajuće uvjete. 
Državne potpore koje se odnose na troškove odgađaju se i priznaju tijekom razdoblja potrebnog da se usklade s 
troškovima koje moraju nadoknaditi.  
Potpore povezane s nekretninama, postrojenjima i opremom priznaju se u dobit ili gubitak u razdobljima i omjerima 
u kojima se priznaje trošak amortizacije te imovine. U izvještaju o financijskom položaju potpora se oduzima od 
troška stjecanja imovine pri izračunavanju nabavne vrijednosti te se priznaje u dobit ili gubitak tijekom vijeka 
upotrebe imovine koja se amortizira kao smanjenje troška amortizacije. 
 
 
Raspodjela dividende 
Raspodjela dividendi dioničarima priznaje se kao obveza u konsolidiranim financijskim izvještajima u razdoblju u 
kojemu su dividende odobrene od strane dioničara. 
 
 
Konsolidacija i goodwill 
Ovisna društva su sva društva (uključujući strukturirana društva) koja su pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu 
nad društvom kada je izložena ili kada ima prava na različite povrate koji proizlaze iz povezanosti s društvom te kada 
svojom kontrolom nad društvom ima mogućnost utjecati na te povrate. Ovisna društva su u potpunosti konsolidirana 
od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena na Grupu te isključena iz konsolidacije od dana kad ta kontrola 
prestane. 
Grupa primjenjuje metodu kupnje za računovodstveni tretman poslovnih spajanja. Naknada prenesena za stjecanje 
ovisnog društva je fer vrijednost prenesene imovine, nastalih obveza i glavničnih udjela izdanih od strane Grupe. 
Prenesena naknada uključuje fer vrijednost svake stavke imovine ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj 
naknadi. Troškovi povezani sa stjecanjem rashoduju se kako nastanu. Stečena prepoznatljiva imovina, obveze i 
potencijalne obveze u poslovnom spajanju početno se mjere po fer vrijednosti na dan stjecanja. Za svaki pojedinačni 
slučaj kupnje Grupa priznaje manjinske udjele u stečenom društvu ili po fer vrijednosti ili po proporcionalnom udjelu 
manjinskog udjela u priznatoj prepoznatljivoj neto imovini stečenog društva. 
Goodwill se inicijalno mjeri kao višak ukupne prenesene naknade i fer vrijednosti nekontrolirajućeg interesa u 
stečenom društvu i fer vrijednosti na dan stjecanja bilo kojeg ranijeg glavničkog udjela u stečenom društvu iznad fer 
vrijednosti udjela Grupe u stečenoj prepoznatljivoj neto imovini. Ako je to niže od fer vrijednosti neto imovine 
stečenog ovisnog društva u slučaju kupnje po cijeni nižoj od prodajne, razlika se iskazuje izravno u konsolidiranom 
izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti. 
Sve transakcije unutar Grupe, stanja i nerealizirani dobici od transakcija unutar društava Grupe se eliminiraju. Isto tako 
eliminiraju se i nerealizirani gubici. Prema potrebi, računovodstvene politike ovisnih društava izmijenjene su kako bi se 
uskladile s politikama koje primjenjuje Grupa.  
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
 
 
Najmovi 
 
 
Kao najmoprimac 
Kao najmoprimac Grupa iznajmljuje imovinu i vozila. Prema MSFI-ju 16, Grupa priznaje imovinu s pravom korištenja 
i obvezu po najmovima za većinu ovih najmova – tj. iskazani su u bilanci Grupe. 
Početkom ili izmjenom ugovora koji sadrži komponentu najma, Grupa dodjeljuje naknadu u ugovoru svakoj 
komponenti zakupa na temelju njegove relativne samostalne cijene. 
No za najam imovine Grupa je odlučila ne razdvajati komponente koje nisu u najmu te uzeti u obzir najam i povezane 
komponente kao jednu komponentu najma. 
 
Grupa koristi nekoliko praktičnih načina pri primjeni MSFI-ja 16 na najmove. Konkretno, Grupa:  
- ne priznaje imovinu s pravom korištenje i obveze za najmove kod kojih rok najma završava u roku od 12 mjeseci 

od datuma početne primjene; 
- ne priznaje imovinu i obveze prava korištenja za najmove imovine male vrijednosti; i 
- isključuje početne izravne troškove pri vrednovanju imovine s pravom korištenja na datum početne primjene. 
 
Prilikom izračuna Obveze po najmovima koji su bili priznati kao operativni najmovi Grupa je diskontirala 
buduća plaćanja koristeći prosječnu ponderiranu inkrementalnu stopu u iznosu od 2,81% (2023.: 2,50%).  
 

Kao najmodavac 
Grupa iznajmljuje svoje nekretnine te ih je Grupa klasificirala kao operativne najmove. 
Grupa daje u zakup neke od svojih nekretnina. Prema MSFI-ju 16, imovina s pravom korištenja priznata iz glavnog 
najma priznaje se kao investicijska imovina i mjeri se po fer vrijednosti na datum priznavanja. Grupa procjenjuje 
klasifikaciju ugovora o zakupu uzimajući u obzir imovinu s pravom korištenja, a ne predmetnu imovinu, i zaključuje 
da su oni operativni najmovi u skladu s MSFI-jem 16. 
Grupa je primijenila MSFI 15 Prihodi od ugovora s kupcima za raspoređivanje naknada u ugovoru na svaku 
komponentu najma i povezane usluge.  
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

2 Promjene u računovodstvenim 
politikama 
 
 
Nije bilo promjena u računovodstvenim politikama za godinu koja završava 31. prosinca 2024. u usporedbi s 
prethodnim razdobljem. 
 
 
 
 

3 Novi računovodstveni standardi i 
tumačenja 

 
Primjena novih te izmjene postojećih Međunarodnih standarda financijskog izvještavanja  
 
Važeći standardi, izmjene postojećih standarda i implementacije – usvojeni tijekom 2024. godine 
 
U 2024. godini na snagu su stupili sljedeći standardi, izmjene postojećih standarda i tumačenja: 

• Dodaci MRS-u 1 Prezentacija financijskih izvještaja – klasifikacija obveza u kratkoročne ili dugoročne i dugoročne 
obveze s restriktivnim uvjetima; 

• Dodaci MRS-u 7 Izvještaj o novčanim tokovima i MSFI-u 7 Financijski instrumenti: Objave - Financijski aranžmani 
dobavljača; 

• Dodaci MSFI-u 16 Najmovi: Obveza po osnovi najma u transakciji prodaje s povratnim najmom. 

Usvajanje ovih standarda nije prouzročilo značajne učinke na iznose priznate u bilanci ili računu dobiti i gubitka ili na 
objavljene računovodstvene politike. 
 
 
Standardi, izmjene postojećih standarda i tumačenja koji su izdani, ali još nisu na snazi 
 
Izdana je nekolicina novih izmjena i dopuna postojećih standarda i tumačenja koji još nisu na snazi do dana 
objavljivanja financijskih izvještaja. Ako su primjenjivi, Grupa namjerava usvojiti ove standarde kad stupe na snagu. 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

4 Značajne računovodstvene 
procjene i prosudbe 
Računovodstvene procjene i prosudbe redovito se pregledavaju, a temelje se na povijesnom iskustvu i ostalim 
čimbenicima, uključujući očekivani tijek budućih događaja koji se može razumno pretpostaviti u postojećim 
okolnostima. Grupa stvara procjene i pretpostavke o budućnosti. Nastale računovodstvene procjene, prema definiciji, 
rijetko će biti jednake stvarnom rezultatu. U nastavku su opisane procjene i pretpostavke kod kojih postoji značajan rizik 
uzrokovanja materijalnih usklađivanja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza unutar iduće financijske godine. 

(a) Umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja 
Grupa pregledava svoja potraživanja radi procjene umanjenja vrijednosti na mjesečnoj osnovi. Tijekom procjene 
priznavanja umanjenja vrijednosti u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti, Grupa procjenjuje postoje li 
vidljivi podaci koji ukazuju na postojanje mjerljivog umanjenja budućih novčanih tokova portfelja zajmova i 
potraživanja prije ustanovljavanja umanjenja vrijednosti pojedinog zajma ili potraživanja u navedenom portfelju. Ovi 
dokazi mogu uključivati vidljive podatke koji ukazuju na postojanje nepovoljne promjene u platežnom statusu 
zajmoprimatelja unutar grupe, nacionalnih ili lokalnih ekonomskih uvjeta uzajamno povezanih s parametrima 
važnima za imovinu unutar Grupe. 

(b) Prestanak priznavanja potraživanja s izvanbilančnim financiranjem 
Od 2016. godini Grupa je sklopila nekoliko novih ugovora s kupcima na inozemnom tržištu. Ugovori uključuju isporuku 
opreme i prodaju usluga uz plaćanje predujma za 15% ugovora, dok su za preostalih 85% ugovoreni odgođeni uvjeti 
plaćanja do 54 mjeseca. 
Grupa je financirala prodaju opreme putem kreditnog aranžmana za dobavljače.  
Aranžman uključuje sljedeće: (i) sučeljavanje novčanih primitaka od kupca s isplatama banci, (ii) asignaciju police 
osiguranja banci i (iii) ustupanje budućih novčanih primitaka od kupca banci putem računa s posebnom namjenom koji 
su osigurani depozitima s posebnom namjenom (bilješka 14). 
Prijenosom svog ugovornog prava na primanje novčanih tokova na banku, Grupa je na banku prenijela financijsku 
imovinu. Što se tiče kriterija za prestanak priznavanja, Grupa je analizirala prijenos rizika i koristi od potraživanja, 
posebno u vezi s kreditnim rizikom i rizikom kašnjenja u plaćanju. 
Kreditni rizik prenosi se s međunarodnog kupca na rizik neplaćanja od strane domaćeg osiguravajućeg društva, što se 
smatra značajnim prijenosom kreditnog rizika. Grupa je banci koja je osigurala financiranje izdala jamstvo za rizik 
neplaćanja od strane osiguravajućeg društva, kako je prikazano u bilješci 22. Izdano jamstvo za neplaćanje od strane 
osiguravajućeg društva početno je priznato po fer vrijednosti, a naknadno se priznaje po neamortiziranom iznosu 
početne fer vrijednosti ili najboljoj procjeni izdataka potrebnih za podmirenje obveze iz jamstva, ovisno o tome što je 
više. 
Rizik kašnjenja u plaćanju prenosi se s obzirom na činjenicu da depozit s posebnom namjenom pokriva troškove za 
zakašnjela plaćanja i/ili se temeljem povijesti plaćanja klijenta ne može dokazati da je rizik kašnjenja u plaćanju ključan 
za ugovor. 
Nakon prijenosa prava na novčane tokove i uglavnom svih rizika i koristi koje se odnose na 90% potraživanja, uprava 
je zaključila da je primjeren prestanak priznavanja 90% nastalih potraživanja iz bilance. Preostalih 10% potraživanja 
ostaje u bilanci kao dugotrajna potraživanja od kupaca (bilješka 14), a 10% povezane obveze za financiranje prema 
banci iskazuje se kao zajam (bilješka 21). 
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4 Značajne računovodstvene 
procjene i prosudbe (nastavak) 
c) Priznavanje prihoda 
Grupa koristi procjene i prosudbe pri određivanju iznosa i vremena priznavanja prihoda u skladu s MSFI-jem 15, 
osobito pri određivanju cijene transakcije i njezine dodjele na obveze isporuke utvrđene ugovorom. 
Cijena transakcije može se sastojati od varijabilnih elemenata kao što su popusti i ugovorne kazne. Cijena 
transakcije, uključujući varijabilne naknade, procjenjuje se na početku provedbe ugovora (i povremeno nakon 
toga). Prosudbe se koriste u procesu procjene na temelju povijesnog iskustva s određenom vrstom poslovanja i 
kupcem. 
MSFI 15 također zahtijeva da se prihodi raspodijele na svaku obvezu isporuke uzimajući u obzir njihove samostalne 
prodajne cijene. Grupa smatra da bi se u svrhu dodjele cijene transakcije trebao koristiti prilagođeni pristup 
procjene tržišta za procjenu samostalnih prodajnih cijena svojih proizvoda i usluga. Te procjene sastoje se od 
cijena koje su utvrđene za slične kupce i okolnosti, a usklađuju se kako bi odražavale odgovarajuće profitne marže 
za tržište. Procjene se koriste za utvrđivanje popusta koji se specifično odnose na svaku obvezu isporuke, što 
utječe na njihove samostalne prodajne cijene. 
Uprava primjenjuje prosudbe prilikom procjene kupčeve sposobnosti i namjere plaćanja u ugovoru. Procjena se 
temelji na najnovijoj razini kreditne sposobnosti kupca i njegove povijesti plaćanja. Ova se procjena može 
promijeniti tijekom izvršenja ugovora, a ako postoje dokazi o pogoršanju kupčeve sposobnosti ili namjere, u skladu 
s MSFI-jem 15, dodatni prihod neće se priznavati dok se ne ispune kriteriji naplativosti. Suprotno tome, ova se 
procjena može s vremenom pozitivno promijeniti, nakon čega će se prihodi priznavati po ugovoru koji u početku 
nije ispunjavao kriterije naplativosti. 
Prihodi od standardnih proizvoda priznaju se kada se kontrola nad opremom prenese na kupca u određenom 
trenutku. Ova se procjena treba promatrati sa stajališta kupca s obzirom na pokazatelje kao što su prijenos prava 
vlasništava i rizika, prihvaćanje od strane kupaca, fizičko posjedovanje i prava na naplatu. 
Kontrola nad imovinom stoga se odnosi na sposobnost izravne uporabe i ostvarivanja gotovo svih preostalih 
koristi od imovine. Kontrola uključuje sposobnost sprječavanja drugih subjekata u korištenju i ostvarivanju koristi 
od imovine. Koristi su od imovine potencijalni novčani tokovi (priljevi ili uštede u odljevima) koje se mogu ostvariti 
izravno ili neizravno. 
Pri utvrđivanju jesu li rizici i koristi preneseni na kupca i je li kupac prihvatio proizvode može se primijeniti 
prosudba. Pri prodaji licence za softver prosudbom se može utvrditi kada je softver stavljen na raspolaganje kupcu, 
razmatrajući pri tome kada može upravljati istim i ostvariti sve koristi od licence. Često se svi pokazatelji prijenosa 
kontrole ocjenjuju zajedno te se formira sveobuhvatna prosudba o tome kada je došlo do prijenosa kontrole u 
ugovoru s kupcem. 
Prihodi od prilagođenih rješenja priznaju se tijekom vremena ako se napredak dovršenja može pouzdano 
izmjeriti, a ostvarivo pravo na plaćanje postoji tijekom trajanja ugovora. Napredak dovršenja procjenjuje se prema 
ostvarenim rezultatima kao što su ispunjenje ključnih ugovornih odrednica i prihvaćanje kupaca. Prosudbom se 
utvrđuju odgovarajući ciljevi koje treba postići za priznavanje prihoda koji najbolje odražavaju napredak dovršenja 
i koji se usklađuju s ključnim fazama prihvaćanja u ugovoru. 
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5 Prihodi od prodaje 
Analiza prihoda po kategorijama: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6 Izvještavanje po segmentima 
Grupa je odredila poslovne segmente na temelju izvještaja koje Uprava redovito pregledava, a koristi ih za 
donošenje strateških odluka. Uprava procjenjuje rezultate poslovnih segmenata na temelju mjerenja usklađene 
dobiti iz poslovanja. Osnova za mjerenje isključuje učinke administrativnih troškova. 
Pri utvrđivanju poslovnih segmenata Grupa je vodila računa o tržištu i vrsti kupaca kojima su njezini proizvodi 
namijenjeni, o distribucijskim kanalima prodaje kao i o zajedničkim obilježjima tehnologija te istraživanja i razvoja. 
U cilju što boljeg prikaza poslovnog usmjerenja i lakše usporedivosti s grupom Ericsson, utvrđena su četiri 
poslovna segmenta: 
– Mreže uključuju rješenja za radijske i transportne mreže s uslugama podrške, koja se temelje na industrijskim 

standardima i nude preko skalabilnih modularnih platformi. Portfelj omogućuje kupcima da svoje 
telekomunikacijske mreže razviju do pete generacije (5G). 

– Digitalne usluge uključuju proizvode i usluge koji kupcima u segmentu Telekoma te Industrije i društva, na putu 
digitalne transformacije, nude rješenja preko sustava za operativnu i poslovnu podršku, jezgrenih mreža i IT 
domena u oblaku, a kroz kombinaciju proizvoda, tehnologije i stručnog znanja na području mreža, softvera, 
rješenja u oblaku i poslovnih procesa. 

– Upravljanje uslugama uključuje tri glavna područja usluga: Mreže, Informacijske tehnologije te Dizajn i 
optimizaciju mreža. 

– Ostalo uključuje proizvode i usluge koji vlasnicima sadržaja, televizijskim kućama, isporučiteljima TV usluga 
i mrežnim operatorima omogućuju da, uz ostvarivanje zarade, uspješno isporučuju i upravljaju novim TV 
iskustvima. Uz to, ovaj poslovni segment uključuje rješenja koja se odnose na međusobno povezivanje mreža, 
uređaja i aplikacija kao i tehnologije u nastajanju poput Interneta stvari i novih poslovnih modela vezanih uz 
isporuku sadržaja. 

Uprava Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima, stoga takve informacije nisu prikazane. 
 
 

   

 

 

 

      

     2024.      2023. 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

   U određenom 
trenutku 

 
Tijekom 
vremen

a 
   U određenom 

trenutku  Tijekom 
vremena 

            
Prihodi od prodaje 
proizvoda 59.475  49.478  9.997  47.189  37.716  9.473 
Prihodi od prodaje usluga 189.998  172.955  17.043  257.042  236.320  20.722 
 249.473  222.433  27.040  304.231  274.036  30.195 
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6 Izvještavanje po segmentima 
(nastavak) 
U ovoj su bilješci prikazani prihodi od kupaca utvrđeni na razini zemljopisnih segmenata. Imovina Grupe nalazi se u 
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i Kosovu. 
 

 
 
 

 
  

            

     2024.      2023.  

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

   
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena    
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena 
            

Prihodi od prodaje na 
domaćem tržištu 66.370  48.132  18.238  130.329  109.791  20.538 

Prihodi od prodaje 
Ericssonu 138.249  138.249  -  141.123  141.123  - 

Prihodi od prodaje u Bosni i 
Hercegovini, Crnoj Gori i na 
Kosovu 37.799  32.097  5.702  20.517  15.100  5.417 

Ostali prihodi od prodaje na 
inozemnim tržištima 7.055  3.955  3.100  12.262  8.022   4.240 

 249.473  222.433  27.040  304.231  274.036  30.195 

  
Mreže Digitalne usluge 

Upravljanje 
uslugama 

Ostalo Nealocirano Ukupno 

  2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 

  ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 
eur 

‘000 
eur 

‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 

Prihodi od 
prodaje  153.306 145.166 92.567 78.482 3.093 80.108 507 475 - - 249.473 304.231 
Vrijeme  
priznavanja  
prihoda:              
U određenom 
trenutku  141.691 126.817 77.142 66.636 3.093 80.108 507 475 - - 222.433 274.036 
Tijekom vremena  11.615 18.349 15.8425 11.846 - - - - - - 27.040 30.195 
Dobitak iz 
poslovanja  18.434 18.849 10.055 8.858 (484) 4.206 20 22 (6.376) (7.178) 22.144 24.757 

Neto financijski prihod/(rashod)    
 

1.104 
 

479 

Dobit prije oporezivanja     23.248 25.236 

Porez na dobit            (7.651) (3.042) 

Dobit za godinu            15.597 22.194 
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7 Troškovi po vrsti 
Trošak prodanih proizvoda, troškovi prodaje i administrativni troškovi sastoje se od sljedećih troškova po vrsti: 
 

   

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Promjene po ugovorenoj proizvodnji u tijeku (bilješka 15) 4.222 (3.044) 

Roba i usluge(1) 84.979 129.430 
Troškovi osoblja (bilješka 8) 138.721 152.987 
Amortizacija (bilješke 12, 13, 28) 5.277 6.036 
 233.199 285.409 
 
 

(1) Uključujući naknade revizora u iznosu od 98 tisuća eura (2023.: 102 tisuće eura). Naknade revizora se odnose 
na troškove zakonske revizije financijskih izvješća u iznosu od 80 tisuća eura (2023.: 86 tisuća eura), ograničeno 
ispitivanje izvještaja o održivosti u iznosu 18 tisuća eura (2023.: 0 tisuća eura) dok su naknade za ostale usluge 
iznosile 0 tisuća eura (2023.: 16 tisuća eura). 

 

Ostali poslovni prihodi 

Ostali prihodi sastoje se od prihoda od najmova u iznosu od 5.335 tisuća eura (2023.: 4.500 tisuća eura) i ostalog 
u iznosu od 574 tisuća eura (2023.: 2.206 tisuća eura). 
 
 

8 Troškovi osoblja 
 
   

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 
Neto plaće 78.694 86.280 

Porezi i doprinosi 49.112 55.263 

Ostali troškovi osoblja 10.457 10.837 

Transakcije podmirene vlasničkim instrumentima (bilješka 23 (b)) 458 607 
 138.721 152.987 

 

Troškovi osoblja uključuju 21.126 tisuća eura (2023.: 23.648 tisuća eura) definiranih doprinosa za mirovinsko 
osiguranje uplaćenih ili obračunatih za plaćanje obveznim mirovinskim fondovima. Doprinosi se izračunavaju na 
temelju postotka bruto plaće zaposlenika. 

Ostali troškovi osoblja uglavnom se odnose na otpremnine zbog prijevremenog umirovljenja u iznosu od 178 
tisuća eura (2023.: 58 tisuća eura) i na troškove transporta i rezerviranja za neiskorištene godišnje odmore. 

Na dan 31. prosinca 2024. godine broj zaposlenih bio je 2.913 (2023.: 3.600). 
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9 Neto financijski prihod/(rashod) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

10  Porez na dobit 
Porez na dobit izračunat je po propisanim poreznim stopama primjenjivima u pojedinim zemljama. Porez na dobit 
priznat u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti obuhvaća sljedeće: 

 
 

   

 

2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Porez na dobit tekuće godine (7.803) (2.362) 

Ukupno odgođeni porezni prihod/(trošak) 152 (680) 

Ukupno porezna obveza (7.651) (3.042) 

 
 
 
Neiskorišteni porezni gubici 
Na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa nije priznala odgođenu poreznu imovinu u iznosu 96 tisuća eura 
(2023.: 14 tisuća eura) po osnovi poreznog gubitka od 535 tisuća eura (2023.: 75 tisuća eura) koji se može 
prenositi i koristiti za umanjenje porezne osnovice u budućim razdobljima. 
 
 

 
  

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Prihodi od kamata 1.718 595 

Neto dobici od fer vrednovanja financijske imovine po fer vrijednosti kroz 
račun dobiti i gubitka 161 111 

Amortizacija diskonta 2 11 

Financijski prihod 1.881 717 

Rashodi od kamata (759) (233) 
Neto gubici od tečajnih razlika (18) (5) 

Financijski rashod (777) (238) 

Neto financijski prihod/(rashod) 1.104 479 
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10 Porez na dobit (nastavak) 
Neiskorišteni porezni gubici (nastavak) 

Porezni gubici mogu se prenositi u razdoblju od pet godina nakon godine u kojoj je gubitak ostvaren. 
Mogućnost prenošenja gubitka, koja podliježe odluci Ministarstva financija, je kako slijedi: 
 

 

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Porezni gubitak za 2022. – istječe 31. prosinca 2027. - 75 

Porezni gubitak za 2024. – istječe 31. prosinca 2029. 535 - 

 - 75 

 

 

Usklađenje efektivne porezne stope 
Porez na dobit obračunat na dobit Grupe prije oporezivanja razlikuje se od izvedenog iznosa koji proizlazi 
primjenom prosječno ponderirane porezne stope primijenjene na dobit konsolidiranih društava kako slijedi: 
 
 

 

  

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Dobit prije oporezivanja 23.248 25.236 

Porez na dobit po stopama primjenjivima na dobit za pojedine zemlje 4.139 4.513 

Porezni utjecaj:   

Trajno nepriznati rashodi 27 167 

Efekti privremenih razlika  152 (47) 

Porezne olakšice (82) (1.563) 

Korištenje poreznih gubitaka (14) (28) 

Porez na dobit prethodnih razdoblja 3.429 - 

Troškovi poreza 7.651 3.042 

Efektivna porezna stopa 32,9% 12,1% 
 

 
U skladu s hrvatskim poreznim zakonodavstvom, porezne olakšice uključuju rashode po osnovi olakšica za 
obrazovanje i izobrazbu te porezne poticaje po osnovu zapošljavanja u iznosu od 82 tisuće eura (2023.: 1.563  
tisuće eura). Rashodi po ovoj osnovi iskazani su u troškovima prodanih proizvoda. 
Hrvatski Zakon o porezu na dobit podložan je različitim tumačenjima i promjenama u pogledu određenih 
troškova koji umanjuju poreznu osnovicu. Tumačenje zakona od strane Uprave koje se odnosi na ove 
transakcije i aktivnosti Grupe može biti osporavano od strane nadležnih vlasti. Porezna uprava je zauzela 
drugačiji stav u tumačenju zakona i procjena te određene transakcije i aktivnosti koje u prošlosti nisu bile 
osporavane su osporene u 2024. što je rezultiralo jednokratnim troškom poreza iz prethodnih godina. 
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10 Porez na dobit (nastavak) 
Odgođena porezna imovina 
Grupa je tijekom godine priznala odgođenu poreznu imovinu iz ostalih privremenih razlika u iznosu od 
2.658 tisuća eura (2023.: 2.506 tisuća eura) vezano uz privremene razlike proizašle iz: 

– ukalkuliranih troškova kamata po ugovorima 
– vrijednosnih usklađenja potraživanja 
– ukalkuliranih troškova po ugovorima 
– ukalkuliranih troškova garancija 
– ukalkuliranih redovnih otpremnina i jubilarnih nagrada 
– imovine s pravom korištenja i obveza po najmovima 

 

 

 

11 Zarada po dionici 
 

 
   

 2024. 2023. 

   
 
Dobit za godinu (‘000 eur) 15.597 22.194 
Ponderirani prosječni broj izdanih dionica na kraju godine 1.325.756 1.322.709 
Zarada po dionici (eura) 11,76 16,78 

 
 
Osnovna i potpuno razrijeđena zarada po dionici jednake su s obzirom na to da Matično društvo nema 
razrjedivih potencijalnih redovnih dionica. 
 
 

   Odgođena porezna imovina 

‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 2023. 3.187 

Porezni prihod s osnove odgođenih poreza 277 

Porezni trošak s osnove odgođenih poreza (958) 

Stanje na dan 31. prosinca 2023. 2.506 

Stanje na dan 1. siječnja 2024. 2.506 

Porezni prihod s osnove odgođenih poreza 551 

Porezni trošak s osnove odgođenih poreza (399) 

Stanje na dan 31. prosinca 2024. 2.658 
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12 Nekretnine, postrojenja i 
oprema 
 
 

 

Zemljišta i 
zgrade  

Postrojenj
a i oprema  

Imovina u 
pripremi  Ostalo  Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 2023.           

Nabavna vrijednost ili procjena 27.743  31.261  274  18  59.296  
Akumulirana amortizacija (18.316)  (24.872)  -  (15)  (43.203)  
Neto knjigovodstvena vrijednost 9.427  6.389  274  3  16.093  

 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2023. 

Početna neto knjigovodstvena vrijednost 
9.427  6.389  274  3  16.093 

 
Prijenos imovine u pripremi -  269  (273)  4  -  
Povećanja -  1.760  78  4  1.842  
Smanjenja (30)  (37)  -  -  (67)  
Amortizacija (589)  (2.542)  -  (8)  (3.139)  

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.839  79  3  14.729  

 
Na dan 31. prosinca 2023. 

Nabavna vrijednost ili procjena 27.637  29.768  79  26  57.510  
Akumulirana amortizacija (18.829)  (23.929)  -  (23)  (42.781)  
Neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.839  79  3  14.729  

 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2024.           
Početna neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.839  79  3  14.729  

Prijenos imovine u pripremi 21  36  (57)  -  -  

Povećanja 12  1.885  1.377  -  3.274  

Smanjenja -  (333)  -  -  (333)  
Amortizacija (542)  (2.232)  -  -  (2.774)  

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 8.299  5.195  1.399  3  14.896  

 
Na dan 31. prosinca 2024. 

Nabavna vrijednost ili procjena 27.670  27.980  1.399  26  57.075  
Akumulirana amortizacija (19.371)  (22.785)  -  (23)  (42.179)  

Neto knjigovodstvena vrijednost 8.299  5.195  1.399  3  14.896  

Na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa je imala ugovore koji se odnose na buduću nabavu opreme u iznosu od 
924 tisuće eura (2023.: 36 tisuća eura).  

Imovina u pripremi uglavnom se odnosi na energetsku obnovu zgrade u Krapinskoj 45, Zagreb. 

Grupa djeluje kao najmodavac pod poslovnim najmom, uglavnom zemljišta i zgrada. U zemljišta i zgrade uključene 
su i iznajmljene nekretnine u iznosu od 462 tisuće eura (2023.: 342 tisuće eura). Navedena imovina amortizira se 
korištenjem iste amortizacijske stope koja se koristi i za ostale zgrade. Naknadna produljenja najmova dogovaraju 
se s najmoprimcima. Potencijalne se najamnine ne zaračunavaju. Dijelovi imovine koja se iznajmljuje ne mogu biti 
zasebno prodani ili zasebno dani u financijski najam. U skladu s navedenim, kriteriji MRS-a 40 za zasebno 
priznavanje ulaganja u nekretnine nisu zadovoljeni. 
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13 Nematerijalna imovina 
 
 

 
Aplikacijski 

programi 
 Goodwill (i) 

 Interno 
razvijeni 

aplikacijski 
programi 

Imovina u 
pripremi 

 

Ukupno 
 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur ‘000 eur  ‘000 eur 

 
Na dan 1. siječnja 2023.    

  

 

 

  

Nabavna vrijednost 821  554  - -  1.375  
Akumulirana amortizacija (731)  -  - -  (731)  

Neto knjigovodstvena vrijednost 90  554  - -  644  

Za godinu koja je završila 31. prosinca 
2023.          
Početna neto knjigovodstvena 
vrijednost 90  554  - -  644  
Povećanja s osnove internog razvoja,  
bilješka 20 (c) -  -  - 346  346  

Smanjenja -  (554)  - -  (554)  
Amortizacija (51)  -  - -  (51)  

Zaključna neto knjigovodstvena 
vrijednost 39  -  - 346  385  

Na dan 31. prosinca 2023.          

Nabavna vrijednost 825  -  - 346  1.171  
Akumulirana amortizacija (786)  -  - -  (786)  

Neto knjigovodstvena vrijednost 39  -  - 346  385  

Za godinu koja je završila 31. prosinca 
2024.          
Početna neto knjigovodstvena 
vrijednost 39  -  - 346  385  
Prijenos imovine u pripremi -  -  343 (343)  -  
Povećanja s osnove internog razvoja,  
bilješka 20 (c) -  -  18 812  830  
Povećanja 15  -  - -  15  
Amortizacija (40)  -  (40) -  (80)  

Zaključna neto knjigovodstvena 
vrijednost 14  -  

 
321 815  1.150  

Na dan 31. prosinca 2023.          

Nabavna vrijednost 575  -  361 815  1.751  
Akumulirana amortizacija (561)  -  (40) -  (601)  

Neto knjigovodstvena vrijednost 14  -  321 815  1.150  
 
 
(i) U rujnu 2014. godine Grupa je potpisala ugovore o prijenosu poslovne jedinice temeljem kojih je Grupa stekla 
poslovanje od društva Hrvatski Telekom d.d. Ugovori uključuju prijenos 641 zaposlenika, ugovore s dobavljačima, 
organizacijsku strukturu, aktivnosti i poslovne procese. Poslovanje se sastoji od stečene imovine i preuzetih obveza 
prema zaposlenicima. 
Interno generirani goodwill otpisan je u 2023. godine na teret ostalih poslovnih rashoda nakon odluke Hrvatskog 
Telekoma da od 1. siječnja 2024. godine preuzme nazad tehnološki segment za izgradnju i održavanje HT mreže. 
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14 Zajmovi i potraživanja 
 

 
 
 

 

Depoziti kod financijskih institucija u iznosu od 1.422 tisuće eura (2023.: 1.422 tisuće eura) služe kao sredstvo 
osiguranja izvoznih poslova i izvedbenih garancija, što prikazuje bilješka 4 (b), i nose kamatnu stopu od 0,10% do 
0,15%, a dospijevaju 2026. godine.  Dio koji dospijeva 2025. iskazan je u bilješci 18. 
Preostali iznos depozita kod financijskih institucija u iznosu od 120 tisuća eura (2023.: 120 tisuća eura) odnosi se 
na depozite za stambene kredite zaposlenicima s preostalim dospijećem dužim od tri godine. 
Zajmovi i potraživanja od kupaca djelomično su osigurani bankovnim garancijama i akreditivima. Kratkotrajni dio 
dugotrajnih potraživanja od kupaca klasificiran je kao kratkotrajna imovina. 
Potraživanja za prodane stanove povezana su s protuvrijednošću eura, a otplata se izvršava umanjenjem mjesečne 
plaće te su krediti osigurani hipotekama na kuće ili stanove. Potraživanja za prodane stanove i stambeni krediti 
dodijeljeni ograničenom broju zaposlenika nose fiksnu kamatnu stopu do 5% godišnje. 
 
 
 
Dugoročni dio zajmova i potraživanja iz zemlje i inozemstva 
 

 
  

 2024. 2023. 

Dospijeće ‘000 eur ‘000 eur 
2025. - 691 

2026. 312 246 
 312 937 

 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Depoziti kod financijskih institucija, izraženi u eurima 852 1.542 

Dugotrajna potraživanja od kupaca iz inozemstva, izražena u eurima 246 714 

Dani zajmovi, bilješka 4 (b) 66 223 
Potraživanja za prodane stanove 103 109 

Ukupno zajmovi i potraživanja 1.267 2.588 
Umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja - (1) 

 1.267 2.587 
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15 Zalihe 
 
 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 
 
Sirovine i materijal 4.620 762 
Ugovorena proizvodnja u tijeku 4.947 9.169 
 9.567 9.931 

 
Zalihe sa slabim prometom ili zastarjele zalihe otpisane su s obzirom na njihovu procijenjenu naplativu 
vrijednost kroz umanjenje vrijednosti. Umanjenje vrijednosti u iznosu od 75 tisuća eura (2023.: 1 tisuću eura) 
uključeno je u troškove prodanih proizvoda u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti. 
 
 
 

16 Potraživanja od kupaca 
 

 
 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 
 
Kupci u inozemstvu 8.896 7.334 
Kratkotrajni dio dugoročnih potraživanja iz inozemstva 986 705 
Ukupno kupci u inozemstvu 9.882 8.039 
Kupci u zemlji 15.299 20.739 
Umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja (221) (175) 
 24.960 28.603 
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16 Potraživanja od kupaca 
(nastavak) 
 
Promjene rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja bile su kako slijedi: 

 

1) Uključuje rezervu za umanjenje vrijednosti potraživanja od povezanih društava u iznosu od 301 
tisuća eura (2023.: 419 tisuća eura). 
 
 

17 Ostala potraživanja 
 
 
 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Potraživanja za dane predujmove 2.780 641 

Depoziti 690 - 

Neto potraživanja za PDV 226 - 

Potraživanja iz postojećeg kreditiranja kupaca (bilješka 4b) 840 756 

Ostala potraživanja 126 98 
 4.662 1.496 

 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 629 350 

Utjecaj diskontiranja dugotrajnih potraživanja (1) (12) 

Nenaplativa potraživanja otpisana tijekom godine (98) (85) 

Umanjenje vrijednosti/(otpuštanje umanjenja vrijednosti potraživanja) 194 376 

Na dan 31. prosinca (1) 724 629 
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18 Financijska imovina po fer 
vrijednosti kroz račun dobiti i 
gubitka 
 

 
 

 
  

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka   
- Vlasničke vrijednosnice 112 66 
- Ulaganja u otvorene investicijske fondove 4.281 4.169 
 4.393 4.235 

 
 
 
 

19 Novac i novčani ekvivalenti 
 

 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Gotovina i depoziti po viđenju 58.878 72.826 
Gubitak od umanjenja vrijednosti (bilješka 30 (d)) (145) (171) 
 58.733 72.655 
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20 Kapital i rezerve 
(a) Dionički kapital 
Na dan 31. prosinca 2024. godine dionički kapital sastoji se od 1.331.650 (2023.: 1.331.650) odobrenih, izdanih i u 
cijelosti plaćenih redovnih dionica ukupne registrirane vrijednosti od 17.674 tisuće eura (2023.: 17.674 tisuć3 
eura). Dionice Društva pojedinačnog nominalnog iznosa HRK 100,00 zamijenjene su u dionice bez nominalnog 
iznosa na Glavnoj skupštini 14. lipnja 2023. godine. Vlasnici redovnih dionica imaju pravo na primitak dividende 
u iznosu izglasanom na Glavnoj skupštini, kao i pravo na jedan glas po dionici na Glavnoj skupštini. 
Dioničari na dan 31. prosinca su: 

 

    Broj dionica % vlasništva Broj dionica % vlasništva 

     2024.  2023. 

        

Telefonaktiebolaget LM Ericsson 653.473  49,07 
 
 653.473  49,07 

Ostali dioničari 672.449  50,50  672.291  50,49 
Vlastite dionice 5.728  0,43  5.886  0,44 

 1.331.650  100,00  1.331.650  100,00 
 
 
(b) Vlastite dionice 
Ove dionice smatraju se „vlastitim dionicama“ i redovito se dodjeljuju ključnom poslovodstvu i ostalim 
zaposlenicima u okviru postojećeg programa vezanog uz vlasničke instrumente iz 2004. godine, kao što je 
opisano u bilješci 23 (b). Dionice prenesene zaposlenicima provedene su po metodi FIFO. 
Kretanja u vlastitim dionicama prikazana su kako slijedi: 
 

  Broj dionica Broj dionica 

  2024. 2023. 

    
Na dan 1. siječnja  5.886 10.011 
Nabavljeno tijekom godine   3.309 870 
Dodijeljeno tijekom godine  (3.467) (4.995) 
Na dan 31. prosinca  5.728 5.886 

 
 
(c) Zakonske i ostale rezerve 
Zakonske rezerve u iznosu od 5% od ukupnog dioničkog kapitala stvorene su tijekom ranijih razdoblja 
izdvajanjem 5% neto dobiti tekuće godine, sve dok te rezerve nisu dosegle 5% dioničkog kapitala. Zakonska 
rezerva može se koristiti za pokrivanje gubitaka ako je za njihovo pokrivanje neto dobit financijske godine 
nedostatna ili ako ne postoje druge rezerve. Grupa je dostigla propisanu visinu zakonskih rezervi u 2000. godini te 
nakon toga nisu bila potrebna dodatna izdvajanja. Zakonske rezerve do 5% ukupnog dioničkog kapitala nisu 
raspodjeljive. 
Sukladno Zakonu o računovodstvu, oblikovane su posebne pričuve za neotpisanu vrijednost troškova razvoja 
priznatih kao interno stvorena nematerijalna imovina u iznosu od 1.136 tisuća eura (2023.: 346 tisuća eura). 
 
(d) Rezerve za vlastite dionice 
Pričuve za vlastite dionice izdvojene su temeljem odluka Glavne skupštine. 
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20 Kapital i rezerve (nastavak) 
(e) Dividende 
Obveza za dividende ne priznaje se dok dividendu ne odobri Glavna skupština dioničara. Na dan 27. lipnja 2024. 
godine Glavna skupština odobrila je redovnu dividendu u iznosu od 10 eura po dionici te izvanrednu dividendu 
u iznosu od 5 eura po dionici za 2023. godinu, u ukupnom iznosu od 19.880 tisuća eura. 
Dividende u novcu, odobrene i isplaćene za prethodne godine, bile su kako slijedi: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

6,00 eura po dionici za 2022. godinu - 7.927 
15,00 eura po dionici za 2023. godinu 19.880 - 
Dividenda plaćena po obvezi iz prethodnih godina 17 7 
 19.897 7.934 
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21 Uzeti zajmovi 
 
 

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Krediti - 469 
Obveze za zajmove (bilješka 4 (b)) 15 114 
Ukupne obveze po uzetim zajmovima 15 583 
Kratkoročni dio  - 469 
Dugoročni dio 15 114 
 

 

Promjene u obvezama iz financijskih aktivnosti  

 
Obveze za 

zajmove 

  ‘000 eur 

Za godinu koja je završila 31. prosinca 2023.   

Početna neto knjigovodstvena vrijednost  2.091 
Novčane transakcije   

Otplata kredita i zajmova  (2.408) 
Nenovčane transakcije   

Preuzimanje obveze prema banci   1.005 
Tečajne razlike  (1) 
Otpuštanje obveza (bilješka 4 (b))  (104) 

Neto knjigovodstvena vrijednost  583 

Za godinu koja je završila 31. prosinca 2024.   

Početna neto knjigovodstvena vrijednost  583 

Novčane transakcije   
Otplata kredita i zajmova  (1.256) 

Nenovčane transakcije   
Preuzimanje obveze prema banci   799 
Otpuštanje obveza (bilješka 4 (b))  (111) 

Neto knjigovodstvena vrijednost  583 
 
 
Kredit je podignut za potrebe projekta energetske učinkovitosti na nekretninama u Zagrebu (Krapinska 45). 
Kredit je podignut uz fiksnu kamatnu stopu. Promjene u obvezama za zajmove pokazuju povećanje i otplatu 
obaveza prema bankama nastalih iz refinanciranja kredita kupcima. Priznavanje obveza proizlazi iz nastalih 
obveza prema bankama za postojeće kreditiranje kupaca. 
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22 Ostale dugoročne obveze 
 
 
 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Obveze za izdane garancije (bilješka 4 (b)) - 10 

Ostale dugoročne obveze (bilješka 4 (b)) 1 2 
 1 12 

 
 
 

23 Primanja zaposlenih 
a) Dugoročna primanja za godine rada 
Grupa nema poseban model mirovinskog osiguranja za svoje zaposlenike ili poslovodstvo. Za sve zaposlenike 
plaćaju se zakonski doprinosi za mirovinsko osiguranje. Ti doprinosi tvore osnovu za mirovine koje Hrvatski zavod 
za mirovinsko osiguranje isplaćuje hrvatskim zaposlenicima nakon njihova odlaska u mirovinu. Uz to, 2001. godine 
Matično društvo potpisalo je dodatak Kolektivnom ugovoru po kojemu zaposlenici imaju pravo na naknadu zbog 
prijevremenog odlaska u mirovinu. 
Grupa isplaćuje jednokratnu otpremninu u iznosu od 1.061,78 eura svakom zaposleniku koji odlazi u mirovinu. Grupa 
isplaćuje i jubilarne nagrade za svakih 5 godina odrađenih u Matičnom društvu, počevši od desete pa do 
četrdesete godine radnog staža. Glavne aktuarske pretpostavke pri određivanju visine obveze za jednokratne 
otpremnine i jubilarne nagrade na dan 31. prosinca 2024. godine bile su diskontna stopa od 1,92% (2023.: 1,92%) 
i prosječna stopa fluktuacije zaposlenika od 5,97% (2023.: 6,97%). 
Kretanja u dugoročnim primanjima za godine rada bila su sljedeća: 

 

 

Jubilarne 
nagrade  

 
Umirovljenje  

 
Ukupno 

Jubilarne 
nagrade  

 
Umirovljenj

e  
 

Ukupno 

    2024.     2023. 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Na dan 1. siječnja 820  123  943 910  193  1.103 

Obveza kreirana tijekom godine 176  82  258 120  13  133 
Obveza iskorištena tijekom 
godine (144)  (10)  (154) (210)  (3)  (213) 
Obveza ukinuta tijekom godine -  -  - -  (80)  (80) 

Na dan 31. prosinca 852  195  1.047 820  123  943 
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23 Primanja zaposlenih (nastavak) 
b) Isplate s temelja dionica 
Matično društvo pokrenulo je 2004. godine Program vjernosti, odnosno program isplate s temelja dionica prema 
kojemu poslovodstvo i ostali zaposlenici imaju pravo primiti dionice, a to je pravo uvjetovano ispunjenjem određenog 
broja godina rada (razdoblje ispunjenja) od datuma odluke o dodjeli. 
Vlastite dionice raspodjeljuju se izabranim zaposlenicima nakon odobrenja na Glavnoj skupštini dioničara. 
Matično društvo nastavilo je 2024. godine svoj program vjernosti i dodijelilo dodatne dionice zaposlenima koji 
ispunjavaju uvjete pod uvjetom davanja prava vezanih uz godine radnog staža u Matičnom društvu. 
 
Slijedi prikaz kretanja dionica dodijeljenih temeljem Programa nagrađivanja i Programa vjernosti: 

 
 

   

 
2024. 2023. 

broj dionica broj dionica 

Na dan 1. siječnja 5.625 10.650 

Izdano 797 - 
Iskorišteno (3.467) (4.995) 
Isteklo (125) (30) 
Na dan 31. prosinca 2.830 5.625 

 

Uvjeti ispunjenja za dionice dodijeljene prema Programu vjernosti su od jedne do četiri godine rada. 
Fer vrijednost usluga primljenih u zamjenu za dodijeljene dionice mjeri se u odnosu na vidljivu tržišnu cijenu dionice na 
datum dodjele. 
Tijekom 2024. godine Grupa je imala 458 tisuća eura rashoda (2023.: 607 tisuća eura) po osnovi isplate s temelja 
dionica, koji su uključeni u troškove osoblja kao što je prikazano u bilješci 8. 
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24 Obveze prema dobavljačima 
i ostale obveze 
 
 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Obveze prema dobavljačima 14.980 12.027 
Obveze prema zaposlenicima 18.136 21.428 
Obveze za PDV 2.884 1.002 
Ostale kratkoročne obveze 3.656 4.010 
 39.656 38.467 
 
Grupa sudjeluje u aranžmanima financiranja dobavljača prema kojem njezini dobavljači mogu odabrati prijevremenu 
naplatu svojih računa od strane banke kao i u aranžmanima korištenim za optimizaciju novčanih tokova Grupe. Kod 
obije vrste aranžmana, banka se obvezuje platiti iznose dospjele dobavljačima, u vezi s fakturama koje Grupa duguje, 
a Grupa na kasniji datum plaća banci taj iznos. Svrha aranžmana ranije naplate je pružiti voljnim dobavljačima 
pogodnost prijevremene naplate dok je svrha aranžmana za optimizaciju novčanih tokova odgoditi plaćanje banci 
nakon datuma dospijeća izvornog računa dobavljača što omogućava učinkovito upravljanje novčanim tokom Grupe. 
Udio nabavki uključenih u bilo koju vrstu aranžmana financiranja dobavljača iznosi 8% ukupne vrijednosti nabave. 
Grupa prestaje priznavati izvornu obvezu prema dobavljačima povezanu s aranžmanom u korist banke prilikom 
ulaska u aranžman, budući da je izvorna obveza zamijenjena obvezom prema banci. 
Iz perspektive Grupe, aranžmanima se ne produljuju rokovi plaćanja prema dobavljačima koji sudjeluju izvan 
uobičajenih uvjeta dogovorenih s drugim dobavljačima koji ne sudjeluju. Grupa ne snosi dodatne kamate prema 
banci na iznose dospjele dobavljačima koji sudjeluju u aranžmanima prijevremenog plaćanja. Za dio aranžmana koji 
se odnosi na upravljanje novčanim tokom, Grupa plaća kamate banci za aranžmane koji produljuju rokove dospijeća. 
Grupa uključuje iznose obuhvaćene aranžmanima u obveze prema dobavljačima, budući da priroda i funkcija ovih 
obveza ostaju iste. 
Sve obveze prema aranžmanu klasificirane su kao kratkoročne na dan 31. prosinca 2024. i 31. prosinca 2023. 
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25 Rezerviranja 
Kretanja u rezerviranjima bila su kako slijedi: 
 
 
 Rezerviranja  

za garancije  
Otpremnin

e  
Ostala 

rezerviranja  Ukupno 
 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 2023. 242  649  1.226  2.117  

Povećanje rezerviranja 30  701  -  731  
Ukinuta neiskorištena rezerviranja (9)  (11)  -  (20)  
Rezerviranja iskorištena tijekom godine (91)  (831)  (342)  (1.245)  
Na dan 31. prosinca 2023. 172  508  902  1.583  
 
 
Na dan 1. siječnja 2024. 172  508  902  1.583  

Povećanje rezerviranja 87  353  -  440  
Ukinuta neiskorištena rezerviranja -  -  (40)  (40)  
Rezerviranja iskorištena tijekom godine (7)  (600)  (149)  (756)  
Na dan 31. prosinca 2024. 252  261  713  1.227  
 
 
Rezerviranje za garancije napravljeno je zbog pokrića očekivanih zahtjeva po garancijama za proizvode prodane 
tijekom godine. Ukinuta rezerviranja za izdane garancije odnose se na istekle garancije. 

 
26 Odgođeno plaćanje troškova 
i prihod budućeg razdoblja 
 
 
 

 
  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Odgođeni prihodi 723 713 
Odgođeno plaćanje troškova neiskorištenih godišnjih odmora 4.410 4.569 
Odgođeno plaćanje troškova po ugovorima o uslugama 7.392 8.337 
Odgođeno plaćanje ostalih troškova 3.137 6.781 
 15.662 20.400 

 
 
Odgođeni prihodi uglavnom predstavljaju državne potpore za troškove koji se odgađaju i priznaju u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti u trenutku nastanka troškova za koje su iste primljene.  
Odgođeno plaćanje troškova po ugovorima o uslugama uglavnom predstavlja troškove po ugovorima o izvršenim 
uslugama dobavljača ili nekog drugog vanjskog izvođača za koje na datum bilance nije ispostavljena faktura. 
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27 Ugovorne obveze 
Grupa je priznala sljedeće obveze koje proizlaze iz ugovora s kupcima: 
 
 

  

 
31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Ugovorne obveze – predujmovi od kupaca 9.295 14.208 

Ugovorne obveze – odgođeni prihod 11.494 12.877 

Ukupno kratkoročne ugovorne obveze 20.789 27.085 
 
 
Na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa je priznala 20.789 tisuća eura ugovornih obveza za ugovore vezane uz 
modernizaciju mobilne i fiksne mreže, usluge vezane uz projekte i pomoćne aktivnosti, informacijske sustave  
e-zdravstva i ostalo (31. prosinca 2023.: 27.085 tisuća eura). 
 
U sljedećoj tablici prikazane su informacije o neispunjenim obvezama isporuke koje proizlaze iz dugoročnih 
ugovora s kupcima. 
 
 

   

 31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Ukupni iznos cijene transakcije dodijeljene dugoročnim 
ugovorima koji su u potpunosti neizvršeni  7.371 68.578 

Ukupni iznos cijene transakcije dodijeljene dugoročnim 
ugovorima koji su djelomično neizvršeni  67.223 12.575 

 74.594 81.153 

Grupa očekuje da će priznati otprilike 24% cijene transakcije raspoređene na preostale obveze isporuke kao 
prihod u 2025. godini, 28% kao prihod u financijskoj godini 2026., 24% kao prihod u financijskoj godini 2027., 
17% kao prihod u financijskoj godini 2028. i 7% kao prihod u financijskoj godini 2029. 
Svi ostali ugovori sklopljeni su na najviše godinu dana ili se naplaćuju prema utrošenom vremenu.  
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28 Najmovi 
(a) Najmovi kao najmoprimac 

Grupa unajmljuje skladišta, uredske prostore i parkirališna mjesta. Najmovi najčešće traju u razdoblju od 5 
godina, s mogućnošću obnavljanja najma nakon tog datuma. Za određene najmove, Grupi je ograničeno 
sklapanje ugovora o podnajmu. 

Skladište, uredski prostori i parkirališna mjesta uneseni su prije mnogo godina kao kombinirani najam zemljišta 
i zgrada.  

Grupa unajmljuje vozila pod većim brojem najmova. Najmovi se primjenjuju na razdoblje od 3 do 5 godina. 

Podaci o najmovima kojih je Grupa najmoprimac prikazani su u nastavku. 

Imovina s pravom korištenja 

Imovina s pravom korištenje odnosi se na najam nekretnina i pokretnina koje nisu ostvarile pravo investicijskih 
nekretnina te su prikazane kao zemljišta, postrojenja i oprema.  

 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Stanje na 1. siječnja 15.028 5.926 

Amortizacija za godinu (2.422) (2.844) 

Nove nabavke imovine s pravom korištenja 1.683 12.547 

Modifikacije (2) - 

Prestanak priznavanja imovine s pravom korištenja (30) (601) 

Stanje na 31. prosinca 14.258 15.028 

 

Iznosi priznati u Izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti 
 
 

   

Najmovi prema MSFI-ju 16 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Kamate na obveze po najmovima 421 211 

Prihodi od podnajmova 184 8 

Troškovi povezani s najmovima kratkog trajanja 155 360 
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28  Najmovi (nastavak) 
 

(a) Najmovi kao najmoprimac (nastavak) 

Opcije produljenja najma  

Neki najmovi imovine sadrže mogućnost produljenja koje Grupa može iskoristiti do godinu dana prije kraja 
razdoblja ugovora koji se ne može raskinuti. Tamo gdje je to izvedivo, Grupa nastoji uključiti opcije produljenja 
u nove najmove kako bi se postigla operativna fleksibilnost. 

Grupa na dan početka najma procjenjuje je li prilično sigurno da će se koristiti opcija produljenja najma. Grupa 
preispituje je li opravdano izvjesno koristiti opciju produljenja ako postoji značajan događaj ili značajne 
promjene u okolnostima koje su pod njezinom kontrolom. 

U tablici u nastavku prikazano je kretanje obveze po najmu: 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur  ‘000 eur 

Stanje na 1. siječnja 15.307 5.947 
Plaćena obveza najma  (2.097) (2.779) 
Povećanje obveze za najam 1.544 12.547 
Modifikacije (2) - 
Prestanak priznavanja obveze za najam (30) (601) 
Trošak kamata 421 211 
Plaćena kamata (421) (211) 
Tečajna razlika - 193 
Stanje na 31. prosinca 14.723 15.307 

(b) Najam kao najmodavac  

Grupa iznajmljuje imovinu koja se sastoji od poslovnih nekretnina. Svi su najmovi klasificirani kao operativni 
najam iz perspektive najmodavca.  
 
Operativni najam 
 

Grupa iznajmljuje vlastite poslovne nekretnine. Grupa je klasificirala ove najmove kao operativne najmove s 
obzirom na to da nije došlo do značajnog prijenosa svih rizika nagrada kao vlasništvo nad nekretninama.  

Grupa je 2024. godine imala prihod od najmova u iznosu od 5.335 tisuća eura (2023.: 4.500 tisuća eura). 

U tablici u nastavku prikazane su analize dospijeća naplate najmova primitaka od najmova nakon datuma 
izvještaja. 
 

   

Operativni najam prema MSFI-ju 16 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Manje od jedne godine 1.993 1.542 

Između jedne i tri godine 1.663 2.138 

Između tri i pet godina 1.267 1.186 

Više od pet godina 2.005 1.772 

Ukupno 6.927 6.638 
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29 Potraživanja i obveze prema 
povezanim društvima 
Za potrebe ovih konsolidiranih financijskih izvještaja društva se općenito smatraju povezanima ako jedno od njih 
kontrolira drugo, ako se nalazi pod zajedničkom kontrolom ili ako ima značajan utjecaj na drugo društvo pri 
donošenju financijskih ili poslovnih odluka. Prilikom razmatranja svakog mogućeg odnosa među povezanim 
društvima pozornost treba usmjeriti na suštinu tog odnosa, a ne samo na pravni oblik. 
Grupa ima povezane odnose s grupom Ericsson kroz 49,07% (2023.: 49,07%) dionica u vlasništvu društva 
Telefonaktiebolaget LM Ericsson, koje je ujedno i krajnje matično društvo grupe Ericsson.  
Grupa ima i kroz poslovanje povezane odnose s društvom Telefonaktiebolaget LM Ericsson, ovisnim i 
pridruženim društvima unutar grupe Ericsson, Nadzornim odborom, Upravom i ostalim izvršnim 
poslovodstvom. 
 
 
(a) Ključne transakcije s povezanim društvima 

Glavne transakcije s društvima iz grupe Ericsson mogu se prikazati kako slijedi: 
 
 

 
Telefonaktiebolaget LM 

Ericsson. 
Ostala konsolidirana 

društva grupe Ericsson Ukupno 

 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 

Prodaja proizvoda i usluga       

Prihodi od prodaje - - 138.249 141.123 138.249 141.123 

Ostali prihodi - - - 547 - 547 

 - - 138.249 141.670 138.249 141.670 

Nabava proizvoda i usluga       

Licence 18 815 2.346 1.874 2.364 2.689 

Trošak prodanih proizvoda - - 41.150 37.554 41.150 37.554 

 18 815 43.496 39.428 43.514 40.243 
 

Transakcije prodaje proizvoda i usluga direktno su ugovorene između uključenih strana, a dogovarane su na 
pojedinačnoj osnovi. Grupa plaća: (i) naknade za licence za prodaju usluga i proizvoda, (ii) korištenje 
korporativnog zaštitnog znaka, (iii) usluge podrške, (iv) razvojno-istraživačke alate i (v) IS/IT naknadu. Naknade za 
licence plaćaju se kao postotak prodaje usluga i prodaje proizvoda. 
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29 Potraživanja i obveze prema 
povezanim društvima (nastavak) 
(b) Naknade ključnom poslovodstvu 
Ključno poslovodstvo uključuje izvršno poslovodstvo navedeno u Profilu Matičnog društva, koje se sastoji od 
člana Uprave i direktora glavnih organizacijskih jedinica, što na razini Grupe uključuje i direktore ključnih 
operativnih  društava. 
 

   

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Plaće i ostala kratkoročna primanja zaposlenih 3.347 4.010 
 3.347 4.010 

 
Članovi izvršnog poslovodstva i Nadzornog odbora imali su u vlasništvu 4.053 redovnih dionica na kraju godine 
(2023.: 3.308 dionica). 
Uz to, Grupa je isplatila naknade članovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora u iznosu od 116 tisuće eura 
(2023.: 72 tisuća eura) tijekom 2024. godine. 
 
 
 
(c) Stanje obveza i potraživanja za prodane i kupljene proizvode i usluge na kraju godine 
Stanje obveza i potraživanja na kraju godine proizašlo iz ključnih transakcija s društvima iz grupe Ericsson prikazano 
je kako slijedi: 
 

Potraživanja Obveze 

 2024. 2023. 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 
Telefonaktiebolaget LM Ericsson (LME), najveći pojedinačni 
dioničar - - - - 

Ostala društva grupe Ericsson 39.458 37.402 16.428 15.062 
 39.458 37.402 16.428 15.062 
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
Grupa je uslijed svojih aktivnosti izložena čitavom nizu financijskih rizika: tržišnom riziku (uključujući valutni, 
kamatni i cjenovni rizik), kreditnom riziku i riziku likvidnosti. Izloženost valutnom, kamatnom i kreditnom riziku 
javlja se tijekom redovnog poslovanja Grupe. Upravljanje rizicima provodi odjel riznice, a glavna mu je uloga aktivno 
upravljanje ulaganjem viška likvidnosti kao i financijskom imovinom i obvezama te upravljanje i kontrola 
izloženosti financijskim rizicima. U Grupi postoji i služba za financiranje kupaca, a glavni joj je cilj pronalaženje 
odgovarajućih rješenja za financiranje kupaca uz posredovanje treće strane i što manji angažman Grupe u 
pružanju takvih usluga kupcima. Politike upravljanja rizicima povezane s upravljanjem financijskim 
instrumentima mogu se ukratko prikazati kako slijedi: 
 
 
(a) Valutni rizik 
Valutni rizik je rizik od promjene vrijednosti financijskih instrumenata uslijed promjene tečaja. Grupa je izložena 
promjenama vrijednosti američkog dolara jer je značajan dio potraživanja i inozemnih prihoda iskazan u ovim 
valutama. Upravljanje ovim rizikom svodi se na, koliko je to moguće, usklađivanje priljeva u nekoj valuti s 
odljevima u istoj valuti. Grupa može sklapati terminske ugovore za kupnju strane valute kako bi se ekonomski 
zaštitila od izloženosti valutnom riziku koji proizlazi iz operativnih novčanih tokova. 
 
Ako bi se na dan 31. prosinca 2024. godine američki dolar smanjio/povećao za 1% (2023.: 1%) u odnosu na euro, 
uz pretpostavku da su svi ostali pokazatelji ostali nepromijenjeni, neto dobit za izvještajno razdoblje bila bi za 1 
tisuću eura manja/veća (2023.: 19 tisuća eura), uglavnom kao rezultat dobitka/gubitka od tečajnih razlika pri 
preračunavanju novca i novčanih ekvivalenata, depozita, obveza prema dobavljačima, potraživanja od kupaca i 
financiranja kupaca iz američkog dolara. 
 
Ostale valute u kojima su iskazani prihodi te financijski položaj Grupe su: SEK, BAM, PLN, GBP. 
 
Grupa je i dalje usmjerena na osiguravanje prirodnih mehanizama zaštite i aktivno upravljanje valutama te na 
minimiziranje utjecaja promjene valutnih tečajeva. Grupa je izložena promjenama tečaja strane valute kao što je 
prikazano u tablici u nastavku. 
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 
 
(a) Valutni rizik (nastavak) 
 
U tablicama u nastavku prikazana je analiza valuta i neusklađenost koja iz toga proizlazi. 
 
 

2024.  USD  
Ostale 
valute  

Ukupno strane 
valute  EUR  Ukupno 

   ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Zajmovi i potraživanja  -  -  -  1.267  1.267  
Potraživanja od kupaca i ostala 
potraživanja  339  1.372  1.711  68.502  70.213  

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz 
račun dobiti i gubitka  -  -  -  4.393  4.393  

Novac i novčani ekvivalenti  1  2.535  2.536  56.197  58.733  

  -  3.907  4.247  130.359  134.606  

Zajmovi i obveze po najmovima  -  (101)  (101)  (14.637)  (14.738)  
Obveze prema dobavljačima i ostale 
obveze  (510)  (153)  (663)  (66.840)  (67.503)  

  (510)  (254)  (764)  (81.477)  (82.241)  

Valutna neusklađenost  (170)  3.653  3.483  48.882  52.365  
 
 
 

2023.  USD  
Ostale 
valute  

Ukupno strane 
valute  EUR  Ukupno 

   ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Zajmovi i potraživanja  -  -  -  2.587  2.587  
Potraživanja od kupaca i ostala 
potraživanja  2.810  969  3.779  64.504  68.283  

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz 
račun dobiti i gubitka  -  -  -  4.144  4.144  

Novac i novčani ekvivalenti  116  2.202  2.318  70.337  72.655  

  2.926  3.171  6.097  141.572  147.669  

Zajmovi i obveze po najmovima  -  (136)  (136)  (15.751)  (15.887)  
Obveze prema dobavljačima i ostale 
obveze  (647)  (201)  (848)  (67.535)  (68.383)  

  (647)  (337)  (984)  (83.286)  (84.270)  

Valutna neusklađenost  2.279  2.834  5.113  58.286  63.399  
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 
(b) Kamatni rizik 

Kamatni rizik je rizik promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjena tržišnih kamatnih stopa. 
Budući da Grupa uglavnom financira kupce po fiksnim kamatnim stopama, samo je manji dio financiranja kupaca 
podložan mogućim promjenama u tržišnim kamatnim stopama te je rizik od promjena tržišnih kamatnih stopa 
relativno nizak. Grupa ujedno ima i dane depozite u financijskim institucijama po promjenjivim kamatnim 
stopama. 

Na dan 31. prosinca 2024. godine: 

– da se efektivna kamatna stopa na eurske depozite povećala/smanjila za 1% (2023.: 1%) na godišnjoj razini, neto 
dobit nakon oporezivanja za izvještajno razdoblje bila bi, po osnovi eurskih depozita, za 369 tisuća eura 
veća/manja (2023.: 136 tisuća eura); 

- da se efektivna kamatna stopa na dolarske depozite povećala/smanjila za 1% (2023.: 1%) na godišnjoj razini, neto 
dobit nakon oporezivanja za izvještajno razdoblje bila bi, po osnovi dolarskih depozita, za 1 tisuću eura veća/manja 
(2023.: 0 eura). 

U tablici u nastavku prikazane su godišnje prosječne kamatne stope izloženosti financijske imovine. 
 
 
 Prosječne kamatne 

stope 
Prosječne kamatne 

stope 

2024. 2023. 

% % 

Zajmovi i potraživanja 0,09 0,07 

Novac i novčani ekvivalenti 2,51 2,64 
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 

(c) Cjenovni rizik 
Grupa ima neznatnu izloženost cjenovnom riziku dužničkih vrijednosnica zbog malog obujma ulaganja, a one su u 
izvještaju o financijskom položaju klasificirane po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka (investicijski fondovi). 
 
 
(d) Kreditni rizik 
Kreditni rizik je rizik od neispunjavanja obveza jedne strane u financijskom instrumentu, a što bi moglo prouzročiti 
nastanak financijskog gubitka drugoj strani. Značajan rizik povezan je s visokom razinom potraživanja vezanih 
uz financiranje kupaca. 
U interne direktive upravljanja kreditnim rizicima ugrađene su tijekom 2015. godine strože odredbe koje uključuju 
ažurirani koncept upravljanja kreditnim rizicima te primjenu alata za procjenu kredita radi upravljanja kreditnim 
rizicima. 
Unutar Riznice Grupe uspostavljena je funkcija upravljanja kreditima koja će Grupi biti od dodatne pomoći u 
upravljanju kreditnim rizikom. Novi se kupci prihvaćaju tek nakon što su zadovoljili detaljan pregled kreditne 
sposobnosti te nakon sagledavanja kreditnog rizika zemlje. Preostala se potraživanja pregledavaju kvartalno ili 
godišnje ovisno o kategoriji rizika. Gubici od umanjenja vrijednosti izračunavaju se diskontiranjem potraživanja. 
Nadalje, prisutan je rizik koncentracije potraživanja jer Grupa ima značajan udio potraživanja od nekolicine 
kupaca. Na dan 31. prosinca 2024. godine pet najvećih kupaca predstavlja 71% ukupne neto vrijednosti 
potraživanja (2023.: 76%). Grupa smatra da najveću izloženost ovom riziku predstavlja iznos potraživanja od 
kupaca (bilješke 14 i 16) i ostalih potraživanja (bilješka 17), isključujući umanjenja vrijednosti za sumnjiva 
potraživanja. Analiza dospijeća ovih potraživanja vidljiva je u tablici ročnosti u daljnjem tekstu ove bilješke. 
Akreditivi se koriste kao metoda za osiguranje plaćanja od strane kupaca koji posluju na određenim tržištima, 
osobito na tržištima koja se nalaze u nestabilnom političkom i/ili gospodarskom okruženju. Banke potvrđuju 
akreditive, čime se smanjuje politička i komercijalna izloženost kreditnom riziku. 
Prije odobrenja novih sredstava za financiranje kupaca obavlja se interna procjena kreditnog rizika kako bi se 
procijenila kreditna sposobnost (za politički i gospodarski rizik) svake transakcije. Ponovne procjene kreditne 
sposobnosti za svakog se kupca redovito obavljaju. 
Sva potraživanja od kupaca čija je naplata duža od 179 dana Grupa definira kao financiranje kupaca. Kako bi 
osigurala smanjenu izloženost riziku, Grupa usko surađuje s Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak te 
partnerskim bankama. Rezerviranja koja se odnose na izloženost riziku vezanom uz financiranje kupaca 
utvrđuju se samo kada se mogu pouzdano mjeriti i kada se, nakon što je financijski aranžman stupio na snagu, 
pojave određeni događaji koji bi mogli imati značajan negativan utjecaj na sposobnost i/ili spremnost 
zajmoprimca za otplaćivanje preostalog duga. Navedeni događaji mogu biti politički (u pravilu izvan kontrole 
zajmoprimca) ili komercijalni, npr. oslabljena kreditna sposobnost zajmoprimca. 
Osiguranja sredstava za financiranje kupaca u pravilu uključuju zalog nad opremom i zalog nad određenom 
imovinom zajmoprimca. Ako je dostupno, može se ugovoriti i pokriće rizika od strane treće osobe. „Pokriće 
rizika od strane treće osobe“ znači da je banka, izvozno-kreditna agencija ili druga financijska ustanova izdala 
garanciju koja pokriva kreditni rizik. To također može biti i prijenos kreditnog rizika u okviru tzv. „sekundarnog 
aranžmana“ s bankom, pri čemu banka preuzima odgovornost za kreditni rizik i financiranje onoga dijela koji 
ona pokriva. Pokriće kreditnog rizika od strane treće osobe također može izdati i osiguravajuće društvo. 
 
Umanjenje vrijednosti financijske imovine  
Na dan 31. prosinca 2024. godine novčani ekvivalenti iznose 58.733 tisuće eura (31. prosinca 2023. godine: 
72.655 tisuća eura). Na dan 31. prosinca 2024. godine rezerviranja za očekivane kreditne gubitke od novca i 
depozita iznose 145 tisuća eura (31. prosinca 2023. godine: 171 tisuća eura). Povijesno gledano, otpisi Grupe 
bili su niski. 
Potraživanja od kupaca, potraživanja od povezanih društava i ugovorna imovina na dan 31. prosinca 2024. 
godine iznosila su 64.418 tisuća eura (31. prosinca 2023.: 66.005 tisuća eura). Rezerviranja za očekivane 
kreditne gubitke po potraživanjima od kupaca i potraživanjima od povezanih društava na dan 31. prosinca 2024. 
godine iznose 268 tisuća eura (31. prosinca 2023.: 283 tisuća eura). Povijesno gledano, otpisi Grupe bili su niski. 
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Bilješke uz konsolidirane financijske izvještaje Ericsson Nikola Tesla Grupe (nastavak) 
 
 

30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 

(d) Kreditni rizik (nastavak) 
U tablicama u nastavku prikazana je starosna struktura i sumarni prikaz dospijeća svih dospjelih zajmova i potraživanja 
od kupaca na dan 31. prosinca 2024. godine. 
 
Tablica 1. Dospijeće plaćanja ukupnih zajmova i potraživanja od kupaca* 
 

 

 
Dospjelo  

Manje od 
3 mjeseca  

Od 3  
mjeseca do 

1 godine  
Od 1 do 

3 godine  
Više od 3 

godine  
 

Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
2024. 

Inozemna potraživanja 5.040  3.293  1.595  246  -  10.174  

Domaća potraživanja 11.883  3.435  0  -  -  15.318  
Potraživanja od povezanih 
društava 38.967  791  -  -  -  39.758  

 55.890  7.519  1.595  246  -  65.250  

* isključena vrijednosna usklađenja 
 

2023. 

Inozemna potraživanja 5.812  1.863  455  826  -  8.956  

Domaća potraživanja 19.572  1.186  -  -  -  20.758  
Potraživanja od povezanih 
društava 31.606  6.208  -  -  -  37.814  
 56.990  9.257  455  826  -  67.528  

* isključena vrijednosna usklađenja 

 
Tablica 2. Starosna struktura ukupno dospjelih zajmova i potraživanja od kupaca 
 

 

Manje od  
3 mjeseca  

Od 3 
mjeseca do 

1 godine  
Od 1 do  

3 godine  
Više od 3 

godine  
 

Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

2024.           

Inozemna potraživanja 3.711  526  803  -  5.040  
Domaća potraživanja 11.135  582  137  29  11.883  
Potraživanja od povezanih društava 38.546  366  55  -  38.967  
 53.392  1.474  995  29  55.890  

2023.           

Inozemna potraživanja 5.102  474  236  -  5.812  
Domaća potraživanja 17.632  1.696  237  7  19.572  
Potraživanja od povezanih društava 31.129  324  130  23  31.606  
 53.863  2.494  603  30  56.990  
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 

(e) Rizik likvidnosti 
Rizik likvidnosti, koji se smatra rizikom financiranja, rizik je od poteškoća s kojima se neka tvrtka može susresti 
u prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza povezanih s financijskim instrumentima. Budući da Grupa 
nema značajnih obveza u financijskim instrumentima, rizik proizlazi samo iz svakodnevnih aktivnosti. Grupa je 
veliku pozornost obratila na tok novca, prateći stvarne dnevne promjene te prilagođavajući mjesečne planove. 
Zbog povoljne likvidne pozicije Grupe ovaj se rizik smatra niskim. U tablici u nastavku naveden je prikaz ročnosti 
i neusklađenosti koja iz toga proizlazi. 
Grupa je s našim najvažnijim bankama dogovorila mogućnost revolving kreditiranja u slučaju izvanredne potrebe 
za financiranjem. Na dan 31. prosinca 2024. godine ta mogućnost još nije bila korištena. 
 
 

 
2024. 

Manje od 
1 mjeseca  

1 – 3 
mjeseca  

3 – 12 
mjeseci  

1 – 5 
godina  

Više od 
5 godina  

 
Ukupno 

  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Zajmovi i potraživanja -  -  70  993  204  1.267  
Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja 65.914  922  3.377  -  -  70.213  
Kratkotrajna financijska imovina 4.393  -  -  -  -  4.393  
Novac i novčani ekvivalenti 58.733  -  -  -  -  58.733  
 129.040  922  3.447  993  204  134.606  
Uzeti zajmovi (12)  -  -  -  (3)  (15)  
Obveze po najmu (202)  (356)  (1.544)  (7.394)  (5.227)  (14.723)  
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze (37.729)  (8.307)  (13.218)  (8.249)  -  (67.503)  
 (37.943)  (8.663)  (14.762)  (15.643)  (5.230)  (82.241)  
Neusklađenost ročne strukture 91.097  (7.741)  (11.315)  (14.650)  (5.026)  52.365  
 

 
2023. 

Manje od 
1 mjeseca  

1 – 3 
mjeseca  

3 – 12 
mjeseci  

1 – 5 
godina  

Više od 
5 godina  

 
Ukupno 

  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
Zajmovi i potraživanja 99  -  108  2.233  147  2.587  
Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja 60.724  4.976  2.544  32  7  68.283  
Kratkotrajna financijska imovina 4.144  -  -  -  -  4.144  
Novac i novčani ekvivalenti 72.655  -  -  -  -  72.655  
 137.622  4.976  2.652  2.265  154  147.669  
Uzeti zajmovi (516)  -  (63)  (12)  -  (591)  

Obveze po najmu (270)  (323)  (1.464)  (5.936)  (7.303)  (15.296)  
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze (35.664)  (23.000)  (3.493)  (6.226)  -  (68.383)  
 (36.450)  (23.323)  (5.020)  (12.174)  (7.303)  (84.270)  

Neusklađenost ročne strukture 101.172  (18.347)  (2.368)  (9.909)  (7.149)  63.399  

Grupa sudjeluje u aranžmanu financiranja dobavljača sa svrhom pružanja voljnim dobavljačima mogućnost 
prijevremene naplate u usporedbi s datumom dospijeća računa te aranžmanima za učinkovito upravljanje 
novčanim tokom Grupe koji omogućuju  centralizirano plaćanje obveza prema banci, umjesto plaćanja svakom 
dobavljaču pojedinačno te zaštitu novčane pozicije Grupe. 

Iz perspektive Grupe, aranžmani ranije naplate ne produljuju rokove plaćanja izvan uobičajenih uvjeta 
dogovorenih s drugim dobavljačima koji ne sudjeluju u aranžmanima; u prosjeku, rokovi plaćanja za fakture 
vezane uz dobavljače koji sudjeluju skraćeni su za 60 dana u usporedbi s uobičajenim uvjetima dogovorenim s 
drugim dobavljačima koji ne sudjeluju. Za dio aranžmana koji se odnosi na upravljanje novčanim tokom (s 
produljenim rokom dospijeća), banka plaća račune dobavljačima na datum dospijeća. Plaćanje banci odgađa se 
u prosjeku za 212 dana nakon izvornog datuma dospijeća računa dobavljača. 
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30 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 

(f) Procjena fer vrijednosti 
Financijska imovina po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka iskazuje se po fer vrijednosti na datum bilance. 
Fer vrijednost procjenjuje se na temelju njezine kotirane cijene na aktivnom tržištu na datum bilance koja 
predstavlja input razine 1 (bilješka 18). 
Tržište se smatra aktivnim ako su kotirane cijene lako i redovito dostupne putem razmjene, aktivnosti brokera, 
industrijske skupine, cijene usluga ili regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite tržišne 
transakcije prema tržišnim uvjetima. Kotirana tržišna cijena koja se koristi za financijsku imovinu Grupe je 
trenutačna cijena ponude. Ne postoji financijska imovina izvedena iz inputa razine 2 koji predstavljaju 
različite tehnike procjene vrijednosti temeljem vidljivih tržišnih podataka odnosno iz inputa razine 3 koji 
predstavljaju različite tehnike procjene vrijednosti bez vidljivih tržišnih podataka. 
Glavni financijski instrumenti Grupe koji se ne vode po fer vrijednosti su novac i novčani ekvivalenti, 
potraživanja od kupaca, ostala potraživanja, dugotrajni zajmovi i potraživanja, obveze prema dobavljačima i 
ostale obveze te uzeti zajmovi.  
Fer vrijednost zajmova i potraživanja te fer vrijednost uzetih kamatonosnih zajmova izračunavaju se prema 
najboljoj procjeni poslovodstva budućih diskontiranih novčanih tokova glavnice i kamata, koristeći tržišnu 
stopu sličnih instrumenata kao diskontnu stopu na datum bilance. Fer vrijednosti i knjigovodstvene vrijednosti 
bitno se ne razlikuju iz razloga što su zajmovi i dugotrajna potraživanja ugovoreni po tržišnim stopama koje 
značajno ne odstupaju od tržišne cijene s kraja izvještajne godine. Kratkotrajna financijska imovina iskazana 
je po fer vrijednosti utemeljenoj na tržišnoj cijeni na datum bilance bez odbitka transakcijskih troškova. 
Iskazana knjigovodstvena vrijednost novca i novčanih ekvivalenata te depozita kod banaka približna je 
njihovoj fer vrijednosti zbog kratkoročnog dospijeća ovih financijskih instrumenata. Slično tome, 
knjigovodstvena vrijednost po amortiziranom trošku potraživanja od kupaca i obveza s preostalim 
dospijećem manjim od jedne godine, koji su podložni normalnim uvjetima poslovanja, približna je njihovim 
fer vrijednostima. Tijekom 2024. godine pri određivanju fer vrijednosti korištene su kamatne stope od 1,33% 
(2023.: 1,33%), raspoložive na tržištu za slične financijske instrumente. 
 
 

(g)  Upravljanje kapitalom 

Ciljevi Grupe vezani uz upravljanje kapitalom su sljedeći: 

– očuvati sposobnost Grupe da nastavi s poslovanjem temeljem principa neograničenosti vremena 
poslovanja kako bi mogla nadalje ostvarivati dobit za dioničare i korist za interesne skupine; 

– osigurati odgovarajuće izvore kapitala, koliko god je to moguće, kroz zadržanu dobit; 
– održavati bilancu s odgovarajućim udjelom novčanih sredstava i kratkotrajne imovine te vlastitog kapitala 

i drugih ulaganja; i 
– osigurati, prema potrebi, rezervne varijante financiranja. 

Grupa stvara dovoljno novčanih sredstava iz vlastitog poslovanja za podmirenje obveza u dospijeću, za 
financiranje kupaca ako je to potrebno i ispunjavanje planiranih investicija te za isplatu dividende. 
Grupa nadzire kapital korištenjem zakonom propisane minimalne razine kapitala. Dionički kapital objavljen je 
u bilješci 20 uz konsolidirane financijske izvještaje. 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 

Profil Društva 
Povijest i nastanak 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (Društvo) je hrvatsko društvo koje kontinuirano posluje više od sedamdeset godina. Društvo je 
vodeći dobavljač i izvoznik specijalizirane telekomunikacijske opreme te ICT i programskih rješenja i usluga u Srednjoj i 
Istočnoj Europi. 
Društvo je nastalo 13. svibnja 1995. godine kao rezultat pretvorbe društvenoga poduzeća Nikola Tesla - Poduzeće za 
proizvodnju telekomunikacijskih sistema i uređaja, po. 
Prema strukturi vlasništva na dan 31. prosinca 2024. godine, Telefonaktiebolaget LM Ericsson (Ericsson) je u posjedu 
49,07% dionica Društva. Ostalim dioničarima pripada 50,50% dionica Društva, a 0,43% su vlastite dionice. 
 
 
Osnovne djelatnosti 
Osnovne djelatnosti Društva su istraživanje i razvoj telekomunikacijskih programa i usluga, projektiranje, ispitivanje i 
integracija cjelovitih komunikacijskih rješenja te isporuka i održavanje komunikacijskih i ICT rješenja i sustava kupcima 
unutar Ericssonove grupe, kupcima u Republici Hrvatskoj te Bosni i Hercegovini, kao i nekoliko kupaca u Srednjoj i Istočnoj 
Europi. 
Ericsson Nikola Tesla d.d. je dioničko društvo osnovano u Hrvatskoj, sa sjedištem u Zagrebu, Krapinska 45. 
 
 
Kodeks korporativnog upravljanja 
Društvo primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebačke burze te ispunjava obveze koje iz njega proizlaze uz 
iznimku onih odredbi čija primjena u danom trenutku nije praktična. 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 

Profil Društva (nastavak) 
 
Nadzorni odbor, Revizorski odbor, Uprava i izvršno poslovodstvo Ericsson Nikole Tesle d.d. 
 
 
Nadzorni odbor 
Članovi Nadzornog odbora tijekom 2024. godine i do izdavanja ovih izvještaja bili su: 

 
Revizorski odbor 
Članovi Revizijskog odbora tijekom 2024. godine i do izdavanja ovih izvještaja bili su: 
 
Olgica Spevec Predsjednica Imenovana 17. prosinca 2020. godine 
Vesna Vašiček Članica Imenovana 21. veljače 2017. godine 
Carl Henrik Magnus Carle Član Imenovan 29. lipnja 2023. godine 

 

Stefan Kötz Predsjednik od  
22. studenog 2024. 

Imenovan 22. studenog 2024. godine 

Franck Pierre Roland Bouétard Predsjednik do  
22. studenog 2024. 

Ponovno imenovan 27. lipnja 2022. godine 

Olgica Spevec Članica;  
zamjenica predsjednika 

Imenovana 13. lipnja 2019. godine; ponovno 
izabrana za zamjenicu predsjednika 14. lipnja 
2023. godine 

Ana Vrsaljko Metelko Članica  Imenovana 29. lipnja 2021. godine 

Petar Šimundža Član i predstavnik zaposlenika Imenovan 29. studenog 2022. godine 

Carl Henrik Magnus Carle Član Imenovan 14. lipnja 2023. godine 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 

Profil Društva (nastavak) 
 
 
 
Uprava 
Uprava se sastoji od četiri člana: 
 

Gordana Kovačević    Predsjednica Uprave                       Imenovana 9. travnja 2025. godine  
 
  Hrvoje Benčić, Član Uprave                        Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 
  Damir Bušić, Član Uprave            Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 
  Milan Živković, Član Uprave            Imenovan 9. travnja 2025. godine 
 

Izvršno poslovodstvo 
Članovi izvršnog poslovodstva: 
 

Gordana Kovačević Predsjednica Uprave 

Hrvoje Benčić 
 
Damir Bušić 
 
Milan Živković                                     
 
 
Andrej Grgurić 
 
Antonija Lončar 

Član Uprave i Direktor, Rješenja i usluge za kupce 
 
Član Uprave i Direktor, Financije, nabava i upravljanje komercijalnim ponudama 
 
Član Uprave i Direktor Strategije, razvoja poslovanja i odnosa sa državnim 
institucijama i industrijom 
 
Direktor, Istraživanje 
 
Direktorica, Marketing, komunikacije i društvena odgovornost 

 
Branka Vučemilo Elezović 

 
Direktorica, Pravni poslovi 

 
Branko Dronjić 

 
Direktor, Jedinica za IT i ispitnu okolinu 

 
Drago Holub 

 
Direktor, Centar za istraživanje i razvoj 

 
Goran Ožbolt 

 
Direktor, Opći  poslovi 

 
Ivan Barać 

 
Direktor, Prodaja i marketing za Hrvatski Telekom i Crnogorski telekom 

 
Jagoda Barać 

 
Direktorica, Prodaja i marketing za operatorski segment na izvoznim tržištima 

  

Miroslav Kantolić Direktor, Prodaja i marketing za A1 Hrvatska 

Tihomir Fabeta Direktor, ICT za Industriju i društvo 

Vjeran Buća Direktor, Prodaja i marketing za Industriju i društvo 

Željko Antolić Direktor, Upravljanje ljudskim potencijalima 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Odgovornosti Uprave i Nadzornog 
odbora za pripremu i odobravanje 
godišnjih financijskih izvještaja 
 

Odgovornost je Uprave za svaku poslovnu godinu pripremiti financijske izvještaje koji daju istinit i vjeran prikaz 
financijske pozicije Društva i rezultata njegova poslovanja i novčanih tokova, u skladu s primjenjivim računovodstvenim 
standardima, te voditi odgovarajuće računovodstvene evidencije potrebne za pripremu tih financijskih izvještaja u bilo 
koje vrijeme. Uprava ima općenitu odgovornost za poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostupni u cilju 
očuvanja imovine Društva te sprečavanja i ustanovljavanja prijevara i drugih nepravilnosti. 
Uprava je odgovorna za odabir prikladnih računovodstvenih politika kako bi bila u skladu s primjenjivim 
računovodstvenim standardima, koje će dosljedno primjenjivati, donošenje razumnih i razboritih prosudbi i procjena te 
pripremu financijskih izvještaja temeljem principa neograničenosti vremena poslovanja, osim ako pretpostavka da će 
Društvo nastaviti s poslovanjem nije primjerena. 
Uprava je odgovorna dostaviti Nadzornom odboru godišnji izvještaj o ekonomskom položaju Društva zajedno s 
godišnjim financijskim izvještajima, nakon čega se od Nadzornog odbora traži odobrenje godišnjih financijskih 
izvještaja koji će biti predočeni Glavnoj skupštini dioničara. 
Financijske izvještaje u nastavku Uprava je odobrila 29. travnja 2025. godine za podnošenje Nadzornom odboru, a što 
je potvrđeno potpisom u nastavku. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d.  
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja  

Mišljenje  

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvještaja društva Ericsson Nikola Tesla d.d. („Društvo“), 
koji obuhvaćaju nekonsolidirani izvještaj o financijskom položaju na dan 31. prosinca 2024. godine te 
nekonsolidirane izvještaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama kapitala i novčanom toku za tada završenu 
godinu, kao i bilješke koje sadrže značajne računovodstvene politike i ostala pojašnjenja (u nastavku 
„financijski izvještaji“). 

Prema našem mišljenju, priloženi financijski izvještaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani financijski 
položaj Društva na dan 31. prosinca 2024. godine, njegovu nekonsolidiranu financijsku uspješnost i njegove 
nekonsolidirane novčane tokove za godinu koja je tada završila, sukladno Međunarodnim standardima 
financijskog izvještavanja usvojenim od strane Europske unije („EU MSFI“). 

Osnova za izražavanje mišljenja  

Obavili smo našu reviziju u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima. Naše odgovornosti, u skladu s 
tim standardima, podrobnije su opisane u našem izvještaju neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti 
revizora za reviziju financijskih izvještaja. Neovisni smo od Društva u skladu s etičkim zahtjevima koji su 
relevantni za našu reviziju financijskih izvještaja u Hrvatskoj i ispunili smo naše ostale etičke odgovornosti u 
skladu s tim zahtjevima. Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da čine 
odgovarajuću osnovu za potrebe izražavanja našeg mišljenja. 

Ključna revizijska pitanja  

Ključna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po našoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveće važnosti 
za našu reviziju financijskih izvještaja tekućeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u kontekstu naše revizije 
financijskih izvještaja kao cjeline i pri formiranju našeg mišljenja o njima te ne dajemo zasebno mišljenje o 
tim pitanjima. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ključna revizijska pitanja (nastavak) 

PRIZNAVANJE PRIHODA 

Prihodi od prodaje u 2023. godini: 243.082 tisuće eura (2023.: 232.191 tisuću eura). Na dan 31. prosinca 2024. 
godine: potraživanja od kupaca: 23.606 tisuća eura; ugovorne obveze: 14.475 tisuća eura (31. prosinca 2023.: 
potraživanja od kupaca: 17.897 tisuća eura; ugovorne obveze: 26.767 tisuća eura). 

Vidjeti bilješku 1 Priznavanje prihoda unutar Značajnih računovodstvenih politika, bilješku 4 c) Priznavanje prihoda 
unutar Značajnih računovodstvenih procjena i prosudbi, bilješku 5 Prihodi od prodaje i bilješku 6 Izvještavanje po 
segmentima unutar financijskih izvještaja. 

Ključno revizijsko pitanje  Kako smo pristupili tom pitanju 

U godini koja je završila 31. prosinca 2024. godine, 
glavni izvori prihoda Društva uključivali su prodaju 
opreme i softvera kao i pružanje usluga, uključujući 
usluge instalacije i integracije, održavanja i podrške. 

Priznavanje prihoda u skladu s principima 
relevantnog standarda financijskog izvještavanja, 
MSFI 15 Ugovori s kupcima („Standard“) je složeno te 
zahtjeva značajno korištenje procjena i prosudbi. U 
slučaju Društva, posebna složenost povezana je sa 
sljedećim faktorima: 

— U poslovnim segmentima mreža i digitalnih 
usluga, proizvodi i usluge s različitim obrascima za 
priznavanje prihoda mogu biti prodavani kao dio 
jednog ugovora ili više ugovora koji se tretiraju 
kao jedan objedinjeni ugovor. Između ostalog, 
Društvo koristi značajnu prosudbu kod 
utvrđivanja ugovora koji se trebaju tretirati kao 
jedan objedinjeni ugovor te kod utvrđivanja 
obveza isporuke uključujući pritom obveze po 
jamstvima i bespovratnim, unaprijed plaćenim 
naknadama, ukoliko postoje; 

— Za svaku obvezu isporuke radi se procjena o 
izvršavanju iste tijekom vremena ili u određenom 
trenutku. Odluka zahtijeva temeljito razmatranje 
ugovornih odredbi kako bi se identificiralo kada je 
izvršen prijenos kontrole obećane ugovorene 
opreme ili usluga na kupca; 

U ovom području naše su procedure između ostalog 
uključivale sljedeće: 

 Stjecanje razumijevanja i ispitivanje procesa priznavanja 
prihoda Društva te testiranja povezanih ključnih internih 
kontrola posebno kontrola povezanih uz ocjenu 
prihvatljivosti projekata i odobrenje, podjelu dužnosti, 
utvrđivanje obrasca priznavanja prihoda, ispunjenje i 
finalizaciju ugovora te prihvaćanje od strane kupca;  

 Procjena usklađenosti politike priznavanja prihoda 
Društva sa zahtjevima Standarda; 

 Na uzorku ugovora s kupcima sklopljenih tijekom godine 
analiza ugovornih uvjeta i razgovor s voditeljima 
projekata te relevantnim zaposlenicima u financijama 
kako bismo provjerili: 

o Ispunjavanje kriterija za postojanje ugovora 
uključujući, između ostalog, obvezivanje ugovornih 
strana na ugovorne obveze i vjerojatnost naplate 
dospjelih naknada; 

o Identificiranje ugovora koji moraju biti tretirani na 
kombiniranoj osnovi i obveza isporuke definiranih 
ugovorom. Procedure su uključivale, između 
ostalog, ocjenu prirode jamstava koja su dodijeljena 
kupcima za potencijalne naknade po obvezama 
isporuka; 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ključna revizijska pitanja (nastavak) 

PRIZNAVANJE PRIHODA (NASTAVAK) 

Ključno revizijsko pitanje (nastavak) Kako smo pristupili tom pitanju (nastavak) 

— Iako se ugovori s kupcima uglavnom ugovaraju 
s fiksnom cijenom transakcije, značajna 
procjena je potrebna pri alociranju cijene 
transakcije na obveze isporuke. Cijena 
transakcije, koja predstavlja naknadu koju 
Društvo očekuje primiti za transfer dobara i 
usluga kupcima, je raspodijeljena na obveze 
isporuke ovisno o njihovoj relativnoj 
samostalnoj prodajnoj cijeni.  

S obzirom na gore navedene faktore, smatrali smo 
da je priznavanje prihoda povezano sa značajnim 
rizikom od pogrešnih iskaza u financijskim 
izvještajima. Stoga je ovo područje zahtijevalo našu 
veću pažnju u reviziji i utvrđeno je kao ključno 
revizijsko pitanje. 

o Identificiranje ukupne ugovorne naknade, u skladu 
s ugovorima s kupcima i naknadnim promjenama 
krovnog ugovora, ukoliko iste postoje; 

o Raspodjelu ugovorne naknade na svaku 
identificiranu obvezu isporuke, na temelju 
procijenjenih pojedinačnih prodajnih cijena, 
uzimajući u obzir podatke odjela prodaje i analize 
trenutnih cijena transakcije; 

o Identificiranje trenutka prijenosa kontrole, pratećeg 
obrasca priznavanja prihoda i iznosa prihoda 
pregledom prodajnih računa, otpremne i prijevozne 
dokumentacije, suglasnosti kupaca o izvršenju i 
ostalih relevantnih dokumenata. 

 Pribavljanje potvrda stanja potraživanja od kupaca na 
datum izvještavanja na bazi uzorka kupaca te 
identificiranje značajnih razlika između potvrđenih iznosa 
i iznosa u knjigama Društva pregledavajući pritom 
prateću dokumentaciju kao što su ugovori, računi, 
prijevozna dokumentacija i suglasnosti kupaca o 
izvršenju; 

 Provjeru ispunjavaju li objave Društva u financijskim 
izvještajima, koje se odnose na priznavanje prihoda, 
odgovarajuće kvalitativne i kvantitativne zahtjeve 
primjenjivog okvira financijskog izvještavanja. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Ostale informacije 

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uključuju Izvještaj poslovodstva (koji uključuje 
Izvještaj o održivosti) i Izvještaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja koji su sastavni dio Godišnjeg 
izvještaja Društva, ali ne uključuju financijske izvještaje niti naš izvještaj o reviziji financijskih izvještaja.  

Naše mišljenje na financijske izvještaje ne odnosi se na ostale informacije. 

U vezi s našom revizijom financijskih izvještaja, odgovornost nam je pročitati ostale informacije te pri tome 
razmotriti jesu li ostale informacije značajno nekonzistentne s financijskim izvještajima ili saznanjima koja smo 
prikupili tijekom revizije, kao i čine li se, na neki drugi način, značajno pogrešno iskazane. 

Vezano za Izvještaj poslovodstva te Izvještaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, također smo proveli 
procedure propisane primjenjivim zakonskim zahtjevima i izvještavamo sljedeće: 

• Informacije sadržane u Izvještaju poslovodstva te Izvještaju o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja 
za financijsku godinu za koju su pripremljeni financijski izvještaji, konzistentne su, u svim značajnim 
odrednicama, s financijskim izvještajima; 

• Izvještaj poslovodstva, izuzev Izvještaja o održivosti (koji čini zasebni dio Izvještaja poslovodstva) i Izvještaj 
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja pripremljeni su, u svim značajnim odrednicama, u skladu s 
primjenjivim zakonskim obvezama; 

• U odnosu na Izvještaj o održivosti (koji je uključen kao dio ostalih informacija te čini zasebni dio Izvještaja 
poslovodstva), proveli smo procedure za izražavanje ograničenog uvjerenja, čiji rezultati su predstavljeni 
kao zasebni izvještaj o izražavanju ograničenog uvjerenja s nemodificiranim zaključkom. 

Ukoliko temeljem gore provedenih procedura zaključimo da postoji značajni pogrešni iskaz, dužnost nam je to 
izvijestiti. U vezi s tim, nemamo ništa za izvijestiti. 

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduženi za nadzor za financijske izvještaje  

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvještaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s EU MSFI te za one 
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogućilo sastavljanje financijskih izvještaja, bez 
značajnog pogrešnog prikaza uslijed prijevare ili pogreške.  

U sastavljanju financijskih izvještaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Društva da nastavi s 
vremenski neograničenim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski 
neograničenim poslovanjem i korištenjem računovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograničenosti 
poslovanja, osim u onim slučajevima kada Uprava namjerava likvidirati Društvo, prekinuti poslovanje ili nema 
realne alternative nego da to učini.  

Oni koji su zaduženi za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvještavanja, uspostavljenog od 
strane Društva. 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvještaja  

Naši su ciljevi steći razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvještaji, kao cjelina, bez značajno pogrešnog iskaza 
uslijed prijevare ili pogreške te izdati izvještaj neovisnog revizora koje uključuje naše mišljenje. Razumno uvjerenje 
je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da će revizija obavljena u skladu s Međunarodnim revizijskim 
standardima uvijek otkriti postojanje značajno pogrešnih iskaza. Pogrešni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili 
pogreške, a smatraju se značajnim, ako se razumno može očekivati da bi, pojedinačno ili zbrojeni s drugim 
pogrešnim iskazima, utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvještaja, donesene na osnovi ovih 
financijskih izvještaja.  

Kao sastavni dio revizije u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne prosudbe i 
održavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi također: 

• prepoznajemo i procjenjujemo rizike značajno pogrešnog iskaza financijskih izvještaja, zbog prijevare ili 
pogreške; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske 
dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za donošenje našeg mišljenja. Rizik 
neotkrivanja značajno pogrešnog iskaza nastalog uslijed prijevare, veći je od rizika neotkrivanja onog 
nastalog uslijed pogreške, budući da prijevara može uključiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno 
ispuštanje, pogrešno prikazivanje ili zaobilaženje internih kontrola.  

• stječemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske 
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izražavanja mišljenja o učinkovitosti 
internih kontrola Društva.  

• ocjenjujemo primjerenost korištenih računovodstvenih politika i razumnost računovodstvenih procjena i 
povezanih objava od strane Uprave.  

• donosimo zaključak o primjerenosti korištenja pretpostavke vremenske neograničenosti poslovanja od 
strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaključujemo o tome postoji li 
značajna neizvjesnost u vezi s događajima ili okolnostima koji mogu stvarati značajnu sumnju u 
sposobnost Društva da nastavi s vremenski neograničenim poslovanjem. Ukoliko zaključimo da postoji 
značajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u našem izvještaju neovisnog revizora 
na povezane objave u financijskim izvještajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuće, da modificiramo 
naše mišljenje. Naši zaključci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do datuma izdavanja našeg 
izvještaja neovisnog revizora. Međutim, budući događaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Društvo ne bude u 
mogućnosti nastaviti s vremenski neograničenim poslovanjem.  

• ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadržaj financijskih izvještaja, uključujući i objave te 
razmatramo odražavaju li financijski izvještaji transakcije i događaje na kojima su zasnovani na način 
kako bi se postigla fer prezentacija.  
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja (nastavak) 

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvještaja (nastavak) 

Komuniciramo s onima koji su zaduženi za nadzor u vezi s, između ostalog, planiranim djelokrugom i vremenskim 
rasporedom revizije i važnim revizijskim nalazima, uključujući i one u vezi sa značajnim nedostacima u internim 
kontrolama, koji su otkriveni tijekom naše revizije. 

Mi, također, dajemo izjavu onima koji su zaduženi za nadzor da smo postupali u skladu s relevantnim etičkim 
zahtjevima vezanim za neovisnost i da ćemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se 
može razumno smatrati da utječu na našu neovisnost, kao i, tamo gdje je to primjenjivo, o mjerama poduzetim 
kako bi se uklonile prijetnje ili primijenjenim mjerama zaštite.  

Među pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduženi za nadzor, određujemo ona koja su od najveće 
važnosti za reviziju financijskih izvještaja tekućeg razdoblja i stoga su ključna revizijska pitanja. Ta pitanja 
opisujemo u našem izvještaju neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi sprječavaju javno objavljivanje tih 
pitanja ili, kada odlučimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta pitanja ne trebamo komunicirati u našem 
izvještaju neovisnog revizora, s obzirom da se razumno može očekivati da bi negativne posljedice njihove objave 
nadmašile dobrobiti javnog interesa.  

 
Izvještaj o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama  

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduženih za nadzor na 27. lipnja 2024. da obavimo reviziju 
nekonsolidiranih financijskih izvještaja Ericsson Nikola Tesla d.d. za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. 
godine. Ukupno neprekinuto razdoblje našeg angažmana iznosi šest godina te se odnosi na razdoblja od 31. 
prosinca 2019. godine do 31. prosinca 2024. godine. 

Potvrđujemo sljedeće: 

• naše revizorsko mišljenje konzistentno je s dodatnim izvještajem prezentiranim Revizijskom odboru 
Društva na dan 24. travnja 2025.; 

• nismo pružali nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se odnosi članak 44. Zakona o reviziji. Također, 
zadržali smo neovisnost od subjekta revizije tijekom provedbe revizije. 

Angažirani partner u reviziji koja je rezultirala ovim izvještajem neovisnog revizora je Domagoj Hrkać.  
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva  
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u 

U skladu sa zahtjevima članka 462. stavka 5. Zakona o tržištu kapitala, dužni smo izraziti mišljenje o usklađenosti 
nekonsolidiranih financijskih izvještaja Društva za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine, sadržanih u 
priloženoj elektroničkoj datoteci FI-ERNT-2024-1Y-Revidirano-Nekonsolidirano-HR.xbri, sa zahtjevima Delegirane 
uredbe Komisije (EU) 2019/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog parlamenta i 
Vijeća u pogledu regulatornih tehničkih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektroničkog formata za 
izvještavanje (dalje: „Uredba o ESEF-u”). 

Odgovornosti Uprave i onih zaduženih za nadzor  

Uprava je odgovorna je za pripremu nekonsolidiranih financijskih izvještaja u elektroničkom obliku koji je u skladu 
Uredbom o ESEF-u. Odgovornost Uprave podrazumijeva: 

• pripremu nekonsolidiranih financijskih izvještaja u važećem xHTML formatu i njihovu objavu; 

• odabir i primjenu prikladnih iXBRL poveznica, korištenjem procjena gdje je potrebno; 

• osigurati dosljednost između digitaliziranih informacija i nekonsolidiranih financijskih izvještaja 
prezentiranih u ljudski čitljivom formatu; i 

• dizajn, implementaciju i održavanje internih kontrola relevantnih za primjenu Uredbe o ESEF-u.  

Oni koji su zaduženi za nadzor odgovorni su za nadziranje ESEF izvještavanja, kao dijela procesa financijskog 
izvještavanja Društva.  

Odgovornosti revizora 

Naša je odgovornost izraziti mišljenje o tome jesu li nekonsolidirani financijski izvještaji u svim značajnim 
odrednicama usklađeni s Uredbom o ESEF-u, na temelju prikupljenih revizijskih dokaza. Proveli smo ovaj angažman 
s izražavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Međunarodnim standardom za angažmane s izražavanjem uvjerenja 
3000 (izmijenjeni), Angažmani s izražavanjem uvjerenja različitih od revizija ili uvida povijesnih financijskih 
informacija (MSIU 3000) kojeg je izdao Međunarodni odbor za standarde revidiranja i izražavanja uvjerenja. 

Angažman s izražavanjem razumnog uvjerenja u skladu s MSIU 3000 uključuje provođenje postupaka za dobivanje 
dokaza o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u. Priroda, vrijeme i opseg odabranih postupaka ovise o prosudbi 
revizora, uključujući procjenu rizika značajnih odstupanja od zahtjeva navedenih u Uredbi o ESEF-u, bilo zbog 
prijevare ili pogreške. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da će opseg testiranja otkriti 
svaku značajnu neusklađenost s Uredbom o ESEF-u. 

Naši postupci su između ostalog uključivali: 

• stjecanje razumijevanja procesa označavanja; 

• ocjenjivanje dizajna i implementacije relevantnih kontrola nad procesom označavanja; 

• uspoređivanje označenih podataka s nekonsolidiranim financijskim izvještajima Društva prikazanim u 
ljudski čitljivom formatu; 

• ocjenjivanje potpunosti označavanja nekonsolidiranih financijskih izvještaja Društva; 
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Izvještaj neovisnog revizora dioničarima društva 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (nastavak) 
 
Izvještaj o usklađenosti s Uredbom o ESEF-u (nastavak) 

Odgovornosti revizora (nastavak) 

• ocjenjivanje prikladnosti upotrebe iXBRL oznaka odabranih iz korištene taksonomije ESEF-a i stvaranje 
dodatnih oznaka (ekstenzija) ako nije identificirana odgovarajuća oznaka u taksonomiji ESEF-a; 

• ocjenjivanje primjerenosti sidrenja vezano za dodatne oznake taksonomije; i 

• ocjenjivanje prikladnosti formata nekonsolidiranih financijskih izvještaja. 

Uvjereni smo da su nam pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da čine odgovarajuću osnovu za potrebe 
izražavanja našeg mišljenja. 

Mišljenje 

Prema našem mišljenju na temelju provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, nekonsolidirani financijski 
izvještaji Društva na dan i za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. prezentirani u ESEF formatu te sadržani u 
gore navedenoj priloženoj elektroničkoj datoteci, sastavljeni su, u svim značajnim odrednicama, u skladu sa 
zahtjevima Uredbe o ESEF-u. 

Naše mišljenje ne predstavlja mišljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvještaja, a koje je uključeno u naš 
Izvještaj o reviziji financijskih izvještaja. Osim toga, ne izražavamo nikakvo uvjerenje o ostalim informacijama 
objavljenim u dokumentima u ESEF formatu. 

 

 

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju  29. travnja 2025. 
Hrvatski ovlašteni revizori  
Eurotower  
Ivana Lučića 2a  
10000 Zagreb Domagoj Hrkać 
Hrvatska Član uprave, Hrvatski ovlašteni revizor 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 
 
 
 

    

 
 2024. 2023. 

Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

Prihodi od prodaje 5, 6 243.082 232.191 

Trošak prodanih proizvoda 7 (215.727) (206.288) 

Bruto dobit  27.355 25.903 

Troškovi prodaje 7 (5.714) (5.733) 

Administrativni troškovi 7 (5.972) (5.738) 

Ostali poslovni prihodi 7 13.611 6.332 

Umanjenje vrijednosti financijske imovine  (20) (189) 

Dobit iz poslovanja  29.260 20.575 

Financijski prihodi 9 1.523 734 

Financijski rashodi 9 (774) (235) 

Financijski prihod/(rashod), neto 9 749 499 

Dobit prije oporezivanja  30.009 21.074 

Porez na dobit 10 (7.539) (2.233) 

Dobit za godinu  22.470 18.841 

Ostala sveobuhvatna dobit  - - 

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu  22.470 18.841 

Osnovni i razrijeđeni dobitak po dionici (eura) 11 16,95 14,24 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o financijskom položaju 
na dan 31. prosinca 2024. godine 
 
 
 
    

  2024. 2023. 

Imovina Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

 
Dugotrajna imovina 

Nekretnine, postrojenja i oprema 12 14.769 14.352 

Imovina s pravom korištenja 29 14.096 14.818 

Nematerijalna imovina 13 1.146 384 

Ulaganja u ovisna društva 15 4 4 

Zajmovi i potraživanja 14 1.268 2.587 

Odgođena porezna imovina 10 2.556 2.322 

Ukupno dugotrajna imovina  33.839 34.467 
 
 
 
Kratkotrajna imovina  

Zalihe 16 8.581 9.781 

Potraživanja od kupaca 17 23.606 17.897 

Potraživanja od povezanih društava 30(c) 40.035 37.893 

Ostala potraživanja 18 3.667 1.180 

Plaćeni troškovi budućeg razdoblja   2.540 2.237 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun  
dobiti i gubitka 19 4.393 4.235 

Novac i novčani ekvivalenti 20 49.316 55.568 

Ukupno kratkotrajna imovina  132.138 128.791 

Ukupno imovina  165.977 163.258 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o financijskom položaju 
(nastavak) 
na dan 31. prosinca 2024. godine 

 
 

  
  

  2024. 2023. 

Kapital i obveze Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

Kapital i rezerve    

Dionički kapital 21 (a) 17.674 17.674 

Vlastite dionice 21 (b) (1.140) (1.256) 

Zakonske i ostale rezerve 21 (c) 2.020 1.230 

Rezerve za vlastite dionice 21 (d) 7.413 4.157 

Zadržana dobit  36.969 38.711 

Ukupno kapital i rezerve  62.936 60.516 

Dugoročne obveze    

Uzeti zajmovi 22 15 114 

Obveze po najmovima 29 12.545 13.126 

Ostale dugoročne obveze 23 1 13 

Primanja zaposlenih 24 (a) 1.044 934 

Ukupno dugoročne obveze  13.605 14.187 

Kratkoročne obveze    

Obveze prema povezanim društvima 30 (c) 15.969 13.907 

Uzeti zajmovi 22 - 467 

Obveze prema dobavljačima i ostale obveze 25 38.924 29.559 

Obveze za porez na dobit  2.110 690 

Rezerviranja 26 1.189 1.558 

Odgođeno plaćanje troškova i prihod budućeg razdoblja 27 14.755 13.750 

Ugovorne obveze 28 14.475 26.767 

Obveze po najmovima 29 2.014 1.857 

Ukupno kratkoročne obveze  89.436 88.555 

Ukupno obveze 
 103.041 102.742 

Ukupno kapital i obveze  165.977 163.258 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o promjenama kapitala 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 
 
 
 

 
 

 

Dionički 
kapital 

Vlastite  
dionice 

Zakonske i 
ostale 

rezerve 

Rezerve  
za vlastite 

dionice 
Zadržana 

dobit Ukupno 

‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 
       
 
Na dan 1. siječnja 2023. godine 17.674 (2.268) 884 5.353 27.537 49.180 

Promjene u kapitalu za 2023. godinu       

Dobit za godinu - - - - 18.841 18.841 

Transakcije s vlasnicima       

Raspodijeljena dividenda za 2022. 
godinu, bilješka 21 (e) - - - - (7.927) (7.927) 

Kupnja vlastitih dionica,  
bilješka 21 (b) - (184) - - - (184) 

Dodjela dionica, bilješka 24 (b) - 1.196 - (1.196) - - 

Prijenos, bilješka 21 (c) - - 346 - (346) - 

Isplate s temelja dionica, 
bilješka 24 (b) - - - - 606 606 

Transakcije s vlasnicima priznate 
direktno unutar kapitala - 1.012 346 (1.196) (7.667) (7.505) 

Na dan 31. prosinca 2023. godine 17.674 (1.256) 1.230 4.157 38.711 60.516    

 

Na dan 1. siječnja 2024. godine 17.674 (1.256) 1.230 4.157 38.711 60.516    

Promjene u kapitalu za 2024. godinu       

Dobit za godinu - - - - 22.470 22.470 

Transakcije s vlasnicima       
Raspodijeljena dividenda za 2023. 
godinu, bilješka 21 (e) - - - - (19.880) (19.880) 
Kupnja vlastitih dionica,  
bilješka 21 (b) - (628) - - - (628) 

Dodjela dionica, bilješka 24 (b) - 744 - (744) - - 

Prijenos, bilješka 21 (c) - - 790 4.000 (4.790) - 
Isplate s temelja dionica, 
bilješka 24 (b) - - - - 458 458 

Transakcije s vlasnicima priznate 
direktno unutar kapitala - 116 790 (3.256) (24.212) (20.050) 

Na dan 31. prosinca 2024. godine 17.674 (1.140) 2.020 7.413 36.969 62.936    
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o novčanom toku 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 

 

 
 

    

 
 2024. 2023. 

Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 

Novčani tokovi od poslovnih aktivnosti    

Dobit prije oporezivanja  30.009 21.074 

Usklade:    
Amortizacija 7,12,13,29 5.118 4.398 

(Dobitak)/gubitak od umanjenja vrijednosti i storniranja  (20) (99) 

(Dobitak)/gubitak od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme  (55) 14 
Neto gubitak/(dobitak) od ponovnog vrednovanja financijske 
imovine  (158) (111) 

Amortizacija diskonta  (2) (12) 

Prihodi od kamata  (1.360) (612) 

Prihod od dividende  (7.493) (49) 
Rashodi od kamata  759 190 

(Gubici)/dobici od tečajnih razlika  (28) 35 

Isplate s temelja dionica 24 (b) 458 606 

    
 
Promjene u obrtnom kapitalu:    

Potraživanja  (6.921) (21.701) 

Zalihe  1.200 (2.329) 
Rezervacije  (259) (368) 
Obveze  (3.278) 6.738 

Novac od poslovnih aktivnosti  17.970 7.774 

Plaćene kamate  (752) (193) 
Uplata poreza na dobit  (6.294) (1.366) 

Neto novac od poslovnih aktivnosti  10.924 6.215 
 
Novčani tokovi od investicijskih aktivnosti    

Primici od danih zajmova  - 1.000 

Primici od kamata  1.347 661 

Primljene dividende  7.493 49 

Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme  49 4 

Kupnja nekretnina, postrojenja i opreme te nematerijalne imovine  (2.296) (1.999) 

Depoziti kod financijskih institucija – neto  - 792 
Primici s osnove otuđenja inozemnog poslovanja  - 44 

Neto novac korišten u investicijskim aktivnostima  6.593 551 
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Ericsson Nikola Tesla d.d. 
 
 

Izvještaj o novčanom toku 
(nastavak) 
za godinu koja je završila 31. prosinca 2024. godine 

 
 

 
 

  
  

  2024. 2023. 

 Bilješke ‘000 eur ‘000 eur 
Novčani tokovi od financijskih aktivnosti    
Otplata uzetih zajmova 22 (1.256) (2.402) 
Kupnja vlastitih dionica 21 (b) (628) (184) 
Isplaćena dividenda 21 (e) (19.897) (7.934) 
Otplata obveze po najmu 29 (1.976) (1.366) 

Neto novac korišten u financijskim aktivnostima  (23.756) (11.886) 

Efekt promjene tečaja po novcu i novčanim ekvivalentima  (12) 9 

Neto povećanje/(smanjenje) novca i novčanih ekvivalenata  (6.252) (5.111) 

Novac i novčani ekvivalenti na početku godine  55.568 60.679 

Novac i novčani ekvivalenti na kraju godine 20 49.316 55.568 
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Bilješke uz financijske izvještaje Ericssona Nikole Tesle d.d. 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike 
Pravna osoba 
Ericsson Nikola Tesla d.d. (Društvo) je dioničko društvo osnovano u Hrvatskoj, gdje mu je i registrirano sjedište koje se 
nalazi na adresi Krapinska 45, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska. Dionice Društva uvrštene su u kotaciju Redovitog tržišta 
Zagrebačke burze. Pregled osnovnih računovodstvenih politika Društva naveden je u nastavku. 
 
 
Izjava o usklađenosti 
Financijski izvještaji sastavljeni su u skladu s Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja koje je usvojila 
Europska unija (MSFI). Financijski izvještaji također su u skladu s hrvatskim Zakonom o računovodstvu važećim na dan 
izdavanja ovih financijskih izvještaja. 
 
 
Osnove za pripremu 
Financijski izvještaji sastavljeni su po načelu povijesnog troška izuzevši financijske instrumente koji su iskazani po fer 
vrijednosti, a koji uključuju derivativne financijske instrumente i financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz račun 
dobiti i gubitka. Politike su primjenjivane dosljedno za sva prikazana razdoblja, osim ako nije drugačije navedeno (vidi 
bilješku 2).  
Sastavljanje financijskih izvještaja u skladu s MSFI-jem zahtijeva od poslovodstva donošenje prosudbi, procjena i 
pretpostavki koje utječu na primjenu politika i na iznos objavljene imovine i obveza, prihoda i rashoda. Procjene i povezane 
pretpostavke temelje se na povijesnom iskustvu i različitim ostalim faktorima za koje se vjeruje da su razumni u 
određenim okolnostima, a čiji rezultat stvara osnovu pri postupku donošenja prosudbi o knjigovodstvenoj vrijednosti 
imovine i obveza, a koje nisu vidljive iz ostalih izvora. Stvarni rezultat može se razlikovati od tih procjena. 
Procjene i povezane pretpostavke stalno se preispituju. Preispitivanje računovodstvenih procjena priznaje se u razdoblju 
u kojemu se preispitivanje obavlja, ako ono utječe samo na to razdoblje ili u razdoblju preispitivanja i budućim razdobljima, 
ako ono utječe na tekuće i buduća razdoblja. Prosudbe izvršnog poslovodstva pri primjeni MSFI-jeva koji imaju značajan 
utjecaj na financijske izvještaje i procjene prikazane su u bilješci 4. 
Društvo je sastavilo ove nekonsolidirane financijske izvještaje u skladu s hrvatskim zakonskim propisima. Društvo je 
također sastavilo konsolidirane financijske izvještaje na dan 31. prosinca 2024. godine i za godinu koja je tada završila u 
skladu s MSFI-jem za Društvo i njegova ovisna društva (Grupa) koji su odobreni od strane Uprave na dan 29. travnja 2025. 
godine. U konsolidiranim financijskim izvještajima, ovisna društva (navedena u bilješci 15) kao i sva društva nad kojima 
Grupa posredno ima više od pola glasačkih prava ili na neki drugi način ima kontrolu nad poslovanjem potpunosti su 
konsolidirani. Korisnici ovih nekonsolidiranih financijskih izvještaja trebali bi ih čitati zajedno s konsolidiranim financijskim 
izvještajima Grupe na dan 31. prosinca 2024. godine i godinu koja je tada završila u svrhu dobivanja cjelokupnih 
informacija o financijskom položaju Grupe, rezultatima njezina poslovanja i promjenama financijskog stanja Grupe u 
cjelini. 
 
 
Vremenska neograničenost poslovanja 
Izvršno poslovodstvo realno očekuje da Društvo ima adekvatne resurse za nastavak poslovanja u doglednoj budućnosti. 
Društvo stoga i dalje usvaja pretpostavku o vremenskoj neograničenosti poslovanja u pripremi financijskih izvještaja. 
 
 
Funkcionalna valuta i valuta izvještavanja 
Financijski izvještaji Društva sastavljeni su u eurima (eur) koje predstavljaju valutu primarnog ekonomskog okruženja u 
kojemu Društvo posluje (funkcionalna valuta) te valutu izvještavanja i zaokruženi su na najbližu tisuću. Službeni tečaj 
na dan 31. prosinca 2024. godine bio je 1,044 eura za jedan američki dolar (2023.: 1,050 eura). 
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Bilješke uz financijske izvještaje Ericssona Nikole Tesle d.d. (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Priznavanje prihoda 
 
MSFI 15 „Prihodi od ugovora s kupcima“ je model priznavanja prihoda od ugovora s kupcima.  
Sadrži model od pet koraka koji zahtijeva priznavanje prihoda kada se kontrola nad robom i uslugama prenese na kupca.  
U sljedećim odlomcima opisane su vrste ugovora, vrijeme ispunjavanja obveza isporuke i vrijeme priznavanja prihoda. 
Također su opisani uobičajeni uvjeti plaćanja koji su povezani s takvim ugovorima kao i posljedični učinak na izvještaj o 
financijskom položaju tijekom trajanja ugovora. Većina poslovanja Društva odnosi se na prodaju standardnih proizvoda 
i usluga. 
 
 
Standardno rješenje 
 
Proizvodi i usluge klasificiraju se kao standardna rješenja ako ne zahtijevaju značajne usluge instalacije i integracije. 
Usluge instalacije i integracije uglavnom se obavljaju u kratkom vremenskom razdoblju od isporuke predmetnih 
proizvoda. 
Ti se proizvodi i usluge smatraju zasebnim izdvojenim obvezama isporuke. Ova vrsta ugovora s kupcem obično se 
potpisuje kao okvirni ugovor te kupac izdaje pojedinačne narudžbenice za kupnju kako bi se obvezao na kupnju 
proizvoda i usluga tijekom trajanja ugovora. 
Prihodi od standardnih proizvoda priznaju se kada se kontrola nad opremom prenese na kupca u određenom trenutku. 
Ova se procjena treba promatrati sa stajališta kupca s obzirom na pokazatelje kao što su prijenos prava vlasništava i 
rizika, prihvaćanje od strane kupaca, fizičko posjedovanje i prava na naplatu. Kontrola nad imovinom stoga se odnosi na 
sposobnost izravne uporabe i ostvarivanja gotovo svih preostalih koristi od imovine. 
Nadalje, kontrola uključuje sposobnost sprječavanja drugih subjekata u korištenju i ostvarivanju koristi od imovine. Koristi 
od imovine su potencijalni novčani tokovi (priljevi ili uštede u odljevima) koje se mogu ostvariti izravno ili neizravno. 
U pogledu prodaje hardvera, obično se smatra da do prijenosa kontrole dolazi kada oprema stigne na lokaciju klijenta, a 
u pogledu prodaje softvera, kada su licence dostupne kupcu. Softverske licence mogu se kupcu dodijeliti u određenom 
trenutku, aktivirati ili pripremiti za aktivaciju od strane kupca u kasnijoj fazi, pa se stoga prihod priznaje kada kupac 
stekne kontrolu nad softverom. 
Ugovorni uvjeti mogu se mijenjati, stoga će se prilikom procjene pokazatelja prijenosa kontrole koristiti prosudbe. Prihodi 
od usluga instalacije i integracije priznaju se nakon obavljanja usluga. Troškovi nastali prilikom isporuke standardnih 
proizvoda i usluga priznaju se kao troškovi prodaje kada su povezani prihodi priznati u računu dobiti i gubitka. Troškovi 
nastali u vezi s obvezama isporuke koje još nisu u cijelosti ispunjene, priznaju se kao zalihe. 
Cijene transakcija po ovim ugovorima obično su fiksne i uglavnom se naplaćuju nakon isporuke hardvera ili softvera i 
obavljenih usluga instalacije. Ugovori o financiranju kupaca mogu se zasebno ugovoriti s određenim kupcima pri čemu 
dospijeće plaćanja premašuje 179 dana. 
Prihodi od ponavljajućih usluga kao što su korisnička podrška i upravljane usluge priznaju se kada se usluge isporučuju, 
općenito proporcionalno tijekom vremena. Troškovi koji nastaju prilikom isporuke ponavljajućih usluga priznaju se kao 
trošak prodaje kada nastanu. Cijene transakcija prema ovim ugovorima naplaćuju se tijekom vremena, često na 
tromjesečnoj osnovi. Ugovorne obveze ili potraživanja mogu nastati ovisno o tome je li kvartalno fakturiranje unaprijed ili 
unatrag. Ugovor za standardne proizvode i usluge odnosi se na poslovanje u svim segmentima. 
 
 
Prilagođeno rješenje 
 
Neki proizvodi i usluge zajedno se prodaju kao dio prilagođenog rješenja za kupca. Ova vrsta ugovora zahtijeva 
obavljanje značajnih usluga instalacije i integracije kao dio rješenja, obično tijekom razdoblja od više od jedne godine. Ti 
se proizvodi i usluge zajedno smatraju objedinjenom obvezom isporuke. Ova vrsta ugovora obično se prodaje kao ugovor 
s fiksnom cijenom u kojem je opseg rješenja i obveza obiju strana jasno definiran tijekom trajanja ugovora. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Priznavanje prihoda (nastavak)  
 
Prilagođeno rješenje (nastavak) 
 
Prihodi od objedinjene obveze isporuke priznaju se tijekom vremena ako se napredak dovršenja može pouzdano izmjeriti, 
a ostvarivo pravo na plaćanje postoji tijekom trajanja ugovora. Napredak dovršenja procjenjuje se prema ostvarenim 
rezultatima kao što su postizanje ključnih ugovornih ciljeva i prihvaćanje od strane kupaca. Ovom metodom određuju se 
ciljevi koje treba postići za priznavanje prihoda tijekom trajanja ugovora i smatra se prikladnom jer odražava prirodu 
prilagođenog rješenja i način na koji se usluge integracije pružaju u tim projektima.  
Ako gore navedeni kriteriji nisu zadovoljeni, tada se svi prihodi priznaju po dovršenju prilagođenog rješenja, kada dođe 
do konačnog prihvaćanja od strane kupca. Troškovi nastali prilikom isporuke prilagođenih rješenja priznaju se kao 
troškovi prodaje kada se povezani prihodi priznaju u računu dobiti i gubitka. Nastali troškovi koji se odnose na buduće 
prihode priznaju se kao zalihe i njihova nadoknadivost redovito se procjenjuje. 
Cijena transakcije prema ovim ugovorima obično predstavlja fiksnu naknadu, a podijeljena je na određeni broj isplata u 
skladu s napretkom odnosno fakturiranja u skladu s postignutim ciljevima kako je definirano u ugovoru. U većini slučajeva, 
priznati prihodi vezani su uz isplate u skladu s napretkom odnosno bezuvjetna fakturiranja u skladu s postignutim ciljevima 
za vrijeme trajanja ugovora, stoga iz ovih ugovora ne proizlazi nikakva ugovorna imovina ili ugovorne obveze. 
Ugovori o financiranju kupaca mogu se zasebno ugovoriti s određenim kupcima pri čemu dospijeće plaćanja premašuje 
365 dana. Ugovor za prilagođeno rješenje primjenjuje se na poslovanje Industrije i društva, Sustave poslovne podrške 
(BSS) u segmentu Digitalne usluge, te Poslovanje s medijskim rješenjima u segmentu Poslovanja u nastajanju i drugim 
poslovima. 
 
 
Pravo korištenja  
 
Priroda Ericssonova obećanja je pružanje prava korištenja Ericssonova intelektualnog vlasništva onakvog kakvo postoji 
(u smislu oblika i funkcionalnosti) u trenutku u kojem je licenca dodijeljena kupcu. To znači da kupac može upravljati 
korištenjem i ostvariti sve bitne preostale koristi od licence u trenutku prijenosa licence. 
 
 
Stanja povezana s ugovorima s kupcima 
 
Potraživanja od kupaca uključuju iznose koji su fakturirani u skladu s uvjetima ugovora s kupcima i iznosima na koje 
Društvo po proteku vremena ima bezuvjetno pravo prije nego što se iznosi mogu fakturirati u skladu s uvjetima ugovora s 
kupcima.  
Krediti za financiranje kupaca proizlaze iz razdoblja otplate kredita koja su duža od 179 dana u ugovoru s kupcem ili 
zasebnom ugovoru o financiranju koji je potpisan s kupcem. Financiranje kupca je klasa financijske imovine kojom se 
upravlja odvojeno od potraživanja. Vidjeti bilješku 31 (d) za daljnje informacije o upravljanju kreditnim rizikom za 
potraživanja od kupaca i kredita za financiranje kupaca. 
U skladu s MSFI-jem 15 ako se kupcu osigurava značajno financiranje, prihod se usklađuje kako bi odražavao učinak 
transakcije financiranja. Ovakve transakcije mogu nastati na temelju gore navedenih kredita za financiranje kupaca ako 
je ugovorena kamatna stopa niža od tržišne stope ili na temelju transakcija financiranja zbog razdoblja otplate koja traju 
više od jedne godine od datuma prijenosa kontrole. Društvo je odlučilo iskoristiti opciju da ne prilagođava prihode za 
transakcije s uvjetima plaćanja do jedne godine od datuma prijenosa kontrole. 
Ugovorna imovina je nefakturirani iznos prodaje koji se odnosi na obvezu isporuke koja je ispunjena na temelju ugovora 
s kupcem, ali ovisi o drugim uvjetima, a ne samo o proteku vremena prije nego što ta naknada dospije na naplatu. Prema 
prijašnjim standardima, ova stanja koja se odnose na nefakturirani iznos prodaje uključena su u potraživanja od kupaca. 
Ugovorna obveza odnosi se na iznose koje su kupci platili ili duguju u odnosu na obveze isporuke koje nisu ispunjene ili 
su djelomično ispunjene. Prema prijašnjim standardima, ova stanja prikazana su kao odgođeni prihodi u sklopu ostalih 
kratkoročnih obveza, a Društvo je zaključilo da stanja ispunjavaju definiciju obveze po MSFI-ju 15. Predujmovi od kupaca 
također su uključeni u stanje ugovorne obveze. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Nekretnine, postrojenja i oprema 
 
Stavke nekretnina, postrojenja i opreme iskazane su po stvarnoj ili pretpostavljenoj nabavnoj vrijednosti umanjenoj za 
akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. 
Društvo priznaje, unutar knjigovodstvene vrijednosti stavke nekretnina, postrojenja i opreme, troškove zamjene dijelova 
određene stavke u trenutku nastanka ako je vjerojatno da će buduće ekonomske koristi ugrađene u taj dio pritjecati u 
Društvo i ako je taj trošak pouzdano mjerljiv. Svi ostali troškovi popravaka i održavanja priznaju se kao trošak u razdoblju 
u kojemu nastaju. Tamo gdje dijelovi nekretnina, postrojenja i opreme imaju različit korisni vijek trajanja, evidentiraju se 
kao posebne stavke nekretnina, postrojenja i opreme. 
Zemljište se ne amortizira. Amortizacija ostale imovine obračunava se linearnom metodom kako bi se troškovi 
amortizacije rasporedili kroz preostali korisni vijek trajanja imovine. Procijenjeni korisni vijek trajanja imovine prikazan je 
kako slijedi: 

 
Korisni vijek trajanja 

 

Zgrade 5 – 30 godina 

Postrojenja i oprema 2 – 10 godina 
 

Ostalo 5 – 7 godina 

Metoda amortizacije, korisni vijek trajanja i preostale vrijednosti preispituju se i usklađuju, ako je potrebno, na svaki datum 
bilance. Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje se na nadoknadivu vrijednost u trenutku kada knjigovodstvena 
vrijednost nadmaši procijenjenu nadoknadivu vrijednost. Dobici i gubici od prodaje utvrđuju se usporedbom primitaka od 
prodaje s knjigovodstvenom vrijednošću i uključuju se u izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti. 
 
Nematerijalna imovina odvojeno stečena 
 
Nematerijalna imovina početno se vodi po trošku ulaganja i naknadno po trošku ulaganja umanjenom za akumuliranu 
amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. 
Amortizacija se obračunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka trajanja nematerijalne imovine. 
Nematerijalna imovina sastoji se od računalnih programa i amortizira se linearnom metodom kroz 2 – 4 godine. Troškovi 
povezani s održavanjem računalnih programa priznaju se kao trošak u trenutku nastajanja. 
 
Interno stvorena nematerijalna imovina  
 
Izdaci nastali aktivnostima istraživanja priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Troškovi nastali razvojem 
proizvoda koji će se prodavati, iznajmljivati ili na drugi način plasirati na tržište ili namijenjeni za internu upotrebu 
kapitaliziraju se od trenutka kada je tehnološka i ekonomska izvedivost utvrđena do trenutka kada je proizvod dostupan 
za prodaju ili upotrebu. 
Nakon prvog priznavanja, interno stvorena nematerijalna imovina iskazuje se po trošku umanjenom za ispravak 
vrijednosti i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti po istoj osnovi kao i odvojeno stečena nematerijalna imovina. 
Amortizacija kapitaliziranih troškova razvoja se obračunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka, 
koji je obično tri godine. Interno stvorena nematerijalna imovina se sastoji od razvoja software-a i nematerijalne imovine 
u pripremi. 
 
Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine 
 
Godišnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neograničen korisni vijek uporabe i koja se ne amortizira 
(kao što je goodwill). Imovina koja se amortizira pregledava se zbog umanjenja vrijednosti kad događaji ili promijenjene 
okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost možda nije nadoknadiva. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje 
se kao razlika između knjigovodstvene vrijednosti imovine i njezina nadoknadivog iznosa. Nadoknadivi iznos je fer 
vrijednost imovine umanjena za troškove prodaje ili vrijednost imovine u uporabi, ovisno o tome što je više. Za potrebe 
procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najniži nivo kako bi se pojedinačno utvrdio novčani tok (jedinice 
stvaranja novca). Nefinancijska imovina, osim goodwilla, za koju je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti, provjerava 
se na svaki datum izvještavanja radi mogućeg ukidanja umanjenja vrijednosti. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
Financijska imovina po amortiziranom trošku 
 
Financijska imovina klasificira se po amortiziranom trošku ako ugovorni uvjeti dovode do plaćanja isključivo namijenjenih 
za otplatu glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice, a financijska imovina drži se u poslovnom modelu čiji je cilj 
držanja financijske imovine u cilju prikupljanja ugovorenih novčanih primitaka. Ova imovina naknadno se mjeri po 
amortiziranom trošku primjenom metode efektivne kamatne stope, umanjenu za rezervacije umanjenja vrijednosti. 
Prihod od kamata te dobici i gubici od financijske imovine po amortiziranom trošku priznaju se u financijskim prihodima. 
 
 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka (FVTPL) 
 
Financijske obveze klasificiraju se kao obveze namijenjene trgovanju ako su prvenstveno stečene u svrhu prodaje u 
kratkom roku. Derivativni instrumenti klasificiraju se kao instrumenti namijenjeni trgovanju, osim ako su određeni kao 
instrumenti zaštite za potrebe računovodstva zaštite. Imovina namijenjena trgovanju klasificira se kao kratkotrajna 
imovina. Dužnički instrumenti koji su klasificirani kao financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti 
i gubitka, ali nisu namijenjeni trgovanju klasificiraju se u bilanci na datum dospijeća (tj. oni koji dospijevaju tijekom 
razdoblja dužeg od jedne godine klasificiraju se kao dugoročni). Ulaganja u dionice i udjele klasificiraju se kao financijska 
imovina koja se mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka te se klasificiraju kao dugotrajna financijska imovina. 
Dobici i gubici nastali iz promjena fer vrijednosti imovine koja se mjeri po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka 
(isključujući derivativne instrumente i financiranje kupaca) iskazuju se u računu dobiti i gubitka u sklopu financijskih 
prihoda u razdoblju u kojem su nastali. 
Dobici i gubici od derivativnih instrumenata iskazani su u računu dobiti i gubitka kako slijedi. Dobici i gubici od derivativnih 
instrumenata koji su namijenjeni zaštiti imovine ili obveza od rizika promjene tečaja iskazuju se kao neto dobici i gubici 
od tečajnih razlika. Dobici i gubici od financiranja kupaca iskazuju se u računu dobiti i gubitka kao troškovi prodaje. 
Dividende se priznaju u računu dobiti i gubitka u sklopu ostalih prihoda kada se stekne pravo na isplatu. 
 
 
Novac i novčani ekvivalenti 
 
Novac uključuje novac u bankama i gotovinu. Novčani ekvivalenti uključuju depozite po viđenju i oročene depozite s 
dospijećem do tri mjeseca. Novac i novčani ekvivalenti mjere se po amortiziranom trošku jer: (i) se drže radi naplate 
ugovornih novčanih tokova i ti novčani tokovi predstavljaju samo plaćanja glavnice i kamata i (ii) nisu namijenjeni mjerenju 
po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka. 
 
 
Umanjenje vrijednosti novčanih sredstava, potraživanja od kupaca i ugovorne imovine  
 
Financijska imovina na koju je utjecao novi model vrednovanja uključuje novac i novčane ekvivalente, depozite, 
potraživanja od kupaca i ugovornu imovinu.  
Razvijena su dva jedinstvena modela za povezanu financijsku imovinu. Prema jednom jedinstvenom modelu procjenjuje 
se postoje li naznake umanjenja vrijednosti novčanih ekvivalenata i depozita, a prema drugom jedinstvenom modelu 
procjenjuje se postoje li naznake umanjenja vrijednosti potraživanja od kupaca i ugovorne imovine. 
Novčani ekvivalenti i depoziti procjenjuju se na temelju vjerojatnosti neispunjavanja obveza i izloženosti Društva 
određenoj financijskoj instituciji u trenutku neispunjavanja obveza. Za utvrđivanje vjerojatnosti neispunjenja obveza 
koristi se kreditni rejting zemlje u kojoj se financijska institucija nalazi i prognoza budućeg rejtinga. 
Ukupni očekivani kreditni gubitak obuhvaća očekivani gubitak od novca, novčanih ekvivalenata i depozita za svaku 
financijsku instituciju. Tijekom godine nije bilo značajnijih promjena modela. Društvo je utvrdilo da kreditni rizik u velikoj 
mjeri ovisi o dosadašnjem plaćanju kupca, kao i o riziku u zemlji u kojoj kupac posluje (npr. mogućnost provođenja 
prekograničnih plaćanja). 
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1 Značajne računovodstvene 
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Umanjenje vrijednosti novčanih sredstava, potraživanja od kupaca i ugovorne imovine (nastavak) 
 
Stoga se očekivani kreditni gubici (ECL) izračunavaju uz pomoć matrice za određivanje rezerviranja koja određuje fiksnu 
stopu ovisno o broju dana kašnjenja plaćanja i ocjeni rizika zemlje. Ocjena rizika zemlje ovisi o ocjenama koje koriste 
sve izvozno-kreditne agencije u sklopu OECD-a. Stope definirane u matrici za određivanje rezerviranja temelje se na 
povijesnim podacima o ostvarenim gubicima za određeni portfelj kupaca. Svaki kupac podliježe nadzoru regulatornih 
tijela i te su stope prilagođene trenutačnim uvjetima i očekivanjima uprave u vezi s promjenama političkih rizika i 
obrascima plaćanja određenog kupca u budućnosti. Tijekom godine nije bilo značajnijih promjena modela. 
 
 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze 
 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze početno se priznaju po fer vrijednosti, a nakon toga vrednuju po 
amortiziranom trošku nabave uz korištenje metode efektivne kamatne stope. 
 
 
Financijske obveze 
 
Financijske obveze priznaju se kada se Društvo obveže na ispunjavanje ugovornih obveza instrumenta. Financijske obveze 
prestaju se priznavati kada je obveza navedena u ugovoru podmirena, poništena ili kada je istekla. 
 
 
Zalihe 
 
Zalihe se iskazuju po vrijednosti troška nabave ili neto ostvarive vrijednosti, ovisno o tome koja je niža. Neto ostvariva 
vrijednost predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu tijekom redovnog poslovanja, umanjenu za procijenjene troškove do 
završetka i troškove prodaje. Trošak ostalih zaliha temelji se na metodi FIFO (First In First Out) i uključuje troškove nastale 
prilikom nabave zaliha i dovođenja istih na njihovu sadašnju lokaciju i u sadašnje stanje. Proizvodne zalihe uključuju 
materijal, rad i indirektne troškove te troškove nastale prilikom kupnje zaliha i dovođenja istih na njihovu sadašnju lokaciju 
i u sadašnje stanje. Zalihe koje imaju spori obrtaj i zastarjele zalihe svedene su na procijenjenu ostvarivu vrijednost. 
 
 
Dionički kapital 
 
Dionički kapital iskazan je u eurima po nominalnoj vrijednosti. 
Pojedinačni troškovi koji se mogu izravno pripisati izdavanju novih redovnih dionica ili opcija odbijaju se od dioničke 
glavnice umanjeno za sve povezane poreze. Ako Društvo kupuje vlastite dionice, plaćena naknada, uključujući sve izravno 
pripadajuće troškove transakcije (umanjene za porez na dobit), umanjuje dioničku glavnicu koja se može pripisati 
dioničarima sve do povlačenja dionica ili njihova ponovnog izdavanja. Kada se takve dionice kasnije ponovno izdaju, 
svaka primljena naknada, umanjena za sve izravno pripadajuće troškove transakcije kao i učinke poreza na dobit, 
uključena je u glavnicu koja se može pripisati dioničarima Društva. 
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Porez na dobit 
 
Porezni trošak za razdoblje temelji se na oporezivoj dobiti financijske godine i sastoji se od tekućeg i odgođenog poreza. 
Porez na dobit priznaje se u izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti, osim kada se odnosi na stavke koje se priznaju direktno 
u kapitalu i rezervama pa se u tom slučaju priznaje u kapitalu i rezervama. Iznos poreza na dobit za tekuću godinu 
obračunava se na temelju poreznog zakona koji je na dan bilance na snazi ili se djelomično primjenjuje u zemljama u 
kojima Društvo i njegova ovisna društva posluju i ostvaruju oporezivu dobit. Uprava povremeno procjenjuje pojedine 
stavke u poreznim prijavama s obzirom na situacije u kojima su primjenjive porezne odredbe podložne tumačenju te 
razmatra formiranje rezerviranja, gdje je to prikladno, na temelju očekivanog iznosa koji treba platiti Poreznoj upravi. 
Odgođeni porezi priznaju se metodom bilančne obveze na privremene razlike između porezne osnovice imovine i obveza 
i njihove knjigovodstvene vrijednosti u financijskim izvještajima. Međutim odgođeni se porez ne priznaje ako proizlazi iz 
početnog priznavanja imovine ili obveze u transakciji koja nije poslovno spajanje a koja u vrijeme transakcije ne utječe na 
računovodstvenu dobit ni na oporezivu dobit (porezni gubitak). Odgođena porezna imovina i obveze ne diskontiraju se te 
se u bilanci iskazuju kao dugotrajna imovina i/ili dugoročne obveze. Odgođena porezna imovina priznaje se kada je 
vjerojatno da će se ostvariti dostatna oporeziva dobit za korištenje odgođene porezne imovine. Na svaki datum bilance 
Društvo ponovno procjenjuje nepriznatu odgođenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost odgođene porezne 
imovine. 
Odgođena porezna imovina odražava neto porezne učinke privremenih razlika između knjigovodstvene vrijednosti imovine 
i obveza u svrhu financijskog izvještavanja te iznosa koji se koriste u svrhu poreza na dobit. Odgođena porezna imovina i 
obveze mjere se poreznim stopama za koje se očekuje da će se primjenjivati na oporezivu dobit u godinama u kojima se 
očekuje da će te privremene razlike biti nadoknađene ili podmirene na temelju poreznih stopa koje su na snazi ili se 
djelomično primjenjuju na datum bilance. 
Mjerenje odgođene porezne obveze i odgođene porezne imovine odražava porezne efekte prilikom nadoknade ili 
podmirenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a koje Društvo očekuje na datum bilance. 
 
 
Strana valuta 
 
Transakcije u stranoj valuti preračunate su u funkcionalnu valutu primjenom tečaja na dan transakcije. Monetarna 
imovina i obveze u stranoj valuti na datum bilance preračunate su u funkcionalnu valutu po tečaju koji se primjenjuje na 
taj datum. Tečajne razlike proizašle iz promjene tečaja evidentiraju se u konsolidiranom izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti. 
Nemonetarna imovina i obveze izražene u stranoj valuti po fer vrijednosti pretvorene su u funkcionalnu valutu prema 
tečaju koji se primjenjuje na datum utvrđivanja vrijednosti. 
Nemonetarna imovina te stavke koje se mjere po „povijesnom trošku u stranoj valuti“ ponovno se ne preračunavaju. 
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Bilješke uz financijske izvještaje Ericssona Nikole Tesle d.d. (nastavak) 
 
 

1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
 
 
Primanja zaposlenih 
 
a) Dugoročna primanja za godine rada 
Društvo dodjeljuje zaposlenicima jubilarne nagrade i jednokratnu nagradu za umirovljenje. Obveza i trošak ovih naknada 
određuju se koristeći metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima svako razdoblje 
provedeno u službi kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se 
izračunala konačna obveza. Obveza se izračunava kao sadašnja vrijednost budućih novčanih tokova koristeći diskontnu 
stopu koja je slična kamatnoj stopi na državne obveznice kojima su valuta i uvjeti u skladu s valutom i utvrđenim uvjetima 
obveze za primanja. 
 
b) Isplate s temelja dionica 
Društvo koristi plan nadoknade vlasničkim instrumentima i temeljem dionica koji omogućava dodjelu dionica 
zaposlenicima Društva. Fer vrijednost primljenih usluga od zaposlenih u zamjenu za dodijeljene dionice Društva priznaje 
se kao trošak uz prateće povećanje kapitala. Fer vrijednost određuje se na datum dodjele i raspoređuje na razdoblje 
tijekom kojeg zaposlenik ima bezuvjetno pravo na dionice. Ukupan iznos troška, koji se priznaje kroz razdoblje stjecanja 
prava, određuje se u odnosu na fer vrijednost dodijeljenih dionica. Na svaki datum bilance Društvo pregledava procjene 
broja dionica čija se dodjela očekuje. Društvo priznaje utjecaj izmjene originalne procjene, ako do nje dođe, u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti, uz prateću promjenu u kapitalu i rezervama. Kada se raspoređuju nakon razdoblja stjecanja prava, 
vlastite se dionice obračunavaju po prosječnom trošku kupnje i izdvajaju iz zadržane dobiti. 
 
c) Planovi za bonuse 
Društvo priznaje obvezu i trošak za bonuse u obliku rezerviranja kada postoji ugovorna obveza ili praksa iz prošlosti na 
temelju koje je nastala izvedena obveza. 
 
 
Rezerviranja 
 
Rezerviranje je potrebno napraviti onda kada Društvo ima sadašnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao rezultat prošlog 
događaja i vjerojatno je da će (tj. vjerojatnije nego da neće) podmirenje obveza zahtijevati odljev resursa s ekonomskim 
koristima, a iznos obveze može se utvrditi pouzdanom procjenom. Rezerviranja se analiziraju na datum bilance uz 
odgovarajuće ispravke vrijednosti kako bi se iskazala najbolja moguća procjena. Najznačajnija rezerviranja u 
financijskim izvještajima su rezerviranja troškova za izdane garancije, obračunate penale i sudske tužbe. Ako je efekt 
na poslovanje značajan i ako se očekuje da će obveza biti podmirena u razdoblju dužem od 12 mjeseci, rezerviranja se 
formiraju na temelju smanjenja očekivanih budućih novčanih tokova po stopi prije oporezivanja koja odražava 
trenutačne tržišne procjene vremenske vrijednosti novca i, po potrebi, rizik specifičan za tu obvezu. Rezerviranje za 
garancije priznaje se kada su ugovoreni proizvodi ili usluge prodani. Rezerviranje se temelji na povijesnim podacima o 
garancijama stavljajući u odnos sve moguće ishode i s njima povezane vjerojatnosti. Iznos rezerviranja povećava se u 
svakom razdoblju da se odrazi proteklo vrijeme. Ovo se povećanje prikazuje kao rashod od kamata. 
 
 
Prihodi od kamata 
 
Prihodi od kamata priznaju se koristeći metodu efektivne kamatne stope. Kada je vrijednost zajmova i potraživanja 
umanjena, Društvo umanjuje knjigovodstvenu vrijednost potraživanja na njihovu nadoknadivu vrijednost, što predstavlja 
procijenjenu vrijednost očekivanih novčanih tokova diskontiranih po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi instrumenta i 
nastavlja amortizirati diskont kao prihod od kamate. Prihodi od kamata od zajmova i potraživanja čija je vrijednost 
umanjena priznaju se koristeći metodu originalne efektivne kamatne stope. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
 
 
Izvještavanje po segmentima 
 
Poslovni segmenti prikazuju se u skladu s internim izvještajima koji se dostavljaju glavnom donositelju poslovnih odluka. 
Utvrđeno je da je glavni donositelj poslovnih odluka, koji je odgovoran za alokaciju resursa i ocjenu poslovanja segmenata, 
Uprava koja donosi strateške odluke. 
 
 
Uzeti zajmovi 
 
Uzeti zajmovi početno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troškove transakcije. U budućim razdobljima, uzeti 
zajmovi iskazuju se po amortiziranom trošku; sve razlike između primitaka (umanjenih za troškove transakcije) i otkupne 
vrijednosti priznaju se u izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti tijekom razdoblja trajanja zajma, koristeći metodu efektivne 
kamatne stope. Uzeti zajmovi klasificiraju se kao kratkoročne obveze, osim ako Društvo ima bezuvjetno pravo odgoditi 
podmirenje obveze najmanje 12 mjeseci nakon datuma izvještavanja. 
 
 
Državne potpore 
 
Državne potpore priznaju se po fer vrijednosti unutar Ostalih poslovnih prihoda kada postoji razumna razina sigurnosti da 
će potpora biti primljena i da će Društvo poštivati sve pripadajuće uvjete. 
Državne potpore koje se odnose na troškove odgađaju se i priznaju u izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti tijekom razdoblja 
potrebnog da se usklade s troškovima koje moraju nadoknaditi.  
Potpore povezane s nekretninama, postrojenjima i opremom priznaju se u dobit ili gubitak u razdobljima i omjerima u 
kojima se priznaje trošak amortizacije te imovine. U izvještaju o financijskom položaju potpora se oduzima od troška 
stjecanja imovine pri izračunavanju nabavne vrijednosti te se priznaje u dobit ili gubitak tijekom vijeka upotrebe imovine 
koja se amortizira kao smanjenje troška amortizacije. 
 
 
Raspodjela dividende 
 
Raspodjela dividende dioničarima Društva priznaje se kao obveza u financijskim izvještajima Društva u razdoblju u kojemu 
su dividende odobrene od strane dioničara Društva. 
 
 
Ulaganje u ovisna društva 
 
Ulaganja u ovisna društva i zajedničke pothvate u kojima Društvo posjeduje više od pola glasačkih prava ili na neki drugi 
način ima kontrolu nad poslovanjem iskazuju se po trošku udjela umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti, ako 
postoje. Godišnje se provjerava postojanje mogućeg umanjenja troška ulaganja kada događaji ili promijenjene okolnosti 
ukazuju da knjigovodstvena vrijednost možda nije nadoknadiva.  
Ulaganja u ovisna društva za koja je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti. provjeravaju se na svaki datum 
izvještavanja radi mogućeg ukidanja umanjenja vrijednosti. 
Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende. 
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1 Značajne računovodstvene 
politike (nastavak) 
 
 
Najmovi 
 
Kao najmoprimac 
Kao najmoprimac Društvo iznajmljuje imovinu i vozila. Prema MSFI-ju 16, Društvo priznaje imovinu s pravom korištenja 
i obvezu po najmovima za većinu ovih najmova koji su iskazani u bilanci Društva. 
Početkom ili izmjenom ugovora koji sadrži komponentu najma, Društvo dodjeljuje naknadu u ugovoru svakoj 
komponenti zakupa na temelju njegove relativne samostalne cijene. 
No, za najam imovine, Društvo je odlučilo da ne razdvaja komponente koje nisu u najmu, te uzima u obzir najam i 
povezane komponente kao jednu komponentu najma. 
 
Društvo koristi nekoliko praktičnih načina pri primjeni MSFI-ja 16 na najmove. Konkretno, Društvo:  
- ne priznaje imovinu s pravom korištenja i obveze za najmove kod kojih rok najma završava u roku od 12 mjeseci 

od datuma početne primjene;  
- ne priznaje imovinu i obveze prava korištenja za najmove imovine male vrijednosti; i 
- isključuje početne izravne troškove pri vrednovanju imovine s pravom korištenja na datum početne primjene.  

 
Prilikom izračuna Obveze po najmovima koji su bili priznati kao operativni najmovi Društvo je diskontiralo buduća 
plaćanja koristeći prosječnu ponderiranu inkrementalnu stopu u iznosu od 2,81% (2023.: 2,50%).  
 
 
Kao najmodavac 
Društvo iznajmljuje svoje nekretnine te ih je Društvo klasificiralo kao operativne najmove. 
Tvrtka daje u zakup neke od svojih nekretnina. Prema MSFI-ju 16 imovina s pravom korištenja priznata iz glavnog najma 
priznaje se kao investicijska imovina i mjeri se po fer vrijednosti na datum priznavanja. Društvo procjenjuje klasifikaciju 
ugovora o zakupu uzimajući u obzir imovinu s pravom korištenja, a ne predmetnu imovinu i zaključuje da su oni 
operativni najmovi u skladu s MSFI-jem 16. 
Društvo je primijenilo MSFI 15 Prihodi od ugovora s kupcima za raspoređivanje naknada u ugovoru na svaku 
komponentu najma i povezane usluge. 
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Bilješke uz financijske izvještaje Ericssona Nikole Tesle d.d. (nastavak) 
 
 

2 Promjene u računovodstvenim 
politikama  
 
 
Nije bilo promjena u računovodstvenim politikama za godinu koja završava 31. prosinca 2024. u usporedbi s prethodnim 
razdobljem. 
 
 
 

3 Novi računovodstveni standardi i 
tumačenja 
 
 
Primjena novih te izmjene postojećih Međunarodnih standarda financijskog izvještavanja  
 
Važeći standardi, izmjene postojećih standarda i implementacije – usvojeni tijekom 2024. godine 
 
U 2024. godini na snagu su stupili sljedeći standardi, izmjene postojećih standarda i tumačenja: 

• Dodaci MRS-u 1 Prezentacija financijskih izvještaja – klasifikacija obveza u kratkoročne ili dugoročne i 
dugoročne obveze s restriktivnim uvjetima; 

• Dodaci MRS-u 7 Izvještaj o novčanim tokovima i MSFI-u 7 Financijski instrumenti: Objave - Financijski 
aranžmani dobavljača; 

• Dodaci MSFI-u 16 Najmovi: Obveza po osnovi najma u transakciji prodaje s povratnim najmom. 

Usvajanje ovih standarda nije prouzročilo značajne učinke na iznose priznate u bilanci ili računu dobiti i gubitka ili na 
objavljene računovodstvene politike. 
 
 
Standardi, izmjene postojećih standarda i tumačenja koji su izdani, ali još nisu na snazi 
 
Izdana je nekolicina novih izmjena i dopuna postojećih standarda i tumačenja koji još nisu na snazi do dana 
objavljivanja financijskih izvještaja. Ako su primjenjivi, Društvo namjerava usvojiti ove standarde kad stupe na snagu. 
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4 Značajne računovodstvene 
procjene i prosudbe 
Računovodstvene procjene i prosudbe redovito se pregledavaju, a temelje se na povijesnom iskustvu i ostalim 
čimbenicima uključujući očekivani tijek budućih događaja koji se može razumno pretpostaviti u postojećim okolnostima. 
Društvo stvara procjene i pretpostavke o budućnosti. Nastale računovodstvene procjene , prema definiciji, rijetko će biti 
jednake stvarnom rezultatu. Procjene i pretpostavke kod kojih postoji značajan rizik uzrokovanja materijalnih usklađivanja 
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza unutar iduće financijske godine, opisane su u nastavku. 
 
 
(a) Umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja 

 
Društvo pregledava svoja potraživanja radi procjene umanjenja vrijednosti na mjesečnoj osnovi. Tijekom procjene 
priznavanja umanjenja vrijednosti u izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti, Društvo procjenjuje postoje li vidljivi podaci koji 
ukazuju na postojanje mjerljivog umanjenja budućih novčanih tokova portfelja zajmova i potraživanja prije ustanovljavanja 
umanjenja vrijednosti pojedinog zajma ili potraživanja u navedenom portfelju. Ovi dokazi mogu uključivati vidljive podatke 
koji ukazuju na postojanje nepovoljne promjene u platežnom statusu zajmoprimatelja unutar grupe, nacionalnih ili lokalnih 
ekonomskih uvjeta uzajamno povezanih s parametrima važnima za imovinu unutar Društva. 
 
 
(b) Prestanak priznavanja potraživanja s izvanbilančnim financiranjem 

 
Od 2016. godine Društvo je sklopilo nekoliko novih ugovora s kupcima na inozemnom tržištu. Ugovori uključuju isporuku 
opreme i prodaju usluga uz plaćanje predujma za 15% ugovora, dok su za preostalih 85% ugovoreni odgođeni uvjeti 
plaćanja do 54 mjeseca. 
Društvo je financiralo prodaju opreme putem kreditnog aranžmana za dobavljače. Aranžman uključuje sljedeće: 
(i) sučeljavanje novčanih primitaka od kupca s isplatama banci, (ii) asignaciju police osiguranja banci i (iii) ustupanje 
budućih novčanih primitaka od kupca banci putem računa s posebnom namjenom koji su osigurani depozitima s 
posebnom namjenom (bilješka 14). 
Prijenosom svog ugovornog prava na primanje novčanih tokova na banku, Društvo je na banku prenijelo financijsku 
imovinu. Što se tiče kriterija za prestanak priznavanja, Društvo je analiziralo prijenos rizika i koristi od potraživanja, 
posebno u vezi s kreditnim rizikom i rizikom kašnjenja u plaćanju. 
Kreditni rizik prenosi se s međunarodnog kupca na rizik neplaćanja od strane domaćeg osiguravajućeg društva, što se 
smatra značajnim prijenosom kreditnog rizika. Društvo je banci koja je osigurala financiranje izdalo jamstvo za rizik 
neplaćanja 
od strane osiguravajućeg društva, kako je prikazano u bilješci 23. Izdano jamstvo za neplaćanje od strane osiguravajućeg 
društva početno je priznato po fer vrijednosti, a naknadno se priznaje po neamortiziranom iznosu početne fer vrijednosti 
ili najboljoj procjeni izdataka potrebnih za podmirenje obveze iz jamstva, ovisno o tome što je više. 
Rizik kašnjenja u plaćanju prenio se s obzirom na činjenicu da depozit s posebnom namjenom pokriva troškove za 
zakašnjela plaćanja i/ili se temeljem povijesti plaćanja klijenta ne može dokazati da je rizik kašnjenja u plaćanju ključan 
za ugovor. 
Nakon prijenosa prava na novčane tokove i uglavnom svih rizika i koristi koje se odnose na 90% potraživanja, uprava je 
zaključila da je primjeren prestanak priznavanja 90% nastalih potraživanja iz bilance. Preostalih 10% potraživanja ostaje u 
bilanci kao dugotrajna potraživanja od kupaca (bilješka 14), a 10% povezane obveze za financiranje prema banci iskazuje 
se kao zajam (bilješka 22). 
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4 Značajne računovodstvene 
procjene i prosudbe (nastavak) 
 
 
(c) Priznavanje prihoda 

 
Društvo koristi procjene i prosudbe pri određivanju iznosa i vremena priznavanja prihoda u skladu s MSFI-jem 15, osobito 
pri određivanju cijene transakcije i njezine dodjele na obveze isporuke utvrđene ugovorom. 
Cijena transakcije može se sastojati od varijabilnih elemenata kao što su popusti i ugovorne kazne. Cijena transakcije, 
uključujući varijabilne naknade, procjenjuje se na početku provedbe ugovora (i povremeno nakon toga). Prosudbe se 
koriste u procesu procjene na temelju povijesnog iskustva s određenom vrstom poslovanja i kupcem. 
MSFI 15 također zahtijeva da se prihodi raspodijele na svaku obvezu isporuke uzimajući u obzir njihove samostalne 
prodajne cijene. Društvo smatra da bi se u svrhu dodjele cijene transakcije trebao koristiti prilagođeni pristup procjene 
tržišta za procjenu samostalnih prodajnih cijena svojih proizvoda i usluga. Te procjene sastoje se od cijena koje su 
utvrđene za slične kupce i okolnosti, a usklađuju se kako bi odražavale odgovarajuće profitne marže za tržište. Procjene 
se koriste za utvrđivanje popusta koji se specifično odnose na svaku obvezu isporuke, što utječe na njihove samostalne 
prodajne cijene. 
Uprava primjenjuje prosudbe prilikom procjene kupčeve sposobnosti i namjere plaćanja u ugovoru. Procjena se temelji na 
najnovijoj razini kreditne sposobnosti kupca i njegove povijesti plaćanja. Ova procjena se može promijeniti tijekom 
izvršenja ugovora, a ako postoje dokazi o pogoršanju kupčeve sposobnosti ili namjere da plati, u skladu s MSFI-jem 15, 
dodatni prihod neće se priznavati dok se ne ispune kriteriji naplativosti. Suprotno tome, ova se procjena može s vremenom 
pozitivno promijeniti, nakon čega će se prihodi priznavati po ugovoru koji u početku nije ispunjavao kriterije naplativosti. 
Prihodi od standardnih proizvoda priznaju se kada se kontrola nad opremom prenese na kupca u određenom trenutku. 
Ova se procjena treba promatrati sa stajališta kupca s obzirom na pokazatelje kao što su prijenos prava vlasništava i rizika. 
prihvaćanje od strane kupaca, fizičko posjedovanje i prava na naplatu. 
Kontrola nad imovinom stoga se odnosi na sposobnost izravne uporabe i ostvarivanja gotovo svih preostalih koristi od 
imovine. Kontrola uključuje sposobnost sprječavanja drugih subjekata u korištenju i ostvarivanju koristi od imovine. Koristi 
od imovine su potencijalni novčani tokovi (priljevi ili uštede u odljevima) koje se mogu ostvariti izravno ili neizravno. 
Pri utvrđivanju jesu li rizici i koristi preneseni na kupca i je li kupac prihvatio proizvode može se primijeniti prosudba. Pri 
prodaji licence za softver, prosudbom se može utvrditi kada je softver stavljen na raspolaganje kupcu, razmatrajući pri 
tome kada može upravljati istim i ostvariti sve koristi od licence. Često se svi pokazatelji prijenosa kontrole ocjenjuju 
zajedno, te se formira sveobuhvatna prosudba o tome kada je došlo do prijenosa kontrole u ugovoru s kupcem. 
Prihodi od prilagođenih rješenja priznaju se tijekom vremena ako se napredak dovršenja može pouzdano izmjeriti, a 
ostvarivo pravo na plaćanje postoji tijekom trajanja ugovora. Napredak dovršenja procjenjuje se prema ostvarenim 
rezultatima kao što su ispunjenje ključnih ugovornih odrednica i prihvaćanje kupaca. Prosudbom se utvrđuju odgovarajući 
ciljevi koje treba postići za priznavanje prihoda koji najbolje odražavaju napredak dovršenja i koji se usklađuju s ključnim 
fazama prihvaćanja u ugovoru. 
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5 Prihodi od prodaje 
Analiza prihoda po kategorijama: 
 

 
 
 
 

6 Izvještavanje po segmentima 
Društvo je odredilo poslovne segmente na temelju izvještaja koje Uprava redovito pregledava, a koristi ih za donošenje 
strateških odluka. Uprava procjenjuje rezultate poslovnih segmenata na temelju mjerenja usklađene dobiti iz poslovanja. 
Osnova za mjerenje isključuje administrativne troškove. 
Pri utvrđivanju poslovnih segmenata, Društvo je vodilo računa o tržištu i vrsti kupaca kojima su njezini proizvodi 
namijenjeni, o distribucijskim kanalima prodaje, kao i o zajedničkim obilježjima tehnologija te istraživanja i razvoja. 
U cilju što boljeg prikaza poslovnog usmjerenja i lakše usporedivosti s grupom Ericsson, utvrđena su četiri poslovna 
segmenta: 
– Mreže uključuju rješenja za radijske i transportne mreže s uslugama podrške, koja se temelje na industrijskim 

standardima i nude preko skalabilnih modularnih platformi. Portfelj omogućuje kupcima da svoje telekomunikacijske 
mreže razviju do pete generacije (5G). 

– Digitalne usluge uključuju proizvode i usluge koji kupcima u segmentu Telekoma te Industrije i društva, na putu 
digitalne transformacije, nude rješenja preko sustava za operativnu i poslovnu podršku, jezgrenih mreža i IT domena 
u oblaku, a kroz kombinaciju proizvoda, tehnologije i stručnog znanja na području mreža, softvera, rješenja u oblaku i 
poslovnih procesa. 

– Upravljanje uslugama uključuje tri glavna područja usluga: Mreže, Informacijske tehnologije te Dizajn i optimizaciju 
mreža. 

– Ostalo uključuje proizvode i usluge koji vlasnicima sadržaja, televizijskim kućama, isporučiteljima TV usluga i 
mrežnim operatorima omogućuju da, uz ostvarivanje zarade, uspješno isporučuju i upravljaju novim TV iskustvima. 
Uz to, ovaj poslovni segment uključuje rješenja koja se odnose na međusobno povezivanje mreža, uređaja i aplikacija 
kao i tehnologije u nastajanju poput Interneta stvari i novih poslovnih modela vezanih uz isporuku sadržaja. 

Uprava Društva ne prati imovinu i obveze po segmentima, stoga takve informacije nisu prikazane. 

 

 

            

     2024.      2023.  

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

   
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena    
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena 
            
Prihodi od prodaje 
proizvoda 55.410  46.146  9.264  42.976  34.170  8.806 
Prihodi od prodaje usluga 187.672  171.016  16.656  189.215  168.712  20.503 

 243.082  217.162  25.920  232.191  202.882  29.309 
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6 Izvještavanje po segmentima 
(nastavak) 
U ovoj su bilješci prikazani prihodi od kupaca utvrđeni na razini zemljopisnih segmenata. Sva imovina Društva nalazi se u 
Republici Hrvatskoj. 
 

 
 
 
 
  

            

     2024.      2023.  

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

   
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena    
U određenom 

trenutku  
Tijekom 

vremena 
            

Prihodi od prodaje na 
domaćem tržištu 65.113  46.875  18.238  64.441  43.903  20.538 

Prihodi od prodaje 
Ericssonu 137.937  137.937  -  140.308  140.308  - 
Prihodi od prodaje u 
Bosni i Hercegovini, 
Crnoj Gori i na Kosovu 32.977  28.396  4.581  15.246  10.649  4.597 

Ostali prihodi od prodaje 
na inozemnim tržištima 7.055  3.954  3.101  12.196  8.022  4.174 

 243.082  217.162  25.920  232.191  202.882  29.309 

  Mreže Digitalne usluge 
Upravljanje 
uslugama Ostalo Nealocirano Ukupno 

  2024.  2023. 2024.  2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 

  ‘000 eur  ‘000 eur ‘000 eur  ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 
‘000 
eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 

 

Prihodi od 
prodaje  149.770  139.869 90.543  77.495 2.262 14.352 507 475 - - 243.082 232.191 
Vrijeme 
priznavanja 
prihoda:                
U određenom 
trenutku  138.783  121.862 75.610  66.193 2.262 14.352 507 475 - - 217.262 202.882 
Tijekom 
vremena  10.987  18.007 14.933  11.302 - - - - - - 25.920 20.359 
Dobitak iz 
poslovanja  22.242  17.180 12.757  8.349 198 764 35 20 (5.972) (5.738) 29.260 20.575 

Neto financijski prihod/(rashod)          749 499 

Dobit prije oporezivanja          30.009 21.074 

Porez na dobit          (7.539) (2.233) 

Dobit za godinu              22.470 18.841 
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7 Troškovi po vrsti 
Trošak prodanih proizvoda, troškovi prodaje i administrativni troškovi sastoje se od sljedećih troškova po vrsti: 
 
   

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Promjene po ugovorenoj proizvodnji u tijeku (bilješka 16) 5.154 (4.591) 
Roba i usluge (1)  82.553 87.061 
Troškovi osoblja (bilješka 8) 134.588 130.891 

Amortizacija (bilješke 12, 13, 29) 5.118 4.398 
 227.413 217.759 

 
(1) Uključujući naknade revizora u iznosu od 82 tisuće eura (2023.: 77 tisuća eura). Naknade revizora se odnose na 
troškove zakonske revizije financijskih izvješća u iznosu od 64 tisuća eura (2023.: 61 tisuće eura), ograničeno 
ispitivanje izvještaja o održivosti u iznosu 18 tisuća eura (2023.: 0 tisuća eura) dok su naknade za ostale usluge 
iznosile 0 tisuća eura (2023.: 16 tisuća eura).  

 

 

Ostali poslovni prihodi 

Ostali prihodi sastoje se od prihoda od dobiti isplaćene od strane ovisnih društava (kompanija kćerki) u iznosu od 
7.518 tisuća eura (2023.: nula eura),  od najmova u iznosu od 5.498 tisuća eura (2023.: 4.813 tisuća eura) i ostalog 
u iznosu od 595 tisuća eura (2023.: 1.520 tisuća eura). 

 

 

8 Troškovi osoblja 
 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 
Neto plaće 76.148 73.305 

Porezi i doprinosi 47.840 47.924 

Ostali troškovi osoblja 10.142 9.056 

Transakcije podmirene vlasničkim instrumentima (bilješka 24 (b)) 458 606 
 134.588 130.891 

Troškovi osoblja uključuju 20.482 tisuća eura (2023.: 20.255 tisuća eura) definiranih doprinosa za mirovinsko 
osiguranje uplaćenih ili obračunatih za plaćanje obveznim mirovinskim fondovima. Doprinosi se izračunavaju na 
temelju postotka bruto plaće zaposlenika. 
Ostali troškovi osoblja uglavnom se odnose na otpremnine zbog prijevremenog umirovljenja u iznosu od 174 tisuće 
eura (2023.: 42 tisuće eura), trošak transporta i trošak rezervacija za neiskorištene godišnje odmore. 
Na dan 31. prosinca 2024. godine broj zaposlenih bio je 2.790 (2023.: 2.792). 
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9 Financijski prihod/(rashod), neto 
 
 
 

 
 
 

10 Porez na dobit 

 
 

Porez na dobit izračunat je po propisanoj poreznoj stopi od 18% (2023.: 18%) na oporezivu dobit Društva. Porez na dobit 
priznat u izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti sadrži: 
 
 

 
 
 
 
 
  

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur 000 eur 

Prihodi od kamata 1.360 612 

Amortizacija diskonta 2 11 
Neto dobici od fer vrednovanja financijske imovine po fer vrijednosti kroz račun 
dobiti i gubitka 161 111 

Financijski prihodi 1.523 734 

Rashodi od kamata (759) (193) 

Neto gubitak od tečajnih razlika (15) (42) 

Financijski rashodi (774) (235) 

Financijski prihod/(rashod), neto 749 499 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur 000 eur 

Porez na dobit tekuće godine (7.774) (1.932) 
Ukupno odgođeni porezni prihod/(trošak) 235 (301) 

Ukupno porezni trošak (7.539) (2.233) 
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10 Porez na dobit (nastavak) 
 
 
Usklađenje po efektivnoj poreznoj stopi 

 

Usklađenje efektivne porezne stope i računovodstvene dobiti: 
 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur 000 eur 
 
Dobit prije oporezivanja 30.009 21.074 

Porez na dobit po stopi od 18% (2023.: 18%) 5.402 3.793 

Porezni utjecaj:   
Trajno nepriznati rashodi 26 16 
Neoporezivi prihodi (1.353) - 
Efekti privremenih razlika  68 (59) 

Porezne olakšice (33) (1.517) 

Porez na dobit prethodnih razdoblja 3.429 - 

Troškovi poreza 7.539 2.233 

Efektivna porezna stopa 25,1% 10,6% 
 
 
U skladu s hrvatskim poreznim zakonodavstvom, porezne olakšice uključuju rashode po osnovi olakšica za obrazovanje 
i izobrazbu te porezne poticaje po osnovu zapošljavanja u iznosu od 33 tisuće eura (2023.: 1.517 tisuća eura). Rashodi 
po ovoj osnovi iskazani su u troškovima prodanih proizvoda. 
Hrvatski Zakon o porezu na dobit podložan je različitim tumačenjima i promjenama u pogledu određenih troškova koji 
umanjuju poreznu osnovicu. Tumačenje zakona od strane Uprave koje se odnosi na ove transakcije i aktivnosti Društva 
može biti osporavano od strane nadležnih vlasti. Porezna uprava je zauzela drugačiji stav u tumačenju zakona i procjena 
te određene transakcije i aktivnosti koje u prošlosti nisu bile osporavane su osporene u 2024. što je rezultiralo 
jednokratnim troškom poreza iz prethodnih godina. 
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10 Porez na dobit (nastavak) 
Odgođena porezna imovina 
Društvo je tijekom godine priznalo odgođenu poreznu imovinu u iznosu od 2.557 tisuća eura (2023.: 2.322 tisuće 
eura) vezano uz privremene razlike proizašle iz: 

- ukalkuliranih troškova kamata po ugovorima 

- vrijednosnih usklađenja potraživanja 

- ukalkuliranih troškova po ugovorima 

- ukalkuliranih troškova garancija 

- ukalkuliranih redovnih otpremnina i jubilarnih nagrada 

- imovine s pravom korištenja i obveza po najmu. 
 

Odgođena porezna imovina 
 ‘000 eur 

Stanje na dan 1. siječnja 2023. 2.623 

Porezni prihod s osnove odgođenih poreza 221 

Porezni trošak s osnove odgođenih poreza (522) 

Stanje na dan 31. prosinca 2023. 2.322 

Stanje na dan 1. siječnja 2024. 2.322 

Porezni prihod s osnove odgođenih poreza 454 

Porezni trošak s osnove odgođenih poreza (219) 

Stanje na dan 31. prosinca 2024. 2.557 
 

 
11 Zarada po dionici 
 
 

Osnovna i potpuno razrijeđena zarada po dionici jednake su s obzirom na to da Društvo nema razrjedivih 
potencijalnih redovnih dionica. 

 

    

 2024.  2023. 

    
 
Dobit za godinu (‘000 eur) 22.470 

 
18.840 

Ponderirani prosječni broj izdanih dionica 1.325.756  1.322.709 
Zarada po dionici (eura) 16,95  14,24 
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12 Nekretnine, postrojenja i 
oprema 

 
 

 

Zemljišta i 
zgrade  

Postrojenja i 
oprema  

Imovina u 
pripremi  

 

Ostalo  

 

Ukupno 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Na dan 1. siječnja 2023. 

Nabavna vrijednost  27.743  27.859  236  18  55.856 

Akumulirana amortizacija (18.316)  (21.982)  -  (15)  (40.313) 

Neto knjigovodstvena vrijednost 9.427  5.877  236  3  15.543 
 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2023.          

Početna neto knjigovodstvena vrijednost 9.427  5.877  236  3  15.543 

Prijenos imovine u pripremi -  231  (235)  4  - 
Povećanja -  1.688  78  4  1.770 
Smanjenja (30)  (17)  -  -  (47) 
Amortizacija (589)  (2.317)  -  (8)  (2.914) 

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.462  79  3  14.352 

 
Na dan 31. prosinca 2023. 

Nabavna vrijednost  27.637  26.472  79  26  54.214 
Akumulirana amortizacija (18.829)  (21.010)  -  (23)  (39.862) 
Neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.462  79  3  14.352 

 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2024.          

Početna neto knjigovodstvena vrijednost 8.808  5.462  79  3  14.352 
Prijenos imovine u pripremi 21  36  (57)  -  - 
Povećanja 12  1.771  1.377  -  3.160 
Smanjenja -  (6)  -  -  (6) 
Amortizacija (542)  (2.195)  -  -  (2.737) 

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 8.299  5.068  1.399  3  14.769 
 
Na dan 31. prosinca 2024.          

Nabavna vrijednost  27.670  27.269  1.399  26  56.364 
Akumulirana amortizacija (19.371)  (22.201)  -  (23)  (41.595) 
Neto knjigovodstvena vrijednost 8.299  5.068  1.399  3  14.769 

Na dan 31. prosinca 2024. godine Društvo ima ugovore koji se odnose na buduću nabavu opreme u iznosu od 924 
tisuće eura (2023.: 36 tisuća eura).  

Društvo djeluje kao najmodavac pod poslovnim najmom uglavnom zemljišta i zgrada. U zemljišta i zgrade uključene su i 
iznajmljene nekretnine u iznosu od 558 tisuća eura (2023.: 672 tisuće eura). Navedena imovina amortizira se korištenjem 
iste amortizacijske stope koja se koristi i za ostale zgrade. Naknadna produljenja najmova dogovaraju se s 
najmoprimcima. Potencijalne najamnine se ne zaračunavaju. Dijelovi imovine koja se iznajmljuje ne mogu biti zasebno 
prodani ili zasebno dani u financijski najam. U skladu s navedenim, kriteriji MRS-a 40 za zasebno priznavanje ulaganja u 
nekretnine nisu zadovoljeni.  
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13 Nematerijalna imovina 
 
 

 
 
  

 
Imovina u 

pripremi 

 
Interno razvijeni 

aplikacijski 
programi 

Aplikacijski 
programi Ukupno 

 ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur ‘000 eur 
 
Na dan 1. siječnja 2023. 

  
 

 

Nabavna vrijednost  - - 550 550 

Akumulirana amortizacija - - (460) (460) 

Neto knjigovodstvena vrijednost - - 90 90 

Za godinu koja je završila 31. prosinca 2023.     

Početna neto knjigovodstvena vrijednost - - 90 90 
Povećanja s osnove internog razvoja , bilješka 21 
(c) 346 - - 346 

Amortizacija - - (52) (52) 

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 346 - 38 384 

Na dan 31. prosinca 2023.      

Nabavna vrijednost  346 - 550 896 

Akumulirana amortizacija - - (512) (512) 

Neto knjigovodstvena vrijednost 346 - 38 384 

Za godinu koja je završila 31. prosinca 2024.     

Početna neto knjigovodstvena vrijednost 346 - 38 384 

Prijenos imovine u pripremi (343) 343 - - 
Povećanja s osnove internog razvoja , bilješka 21 
(c) 812 18 - 830 

Povećanja - - 11 11 

Amortizacija - (40) (39) (79) 

Zaključna neto knjigovodstvena vrijednost 815 321 10 1.146 

Na dan 31. prosinca 2024.     

Nabavna vrijednost  815 361 561 1.737 

Akumulirana amortizacija - (40) (551) (591) 

Neto knjigovodstvena vrijednost 815 321 10 1.146 
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14 Zajmovi i potraživanja 

 

 
 
Depoziti kod financijskih institucija u iznosu od 1.423 tisuće eura (2023.: 1.422 tisuće eura) služe kao sredstvo osiguranja 
izvoznih poslova i garancije za izvedbu što prikazuje bilješka 4 (b) i nose kamatnu stopu od 0,10% do 0,15%, a dospijevaju 
2026. godine. Dio koji dospijeva 2025. iskazan je u bilješci 18. 
Preostali iznos depozita kod financijskih institucija u iznosu od 120 tisuća eura (2023.: 120 tisuće eura) odnosi se na 
depozite za stambene kredite zaposlenicima s preostalim dospijećem dužim od tri godine. 
Zajmovi i potraživanja od kupaca djelomično su osigurani bankovnim garancijama i akreditivima. Kratkotrajni dio 
dugotrajnih potraživanja od kupaca klasificiran je kao kratkotrajna imovina.  
Potraživanja za prodane stanove povezana su s protuvrijednošću eura, a otplata se izvršava umanjenjem mjesečne 
plaće te su krediti osigurani hipotekama na kuće ili stanove. Potraživanja za prodane stanove i stambeni krediti 
dodijeljeni ograničenom broju zaposlenika nose fiksnu kamatnu stopu do 5% godišnje. 
 
 
 
Dugoročni dio zajmova i potraživanja iz zemlje i inozemstva 
 
 

  

 2024. 2023. 

Dospijeće ‘000 eur ‘000 eur 

2025. - 691 
2026. 312 246 
 312 937 
  

   

 2024. 2023. 
 ‘000 eur ‘000 eur 
Depoziti kod financijskih institucija, izraženi u eurima 853 1.542 
Dugotrajna potraživanja od kupaca iz inozemstva, izražena u eurima 246 714 
Dani zajmovi, bilješka 4 (b) 66 223 
Potraživanja za prodane stanove 103 109 
Ukupno zajmovi i potraživanja 1.268 2.588 
Umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja - (1) 
 1.268 2.587 
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15 Ulaganja u ovisna društva 
 
 

  
  

  2024. 2023. 

 Vlasnički udio  ‘000 eur ‘000 eur 
Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. 100% 2 2 
Libratel d.o.o. 100% 1 1 
Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o. 100% 1 1 
  4 4 

 
 
 
 

16 Zalihe 
 
 
   

 
2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Sirovine i materijali 4.620 666 
Ugovorena proizvodnja u tijeku 3.961 9.115 
 8.581 9.781 
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17 Potraživanja od kupaca 
 

 
 

 
 
Promjene rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potraživanja su kako slijedi: 
 
 
 

 
(1) Uključuje rezervu za umanjenje vrijednosti potraživanja od povezanih društava u iznosu od 300 tisuća eura  
(2023.: 418 tisuća eura). 
 

   

 
2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 
 
Kupci u inozemstvu 8.896 7.334 
Kratkotrajni dio dugotrajnih potraživanja iz inozemstva 986 705 
Ukupno kupci u inozemstvu 9.882 8.039 

Kupci u zemlji 13.859 9.958 
Umanjenje vrijednosti potraživanja (135) (100) 
 23.606 17.897 

 

  

 2024. 2023. 

 
‘000 eur ‘000 eur 

Na dan 1. siječnja 556 301 

Utjecaj diskontiranja dugotrajnih potraživanja (1) (12) 
Nenaplativa potraživanja otpisana tijekom godine (98) (85) 
Umanjenje vrijednosti/(otpuštanje umanjenja vrijednosti potraživanja) 184 352 
Na dan 31. prosinca (1) 641 556 



 

269 

   

Godišnji izvještaj za Ericsson Nikola Tesla Grupu – 2024. godina  
  

 

 
 
Bilješke uz financijske izvještaje Ericssona Nikole Tesle d.d. (nastavak) 
 
 

18 Ostala potraživanja  

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Potraživanja za dane predujmove 2.059 419 

Depoziti 690 - 

Potraživanja iz postojećeg kreditiranja kupaca (bilješka 4b) 829 756 

Ostala potraživanja 89 5 
 3.667 1.180 

 
 

19 Financijska imovina po fer 
vrijednosti kroz račun dobiti i 
gubitka 

 
 

 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 
 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka 

  

- Vlasničke vrijednosnice 112 66 
- Ulaganja u otvorene investicijske fondove 4.281 4.169 
 4.393 4.235 

 
 

20 Novac i novčani ekvivalenti 
 
 

 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 
 
Gotovina i depoziti po viđenju 49.396 55.671 
Gubitak od umanjenja vrijednosti (bilješka 31 (d)) (80) (103) 
 49.316 55.568 
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21 Kapital i rezerve 
(a) Dionički kapital 
Na dan 31. prosinca 2024. godine dionički kapital Društva sastoji se od 1.331.650 (2023.: 1.331.650) odobrenih, 
izdanih i u cijelosti plaćenih redovnih dionica ukupne registrirane vrijednosti 133.165 tisuća eura (2023.: 133.165 
tisuća eura). 
Dionice Društva pojedinačnog nominalnog iznosa HRK 100,00 zamijenjene su u dionice bez nominalnog iznosa na 
Glavnoj skupštini 14. lipnja 2023. godine. Vlasnici redovnih dionica imaju pravo na primitak dividende u iznosu 
izglasanom na Glavnoj skupštini kao i pravo na jedan glas po dionici na Glavnoj skupštini. 
Dioničari Društva na dan 31. prosinca su: 
 

 Broj dionica  % vlasništva  Broj dionica  % vlasništva  

   2024.    2023.  

         

 
Telefonaktiebolaget LM Ericsson 653.473  49,07 

 
653.473  49,07 

 

Ostali dioničari 672.449  50,50  672.291  50,49  

Vlastite dionice 5.728  0,43  5.886  0,44  

 1.331.650  100,00  1.331.650  100,00  

 
 

(b) Vlastite dionice 
Kupljene dionice smatraju se „vlastitim dionicama“ i redovito se dodjeljuju ključnom poslovodstvu i ostalim 
zaposlenicima u okviru postojećeg programa vezanog uz vlasničke instrumente iz 2004. godine, kao što je opisano u 
bilješci 24 (b). Dionice prenesene zaposlenicima provedene su po metodi FIFO. 
Kretanja u vlastitim dionicama prikazana su kako slijedi: 
 
 Broj dionica  Broj dionica 

 
2024.  2023. 

    
 
Na dan 1. siječnja 

 
5.886  

 
10.011 

Kupljeno tijekom godine 3.309  870 
Dodijeljeno tijekom godine (3.467)  (4.995) 
Na dan 31. prosinca 5.728  5.886 
 
 

(c) Zakonske i ostale rezerve 
Zakonske rezerve u iznosu od 5% od ukupnog dioničkog kapitala stvorene su tijekom ranijih razdoblja izdvajanjem 
5% neto dobiti tekuće godine, sve dok te rezerve nisu dosegle 5% dioničkog kapitala. Zakonska rezerva može se 
koristiti za pokrivanje gubitaka ako je za njihovo pokrivanje dobit financijske godine nedostatna ili ako ne postoje 
druge rezerve. Društvo je dostiglo propisanu visinu zakonskih rezervi u 2000. godini te nakon toga nije bilo dodatnih 
izdvajanja. Zakonske rezerve do 5% ukupnog temeljnog kapitala nisu raspodjeljive. 
Sukladno Zakonu o računovodstvu, Društvo je oblikovalo posebne pričuve u iznosu od 1.136 tisuća eura (2023.: 346 
tisuća eura) za neotpisanu vrijednost troškova razvoja priznatih kao interno stvorena nematerijalna imovina. 
 
(d) Rezerve za vlastite dionice 
Pričuve za vlastite dionice izdvojene su temeljem odluka Glavne skupštine Društva. 
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21 Kapital i rezerve (nastavak) 
(e) Dividende 
Obveza za dividende ne priznaje se dok dividendu ne odobri Glavna skupština dioničara. Na dan 27. lipnja 2024. godine 
Glavna skupština odobrila je redovnu dividendu u iznosu od 10 eura po dionici te izvanrednu dividendu u iznosu od 
5 eura po dionici za 2023. godinu, u ukupnom iznosu od 19.880 tisuća eura. 
 
Dividende u novcu, odobrene i isplaćene za prethodne godine, bile su kako slijedi: 
 
 

   

 2024. 2023. 

  ‘000 eur  ‘000 eur 

6,00 eura po dionici za 2022. godinu - 7.927 

15,00 eura po dionici za 2023. godinu 19.880 - 

Dividenda plaćena po obvezi iz prethodnih godina 17 7 
 19.897 7.934 
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22 Uzeti zajmovi 
 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Krediti - 467 
Obveze za zajmove, bilješka 4 (b) 15 114 
Ukupne obveze po uzetim zajmovima 15 581 
Kratkoročni dio  - 467 
Dugoročni dio 15 114 
 

Promjene u obvezama iz financijskih aktivnosti  
 
Obveze za zajmove 

  ‘000 eur 
 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2023.   

Početna neto knjigovodstvena vrijednost  2.085 

Novčane transakcije   
Otplata kredita i zajmova  (2.402) 

Nenovčane transakcije   

Preuzimanje obveze prema banci   1.003 

Tečajne razlike  (1) 

Otpuštanje obveza (bilješka 4(b))  (104) 

Neto knjigovodstvena vrijednost  581 
 
Za godinu koja je završila 31. prosinca 2024.   

Početna neto knjigovodstvena vrijednost  581 

Novčane transakcije   
Otplata kredita i zajmova  (1.256) 

Nenovčane transakcije   
Preuzimanje obveze prema banci   799 
Otpuštanje obveza (bilješka 4(b))  (109) 

Neto knjigovodstvena vrijednost  15 
 

 
Kredit je podignut za potrebe projekta energetske učinkovitosti na nekretninama u Zagrebu (Krapinska 45). Kredit 
je podignut uz fiksnu kamatnu stopu. Promjene u obvezama za zajmove pokazuju povećanje i otplatu obaveza 
prema bankama nastalih iz refinanciranja kredita kupcima. 
Priznavanje obveze nastalo je preuzimanjem obveze prema banci iz postojećeg aranžmana financiranja kupaca.  
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23 Ostale dugoročne obveze 
 
 

 
 

 
 

24 Primanja zaposlenih 
a) Dugoročna primanja za godine rada 
Društvo nema poseban model mirovinskog osiguranja za svoje zaposlenike ili poslovodstvo. Za sve zaposlenike 
plaćaju se zakonski doprinosi za mirovinsko osiguranje. Ti doprinosi tvore osnovu za mirovine koje Hrvatski zavod za 
mirovinsko osiguranje isplaćuje hrvatskim zaposlenicima nakon njihova odlaska u mirovinu. Uz to, 2001. godine 
Društvo je potpisalo dodatak Kolektivnom ugovoru po kojemu zaposlenici imaju pravo na naknadu zbog 
prijevremenog odlaska u mirovinu. 
 
Društvo isplaćuje jednokratnu otpremninu u iznosu od 1.061,78 eura svakom zaposleniku koji odlazi u mirovinu. 
Društvo isplaćuje i jubilarne nagrade za svakih pet godina odrađenih u Društvu, počevši od desete pa do četrdesete 
godine radnog staža. Glavne aktuarske pretpostavke pri određivanju visine obveze za jednokratne otpremnine i 
jubilarne nagrade na dan 31. prosinca 2024. godine bile su diskontna stopa od 1.92% (2023.: 1.92%) i prosječna stopa 
fluktuacije zaposlenika od 5,97% (2023.: 6,73%). 
Kretanja u dugoročnim primanjima za godine rada bila su sljedeća: 
 

 

 

Jubilarne 
nagrade  Umirovljenje  Ukupno 

Jubilarne 
nagrade  Umirovljenje  Ukupno 

    2024.     2023. 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Na dan 1. siječnja 813  121  934 659  108  767 

Obveza kreirana tijekom godine 125  80  205 225  13  238 

Obveza iskorištena tijekom godine (89)  (6)  (95) (71)  -  (71) 
Na dan 31. prosinca 849  195  1.044 813  121  934 

 
 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Obveze za izdane garancije, bilješka 4 (b) - 11 

Ostale dugoročne obveze, bilješka 4 (b) 1 2 

 1 13 
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24 Primanja zaposlenih (nastavak) 
b) Isplate s temelja dionica 
Društvo je 2004. godine pokrenulo Program vjernosti Društvu, program isplate s temelja dionica prema kojemu 
poslovodstvo i ostali zaposlenici imaju pravo primiti dionice Društva, a to je pravo uvjetovano ispunjenjem određenog 
broja godina rada (razdoblje ispunjenja) od datuma odluke o dodjeli. 
Vlastite dionice raspodjeljuju se izabranim zaposlenicima nakon odobrenja na Glavnoj skupštini. 
Društvo je 2024. godine nastavilo svoj program vjernosti i dodijelilo dodatne dionice zaposlenima koji ispunjavaju 
uvjete pod uvjetom davanja prava vezanih uz godine radnog staža u Društvu. 
 
 
Slijedi prikaz kretanja dionica dodijeljenih temeljem Programa nagrađivanja i Programa vjernosti: 
 
   

 
2024. 2023. 

Broj dionica Broj dionica 

Na dan 1. siječnja 5.625 10.650 

Izdano 797 - 
Iskorišteno (3.467) (4.995) 
Isteklo (125) (30) 
Na dan 31. prosinca 2.830 5.625 
 
 

Uvjeti ispunjenja za dionice prema Programu vjernosti su od jedne do četiri godine rada. 
Fer vrijednost usluga primljenih u zamjenu za dodijeljene dionice mjeri se u odnosu na tržišnu cijenu dionica na datum 
dodjele. 
Tijekom 2024. godine Društvo je imalo 458 tisuća eura rashoda (2023.: 606 tisuća eura) po osnovi isplate s temelja 
dionica, koji su bili uključeni u troškove osoblja kao što je prikazano u bilješci 8. 
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25 Obveze prema dobavljačima i 
ostale obveze 
 

 
Društvo sudjeluje u aranžmanima financiranja dobavljača prema kojem njezini dobavljači mogu odabrati prijevremenu 
naplatu svojih računa od strane banke kao i u aranžmanima korištenim za optimizaciju novčanih tokova Društva. Kod 
obije vrste aranžmana, banka se obvezuje platiti iznose dospjele dobavljačima, u vezi s fakturama koje Društvo duguje, 
a Društvo na kasniji datum plaća banci taj iznos. Svrha aranžmana ranije naplate je pružiti voljnim dobavljačima 
pogodnost prijevremene naplate dok je svrha aranžmana za optimizaciju novčanih tokova odgoditi plaćanje banci nakon 
datuma dospijeća izvornog računa dobavljača što omogućava učinkovito upravljanje novčanim tokom Društva. Udio 
nabavki uključenih u bilo koju vrstu aranžmana financiranja dobavljača iznosi 7% ukupne vrijednosti nabave. 
Društvo prestaje priznavati izvornu obvezu prema dobavljačima povezanu s aranžmanom u korist banke prilikom ulaska 
u aranžman, budući da je izvorna obveza zamijenjena obvezom prema banci. 
Iz perspektive Društva, aranžmanima se ne produljuju rokovi plaćanja prema dobavljačima koji sudjeluju izvan 
uobičajenih uvjeta dogovorenih s drugim dobavljačima koji ne sudjeluju. Društvo ne snosi dodatne kamate prema banci 
na iznose dospjele dobavljačima koji sudjeluju u aranžmanima prijevremenog plaćanja. Za dio aranžmana koji se odnosi 
na upravljanje novčanim tokom, Društvo plaća kamate banci za aranžmane koji produljuju rokove dospijeća. Društvo 
uključuje iznose obuhvaćene aranžmanima u obveze prema dobavljačima, budući da priroda i funkcija ovih obveza 
ostaju iste. 
Sve obveze prema aranžmanu klasificirane su kao kratkoročne na dan 31. prosinca 2024. i 31. prosinca 2023. 
 
  

 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Obveze prema dobavljačima 14.610 6.249 
Obveze prema zaposlenicima 17.923 19.678 
Neto obveza za PDV 2.817 179 
Ostale kratkoročne obveze 3.574 3.453 
 38.924 29.559 
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26 Rezerviranja 
 
 
Kretanja u rezerviranjima bila su kako slijedi: 
 
 
 

Rezerviranja 
za garancije  Otpremnine  

Ostala 
rezerviranja  Ukupno 

 

‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
 
Na dan 1. siječnja 2023. 221  649  1.223  2.093 

 

Povećanje rezerviranja 30  701  -  873  

Ukinuta neiskorištena rezerviranja (9)  (11)  -  (20)  

Rezerviranja iskorištena tijekom godine (90)  831  (325)  (1.246)  

Na dan 31. prosinca 2023. 152  508  898  1.558  
 
 
Na dan 1. siječnja 2024. 152  508  898  1.558 

 

Povećanje rezerviranja 74  353  -  427  

Ukinuta neiskorištena rezerviranja -  -  (40)  (40)  

Rezerviranja iskorištena tijekom godine (7)  (600)  (149)  (756)  

Na dan 31. prosinca 2024. 219  261  710  1.189  

 
Rezerviranje za garancije napravljeno je zbog pokrića očekivanih zahtjeva po garancijama za proizvode prodane 
tijekom godine. Ukinuta rezerviranja za izdane garancije odnose se na istekle garancije. 
 

27 Odgođeno plaćanje troškova i 
prihod budućeg razdoblja 
 
 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Odgođeni prihodi 723 713 

Odgođeno plaćanje troškova neiskorištenih godišnjih odmora 4.326 3.993 

Odgođeno plaćanje troškova po ugovorima o uslugama 7.297 7.415 

Odgođeno plaćanje ostalih troškova 2.409 1.629 
 14.755 13.750 
 
 
Odgođeni prihodi uglavnom predstavljaju državne potpore za troškove koji se odgađaju i priznaju u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti u trenutku nastanka troškova za koje su iste primljene. 
Odgođeno plaćanje troškova po ugovorima o uslugama uglavnom predstavlja trošak po ugovorima o izvršenim 
uslugama dobavljača ili nekog drugog vanjskog izvođača za koje na datum izvještavanja nije ispostavljena faktura. 
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28 Ugovorne obveze 
 
 
 
Društvo je priznalo sljedeću imovinu i obveze koje proizlaze iz ugovora s kupcima: 

 
 
 
Na dan 31. prosinca 2024. godine Društvo je priznalo 14.475 tisuća eura (2023.: 26.767 tisuća eura) ugovornih obveza 
za ugovore vezane uz modernizaciju mobilne i fiksne mreže, usluge vezane uz projekte i pomoćne aktivnosti, 
informacijske sustave e-zdravstva i ostalo. 
 
 
 
U sljedećoj tablici prikazane su informacije o neispunjenim obvezama isporuke koje proizlaze iz dugoročnih ugovora s 
kupcima. 
 

   

 31. prosinca 2024. 31. prosinca 
2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Ukupni iznos cijene transakcije dodijeljene dugoročnim ugovorima 
 koji su u potpunosti neizvršeni  7.327 67.246 

Ukupni iznos cijene transakcije dodijeljene dugoročnim ugovorima  
koji su djelomično neizvršeni  63.999 9.388 

 71.326 76.634 
 
 
 
Društvo očekuje da će priznati otprilike 21% cijene transakcije raspoređene na preostale obveze isporuke kao prihod 
u 2025. godini, 29% kao prihod u 2026. godini, 24% kao prihod u 2027. godini, 18% kao prihod u 2028. godini te 8% 
kao prihod u 2029. godini. 
Svi ostali ugovori sklopljeni su na najviše godinu dana ili se naplaćuju prema utrošenom vremenu.  
 
 
  

 

  

 
31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Ugovorne obveze – predujmovi od kupaca 3.293 14.208 
Ugovorne obveze – odgođeni prihod 11.182 12.559 
Ukupno kratkoročne ugovorne obveze 14.475 26.767 
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29 Najmovi 
 

a) Najmovi kao najmoprimac 

Društvo unajmljuje skladišta, uredske prostore i parkirališna mjesta. Najmovi najčešće traju u razdoblju od 5 
godina, s mogućnošću obnavljanja najma nakon tog datuma. Za određene najmove Društvu je ograničeno 
sklapanje ugovora o podnajmu. 

Skladište, uredski prostori i parkirališna mjesta uneseni su prije mnogo godina kao kombinirani najam zemljišta i 
zgrada.  

Društvo unajmljuje vozila prema većem broju ugovora o najmu. Najmovi se primjenjuju na razdoblje od 3 do 5 godina. 

Podaci o najmovima kojih je Društvo najmoprimac prikazani su u nastavku. 

Imovina s pravom korištenja 

Imovina s pravom korištenje odnosi se na najam nekretnina i pokretnina koje nisu ostvarile pravo ulaganja u nekretnine 
te su prikazane kao zemljišta postrojenja i oprema.  
 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Stanje na 1. siječnja 14.818 4.105 

Amortizacija za godinu (2.301) (1.432) 

Nove nabavke imovine s pravom korištenja 1.597 12.166 

Prestanak priznavanja imovine s pravom korištenja (18) (21) 

Stanje na 31. prosinca 14.096 14.818 
 

Iznosi priznati u Izvještaju o sveobuhvatnoj dobiti 
 
 

   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Kamate na obveze po najmovima 413 175 

Prihodi od podnajmova  226 97 

Troškovi povezani s najmovima kratkog trajanja 47 159 
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29 Najmovi (nastavak) 
 

a) Najmovi kao najmoprimac (nastavak) 

Opcije produljenja najma  

Neki najmovi imovine sadrže mogućnost produljenja koje Društvo može iskoristiti do godinu dana prije kraja 
razdoblja ugovora koji se ne može raskinuti. Tamo gdje je to izvedivo Društvo nastoji uključiti opcije produljenja u 
nove najmove kako bi se postigla operativna fleksibilnost. 

Društvo na dan početka najma procjenjuje je li prilično sigurno da će se koristiti opcija produljenja najma. Društvo 
preispituje opravdanost korištenja opcije produljenja ako postoji značajan događaj ili značajne promjene u 
okolnostima koje su pod njegovom kontrolom. 

U tablici u nastavku prikazano je kretanje obveze po najmu: 
   

 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Stanje na 1. siječnja 14.983 4.131 

Plaćena obveza najma  (1.976) (1.367) 

Povećanje obveze za najam 1.569 12.166 

Prestanak priznavanja obveze za najam (18) (21) 

Trošak kamata 413 175 

Plaćena kamata (413) (175) 

Tečajna razlika - 74 

Stanje na 31. prosinca 14.559 14.983 

b) Najam kao najmodavac  

Društvo iznajmljuje imovinu koja se sastoji od poslovnih nekretnina. Svi najmovi su klasificirani kao operativni najam 
iz perspektive najmodavca.  

Operativni najam 

Društvo iznajmljuje vlastite poslovne nekretnine. Društvo je klasificiralo ove najmove kao operativne najmove s 
obzirom na to da nije došlo do značajnog prijenosa rizika ili nagrada kao vlasništvo nad nekretninama.  

Društvo je 2024. godine imalo prihod od najmova u iznosu od 5.498 tisuća eura (2023.: 4.813 tisuća eura). 

U tablici u nastavku prikazane su analize dospijeća naplate najmova nakon datuma izvještaja. 
 

   

Operativni najam prema MSFI-ju 16 2024. 2023. 

 ‘000 eur ‘000 eur 

Manje od jedne godine 2.094 1.562 

Između jedne i tri godine 1.743 2.138 

Između tri i pet godina 1.267 1.186 

Više od pet godina 2.005 1.772 

Ukupno 7.109 6.657 
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30 Potraživanja i obveze prema  
povezanim društvima 
Za potrebe ovih financijskih izvještaja, društva se smatraju povezanima ako jedno od njih kontrolira drugo, ako se 
nalazi pod zajedničkom kontrolom ili ako ima značajan utjecaj na drugo društvo pri donošenju financijskih ili poslovnih 
odluka. Prilikom razmatranja svakog mogućeg odnosa među povezanim društvima, pozornost treba usmjeriti na 
suštinu tog odnosa, a ne samo na pravni oblik. 
Društvo ima povezane odnose s grupom Ericsson kroz 49,07% (2023.: 49,07%) dionica u vlasništvu društva 
Telefonaktiebolaget LM Ericsson, koje je ujedno i krajnje matično društvo grupe Ericsson. 
Društvo ima i kroz poslovanje povezane odnose s društvom Telefonaktiebolaget LM Ericsson. ovisnim i pridruženim 
društvima unutar grupe Ericsson. Nadzornim odborom. Upravom i ostalim izvršnim poslovodstvom. 
 
 
(a) Ključne transakcije s povezanim društvima 
Glavne transakcije s društvima iz grupe Ericsson mogu se prikazati kako slijedi: 
 
 

 
Telefonaktiebolaget 

LM Ericsson 

Ostala konsolidirana 
društva 

grupe Ericsson 

Konsolidirana  
društva 

Ericsson Nikola 
Tesla Grupe Ukupno 

 
2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  

Prodaja proizvoda i usluga                 

Prihodi od prodaje -  -  137.938  140.308  1.111  847  139.049  141.155  

Ostali prihodi -  -  1.440  4.627  -  381  1.440  5.008  

 -  -  139.378  144.935  1.111  1.228  140.489  146.163  

Nabava proizvoda i usluga                 

Licence 18  455  2.287  1.732  -  -  2.305  2.187  

Trošak prodanih proizvoda -  -  37.203  37.822  2.092  4.589  39.295  42.411  

 18  455  39.490  39.554  2.092  4.589  41.600  44.598  
 

Transakcije prodaje proizvoda i usluga direktno su ugovorene između uključenih strana, a dogovarane su na 
pojedinačnoj osnovi. Društvo plaća: (i) naknade za licence za prodaju usluga i proizvoda, (ii) korištenje korporativnog 
zaštitnog znaka, (iii) usluge podrške, (iv) razvojno-istraživačke alate i (v) IS/IT naknadu. Naknade za licence plaćaju se 
kao postotak prodaje usluga i prodaje proizvoda. 
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30 Potraživanja i obveze prema  
povezanim društvima (nastavak) 
(b) Naknade ključnom poslovodstvu 
Ključno poslovodstvo Društva uključuje izvršno poslovodstvo navedeno unutar Profila Društva, koje se sastoji od 
člana Uprave i direktora glavnih organizacijskih jedinica. 
 
 

  

 
2024. 2023. 

‘000 eur ‘000 eur 

Plaće i ostala kratkoročna primanja zaposlenih 2.965 3.151 
 2.965 3.151 
 
 
Članovi izvršnog poslovodstva i Nadzornog odbora imali su u vlasništvu 4.053 redovnih dionica na kraju godine 
(2023.: 3.308 dionica). 
Uz to, Društvo je isplatilo naknade Nadzornom odboru i Revizijskom odboru u iznosu od 95 tisuća eura (2023.: 72 
tisuće eura) tijekom 2024. godine. 
 
 
(c) Stanje obveza i potraživanja za prodane i kupljene proizvode i usluge na kraju godine 
Stanje obveza i potraživanja na kraju godine proizašlo iz ključnih transakcija s društvima iz grupe Ericsson prikazano 
je kako slijedi: 
 
 

Potraživanja Obveze 

 2024. 2023. 2024. 2023. 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  
 
Telefonaktiebolaget LM Ericsson (LME), najveći pojedinačni 
dioničar -  -  -  -  

Ostala društva grupe Ericsson 39.352  37.152  15.774  13.411  

Ovisna društva:         

Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o. 629  476  147  150  

Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. 54  265  25  326  

Ericsson Nikola Tesla d.d. – Podružnica Kosovo, bilješka 15 -  -  -  -  

Libratel d.o.o. -  -  23  20  
 40.035  37.893  15.969  13.907  
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31 Upravljanje financijskim rizicima 
Društvo je uslijed svojih aktivnosti izloženo čitavom nizu financijskih rizika: tržišnom riziku (uključujući valutni, kamatni 
i cjenovni rizik), kreditnom riziku i riziku likvidnosti. Izloženost valutnom, kamatnom i kreditnom riziku javlja se tijekom 
redovnog poslovanja Društva. Upravljanje rizicima provodi odjel riznice, a glavna mu je uloga aktivno upravljanje 
ulaganjem viška likvidnosti kao i financijskom imovinom i obvezama te upravljanje i kontrola izloženosti financijskim 
rizicima. U Društvu postoji i služba za financiranje kupaca, a glavni joj je cilj pronalaženje odgovarajućih rješenja za 
financiranje kupaca uz posredovanje treće strane i što manji angažman Društva u pružanju takvih usluga kupcima. 
Politika upravljanja rizicima povezana s upravljanjem financijskim instrumentima može se ukratko prikazati kako 
slijedi: 
 
 
 
(a) Valutni rizik 
 
Valutni rizik je rizik od promjene vrijednosti financijskih instrumenata uslijed promjene tečaja. Društvo je izloženo 
promjenama vrijednosti američkog dolara jer je značajan dio potraživanja i inozemnih prihoda iskazan u tim 
valutama. Upravljanje ovim rizikom svodi se na, koliko je to moguće, usklađivanje priljeva u nekoj valuti s odljevima u 
istoj valuti. Društvo može sklapati terminske ugovore za kupnju strane valute kako bi se ekonomski zaštitilo od 
izloženosti valutnom riziku koji proizlazi iz operativnih novčanih tokova. 
Ako bi se na dan 31. prosinca 2024. godine američki dolar smanjio/povećao za 1% (2023.: 1%), u odnosu na euro, uz 
pretpostavku da su svi ostali pokazatelji ostali nepromijenjeni, neto dobit za izvještajno razdoblje bila bi za 1 tisuću 
eura manja/veća (2023.: 19 tisuća eura), uglavnom kao rezultat dobitka/gubitka od tečajnih razlika pri preračunavanju 
novca i novčanih ekvivalenata, depozita, obveza prema dobavljačima, potraživanja od kupaca i financiranja kupaca u 
američkim dolarima. 
Ostale valute u kojima su iskazani prihodi te financijski položaj Društva su: SEK, BAM, PLN, GBP. 
Društvo je i dalje usmjereno na osiguravanje prirodnih mehanizama zaštite i aktivno upravljanje valutama te na 
minimiziranje utjecaja promjene valutnih tečajeva. Društvo je izloženo promjenama tečaja strane valute kao što je 
prikazano u tablici u nastavku. 
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31 Upravljanje financijskim 
rizicima (nastavak) 
(a) Valutni rizik (nastavak) 
U tablicama u nastavku prikazana je analiza valuta i neusklađenost koja iz toga proizlazi. 
 

2024.   USD  
Ostale 
valute  

Ukupno 
strane 
valute  EUR  Ukupno 

   ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Zajmovi i potraživanja   -  -  -  1.268  1.268 
Potraživanja od kupaca i povezanih društava te 
ostala potraživanja   339  91  430  66.878  67.308 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun 
dobiti i gubitka   -  -  -  4.393  4.393 
Novac i novčani ekvivalenti   1  1.301  1.302  48.014  49.316 

   340  1.392  1.732  120.553  122.285 

Uzeti zajmovi   -  -  -  (14.574)  (14.574) 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze   (484)  -  (484)  (59.812)  (60.296) 

   (484)  -  (484)  (74.386)  (74.870) 
Valutna neusklađenost   (144)  1.392  1.248  46.167  47.415 
 
 
 
 

2023.   USD  
Ostale 
valute  

Ukupno 
strane 
valute  EUR  Ukupno 

   ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

Zajmovi i potraživanja   -  -  -  2.587  2.587 
Potraživanja od kupaca i povezanih društava te 
ostala potraživanja   2.810  86  2.896  54.071  56.967 
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz račun 
dobiti i gubitka   -  -  -  4.144  4.144 
Novac i novčani ekvivalenti   116  1.213  1.329  54.239  55.568 

   2.926  1.299  4.225  115.041  119.266 

Uzeti zajmovi   -  -  -  (15.561)  (15.561) 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze   (647)  (7)  (654)  (57.670)  (58.324) 

   (647)  (7)  (654)  (73.231)  (73.885) 
Valutna neusklađenost   2.279  1.292  3.571  41.810  45.381 
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31 Upravljanje financijskim 
rizicima (nastavak) 
(b) Kamatni rizik 

Kamatni rizik je rizik promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjena tržišnih kamatnih stopa. Budući 
da Društvo uglavnom financira kupce po fiksnim kamatnim stopama, samo je manji dio financiranja kupaca podložan 
mogućim promjenama u tržišnim kamatnim stopama, te je rizik od promjena tržišnih kamatnih stopa relativno nizak, 
Društvo ujedno ima i dane depozite u financijskim institucijama po promjenjivim kamatnim stopama. 

Na dan 31. prosinca 2024. godine: 
– da se efektivna kamatna stopa na eurske depozite povećala/smanjila za 1% (2023.: 1%) na godišnjoj razini, neto 

dobit nakon oporezivanja za izvještajno razdoblje bila bi po osnovi eurskih depozita za 295 tisuća eura 
veća/manja (2023.: 136 tisuća eura); 

– da se efektivna kamatna stopa na dolarske depozite povećala/smanjila za 1% (2023.: 1%) na godišnjoj razini, 
neto dobit nakon oporezivanja za izvještajno razdoblje bila bi po osnovi dolarskih depozita za 1 tisuću eura 
veća/manja (2023.: 0 eura); 

U tablici u nastavku prikazane su godišnje prosječne kamatne stope izloženosti financijske imovine i obveza: 
 
 

 Prosječne kamatne 
stope 

Prosječne kamatne 
stope 

2024. 2023. 

% % 

Zajmovi i potraživanja 0,09 0,07 
Novac i novčani ekvivalenti 2,56 2,82 
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31 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 
(c) Cjenovni rizik 
Društvo ima određenu izloženost cjenovnom riziku dužničkih vrijednosnica usprkos malom obujmu ulaganja, a one su u 
izvještaju o financijskom položaju klasificirane kao financijska imovina po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka 
(investicijski fondovi). 
 
 
(d) Kreditni rizik 
Kreditni rizik je rizik od neispunjavanja obveza jedne strane u financijskom instrumentu, a što bi moglo prouzročiti 
nastanak financijskog gubitka drugoj strani. Značajan rizik povezan je s visokom razinom potraživanja vezanih uz 
financiranje kupaca.  
U interne direktive upravljanja kreditnim rizicima ugrađene su tijekom 2015. godine strože odredbe koje uključuju 
ažurirani koncept upravljanja kreditnim rizicima te primjenu alata za procjenu kreditnih rizika.  
Unutar Riznice uspostavljena je funkcija upravljanja kreditima koja će Društvu biti od dodatne pomoći u upravljanju 
kreditnim rizikom. Novi se kupci prihvaćaju tek nakon što su zadovoljili detaljan pregled kreditne sposobnosti te nakon 
sagledavanja kreditnog rizika zemlje. Preostala se potraživanja pregledavaju kvartalno ili godišnje ovisno o kategoriji 
rizika. Gubici od umanjenja vrijednosti izračunavaju se diskontiranjem potraživanja. Nadalje, prisutan je rizik 
koncentracije potraživanja jer Društvo ima značajan udio nepodmirenih potraživanja od strane malog broja kupaca. Na 
dan 31. prosinca 2024. godine pet najvećih kupaca predstavlja 73% ukupne neto vrijednosti potraživanja (2023.: 76%).  
Društvo smatra da najveću izloženost ovom riziku predstavlja iznos potraživanja od kupaca (bilješke 14 i 17) i ostalih 
potraživanja (bilješka 18), isključujući umanjenja vrijednosti za sumnjiva potraživanja. Analiza dospijeća ovih 
potraživanja vidljiva je u tablici ročnosti u daljnjem tekstu ove bilješke. 
Akreditivi se koriste kao metoda za osiguranje plaćanja od strane kupaca koji posluju na određenim tržištima, osobito 
na tržištima koja se nalaze u nestabilnom političkom i/ili gospodarskom okruženju. Banke potvrđuju akreditive, čime se 
smanjuje politička i komercijalna izloženost kreditnom riziku. 
Prije odobrenja novih sredstava za financiranje kupaca obavlja se interna procjena kreditnog rizika kako bi se 
procijenila kreditna sposobnost (za politički i gospodarski rizik) svake transakcije. Ponovne procjene kreditne 
sposobnosti za svakog se kupca redovito obavljaju. 
Sva potraživanja od kupaca čija je naplata duža od 179 dana Društvo definira kao financiranje kupaca. Kako bi osiguralo 
smanjenu izloženost riziku, Društvo usko surađuje s Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak te partnerskim bankama. 
Rezerviranja koja se odnose na izloženost riziku vezanom uz financiranje kupaca utvrđuju se samo kada se mogu 
pouzdano mjeriti i kada se, nakon što je financijski aranžman stupio na snagu, pojave određeni događaji koji bi mogli 
imati negativan utjecaj na sposobnost i/ili spremnost zajmoprimca za otplaćivanje preostalog duga. Navedeni događaji 
mogu biti politički (u pravilu izvan kontrole zajmoprimca) ili komercijalni, npr. oslabljena kreditna sposobnost 
zajmoprimca. 
Osiguranja sredstava za financiranje kupaca u pravilu uključuju zalog nad opremom i zalog nad određenom imovinom 
zajmoprimca. Ako je dostupno, može se ugovoriti i pokriće rizika od strane treće osobe. „Pokriće rizika od strane treće 
osobe“ znači da je banka, izvozno-kreditna agencija ili druga financijska ustanova izdala garanciju koja pokriva kreditni 
rizik. To također može biti i prijenos kreditnog rizika u okviru tzv. „sekundarnog aranžmana“ s bankom, pri čemu banka 
preuzima odgovornost za kreditni rizik i financiranje onoga dijela koji ona pokriva. Pokriće kreditnog rizika od strane 
treće osobe također može izdati i osiguravajuće društvo. 
 
Umanjenje vrijednosti financijske imovine 
Na dan 31. prosinca 2024. godine novčani ekvivalenti iznose 49.316 tisuća eura (31. prosinca 2023.: 55.568 tisuća eura). 
Na dan 31. prosinca 2024. godine rezerviranja za očekivane kreditne gubitke od novca iznose 80 tisuća eura (31. 
prosinca 2023.: 103 tisuća eura). Povijesno gledano, otpisi Društva bili su niski. 
Potraživanja od kupaca, potraživanja od povezanih društava i ugovorna imovina na dan 31. prosinca 2024. godine 
iznosila su 63.641 tisuću eura (31. prosinca 2023.: 55.790 tisuća eura). Rezerviranja za očekivane kreditne gubitke po 
potraživanjima od kupaca i potraživanjima od povezanih društva na dan 31. prosinca 2024. godine iznose 253 tisuće 
eura (31. prosinca 2023.: 260 tisuća eura). Povijesno gledano, otpisi Društva bili su niski. 
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31 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 
(d) Kreditni rizik (nastavak) 
U tablicama u nastavku prikazana je starosna struktura i sumarni prikaz dospijeća svih dospjelih zajmova i 
potraživanja od kupaca na dan 31. prosinca 2024. i 2023. godine. 
 
 
Tablica 1   Dospijeće plaćanja ukupnih zajmova i potraživanja od kupaca* 

 

 
Dospjelo  

Manje od 
3 mjeseca  

Od 3 
mjeseca 

do 1 
godine  

Od 1 do 3 
godine  

Više od 3 
godine  

 
Ukupno 

‘000 eur  ‘000 eur   ‘000 eur   ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
2024.            

Inozemna potraživanja 5.040  3.293  1.595  246  -  10.174 

Domaća potraživanja 10.444  3.435  -  -  -  13.879 
Potraživanja od povezanih društava 39.566  768  -  -  -  40.334 
 55.050  7.496  1.595  246  -  64.387 

* isključena vrijednosna usklađenja 

2023.             
Inozemna potraživanja 5.812  1.863  455  826  -  8.956  
Domaća potraživanja 9.360  617  -  -  -  9.977  
Potraživanja od povezanih društava* 32.123  6.188  -  -  -  38.311  
 47.295  8.668  455  826  -  57.244  

* isključena vrijednosna usklađenja 

 
 
Tablica 2 Starosna struktura ukupno dospjelih zajmova i potraživanja od kupaca  

 

Manje od 
3 mjeseca  

Od 3 
mjeseca do 

1 godine  
Od 1 do 

3 godine  
Više od 3 

godine  
 

Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 

2024.           
Inozemna potraživanja 3.711  526  803  -  5.040  
Domaća potraživanja 10.217  187  11  29  10.444  
Potraživanja od povezanih društava 39.214  297  55  -  39.566  
 53.142  1.010  869  29  55.050  

2023.           
Inozemna potraživanja 5.102  474  236  -  5.812  
Domaća potraživanja 8.501  820  32  7  9.360  
Potraživanja od povezanih društava 31.863  158  79  23  32.123  
 45.466  1.452  347  30  47.295  
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31 Upravljanje financijskim 
rizicima (nastavak) 
(e) Rizik likvidnosti 
Rizik likvidnosti koji se smatra rizikom financiranja rizik je od poteškoća s kojima se Društvo može susresti u 
prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza povezanih s financijskim instrumentima. Budući da Društvo nema 
obveza u financijskim instrumentima rizik proizlazi samo iz svakodnevnih aktivnosti. Društvo je veliku pozornost 
obratilo na tok novca, prateći stvarne dnevne promjene te prilagođavajući mjesečne planove. Zbog povoljne likvidne 
pozicije Društva, ovaj se rizik smatra niskim. U tablici u nastavku naveden je prikaz ročnosti i neusklađenosti koja iz 
toga proizlazi. 
Društvo je s našim najvažnijim bankama dogovorilo mogućnost revolving kreditiranja u slučaju izvanredne potrebe za 
financiranjem. Na dan 31. prosinca 2024. godine ta mogućnost još nije bila korištena. 
 
2024. 

Manje od 
1 mjeseca  

1 – 3 
mjeseca  

3 – 12 
mjeseci  

1 – 5 
godina  

Više od 
5 godina  

 
Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Zajmovi i potraživanja -  -  70  994  204  1.268 

Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja 64.146  918  2.244  -  -  67.308 

Kratkotrajna financijska imovina 4.393  -  -  -  -  4.393 
Novac i novčani ekvivalenti 49.316  -  -  -  -  49.316 

 117.855  918  2.314  994  204  122.285 

Zajmovi (12)  -  -  -  -  (12) 

Obveze po najmovima (176)  (340)  (1.492)  (7.327)  (5.227)  (14.562) 
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze (36.682)  (8.150)  (12.741)  (2.723)  -  (60.296)  

 (36.870)  (8.490)  (14.233)  (10.050)  (5.227)  (74.870)  
Neusklađenost ročne strukture 80.985  (7.572)  (11.919)  (9.056)  (5.023)  47.415  
 
 
2023. 

Manje od 
1 mjeseca  

1 – 3 
mjeseca  

3 – 12 
mjeseci  

1 – 5 
godina  

Više od 
5 godina  

 
Ukupno 

 ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur  ‘000 eur 
 
Zajmovi i potraživanja 99  -  108  2.233  147  2.587 

Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja 54.504  1.525  938  -  -  56.967 

Kratkotrajna financijska imovina 4.144  -  -  -  -  4.144 
Novac i novčani ekvivalenti 55.568  -  -  -  -  55.568 

 114.315  1.525  1.046  2.233  147  119.266 

Zajmovi (501)  -  (63)  (12)  -  (576)  
Obveze po najmovima (153)  (304)  (1.402)  (5.823)  (7.301)  (14.983)  
Obveze prema dobavljačima i ostale obveze (29.111)  (20.362)  (2.625)  (6.226)  -  (58.324)  
 (29.765)  (20.666)  (4.090)  (12.061)  (7.301)  (73.883)  
Neusklađenost ročne strukture 84.550  (19.141)  (3.044)  (9.828)  (7.154)  45.383  
 
Društvo sudjeluje u aranžmanu financiranja dobavljača sa svrhom pružanja voljnim dobavljačima mogućnost 
prijevremene naplate u usporedbi s datumom dospijeća računa te aranžmanima za učinkovito upravljanje novčanim 
tokom Društva koji omogućuju  centralizirano plaćanje obveza prema banci, umjesto plaćanja svakom dobavljaču 
pojedinačno te zaštitu novčane pozicije Društva. 
Iz perspektive Društva, aranžmani ranije naplate ne produljuju rokove plaćanja izvan uobičajenih uvjeta dogovorenih 
s drugim dobavljačima koji ne sudjeluju u aranžmanima; u prosjeku, rokovi plaćanja za fakture vezane uz dobavljače 
koji sudjeluju skraćeni su za 60 dana u usporedbi s uobičajenim uvjetima dogovorenim s drugim dobavljačima koji ne 
sudjeluju. Za dio aranžmana koji se odnosi na upravljanje novčanim tokom (s produljenim rokom dospijeća), banka 
plaća račune dobavljačima na datum dospijeća. Plaćanje banci odgađa se u prosjeku za 212 dana nakon izvornog 
datuma dospijeća računa dobavljača.
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31 Upravljanje financijskim rizicima 
(nastavak) 
 

(f) Procjena fer vrijednosti 
Financijska imovina po fer vrijednosti u računu dobiti i gubitka iskazuje se po fer vrijednosti na datum bilance. Fer 
vrijednost procjenjuje se na temelju njezine kotirane cijene na aktivnom tržištu na datum bilance koja predstavlja input 
razine 1 (bilješka 19). 
Tržište se smatra aktivnim ako su kotirane cijene lako i redovito dostupne putem razmjene, aktivnosti brokera, 
industrijske skupine cijene usluga ili regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite tržišne transakcije 
prema tržišnim uvjetima. Kotirana tržišna cijena koja se koristi za financijsku imovinu Društva je trenutačna cijena 
ponude. Ne postoji financijska imovina izvedena iz inputa razine 2 koji predstavljaju različite tehnike procjene vrijednosti 
temeljem vidljivih tržišnih podataka odnosno iz inputa razine 3 koji predstavljaju različite tehnike procjene vrijednosti 
bez vidljivih tržišnih podataka. 

Glavni financijski instrumenti Društva koji se ne vode po fer vrijednosti su novac i novčani ekvivalenti, potraživanja od 
kupaca, ostala potraživanja, dugotrajni zajmovi i potraživanja, obveze prema dobavljačima i ostale obveze te uzeti 
zajmovi. Fer vrijednost zajmova i potraživanja te fer vrijednost zajmova izračunavaju se prema najboljoj procjeni 
poslovodstva budućih diskontiranih novčanih tokova glavnice i kamata, koristeći tržišnu stopu sličnih instrumenata kao 
diskontnu stopu na datum izvještavanja. Fer vrijednosti i knjigovodstvene vrijednosti bitno se ne razlikuju iz razloga što 
su zajmovi i dugotrajna potraživanja ugovoreni tržišnim stopama koje značajno ne odstupaju od tržišne cijene s kraja 
izvještajne godine. 
Kratkotrajna financijska imovina iskazana je po fer vrijednosti utemeljenoj na tržišnoj cijeni na datum bilance bez odbitka 
transakcijskih troškova. 
 
Iskazana knjigovodstvena vrijednost novca i novčanih ekvivalenata te depozita kod banaka približna je njihovoj fer 
vrijednosti zbog kratkoročnog dospijeća ovih financijskih instrumenata. Slično tome, knjigovodstvena vrijednost po 
amortiziranom trošku potraživanja od kupaca i obveza s preostalim dospijećem manjim od jedne godine, koji su podložni 
normalnim uvjetima poslovanja, približna je njihovim fer vrijednostima. Tijekom 2024. godine pri određivanju fer 
vrijednosti korištene su kamatne stope od 1,33% (2023.: 1,33%), raspoložive na tržištu za slične financijske instrumente. 
 
(g) Upravljanje kapitalom 

Ciljevi Društva vezani uz upravljanje kapitalom su sljedeći: 

– očuvati sposobnost Društva da nastavi s poslovanjem temeljem principa neograničenosti vremena poslovanja kao i da 
nadalje ostvaruje dobit za dioničare i korist za ostale interesne skupine; 

– osigurati odgovarajuće izvore kapitala, koliko god je to moguće, kroz zadržanu dobit; 

– održavati bilancu s odgovarajućim udjelom likvidnih novčanih sredstava i kratkotrajne imovine te vlastitog kapitala i 
drugih ulaganja; 

– osigurati, prema potrebi, rezervne varijante financiranja. 

Društvo stvara dovoljno novčanih sredstava iz vlastitog poslovanja za podmirenje obveza u dospijeću, za financiranje 
kupaca ako je potrebno i ispunjavanje planiranih investicija te za isplatu dividende. 
Društvo nadzire kapital korištenjem zakonom propisane minimalne razine kapitala. Dionički kapital objavljen je u bilješci 
21 uz financijske izvještaje. 
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