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Predsjednica Ericssona Nikole Tesle
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POSLOVNO OKRUZENJ!

» Rastuca vaznost ICT-a i povecan interes kupaca za digitalnu transformaciju

» Konvergencija operatora i razliCitih industrija, te njihova transformacija kroz mobilnost,

Sirokopojasni pristup i oblak
» Konsolidacija i centralizacija nabavnih procesa od strane globalnih kupaca/operatora
» Intenzivno natjecateljsko okruzenje, rastuci broj konkurenta
» Spor ekonomski razvoj i politiCka nesigurnost na pojedinim trziStima
» Nova poslovna paradigma zahtjeva brzu prilagodbu i visoku poslovnu ucCinkovitost

0 & 3

MOBILNOST - SIROKOPOQJASNI PRISTUP - OBLAK
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2016. - OSNOVNI NAGLASCI

» Prihodi od prodaje 1.592 MHRK (1.364 MHRK)
» Bruto marza 11,9% (13%)
> Neto dobit 110,7 MHRK (91,3 MHRK)

> NovC€ani tok od poslovnih aktivnosti 187 MHRK
(243,1 MHRK)

» TroSkovna/operativna ucinkovitost

» Snazne trzisSne aktivnosti u skladu sa strateskim
Inicijativama

» Visok stupanj zadovoljstva kupaca

» Nastavak investiranja — rjeSenja/proizvode/usluge,
ISpitna oprema, razvoj kompetencija

» Nastavak zaposljavanja; zaposleno 318 struCnjaka
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2012. 2013. 2014.
= Prihodi od prodaje (MHRK)

\\

2015. 2016.
Neto dobit (MHRK)



PRODAJA PO TRZISTIMA

(U MHRK)
1.913

\\

2012. 2013. 2014.

W usluge za Ericsson  mizvozna trziSta

2015.

domace trziste

2016.



2016. - UKRATKO
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ERICSSON NIKOLA TeESLA GRUPA

PRIHODI OD PRODAJE (U MHRK; G/G)

\\

ERICSSON NIKOLA TESLA GRUPA TRZISTA

DOMACE TRZISTE SUSJEDNE ZEMLJE ZAJEDNICA NEOVISNIH
DRZAVA

ﬂ
2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016.
USLUGE ZA ERICSSON USLUGE ZA ERICSSON
- 1ZVOZNA TRZISTA - DOMACE TRZISTE
2015. 2016.
Prihodi od

prodaje —izvoz
1.140 MHRK

2015. 2016. 2015. 2016.
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PROJEKTI/AKTIVNOSTI
DOMACE TRZISTE

)

Vipnet- modernizacija i proSirenje radio pristupne mreze (3G i 4G tehnologija) i transportne
telekom mreze; testiranje novih funkcionalnosti u razliCitim podrucjima jezgrene i pristupne
mreze; implementacija Radio Dot sustava.

Hrvatski Telekom- modernizacija nepokretne telekom mreze, rjeSenja za pristupnu IP mrezu i
transportnu mrezu; usluge izgradnje i odrzavanja telekomunikacijske infrastrukture; aktivnosti
na Pan-European IP projektu Deutsche Telekoma.

Tele2- modernizacija jezgrene mreze te unaprjedenju transportne mreze u segmentu
mikrovalnih veza i svjetlovodnih tehnologija; usluge podrske i odrzavanja. Volumen poslovanja
biljezi pad u odnosu na prethodnu godinu, sto je rezultat odabira drugog dobavljaca za
modernizaciju telekom mreze.

Industrija i drustvo- brojne aktivnosti u podrucju informatizacije zdravstva (Elektronicki
zdravstveni karton i Portal za pacijente dostupni putem sustava e-Gradani); implementacija
ZajedniCkog informacijskog sustav katastra i zemljiSnih knjiga; strateski vazan ugovor s
Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske vezan za implementaciju rjeSenja za
nadzor drzavne granice.
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PROJEKTI/AKTIVNOSTI
IZVOZNA TRZISTA

Susjedne zemlje .
» HT Mostar- modernizacija fiksnih i mobilnih mreza s naglaskom na Sirokopojasni pristup internetu .@

» BH Telecom- usluge odrzavanja mobilne i fiksne mreze

» Crnogorski Telekom- nastavak suradnje u podrucju radijske pristupne mreze, mobilne jezgrene
mreze, nadogradnje i novih funkcionalnosti IMS platforme, kao i nadogradnje Call Centar platforme

» Industrija i drustvo- ugovor s Ministarstvom sigurnosti Bosne | Hercegovine vezan za nadogradnju i N
odrzavanje rjeSenja za hitne pozive 112 (| |))

Zajednica Neovisnih Drzava
> beCloud, Bjelorusija- isporuka LTE mreze i pripadajucih servisa

» Interdnestrcom (IDC), Moldova- izgradnja LTE mreze s pripadajuc¢im uslugama i potrebnim —_
softverskim nadogradnjama O

» Ucom, Armenija- puStanje u rad napredna LTE mreze u glavhom gradu Yerevanu

» Ministarstvo zdravstva, Kazahstan- informatizacija zdravstva koja ukljuCuje analizu, projektiranje,
prilagodbu lokalnim potrebama i usluge podrske

|
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PROJEKTI/AKTIVNOSTI
USLUGE ZA ERICSSON

\\

» Aplikacijski i platformski razvoj softvera za mobilne sustave unutar razvojnih jedinica

(PDU Radio, PDU Mobile Core, PDU User Data Management i PDU Cloud) @}

» Poslovi razvoja i usluga na podrucju instalirane baze fiksne mreze

» Projekti virtualizacije, rjeSenja u oblaku te obrade i analitike velikih koliCina podataka

(Big Data) AL/,
» Usluge i rje$enja za brojne kupce Sirom svijeta - )=
» Razvoj i implementacija softverskih alata za upravljanje i optimizaciju mobilnih mreza
(Smart Laptop, Smart Rollout Support, Rehoming Automation Management Tool, Radio
Network Proposal Tool, Ericsson Network Engineer, Extended Support Request)
» Projektiranje | izgradnja optiCkih mreza; realizacija projekta prosSirenja kapaciteta | : : an
pokrivanja mobilnog Sirokopojasnog pristupa; pruzanje vece razine kvalitete usluga - ::
upravljanja, nadzora i odrzavanja fiksne i mobilne mreze Hrvatskog Telekoma sees
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ULAGANJE U LJUDE

» Ericsson Nikola Tesla Grupa 2949 zaposlenika

= Ericsson Nikola Tesla d.d. 2148 zaposlenika
88% visoko obrazovanih zaposlenika
12% doktora i magistara znanosti

= kompanije kceri 801 zaposlenika

» Kontinuirani razvoj strucnih, poslovnih i socijalnih
kompetencija

» PotiCemo inovativnost u svim segmentima rada

» Suradnja s domacom i medunarodnom akademskom
zajednicom | znanstvenim organizacijama - zajednicki EU
projekti, ETK ljetni kamp za studente, ...

» Njegujemo kulturu razliCitosti - jednake mogucnosti za
sve zaposlenike

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2016 | Ericsson Internal | 2017-02-23 | Page 11
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LJUDI = NOSITELJI RAZVOJA

1,807*
1.622* zaposlenika

1,541*

_ zaposlenika
zaposlenik

*ETK d.d.
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2148*
1,933* zaposlenika
zaposlenika

1200

1060 R&D

R&D

2015 2016

ETK Grupa ETK Grupa
2845 zaposlenika 2949 zaposlenika
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KAKO POTICEMO STVARANJE NOVII-
IDEJA?

HACKATHONS | DANI II\IOVATIVI\IO TI

HACKATHON /'
NON-HACKAT

Break your silo, intégna externa
A 28 hour challenge. 4
Who wins? We all! |

nnovaktion .
83842 ETK 125 CLOUD PROGRANM = oee ETKRAN RO, Lo ERICSSON NIKOLA TESLA [ T T
:no' INNOVATION CHALLENGE — EHfictonc ot I - ' o Ml @ » SUMMER CAMP ‘ o
. A . .. Automak on ™ u / 9 v \ L o o o

00 H
0
(L |

KREATIVNOST NASIH ZAPOSLENIKA U FOKUSU - INOVACIJSKA KULTURA
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INOVATIVNOST = NASTAVLJIAMO Z
PUTOVANJE

Ericsson Garage Croatia posebno je osmisljen
prostor, u kojem omogucujemo koristenje
naprednih procesa i naCina rada kako bismo
omogucili inkubaciju tehnologije | znanja

Osiguravamo prostor, vrijeme | podrsku za
poticanje novih inovacija koje ce Ericssonov
portfelj prosiriti u nova podrucja
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2016. - NAGRADE | PRIZNANJA

Velike nagrada df Nagrada za
Indeks DOP-a u

kategoriji velikih
poduzeca

Nagrada za
najbolju praksu najbolje

korporativhog odnose s
Gordana upravljanja 4\, ik, nagrada\investitorima

Kovacevié za najbolje Zlatni indeks za
najmocnija zena inkorporiranu najbolji imidz

hrvatskog drustvenu
biznisa | .\ OdgoOvornost u
“ g - poslovanje

medu
studentima




FINANCIJSKI ReEZULTATI 2016.

Patrik Wahlgren, direktor Financija
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RACUN DOBITI |
GUBITKA - KOMENTARI

» Stabilni prihodi

— Poslije tri godine stabilnih prihoda od prodaje, u 2016. godini
prodaja biljeze porast od 17%. Promatrano od 2011. godine 1.500

sloZena godiSnja stopa rasta (CAGR) iznosi stabilnih 5,3%. 1000
— Unato€ usporavanju na domacem trzistu u 2016. godini, slozena
godisnja stopa rasta (CAGR) od 2011. godine iznosi 0,3%. 50
— Glavni pokretaci rasta prihoda od prodaje su kontinuirani umjereni I I

rast prihoda na Ericssonovu trzistu i porast izvoza na trziStu ZND-a 5009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

|\

Prihodi od prodaje 2009-2016
2.500

2.000

o

o

u 2016. MHRK o .
m Ericsson trziste m Domace trziste ®m [nozemno trziste
y Profitabilnost Profitabilnost 2009. — 2016.
. . . . . 2.250 - ) - 29%
— Promjena u asortimanu prodanih proizvoda i usluga te prodor na 50
viw . . ™ v . r 0
nova trzista rezultirali su pritiskom na bruto marzu 1.800 | oo
— Kontinuirani fokus na troSkovnu ucinkovitost i poslovnu izvrsnost 1.350 - 17%
rezultirao je povecanjem operativhe marze unato€ smanjenju bruto 900 - 13%
marze - 9%
N : : . .. 450 - 59
— Tijekom protekle tri godine svjedoCimo postepenom rastu ?;’
operativhe marze i povrata od prodaje 0 .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [ ~3%
-450 - - 1%
mm Prihodi od prodaje === Neto dobit
MHRK —— Operativnamarza  —— Povrat od prodaje (ROS)

%
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RAZVOJ ASORTIMANA
PROIZVODA | USLUGA

Prihodi od prodaje po vrsti

2.000
1.500
1.000

500

D T T T T T T T T 1
MHRK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mUsluge ®=HW mSW

Prihodi od prodaje po vrsti

100% 1~
80% -
60%
40% -
20%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Usluge HW uSW

L\

> Snazan oporavak izvoznih trziSta smanjio je udio prodaje na
Ericssonovu trziStu u ukupnim prihodima na 55% (u 2015. godini
iznosio je 60%), medutim joS uvijek je viSi u odnosu na 2013. |
2014. godinu

Prihodi od prodaje 2016

Inozemno

trziste
28% L .
Prihodi od prodaje 2015

Ericsson
Domace trziste

trziste 55%
17%

Ericsson
trziste

Prihodi od prodaje 2014

Ericsson
trziste
48%
i Prihodi od prodaje 2013
1 Ericsson
trziste




RACUN DOBITI | GUBITKA

Racun dobiti i gubitka

(MHRK) 2016 2015  2016/2015
Prihodi od prodaje 1.991,6 1.364,3 17%
Trosak prodanih proizvoda -1.401,8 -1.187,0 18%

Bruto marza 189,8 177,2 7%

Bruto marza % 11,9% 13,0%
Troskovi prodaje -44 2 49 1 -10%
Administrativni troSkovi -33,5 -33,1 1%
Ostali poslovni prihodi 4.7 4.5 4%
Ostali poslovni troSkovi -3,2 -8,2 -61%
Dobitak iz poslovanja 113,6 914 24%
Operativha marza % 7,1% 6,7%
Neto financijski prihod 9,2 1,6 236%
Dobit prije oporezivanja 118,8 92,9 28%
Porez na dobit -8,1 -1,6 0%
Dobit za godinu 110,7 91,3 21%
Povrat od prodaje (ROS) % 7,0% 6,7%
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BILANCA -
KOMENTARI Obrtni kaptal

L\

900 60%
» Stabilna bilanca 800 '\\ .
— Obrtni kapital smanjen je uslijed promjene asortimana 700 7 N
proizvoda i usluga uz povecani udio izvoza usluga/znanja na 600 N 40%
Ericssonovo trziste 200 1 . L 20%
. . . . . 400 ~
— Obrtni kapital smanjen je s gotovo 800 milijuna kuna u 2009. o o
godini na manje od 200 milijuna kuna u 2015. i 2016. godini o )
— Udio obrtnog kapitala u prihodima od prodaje smanjen je s 100 - [ %
preko 50% na 12% u 2016. godini o L 0%
— NaSa usredotoCenost na naplatu potrazivanja i rasterecenje 0912A 10124 1112A 1212A 1312A 1412A 1512A 1612A
kreditnih potrazivanja rezultirala je smanjenjem obrtnog MHRK W Obrtni kapital - YTD prosjek
kapitala -8-0brtni kapital/Prihodi od prodaje
- Partner.stvom S HBOVI.R’.-o.m | kgmercualmm Pankqma o Neto dospjela potraZivanja od
ucinkovito smo ublazili financijske, komercijalne i politiCke kupacal ukupna potrazivanja Ukupne zalihe
rizike na izvoznim trzistima. 35 , 0dkupaca 60
. . .y , . - 50 -
— Niska tolerancija prema dospjelim nenaplacenim 40 -
potrazivanjima dovela je do njihova zna€ajnog smanjenja u 30 -
proteklom trogodiSnjem razdoblju. Neto dospjela potrazivanja 20 4
od kupaca na razini su nizoj od 4%. 10 1
. —_— : - . 0 -
— PoboljSano upravljanje nabavnim lancem i uCinkovitija 1012A 1112A 1212A 1312A 1412A 1512A 1612A
1312A  1412A  1512A  1612A MHRK

realizacija projekata rezultirali su smanjenjem zaliha MHRK

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2016 | Ericsson Internal | 2017-02-23 | Page 20



BILANCA

L\

Bilanca (MHRK) 31.12.2016 31.12.2015 2016/2015
Dugotrajna imovina 2256 163,5 38%
Nekretnine, postrojenja i oprema 1229 137,7 -11%
Nematerijalna imovina 7,3 6,5 12%
Zajmovi i potrazivanja 954 19,3 395%
Kratkotrajna imovina 5825 5604 4%
Zalihe 9,8 21,2 -54%
Kratkotrajna potrazivanja 279,3 250,3 12%
Novac i nov€ani ekvivalenti 2877 287 1 0%
Ukupno imovina 808.,1 723,9 12%
Ukupno kapital i rezerve 2869 3079 7%
Ukupno obveze 521,2 4159 25%
Dugoroéne obveze 41.8 214 95%
Kratkoro€ne obveze 4794 3945 22%
Ukupno kapital i obveze 808,1 723,9 12%
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NOVCANI TOK
- KOMENTAR]

» Razvoj nov€anog toka

— Novc€ani tok od poslovnih aktivnosti viSi je od dobiti ostvarene
tijekom protekle tri godine

— Unatoc€ izvanrednim dividendama ispla¢enim tijekom proteklih
godina, ukupna nov€ana sredstva na razini su iznad 200 milijuna
kuna

» Visoka konverzija novca

— Stopa konverzije novca je visokih 97%

— U 2016. godini ostvareno je 187 milijuna kuna kroz novc€ani tok
od poslovnih aktivnosti

— Novc€ani tok od financijskih i investicijskih aktivnosti negativan je
te iznosi 186 milijuna kuna

- Krajem 2016. godine ukupna nov€ana sredstva iznose 288
milijuna kuna
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Operativni nov€ani tok, dobit i financijska imovina

521
500
400
300
200
100
0
MHRK 1312A 1412A 1512A 1612A
= Novac = Kratkotrajna financijska imovina
—#— Operativni novcani tok -=¢-+ Dobit

® Novac i financijska

Promjena u novéanim tokovima

imovina
m Financijski
-53
187 m |nvesticijski
s -133
- _
087 . - 288 Operativni

MHRK
© Novac i financijska

imovina

1512A 1612A



GENERIRANJE VRIJEDNOSTI

DIONICARIMA

» Visok povrat na angazirani kapital

— Povrat na angazirani kapital koji je u 2011. godini bio gotovo
jednak nuli povecan je na 34%, kao rezultat stabilne marze uz niZi
angazirani kapital

— Povrat na ulozeni kapital visi je od 100% kao rezultat smanjenja
kapitala zbog isplate izvanrednih dividendi i nekoriStenja vanjskih
izvora financiranja (zaduzivanja)

— lIstrazivanje pokazuje kako Ericsson Nikola Tesla ima drugi po
redu najviSi povrat na ulozeni kapital u Europi (izmedu 750
kompanija)
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Povrat na angazirani kapital (ROCE)
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mm Prihodi od prodaje mm Dobit ili gubitak razdoblja
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PODRUCJA U
COKUSU

PROFITABILAN RAST

TROSKOVNA UCINKOVITOST |
POSLOVNA I1ZVRSNOST

VISOKA STOPA KONVERZIJE NOVCA |
UCINKOVITOST OBRTNOG KAPITALA

OMOGUCAVANJE POSLOVANJA
STRATESKIM FINANCIRANJEM

STROZE POLITIKE | DIREKTIVE
UPRAVLJANJA RIZICIMA




2017. - POSLOVNA OCEKIVANJA | 1IZGLE
cRICSSON NIKOLA TESLA GRUPA
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ZENO DRUSTVO
= STVARNQOST
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SVE STO IMA KORISTI OD POVEZIVANJA - BIT CE POVEZANO
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BRZINA PROMJENE | VECA POVEZANOST

50 _| Nasa vizija

50 milijardi umrezenih uredaja 4.
“© m—
. 15 godina
@ 26 milijardi umrezenih uredaja
E
i Eﬂ 25 godina
= 5 milijardi povezanih ljudi
S 20 | s
()
>
o
o

- 100 godina
= 1 milijarda povezanih mjesta
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a ' mobilnih Sirokopojasnih pretplatnika

rieSava : ‘
problema . | » >90% populacije pokriveno mobilnim
— pobjednici medu : . . Y e - oyr. < :
starim igradima = Sirokopojasnim pristupom
e » 4x viSe LTE pretplatnika (4,1 milijardi)
Inovacijama " = _ :
stvarati vrijednost u- » 10x veCi mobilni podatkovni promet s
svim segmentima ) -
it naglaskom na video
pobjednici

Veé danas vise od-50% kerisnika
svakodnevno gleda video sadrzaj na zahtjev

5G, INTERNET STVARI | OBLAK ZNACAJINO CE UTJECATI NA LJUDE, POSLOVANJE | DRUSTVO
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STRATEGIJA UMREZENOG DRUSTVA TeMELJ ETK STRATEGIJE

ETK ZELJENA POZICIJA

e VIZIJA

Vodeci partner u ICT transformaciji = = - = — - -
UmreZeno drustvo u kojemu je svakom pojedincu i svakoj
gospodarskoj grani omoguéeno ostvarivanje punog potencijala

MISIJA
Pokretati promjene putem naprednih ICT rjeSenja
ZAPOSLENICI DIONICARI
Privuéi, razvijati i zadrzati Stvarati vrijednosti za VRIJEDNOSTI /
talentirane zaposlenike ionié
P dionicare Povjerenje, inovativnost i u¢inak (ugled)
Profesionalnost, postovanje i ustrajnost (kultura)

\

SREDSTVA

Vodstvo u tehnologiji i uslugama
Zaposlenici, znanje i viestine

DRUSTVO Prisutnost na lokalnoj, regionalnoj/globalnoj razini
Odgovoran i vazan pokreta¢
pozitivnih promjena

TRANSFORMACIJSKI/STRATESKI

ODREDNICE ETK STRATEGIJE
PROGRAMI ETK

Mrese TRANSFORMACIJA POSLOVANJA U SEGMENTU INDUSTRIJA |
DRUSTVO
TRANSFORMACIJA POSLOVANJA U OPERATORSKOM
SEGMENTU

TRANSFORMACIJA POSLOVANJA U PODRUCJU ISTRAZIVANJA
& RAZVOJA | SEGMENTU USLUGA

postojeci-
veliki biznis

TRANSFORMACIJA U SEGMENTU STRATESKIH RESURSA | >

@ Nadmasiti oéekivanja u . Vodstvo u ciljanim @ Prosiriti poslovanje u
KOMPETENCIJA

osnovnom poslovanju podrucjima novim podruéjima

* Specificno za ETK
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“RICSSONOQVI KLJUCNI PRIORI

Proaktivan rad s kupcem

Nastavak transformacije kompanije

Visoke performanse poslovanja

Liderstvo | organizacijska kultura
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USMJERENI NA TR
STVARAI

ZULTATE |




PITANJA
|
ODGOVORI
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