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Naglasci

- relevantan smo i odgovoran pokretac pozitivnih
promjena u drustvu

- odrzivost temeljimo na partnerskom odnosu
sa svim dionicima, izvrsnosti u poslovanju i
tehnoloskom vodstvu

- dionike ukljucujemo u Sirok raspon tema i u
dijalogu s njima odredujemo materijalne teme

\
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O nefinancijskom
izvjestaju

U ovom nefinancijskom izvjestaju moZete pronadi saZete Nase iskustvo govori da ovakav pristup donosi nove poslovne
opise aktivnosti drustveno-odgovornog poslovanja Ericsson mogucnosti, ve¢u ucinkovitost, smanjuje rizike, jaca vrijednost
Nikola Tesla Grupe u 2018. godini, te je zajedno s dodatnim robne marke i trziSnu poziciju, snazi poziciju Grupe kao
informacijama, izvjestaj dostupan na mreznim stranicama poslodavaca izbora te poti¢e dugoro¢nu konkurentnost.

vodeceg drustva i povezanih drustava. O svojoj drustvenoj
odgovornosti Ericsson Nikola Tesla Grupa izvjeStava vec 20

godina. Granice izvjestaja

Odrzivost i drustvena odgovornost sastavni su dio svih nasih Osim ako nije drugacdije navedeno, sve informacije i podaci
aktivnosti i procesa te u¢vrdcuju nasu predanost provedbi navedeni u izvjestaju odnose se na aktivnosti poduzete od
trostruke linije odgovornosti: financijska, okoliSna i drustvena 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018. godine. Izvjestaj obuhvaca
odgovornost. Cilj nam je stvoriti pozitivne uinke na nase aktivnosti Ericsson Nikola Tesla d.d., kao vodeéeg drustva,
poslovanije i sve nase dionike te istodobno Zelimo kvalitetno i svih s njime povezanih drustava. Godisnji izvjestaj za
upravljati okolisnim, socijalnim i etickim rizicima. Na$ prioritet 2018. godinu daje informacije o strukturi, prirodi vlasnistva,
je odgovorno i transparentno poslovanje pritom uzimajudi u pravnom obliku, povezanim drustvima, kao i o promjenama u
obzir punu perspektivu cjelokupnog poslovnog vrijednosnog velicini, strukturi i financijskim rezultatima.

lanca.

70 godina uspjesnog poslovanja Ericssona Nikole Tesle

Zgrada u centru Zagreba, Zapocela serijska proizvodnja Osnovan vlastiti razvojno- Potpisan drugi licencni ugovor s

Palmoticeva 82, u kojoj je zapocela Ericssonovih sustava s koordinatnom istrazivacki centar. Ericssonom za proizvodnju digitalnih

rad tvornica ,Nikola Tesla”. sklopkom. AXE centrala.

a a a a
1949. 1953. 1955. 1958. 1963. 1974. 1977. 1981.
a a a a

Ugovoren prvi izvozni Proizvodnja poluelektronickih
posao. SPC centrala.

Potpisan prvi licencni ugovor
Preseljenje tvornice na danasnju s Ericssonom za proizvodnju Zapoceta proizvodnja
lokaciju u Krapinskoj ulici. telefonskih uredaja ,crossbar”. AXE sustava.
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Principi izvjeStavanja

Principi odrZivosti i drustvene odgovornosti provode se u svim
segmentima naseg poslovanja. Grupa izvjestava o svojoj
odrzivosti i u¢inku korporativne odgovornosti u skladu s
globalno priznatim standardima i nacelima kako bi dionicima
omogucila sve potrebne informacije o djelovanju Grupe u
ovom podrucju. Ovaj izvjestaj pripremljen je u skladu s GRI
Standardima (Global Reporting Initiative), osnovna opcija.
Grupa izvjestava i u skladu s nacelima UN Global Compact

o svom napretku koji se odnosi na ljudska prava, okolis i
antikorupciju. Nacela ukljucenosti dionika, kontekst odrzivosti,
materijalnost i cjelovitost, kao i odaziv i utjecaj, pomazu
Grupi definirati sadrZaj izvjestaja o odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti. Kako bi se osigurala kvaliteta izvjeStavanja,
Grupa u svom izvjestavanju primjenjuje nacela tocnosti,
ravnoteZze, jasnoce i pravovremenosti.

Dodatne informacije o Grupi i njenoj drustvenoj odgovornosti
dostupne su na web stranici www.ericsson.hr. Ujedno,
kompletan Godisnji izvjestaj javno je dostupan na web
stranicama Ericssona Nikole Tesle.

Izjave o buduénosti

Odredene teme koje su obradene u ovom izvjestaju, a
ukljuéuju izjave koje se odnose na buduénost, podlozne

su rizicima i nesigurnostima. Citatelje ovog sadrzaja
upozoravamo da takve izjave nemaju jamstva te da se
buduce radnje i razvoj dogadaja mogu bitno razlikovati

od onih opisanih ili podrazumijevanih. Izri¢ito se odricemo
obveze da nakon objave izvjeStaja azuriramo izjave koje se
odnose na buducnost.

Ostvaren prvi komercijalni mobilni Potpisan prvi GSM ugovor.
poziv u Hrvatskoj posredstvom NMT

mreze.

1990. 1995. 1998. 2001.

Uspostavljen prvi demo
UMTS poziv u Hrvatskoj
(3G Roadshow).

Osnovano dionicko drustvo
Ericsson Nikola Tesla.

1z Zagreba iniciran prvi UMTS
poziv preko Ericssonove opreme.

2003.

Pustanje u rad integriranog
informacijskog sustava primarne
zdravstvene zastite.

Prva LTE mreZa u Hrvatskoj
implementirana na
Ericssonovoj opremi.

2012.

2007. 2017. 2018.

Zajednicki informacijski sustav
zemljisnih knjiga i katastra (ZIS).

Prva demonstracija 5G
mreZe u Hrvatskoj.

o
<

5G



36 Nefinancijski izvjestaj

Godisnji izvjeStaj 2018.  Ericsson Nikola Tesla Grupa

Izjava
predsjednice

Informacijsko-komunikacijske tehnologije imaju pozitivan
utjecaj na drustvo s ekonomskog, socijalnog i okoliSnog
aspekta. Partnerstvo s nasim kupcima, poslovna izvrsnost i
tehnolosko vodstvo Ericsson Nikola Tesla Grupe ¢ine solidni
temelj odrzivog razvoja i cjelokupnog poslovanja ¢ime
ostvarujemo svoju viziju stvaranja naprednog, odrzivog i
povezanog svijeta.

Ericsson Nikola Tesla pokrece pozitivne promjene u drustvu
u kojem djeluje. Kontinuirano poticemo stvaranje nove
dodane vrijednosti za poslovanje, uz istodobnu stalnu
poslovnu transformaciju te pronalaZenje novih mogucnosti
za dugorocno stabilno poslovanje i rast. Nasu konkurentnost
temeljimo na kontinuiranom unaprjedenju poslovanja i
upravljanju promjenama, prvenstveno kroz razvoj ljudskih
potencijala, inovacijsku kulturu te nove nacine rada i
rukovodenja.

Nas nacin rada podrazumijeva primjenu korporativnih
nacela i vrijednosti u svakodnevnom radu na ¢emu
temeljimo ostvarenje nase vizije i misije. Kreiranjem i
ponudom odrZivih rjeSenja koja pozitivno utjecu na okolis
stvaramo kvalitetne preduvjete za razvoj svih sudionika

u drustvu. Pri tome se oslanjamo na klju¢ne korporativne
vrijednosti, a to su profesionalnost, ustrajnost i postovanje
kao temeljne vrijednosti naseg nacina rada i poslovanja.

Nase poruke i rezultati dopiru do gradana koje zelimo
dodatno osnaziti u koriStenju blagodati suvremenih
tehnologija. Generiranjem dodane vrijednosti za nase kupce
i krajnje korisnike Zelimo biti prepoznati kao inovativan
partner koji svojim proizvodima, rjeSenjima i uslugama
pozitivno utjece na ljude, poslovanje i drustvo.

Ponosni smo $to nasi stru¢njaci, zajedno s kolegama iz
globalnog Ericssona, kreiraju tehnologije koje pojedincima
pruzaju moguénost osobnog razvoja i usavrdavanja, a

Gordana Kovacevi¢
predsjednica Ericssona Nikole Tesle d.d.

industriji i drustvu otvaraju nove poslovne prilike u visoko
konkurentnoj globalnoj ekonomiji. Ericsson na globalnoj
razini suraduje s klju¢nim partnerima u definiranju zahtjeva
pete generacije mobilnih mreZa, koje ¢e krajnjim korisnicima
ponuditi vece brzine prijenosa podataka omogucujudi
usluge i rjeenja bazirana na prosirenoj i virtualnoj
stvarnosti, dok ¢e u raznim segmentima industrije kao
rezultat malog kasnjenja signala i velikih brzina prijenosa
omoguditi smanjenje troskova kroz automatizaciju, udaljeno
upravljanje te umjetnu inteligenciju u oblaku.

Mi u Ericssonu Nikoli Tesli potpuno smo uskladeni s
globalnim tehnoloskim trendovima. O tome svjedoce
postignuca koja smo opisali na stranicama ovog izvjestaja.
Bilo da je rijec o liderstvu u tehnologiji kroz aktivnosti
vezane uz 5G ili o nasoj odgovornosti vezano uz ravnomjerni
regionalni razvoj Hrvatske kroz otvaranje naseg ureda
razvojno-istrazivackog centra u Osijeku. Otvaranje tog
centra dobar je primjer naseg strateskog utjecaja na
ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja u Republici Hrvatskoj.

Takoder, ponosna sam $to smo sudjelovali u pripremi i
realizaciji europskog LIFE Clim’Foot projekta. Time smo
postali prva hrvatska kompanija koja je izracunala svoj
utjecaj na okolis te izradila plan poboljSanja. Uz taj projekt,
u izvjeStaju navodimo nas projekt kojim ¢emo do kraja 2020.
godine povecati energetsku ucinkovitost zgrada na nasoj
lokaciji u Krapinskoj 45 u Zagrebu.

Zadovoljna sam nasim postignu¢ima u podrucju odrZivosti
i druStvene odgovornosti u 2018. godini, ali sam isto tako
sigurna da zajednickim naporima u buduénosti mozemo
uciniti i mnogo vise za dobrobit ljudi, poslovanja i drustva
u cjelini. Upravo zato ¢u i dalje poticati sve zaposlenike da
se jos snaznije osobno ukljuce u ostvarenje ciljeva odrzivog
razvoja i drustvene odgovornosti kao strateskih odrednica
naseg poslovanja.
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odgovornosti

Za Ericsson Nikola Tesla Grupu, drustvena odgovornost

ne znaci samo potrebu ispunjavanja zakonskih obveza

i ekonomsku odrzivost, vec i iznad toga. To znadi stalno
ulaganje u ljude i odnose sa svim zainteresiranim
skupinama, pozitivno utjecanje na okolis te razvijanje
partnerstva. Ericsson Nikola Tesla, kao pridruzeni ¢lan
korporacije Ericsson, predvodnik je globalnog procesa
digitalne transformacije kojim se komunikaciju Zeli uciniti
dostupnu svima. ICT rjedenja, proizvodi i usluge koje nudimo
na trzistu prepoznati su kao ,zelena tehnologija” koja
pozitivno utjece na poslovanje, Zivot ljudi i okolis, ukljucujuci
klimatske promjene.

Svi nasi zaposlenici dijele snazan osjecaj svrhovitosti koji

je povezan s nasim opredjeljenjem za odrZivost i drustvenu
odgovornost. U poslovanju posebno vodimo racuna o

nasim zaposlenicima kojima je, s obzirom na nasu vodecu
ulogu u digitalnoj transformaciji, omogucen osobni utjecaj
na pozitivne promjene u drustvu. Rad na razvoju vlastite,
individualne odgovornosti i podizanje osobne svijesti o ulozi
i vaznosti svakog pojedinca u drustvu na odrZivi razvoj dio
su nasih svakodnevnih aktivnosti te nacina i stila Zivota.

U ICT-u, industriji kojom se bavimo, jos uvijek dominiraju
muskarci, stoga mi u Ericssonu Nikoli Tesli kontinuirano
poti¢emo djevojke i Zene na obrazovanje u STEM podrudju
te njihovo zaposljavanje i razvoj karijere u stru¢nom ili

ava direktorice Marketinga,
komunikacija i drustvene

Snjezana Bahtijari
direktorica Marketinga, komunikacija i drustvene odgovornosti

menadZerskom pravcu. Promicemo kompanijsku kulturu
uvazavanja svih razliitosti. To ukratko znaci uzajamno
razumijevanje i uvazavanje te jednake mogucnosti za sve
zaposlenike bez obzira na spol, rasu, vjerska i politicka
uvjerenja i druge osobne odrednice. Da smo na dobrom

putu potvrduje i izbor predsjednice Ericssona Nikola Tesle
Gordane Kovacevi¢ za ambasadoricu razli¢itosti. Grupa ima
aktivnu ulogu u projektu HR PSOR-a Povelja o raznolikosti
Hrvatska te u aktivnostima Zajednice drustveno odgovornog
poslovanja pri Hrvatskoj gospodarskoj komori koja je
posebno usmjerena na doprinose gospodarstva i pojedinaca
ciljevima odrzivog razvoja.

Grupa posluje s visokim stupnjem eti¢nosti, transparentnosti
i integriteta Sto podrazumijeva stalnu dvosmjernu
komunikaciju sa svim dionicima te uhodanu praksu
pravodobnog i istinitog informiranja javnosti o svim nasim
vaznim aktivnostima i projektima te ostvarenim poslovnim
rezultatima. Poslovne izvjestaje objavljujemo vec 20 godina,
a uz financijsko izvjestavanje, imamo dugogodisnju praksu
objave drustvenog izvjestaja Sto je odli¢no prihvaéeno od
svih nasih dionika i predstavlja nasu dobru praksu.

Kao hrvatski lider u podrucju ICT tehnologije, Grupa Zeliiu
buduénosti zadrzati svoje stratesko tehnoloSko usmjerenje

i oslonac na snazni Ericssonov brand te vlastiti razvoj, svoje
zaposlenike te njihovo znanje i vjestine.
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Doprinosimo ostvarenju
globalnih ciljeva

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs) pozivanju na globalnu akciju do 2030.
godine u tri vazna podrucja: kraj siromastva, borba protiv klimatskih promjena i borba protiv
nepravde i nejednakosti. ICT vidimo kao kljucno podrucje za ostvarenje svih 17 ciljeva. Iako
postoje veliki izazovi u ostvarenju tako ambicioznih ciljeva, ovi primjeri implementacije
nasih proizvoda, usluga i rjeSenja kod nasih kupaca diljem svijeta, uz poslovne efekte,
pokazuju znacajnu priliku ICT-a da se ubrza ostvarivanje SDGs-a. Ujedno, sve nase
poslovne aktivnosti sadrze u sebi elemente vazne za ostvarivanje SDGs-a.

EVALITETND
OBRAZOVANIE

]

Svijet bez
siromastva

Redovitoi
transparentno
placanje svih
poreza i doprinosa
u drzavni proracun i
lokalnu samoupravu
¢ime osiguravamo
rad i razvoj svih
djelatnosti vaznih
za zajednicu,
ukljucujudii

brigu o socijalno
najugrozenijim
skupinama drustva.

Cista voda i
sanitarni uvjeti

Kompanija je
osmislila projekt
WaterQ koji promice
dostupnost pitke
vode i zastitu
prirodnih resursa te
njihov odrzivi razvoj.

Svijet bez gladi
Zaposlenici su
dobrovoljno
prikupljali hranu za
potrebe korisnika
pucke kuhinje,

a kompanija

je financirala
nabavku hrane
za najugrozenije
skupine drustva u
Zagrebu, Splitu i
Vukovaru.

Pristupacna
energija iz Cistih
izvora

U svom poslovanju
koristimo ZelEn
energiju iz
obnovljivih izvora
energije.

Zdravlje i
blagostanje

Isporuceno je
najnovije rjieenje

za modernizaciju
zdravstvenog sustava
u Kazahstanu, a
kompanija je nastavila
uspjesnu suradnju

s Ministarstvom
zdravstva Republike
Hrvatske osiguravajuci
niz rieSenja koja

¢e omoguditi
efikasnije upravljanje

zdravstvenim sustavom.

DOSTOIANSTVEN
RAD | EKONDMSE]
RAST

i

Dostojanstven rad
i ekonomski rast

Zaposlenicima
osiguravamo ugodno
radno okruzenje,
poticemo ih na
cjelozZivotno ucenje
te im osiguravamo
pravedne, redovite i
konkurentne zarade.
U Osijeku smo otvorili
ured razvojno-
istraZivackog centra
u kojem radi preko
30 strucnjaka, a

u planu je daljnje
zaposljavanje mladih
obrazovanih ljudi s
podrucja Slavonije.

Kvalitetno
obrazovanje

Ljetni kamp Ericssona
Nikole Tesle u kojem
studentiiz STEM, alii
drugih podrucja, rade
u realnom poslovnom
okruzenju na
stvarnim projektima.
Programom otvorenih
vrata kompanije
ucenicima ukazujemo
na prednosti
Skolovanja za
zanimanja u STEM
podrucjima.

INDUSTRLM,
INDVACLE |
INFRASTRUI

Industrija, inovacije
i infrastruktura
Kompanija modernizira
mobilne mreZe svojih
kupaca najnovijim
Ericssonovim
rjeSenjima koja
omogucavaju jos

bolju pokrivenost,

vece brzine i kapacitet
mreze te, sukladno
tome, bolji korisnicki
dozivljaj.

Rodna
ravnopravnost

Provodimo
aktivnosti u svim
segmentima
drustva s ciljem
rusenja predrasuda i
stereotipa, poticanja
interesa za STEM
zanimanjima,
promovirajudi
pritom vaznost
ravnopravnog
sudjelovanja zena u
ICT sektoru.

1 SMANIENE

NEIEDNAKDSTI

Smanjenje
nejednakosti

Aplikacija EVA Ericssona
Nikole Tesle, koja
omogucuje glasovno
upravljanje uredajima

sa zaslonom na dodir

na hrvatskom jeziku,
dostupna je besplatno svim
osobama s ostecenjem
vida i motorike. Takoder,
ureden je radni okoli$

za osobe sa smanjenom
pokretljivoséu i za slijepe
osobe. U okviru prilagodbe,
postavljene su taktilne trake
u krugu kompanije, au
obiteljskoj kuéi zaposlenika
postavljena je podizna
platforma.
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Odrzivi gradovi i
zajednice
Implementacijom
niza rjeSenja
temeljenih na
Internetu stvari
kompanija aktivho
postavlja temelje za
pametne i odrzive
gradove.

MIR, PRAVDA |
16 SHAIHE

i
I'i.:'I'I'I'IJﬁJ‘E"

ot

Mir, pravda i snazne
institucije
Implementacijom
Zajednickog
informacijskog

sustava zemljisnih
knjiga i katastra u sve
katastarske urede i
zemljiSnoknjizne odjele
u Republici Hrvatskoj
stvoreni su preduvjeti
za razvoj novih
elektronickih usluga i
osnazivanje institucija
te davanja brze,
kvalitetnije i sigurnije
usluge gradanima.

Odrziva
potrosnjai
proizvodnja
Znacajan dio

nasih usluga
isporuc¢ujemo ,na
daljinu”, ponajprije
u podrucju dizajna
i optimizacije
mreZa te integracije
i programske
nadogradnje mreza
te kontinuirano
radimo na njihovu
razvoju.

PARTNERSTWOM
0 CILIEVA

Partnerstvom do
ciljeva

Imamo jednu od
vodecih uloga i
aktivno sudjelujemo
u krovnim
nacionalnim
institucijama koje
poticu drustveno
odgovorno
poslovanje —
HRPSOR, HUP, HGK
idruge.

Zastita klime

Zapoceli smo veliki
projekt ,Povecanje
energetske ucinkovitosti
i koristenje OIE u
Ericssonu Nikoli Tesli
d.d.” koji sufinancira
Europska unija iz
europskih strukturnih

i investicijskih

fondova u sklopu
Operativhog programa
.Konkurentnost i
kohezija" 2014.- 2020. s
ciliem smanjenja emisije
CO, i potrodnje energije.

Ocuvanje
vodenog svijeta
Educiramo nase
zaposlenike da
smanje upotrebu
jednokratne plastike
i osiguravamo
posebno pazljivo
odvajanje
plasti¢nog otpada
¢ime pridonosimo
smanjenju
zagadenia rijeka i
mora.

Ocuvanje zivota
na zemlji

Ericsson Nikola

Tesla prva je, a

prema hrvatskom
nacionalnom izvjestaju
s europskog projekta
LIFE Clim’Foot, ujedno
i jedina privatna
kompanija u Hrvatskoj
koja je izracunala

svoj ugljikov otisak te
na temelju te analize
napravila odgovarajuci
akecijski plan za
smanjenje vlastitog
utjecaja na okolis.

GLOBALNI GILJEVI

za odrzivi razvoj
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Nas pristup drustveno odgovornom

poslovanju

Vjerujemo da je komunikacija temeljna ljudska potreba i da je tehnologija
kljucni pokreta¢ poboljSanja zivota ljudi. Klju¢na ambicija Grupe je biti
odgovoran i relevantan pokretac pozitivnih promjena u drustvu. Svrha i
vizija Grupe ,Omoguciti stvaranje naprednog, odrzivog i povezanog svijeta”,
utjelovljuje Sirinu onoga Sto Grupa Zeli uciniti i kako Zeli pridonijeti Ciljevima

odrzivog razvoja Ujedinjenih Naroda (SDGs).

Nasa Strategija odrZivosti i drustveno odgovornog poslovanja
klju¢ni je dio nase poslovne strategije i provodi se u vode¢em

i povezanim drustvima Grupe. Ciljevi odrzivog razvoja
Ujedinjenih Naroda okvir su koji koristimo kako bismo
definirali i mjerili nas utjecaj.

Nasa Strategija odrzivosti i drustveno odgovornog
poslovanja podrazumijeva:

- iskoristiti stvoreno povjerenje s nasim dionicima kao
poslovnu prednost

- uspostaviti vodstvo u energetskoj ucinkovitosti

- uspostaviti kruznu ekonomiju u svim elementima naseg
poslovanja

- razvijati i isporuciti rjeSenja koja pozitivno utjecu na
klimatske promjene.

Provedba i uskladivanje Strategije

ICT industrija moze znacajno pomodi u provedbi promjena
potrebnih za implementaciju UN-ovih ciljeva odrzivog
razvoja i ispunjenju obveza predvidenih Pariskim
sporazumom o klimatskim promjenama. Kao odgovoran i

relevantan pokreta¢ pozitivnih promjena u drustvu, UN-ove
ciljeva odrZivog razvoja koristimo kako bismo postavili
vlastitu viziju o tome kako mi moZemo svojom tehnologijom,
znanjem i kompetencijama ljudi doprinijeti pozitivnim
promjenama u drustvu.

Odgovorno poslovanje

Biti pouzdan partner nalazi se u srediStu nase Strategije.
Utvrdena pravila i smjernice primjenjuju se na razini cijele
Grupe, a svi nasi zaposlenici aktivno i svakodnevno rade

na provedbi istih. Izgradujemo partnerstva i poslujemo s
integritetom i transparentnos¢u na svim trzistima gdje radimo.

Energija, okolis i klima

Informacijsko-komunikacijske tehnologije imaju
transformatorsku ulogu u pomaganju ostalim sektorima
gospodarstva uskladujuéi poslovni rast i racionalno
koritenje resursa te snazno mogu doprinijeti smanjenju
emisije ugljikovog dioksida, kao i zastiti Cistog zraka, pitke
vode i drugih prirodnih resursa.

Temelji nasSe odrzZivosti i strategije drustvene
odgovornosti

\ | /
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an
GLOBALNI CILJEVI

za odrzivi razvoj

odgovorno poslovanje

Biti predvodnik u provedbi pravne uskladenosti i proaktivnih
projekata kako bi Grupa odrzala poziciju pouzdanog
partnera.

energija, okolis i utjecaj na klimu

Kroz kruzno gospodarstvo osigurati rjeSenja i usluge koja
¢e doprinijeti stvaranju nove vrijednosti u poslovanju i
pozicioniranju Grupe na trzistu.

internet za sve

Implementirati inovativna rjeSenja koja poboljsavaju
dostupnost mobilnog Sirokopojasnog interneta za sve ljude.
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Posvecenost kruznom gospodarstvu

Da bismo povecali pozitivni u¢inak, posveceni smo
kruZznom gospodarstvu s naglaskom na tri klju¢na
podrucja:

1. vodstvo u energetskoj ucinkovitosti i okoliSnim
karakteristikama proizvoda

. ekoloski odgovorna upotreba materijala, otpada i voda

3. smanjenje ugljikovog otiska u vlastitim aktivnostima.

N

Ocjena udinka: Internet za sve

Klju¢ni dio nase Strategije je omoguciti svakoj osobi
koristenje interneta i mobilnih komunikacija bilo gdje

i bilo kada. Uz globalno povezivanje, svakodnevno
primjenjujemo nasu tehnologiju, imamo vodecu ulogu i
inovativni smo u podrucju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, kljuénom podrucju naseg djelovanja.

Postavljanje ciljeva

Uskladivanje nasih ciljeva s UN-ovim ciljevima odrzZivog
razvoja potrebnije je nego ikada prije jer je to sastavni
dio kvalitetne transformacije drustva. Koristimo okvir i
metodologiju za procjenu i opisivanje pozitivnog ucinka
koje donosimo drustvu, za postavljanje daljnjih ciljeva i
pracenje napretka.

Procjena utjecaja i rizika

U svrhu podrske odrzivosti poslovanja i strategije
drustvene odgovornosti, mjerimo godiSnje i dugoroc¢ne
ciljeve pozitivnih utjecaja i upravljanja rizicima. Nas
pozitivan uc¢inak mjerimo na dva glavna nacina:

- broj ljudi na koje je nasa tehnologija i poslovanje
pozitivno utjecalo

- smanjenje emisije staklenickih plinova u drustvu.

UblaZavanje rizika mjerimo u sljedeéim podrucjima:
- odgovorno nabavljanje

- antikorupcija

- pridrzavanje pravila odgovorne prodaje

- zdravlje i sigurnost na radu.

Nacin na koji ostvarujemo strategiju opisan je u tri

odjeljka izvjeStaja: poslovna, okolisna i drustvena
odgovornost.

Poslovna integracija

Odrzivost i drustvena odgovornost integrirani su u
provedbu nase poslovne strategije, odredivanje ciljeva
i upravljanje poslovnim rizicima. Politika odrzivosti i

drustvene odgovornosti, kao i nas Kodeks poslovne etike
i Kodeks ponasanja dio su naseg sustava upravljanja i
primjenjuju se u cijeloj Grupi.

Pracenje izvedbe

Svake godine izvjestavamo iz perspektive ostvarivanja
napretka u klju¢nim aktivnostima poslovnog lanca te
ostvarenju najvaznijih ciljeva i postignuc¢a povezanih s
klju¢nim materijalnim pitanjima u nasem poslovanju.
Nastavit cemo i dalje biti predvodnik odrzivog razvoja u
drustvu, kao i na trzistima na kojima djelujemo, te snaziti
utjecaj nase tehnologije u ubrzavanju aktivnosti za
ostvarenje globalnih ciljeva odrzivog razvoja.
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5G tehnologija spremna je za

koristenje

Dosadasnje generacije mobilnih mreza ispunjavale su potrebe korisnika vezane

uz glasovne usluge i SMS u 2G, pretrazivanje weba u 3G te vece brzine podataka

i video streaming u 4G. Prelazak na petu generaciju mobilnih mreza (5G) donijet

¢e nove komunikacijske mogucnosti korisnicima poput ucitavanja 4K/8K video
sadrzaja, prosirene i virtualne stvarnosti, ali takoder i brojne dobrobiti mnogobrojnim
granama industrije iz temelja mijenjajuci mnoge industrijske procese.

Predvida se da ¢e do 2023. godine broj korisnika 5G mreza
doseci jednu milijardu, a globalni mobilni podatkovni promet ¢e
se povecati osam puta. Sve to zahtijeva ucinkovitiju tehnologiju,
vece podatkovne brzine i bolju iskoristivost spektra.

Rijec je suvremenoj tehnologiji koja radi u mikrovalnom
podrucju. Bitna karakteristika 5G tehnologije je nisko kasnjenje
u mrezi, Sto omogucuje nove primjene bezi¢nih tehnologija.
Posebno je to vazno u domeni interneta vjestina (Internet of
skills) pri upotrebi na daljinu te za smjestaj aplikacija koje rade
u realnom vremenu u oblak. Neki od primjera su komunikacija
izmedu vozila i transportne infrastrukture, razmjena poruka
izmedu vozila u konceptu pametnog prometa, operacije na
daljinu u zdravstvu, industrijska proizvodnja u kojoj automatika
i kontrola imaju veliki znacaj te upravljanje na daljinu robotima
ili nekom drugog vrstom uredaja.

5G tehnologija ¢e ve¢em broju korisnika, ¢ak i u ruralnim
sredinama ili npr. na otocima, istovremeno osigurati mobilne
komunikacijske kapacitete kakve danas pruza samo opticka
infrastruktura u urbanim sredinama.

Prve 5G mreze i uredaji temeljeni na 3GPP standardima ocekuju
se vec ove godine, a Sira uporaba u Europi predvida se iza 2020.
godine, u drugom valu 5G implementacija.

Primjene u industriji

Glavne primjene 5G tehnologije u 10 najznacajnijih industrijskih
grana prema misljenju klju¢nih ljudi velikih kompanija:

- U energetici se moze koristiti za povezivanje i nadgledanje
udaljenih postrojenja, distribuciju energije i pametno
mjerenje.

- U podrucju javne sigurnosti daleko se vise visokokvalitetnih
slika i video sadrZaja moZe u realnom vremenu prenijeti
i analizirati, a takoder je moguce i koristenje virtualne i
prosSirene stvarnosti.

- U proizvodnji olakSava predvidanja kada treba odrzavati
strojeve i robote u tvornicama, nudi upravljanje robotima
u oblaku, identifikaciju i pracenje dobara u proizvodnom
procesu, udaljeni nadzor kvalitete i naprednu dijagnostiku,
3D video sadrZaje s haptickim odzivom, termalne i druge
senzore.

- U zdravstvenom sektoru, omogucuje isporuku i analizu velike
kolicine medicinskih podataka, prosirenu i virtualnu stvarnost
koja se koristi za udaljene operacije te pametne uredaje poput
medicinskih Sprica, ormara ili kreveta.

- U medijskoj i industriji zabave omogucit ¢e iznimno brzi
beZi¢ni internet do doma, visokokvalitetni streaming na
mobilnim uredajima, odasiljanje osobnih 3D video sadrzaja
uzivo mobilnim putem, ucitavanje 4K video sadrZaja na
mobilne uredaje.

- U maloprodaji ¢e prosirena i virtualna stvarnost omoguditi
kupnju s bilo kojeg mjesta, vizualizaciju proizvoda uz
Zeljene preferencije, bolju brigu o kupcima i atraktivniji
dozZivljaj proizvoda, a bit ¢e moguéa i automatizirana
skladista.

- U javnom prijevozu ce osigurati brzi pristup internetu u
voznji, povezani promet u oblaku — prikupljanje i analizu
podataka prikupljenih od povezanih vozilg, infrastrukture
i uredaja u stvarnom vremenu kao podrsku voznji, video
nadzor visoke rezolucije u stvarnom vremenu, navigacijske
aplikacije koje koriste prosirenu stvarnost.

- U financijskim uslugama donosi novu generaciju
osiguranja temeljenog na korisnicima (npr. senzori u
povezanim vozilima), usluge visoke sigurnosti temeljene
na oblaku, mobilno trgovanje u stvarnom vremenu, sigurne
sastanke s financijskim savjetnicima putem mreze.

- U automobilskoj industriji bit ¢e omoguéen bolji korisnicki
dozZivljaj tijekom prodajnog procesa, poput mobilne
aplikacije s 4K fotografijama vozila u 360 stupnjeva,
virtualna i proSirena stvarnost kao pomoc ili za izobrazbu
automehanicara, za podrucje zabave, kontrolnu plocu na
temelju proSirene stvarnosti.

- U poljoprivredi ¢e autonomna vozila modi raditi na poljima
u aktivnostima poput Zetve, bit ¢e moguce predvidanje
odrzavanja za opremu na farmama na temelju podataka
dobivenih sa senzora, prosSirena stvarnost pomodi ¢e u
e-ucenju i ekspertnim savjetima na udaljenim lokacijama,
logisticki lanac optimizirat ¢e se senzorima, pra¢enjem i
analitikom.

Ericsson suraduje s raznim sudionicima buduceg 5G
ekosustava s ciljem kreiranja razlicitih usluga koje

¢e omoguciti 5G tehnologija. Uz klasi¢nu suradnju s
operatorima, suraduje i s predstavnicima industrija
zainteresiranih za 5G tehnologiju te sveucilistima na razvoju
novih usluga i aplikacija. Stru¢njaci Ericssona Nikole Tesle
imaju zapazeno mjesto u Ericssonovim 5G projektima u
svijetu, a valja istaknuti i da na 5G razvoju najveci broj
kompanijskih stru¢njaka radi upravo u Hrvatskoj.
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Lista korisnickih zelja za 5G tehnologiju -
plan aktivnosti za operatore

5G buduénost ponajviée ovisi o tome kako ée
operatori reagirati na Zelje korisnika.

Q . Omogucite nam jednostavan
= o doZivljaj kupovanja

E § &od 18 korisnika bori se sa slokenoidu
poketa mobilnih uslugo, o svega treding
je zadovoljna natinom na koji operator
predstavijo pakete usluga onfina.
Korisnicl 2ele jednostovan proces kupnje
uz vecu transparentnost potrognje.

Gigabajti kao valuta
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Ukljucenost svih nasih dionika

Kroz stalnu dvosmjernu komunikaciju s nasim dionicima zelimo ostvariti smislen
dijalog i izgraditi odnose koji mogu pomoci u postizanju zajednickih ciljeva

vaznih za napredak drustva.

Ukljuc¢ivanjem dionika i dijalogom s njima o temama od
zajednickog interesa gradimo medusobno povjerenje

i dobivamo uvid u teme koje su klju¢ne za nase
poslovanje, poticemo inovativnost te gradimo odnose koji
unaprjeduju nasu viziju digitalnog drustva.

Nasi dionici podijeljeni su u ¢etiri osnovne kategorije:
kupci, dionicari, zaposlenici i drustvo. Drustvo ukljucuje
dobavljace, javnu upravu, civilno drustvo, nevladine
organizacije (NGO), industrijske partnere, medije,
akademsku zajednicu i javnost.

U neprestanom kontaktu s nasim dionicima, na razlicite
nacine, kontinuirano raspravljamo i dogovaramo se o
brojnim zajednickim temama. Komunikacija ukljuéuje
brojne aktivnosti nasih zaposlenika, zajednicke projekte i
inicijative, sastanke s kupcima, sastanke s investitorima,
ankete, sudjelovanje na granskim skupovima, aktivnosti u
tijelima odlucivanja te akademska istraZivanja. Takoder,
stjeCemo uvid u misljenje dionika i na druge nacine, kao
Sto su individualni sastanci, savjetovanja, istrazivacka
suradnja s akademskom zajednicom, institucijama,
¢lanovima grupacije i ostalima.

Tvrtka koristi drustvene mreze kako bi proSirila kontakte i
dijalog s javnoscu.

Nase dionike uklju¢ujemo u Siroki raspon tema,
ukljucujuci upravljanje nabavnim lancem, energetsku
ucinkovitost, procjenu utjecaja na ljudska prava, utjecaj
nase tehnologije na kvalitetu Zivota, dostup zdravstvenoj
skrbi, obrazovanju, drzavnoj upravi i raspravu o drugim
ciljevima odrzivog razvoja. Nas angazirani pristup
pomaze nam odrediti dionike, teme i nacin ukljucivanja

s ciljem dobivanja povratnih informacija koje su vazne
za sadasnji i buduci razvoj kako nas samih, tako i cijelog
drustva.

Otvoreni dijalog

U konzultacije o ljudskim pravima uklju¢ujemo razlicite
dionike kao Sto su nevladine organizacije i tijela drzavne
uprave. Svjesni smo da bolje i kvalitetnije moZzemo
odgovoriti na izazove i sloZzena pitanja vezana uz ljudska
prava ako na vrijeme detektiramo teme i zapo¢nemo
konstruktivan i ukljuciv dijalog.

Kao pridruzeni ¢lan korporacije Ericsson postujemo
sva medunarodno priznata ljudska prava, ukljucujudi
Medunarodnu povelju ljudskih prava i Deklaraciju
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu.

Nas pristup ukljucivanju dionika

Koga
od dionika
moramo ukljuciti?

O kojim
temama moramo
raspravljati?

Kada
treba obaviti
ukljucivanje?

Kako
treba obaviti
ukljuc¢ivanje?

Uklju¢ujemo nase dionike, pazljivo
razmatramo sve teme vazne za

njih, na temelju informacija koje
dobijemo tijekom svakog koraka u
procesu nastojimo stvoriti pozitivan
ucinak i smanijiti potencijalni rizik.
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Nasi klju¢ni dionici

kljuéni dionici nas nacin rada

kupci

- profesionalnost
- partnerstvo u pronalazenju najboljih rjeSenja

- inovativnost u ponudi cjelovitih ICT rjeSenjaq, koja
pozitivno utjecu na poslovanje, zivot ljudi i okolis,
uklju€ujuci i klimatske promjene

- mjerenje zadovoljstva kupaca

zaposlenici

- stalni proces ucenja i usavrsavanja

- atraktivni poslovi iz ICT podru¢ja

- isti uvjeti razvoja i rada za sve zaposlenike

- sustav placa koji se temelji na rezultatima rada
- poticajno radno okruzenje

- suvremeno opremljeno radno mjesto i briga za zdravlje
i sigurnost na radu

dionicari i investitori

- primjena nacela korporativnog upravljanja

- pravodobno i objektivno informiranje o najvaznijim
aktivnostima i ostvarenim rezultatima poslovanja

dobavljaci i partneri

- zajednicko poboljSavanje i unaprjedivanje
dobavljac¢kog lanca

- prijenos znanja

- redovita provjera sustava upravljanja kvalitetom i
okoliSem

sindikati

- partnerstvo
- savjetovanje i ukljucivanje u proces dono3enja odluka

- podrzavanje sindikalnog rada koji ukljuéuje brigu za
interese ¢lanova

poslovna i struéna udruzenja

- ukljucivanje u rad

tijela javne vlasti

- sudjelovanje u donosenju propisa
- razmjena misljenja

- poticanje okruZenja povoljnog za poslovanje

obrazovne institucije

- podrska obrazovnim inicijativama
- prijenos znanja o najnovijim tehnologijama

- financijska pomo¢

zajednica

- razmjena znanja
- podrska i suradnja u lokalnim inicijativama

- financijska pomo¢
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Nase materijalne teme

Ericsson Nikola Tesla Grupa redovito procjenjuje svoje znacajne
ekonomske, ekoloske i drustvene teme kako bi osigurala Cvrste temelje
odrzivog drustveno odgovornog poslovanja. To je sredisnja komponenta
analize stanja neophodne za razvoj strategije, postavljanje ciljeva,

upravljanje rizicima i izvjeStavanje.

Procjena se provodi na godisnjoj razini i ima zadatak:

- odrediti utjecaj Grupe na ekonomske, ekoloske i drustvene

teme

- razmotriti povratne informacije dionika koje znacajno
utjecu na stavove i odluke.

U 2018. godini Ericsson Nikola Tesla Grupa je nastavila
razvijati proces ocjenjivanja tako $to smo se usredotoili na
identificiranje vaznih tema koje imaju dugoro¢no znacenje
za poslovanje.

Postavljanje pravih prioriteta

Prilikom procjene materijalnosti nastojimo se usredotociti
na nase najznacajnije materijalne teme. Neke ¢e teme, kao
$to su privatnost i sigurnost, imati dugorocno znacenje u
poslovanju, dok druge mogu biti relevantne u kratkom i
srednjem roku.

Procjenjujemo Zzivotni ciklus nasih proizvoda kako bismo
identificirali i mjerili nas utjecaj na okolis te definirali
mogucnosti za povecanje pozitivnih utjecaja tijekom cijelog
vrijednosnog lanca. Svaka materijalna tema i njene granice,
odnosno gdje se u vrijednosnom lancu utjecaj pojavljuje,
opisane su u ovom izvjestaju.

Nas pristup
Nasa matrica materijalnih tema sastoji se od sljedecih
kvadranata:

- prepoznali smo i aktivno sudjelujemo: To su teme koje su
identificirane kao najznacajnije za Grupu i nase dionike pa
u njima aktivno sudjelujemo. Gdje je potrebno istrazujemo
i prilagodavamo se i/ili provodimo nove postupke
upravljanja kako bismo osigurali odrzivost poslovanja
i odgovornost. Aktivno ukljuc¢ujemo dionike u ove teme
kako bismo kroz dijalog raspravili i ublazili potencijalne
rizike te poboljsali pozitivne drustveno-ekonomske i
ekoloske ucinke mobilnosti, Sirokopojasnog pristupa
internetu i racunarstva u oblaku.

- procijenili smo i uklju¢eni smo: Ovo su teme gdje
nasi dionici imaju odredeni interes. Pratimo teme,
izvjeStavamo o nasim rezultatima na ovim podrucjimai
prema potrebi nastavljamo dijalog.

- procijenili smo/prepoznali i sudjelujemo kada treba:
Ovo su podrucja na kojima radima s odabranim dionicima
kada je to potrebno, ali nije nuzno da i izvjeStavamo.
Imamo razradene procedure kojima nastojimo osigurati
da, vezano uz odredene teme, radimo prema ocekivanjima
nasih dionika.

Kljuéna podrucja djelovanja

upravljanje rizicima

- drustveno-ekonomski doprinos/BDP
—smanijiti digitalni jaz

—uciniti dostupnim zdravstvenu zastitu,

obrazovanje i kvalitetne uvjete zZivota

Komunikacija dostupna svima

klimatske promjene

—energetska ucinkovitost:
mreze i rjeSenja
- alternativni izvori energije

Kodeks ponasanja
ekolosko zbrinjavanje proizvoda
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Matrica materijalnih tema

utjecaj na procjene i odluke dionika

visoko
0 prepoznali smo i ukljucili se prepoznali smo i aktivno sudjelujemo
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prepoznali smo prepoznali smo i sudjelujemo kada treba
nisko vaznost za Ericsson Nikola Tesla Grupu visoki

Materijalne teme

I rposlovna odgovornost*

1
2

(6]

O 00 N O 1B

antikorupcija
radio valovi i javno zdravlje

informaticka sigurnost i pravo
na privatnost

postivanje ljudskih prava

radni standardi

odgovorno nabavljanje
razli¢itost i ukljucivost

briga o zdravlju i zastita na radu
ukljucenost zaposlenika

10 porezna transparentnost
11 upravljanje rizicima

[ okolisna odgovornost*

12
13
14
15
16
17
18
19

potrosnja energenata

utjecaj na okolis i klimatske promjene
energetske karakteristike proizvoda
efikasnost u upotrebi materijala
upravljanje elektronickim otpadom
potrosnja vode

doprinos ICT-a niskouglji¢énoj ekonomiji
odgovornost dobavljaca za okoli§

[ drustvena odgovornost*

partnerstva za drustveno ekonomski razvoj
dostup zdravlju putem tehnologije
odgovornost prema zajednici

* broj uz materijalnu temu nije uskladen s vaznos$cu teme
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Odgovorno poslovanje

Ericsson Nikola Tesla Grupa i svi njeni zaposlenici dijele s kolegicama

i kolegama iz globalnog Ericssona zajednicku obvezu i opredjeljenje
za najvisu razinu integriteta i eticnosti u vodenju poslovanja. Integritet
i eticnost sastavni su dio kompanijske kulture i osnovno obiljezje
svakodnevnog nacina rada i vodenja poslova. Poslovanje sa strogim
osjecajem postenja presudno je za zadrzavanje vjerodostojnosti i
povjerenja kupaca, partnera, zaposlenika, dionicara i svih drugih

interesnih skupina.

Od svih zainteresiranih strana s kojima je Grupa u
ugovorenom odnosu, kao i od svih zaposlenika, zahtijeva

se da u svakodnevnom radu djeluju u skladu s odredbama
Kodeksa ponasanja (Code of Conduct) i Kodeksom poslovne
etike (Code of Business Ethics) www.ericsson.hr/odrzivost-i-
drustvena-odgovornost.

Nas sustav upravljanja temelj je naseg nacina rada.
Odgovorno pristupamo poslovanju na najvisim razinama
u kompaniji, pocevsi od Nadzornog odbora, Uprave te svih
¢lanova izvrdnog poslovodstva.

Nas Odbor za uskladenost (Compliance Board) odgovoran
je za cjelokupno upravljanje uskladenosti unutar Grupe.
Nadzorni odbor, Uprava kompanije i izvrdno poslovodstvo
redovito su informirani o pitanjima odrZivosti te drustvene i
korporativne odgovornosti.

Nas nacin rada

Politike, direktive i procesi Ericsson Nikola Tesla Grupe
obuhvadaju teme: odgovorna nabava, briga o zdravlju i
zastita na radu (ZNR), upravljanje okolisem, antikorupcija,
ljudska prava, trgovinska i prodajna uskladenost. Kodeks
poslovne etike, Kodeks ponasanja, Politika prodajne
uskladenosti, Politika ZNR-a i Politika odrzivosti dio su
Sustava upravljanja Ericsson Nikola Tesla Grupe. Na taj
nacin osiguravamo integraciju odrZivosti i korporativne
odgovornosti u svaki aspekt naseg poslovanja, gdje god
poslujemo.

Vanjske certifikacijske kuce i tim za operativnu izvrsnost i
kvalitetu Ericsson Nikola Tesla Grupe redovito provjeravaju
nacin na koji provodimo politike i direktive, upravljamo
rizicima i postizemo nase ciljeve.

Kodeks poslovne etike

Stvaranje transparentnog okruzenja u vodenju poslova
najvisi je prioritet Grupe. Svojim Kodeksom poslovne etike
iskazujemo predanost da u svojim poslovima i u komunikaciji
s trziStem postupamo iskreno i istinoljubivo. O¢ekujemo da ¢e
se kompanijom upravljati u skladu s nacelima navedenima u
ovom Kodeksu. Za postivanje tih normi odgovorni su svi, od
¢lanova Nadzornog odbora, Uprave i izvrSnog rukovodstva do
svakog pojedinca koji radi za Ericsson Nikola Tesla Grupu.

Kodeks poslovne etike odrazava
posvecenost kompanije odgovornom
vodenju poslovanja, ukljucujuci:

- obveze koje imamo kao odgovorni
gradani

- postivanje ljudskih prava u svim
segmentima naseg poslovanja

- brigu za zdravlje i sigurnost na radu
- poticanje odrzivog razvoja

- podrsku nacelima Globalne inicijative Ujedinjenih
naroda kako je navedeno u Kodeksu ponasanja.

Kodeks poslovne etike sadrzi i pravila za sve pojedince
koji obavljaju poslove u Ericssonu Nikoli Tesli i za
Ericsson Nikolu Teslu, ukljucujudi:

- osiguravanje potpune uskladenosti s vaze¢im
zakonima, pravilima i propisima

- promicanje potpunog, postenog, to¢nog, pravodobnog
i razumljivog objavljivanja podataka u financijskim
izvjes¢ima i drugim javnim priopéenjima

- prikladno rjeSavanje potencijalnog sukoba interesa

- zastitu i pravilno koristenje imovine.

Kodeks naglasava nasu nultu toleranciju prema svim
oblicima korupcije. Svi zaposlenici duzni su procitati i
potpisati Kodeks u trenutku zaposljavanja i povremeno
tijekom trajanja radnog odnosa.

Kodeks ponasanja

Nas Kodeks ponasanja sastavljen

je u svrhu zastite ljudskih prava

i promicanja pravednih uvjeta
zaposlenja, sigurnih radnih uvjeta,
odgovornog upravljanja pitanjima
zastite okolisa i visokih etickih
standarda. Kodeks ponasanja odnosi se na zaposlenike,
izvodace i dobavljace. Od nasih dobavljaca i njihovih
podugovaratelja takoder zahtijevamo da se pridrzavaju
Kodeksa ponasanjaili sli¢nih standarda te da potvrde
takvo pridrzavanje.
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Obuka za zaposlenike i dobavljace

Kako bismo osigurali da su svi aspekti naseg
Kodeksa poslovne etike i Kodeksa ponasanja
postovani od strane nasih zaposlenika i poslovnih
partnera, pruzamo razli¢ite vrste obuke.

- Antikorupcija
Tijekom 2018. godine svi aktivni zaposlenici
Ericsson Nikola Tesla Grupe, putem aplikacije
e-ucenje, zavrsili su novi antikorupcijski tecaj.
Takvom kontinuiranom edukacijom Zzeli se
kod svih polaznika povecati svijest o rizicima,
rijesiti sve eventualne dileme i potaknuti
ih na ispravno djelovanje. Takoder, proveli
smo dodatne antikorupcijske tecajeve za
kljuéno osoblje u prodaji i drugim relevantnim

funkcijama s ciljem podizanja svijesti o rizicima,
dilemama i odgovarajuéim koracima djelovanja.

Ljudska prava

Od prosinca 2015. godine provodimo edukaciju
e-ucenje o ljudskim pravima i poslovanju za sve
nase zaposlenike.

Uskladenost

Nas tecaj uskladenosti usredotocen je na
antikorupciju, trziSno natjecanje i trgovinsku
uskladenost.

Obuka za dobavljace

Svim dobavljac¢ima i ostalim dionicima redovito
organiziramo besplatne online tecajeve u

Cetiri klju¢na podrucja: kodeks ponasanja,
antikorupcija, zastita na radu i konfliktni
minerali.

Kodeks se temelji na deset nacela navedenih u
Globalnom sporazumu Ujedinjenih naroda o ljudskim
pravima, radu, okolisu i borbi protiv korupcije. Takoder,
istice naSu namjeru primjene Vodecih nacela Ujedinjenih
naroda u nasem poslovanju.

Kodeks ponasanja aZuriran je prvenstveno kako bismo
ojacali odgovornost u vezi s borbom protiv korupcije,
upotrebe konfliktnih minerala i prisilnog rada.

Osoba zaduzZena za uskladenost (Compliance
Officer)

Kako bismo ojacali prac¢enje uskladenosti na razini Grupe,
posebno vezano uz antikorupciju i provedbu nacela
ucinkovitog trziSnog natjecanja, uspostavili smo novu
funkciju - Osobu zaduZenu za uskladenost (Compliance
Officer), koja izvjestava i sudjeluje u radu Odbora za
uskladenost.

Prijava nepostivanja uskladenosti

Zaposlenici, dobavljaci, kupci i drugi partneri, povezani

s Ericssonom Nikolom Teslom mogu prijaviti sumnju

u povredu zakona ili Kodeksa ponasanja lokalnom
izvrSnom rukovoditelju. Formiran je zasebni ured za
postivanje uskladenosti kojem se direktno moze prijaviti
bilo koja nepravilnost na adresu elektonicke poste:
compliance.etk@ericsson.com ili anonimno preko linije za
prijavu neuskladenosti na web stranici: www.ericsson.hr/
upravljanje-kompanijom.

Ovom linijom za prijavu neuskladenosti upravlja

treca strana i dostupna je 24 sata u danu, 7 dana u
tjednu, 365 dana u godini. Komunikacija je omoguéena
na hrvatskom, bosanskom, srpskom, crnogorskom,
engleskom i ruskom jeziku. Prijavu je moguée podnijeti
putem sustava za prijavu koji je jednostavan za
koriStenje. Nakon $to se prijava podnese, treca ce je
strana predati Ericsson Nikola Tesla Grupi, koja nece
imati pristup IP adresi poSiljatelja.

Osoba zaduzZena za uskladenost zaprima prijave i
izvjeStava Odbor za uskladenost i Odbor za reviziju.

U 2018. godine nije bilo potvrdenih incidenata korupcije.
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Korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje opisuje nacin na koji su prava i odgovornosti podijeljene
izmedu upravljackih tijela sukladno primjenjivim zakonima, pravilima i internim
procedurama. Korporativno upravljanje, takoder, opisuje sustav donosenja odluka i
strukturu putem koje dionicari direktno ili indirektno kontroliraju upravljanje kompanijom.
Dugorocni cilj mu je kontinuirano stvaranje ekonomske vrijednosti za dionicare.

Uprava i Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle d.d.
podupiru postivanje osnovnih nacela korporativnog
upravljanja nastojedi osigurati transparentno poslovanje,
zastitu prava i jednak tretman svih dioni¢ara te osnaziti
odgovornost prema svim zainteresiranim stranama.

Strucna sluzba Drustva kontinuirano, pravodobno i
objektivno informira javnost o svim vaznim poslovnim
aktivnostima te ostvarenim rezultatima, snazeci percepciju
javnosti da se radi o Drustvu koje u potpunosti primjenjuje
Kodeks poslovne etike.

Dobro upravljanje Drustvom utjece na jacanje povjerenja
svih zainteresiranih strana, kredibilitet prema kupcima,
partnerima, zaposlenima, dionicarima i ostalima te
predstavlja znacajan ¢imbenik u priviacenju ulaganja u
Drustvo.

Regulativa i uskladenost

Ericsson Nikola Tesla je dionicko drustvo Cije su dionice
listane na Redovitom trziStu Zagrebacke burze, te je
sukladno tome podlozZno razli¢itim zakonima i pravilnicima
koja utjecu na upravljanje kompanijom. Najvaznija vanjska
pravila koja se odnose na nas su:

- Zakon o trgovackim drustvima

- Zakon o trzistu kapitala

- Pravila Zagrebacke burze

- Nacionalni Kodeks korporativhog upravljanja

- pravilnici Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA)

- propisi Europske unije.

Unutarnja pravila

Osim toga, da bismo osigurali uskladenost s pravnim i
regulatornim zahtjevima i visokim standardima koje smo
postavili, Ericsson Nikola Tesla Grupa je usvojila interna
pravila koja ukljucuju:

- Kodeks poslovne etike

- upravljacke dokumente Grupe, ukljucujuci pravila i
direktive Grupe, upute i poslovne procese za kontrolu i
upravljanje rizicima

- Kodeks ponasanja koji se odnosi na razvoj proizvoda,
proizvodnju, opskrbu i podrsku Ericssonovih proizvoda i
usluga Sirom svijeta

- Kodeks korporativnog upravljanja Ericssona Nikole Tesle

- Statut i procedure rada upravljackih tijela.

Kodeks poslovne etike

Nas Kodeks poslovne etike sazima temeljne politike i
direktive Grupe i sadrZi pravila koja osiguravaju poslovanje
s jakim osjec¢ajem integriteta. To je klju¢no za odrzavanje
povjerenja i vierodostojnosti prema nasim kupcima,
partnerima, zaposlenicima, dionic¢arima i ostalim dionicima.
Svatko tko radi za Ericsson Nikolu Teslu ima individualnu
odgovornost osigurati da se poslovne aktivnosti odvijaju u
skladu s Kodeksom poslovne etike.

Nakon zaposljavanja, zaposlenici potvrduju da su svjesni

nacela Kodeksa poslovne etike. Taj se postupak ponavlja
tijekom trajanja radnog odnosa.

KODEKS
ETIKE U
POSLOVANJU
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Osim navedenog, Ericson Nikola Tesla potpisnik je Kodeksa
etike u poslovanju, ¢iji je inicijator Hrvatska gospodarska
komora. Navedenim Kodeksom utvrdene su smjernice
eti¢kog ponasanja poslovnih subjekata u okviru hrvatskog
gospodarstva.

Upravljacka struktura

Glavna skupstina dionickog drustva je mjesto gdje dionicari
ostvaruju svoja zakonom utvrdena prava.

Pored ¢lanova Nadzornog odbora koje biraju dionicari,
Nadzorni odbor ukljucuje i predstavnika zaposlenika kojeg
biraju zaposlenici Drustva. Nadzorni odbor nadzire vodenje
poslova Drustva. Uprava Drustva sastoji se od jednog

¢lana kojeg bira Nadzorni odbor. Uprava vodi poslove
Drustva uz podrsku izvrSnog poslovodstva Ericssona Nikole
Tesle. Vanjske revizore Ericssona Nikole Tesle bira Glavna
skupstina.

Osoba zaduZena za operativnu izvrsnost i kvalitetu te osoba
zaduzena za uskladenost redovito o svom radu izvjeséuje
Odbor za reviziju Nadzornog odbora.

Glavna skupstina dionicara

Glavna skupstina dioni¢ara odlucuje o izboru i opozivu
¢lanova Nadzornog odbora, upotrebi dobiti, davanju
razrjesnice Upravi i Nadzornom odboru, imenovanju
neovisnog revizora godisnjih financijskih izvjesca,
izmjenama i dopuna Statuta Drustva te o drugim pitanjima
izri¢ito odredenim Zakonom o trgovackim drustvima i
Statutom Drustva.

Na Glavnoj skupstini odluke se donose vec¢inom danih
glasova (obi¢na vecina) ako se zakonom ili Statutom ne
odredi drugacije. Tako npr. Zakon o trgovackim drustvima
odreduje da se odluke Glavne skupstine o izmjeni Statuta

te povecanju ili smanjenjenju temeljnog kapitala donose
glasovima koji predstavljaju najmanije tri cetvrtine temeljnog
kapitala zastupljenog na Glavnoj skupstini.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle odrzava se u
Zagrebu, u sjediStu Drustva. Datum odrZavanja skupstine,
vrijeme i mjesto odrzavanja te pripadajuci dnevni red
objavljuje se na internetskoj stranici Ericssona Nikole Tesle
najkasnije mjesec dana prije odrZzavanja Glavne skupstine
uz produljenje za dane odredene za prijavu sudjelovanja.

Dionicari koji ne mogu osobno sudjelovati svoje pravo glasa
na Glavnoj skupstini mogu ostvariti putem punomocnika.
Sva dokumentacija vezana uz Glavnu skupstinu dostupna je
na hrvatskom i engleskom jeziku.

Dionicari prisutni na Glavnoj skupstini imaju pravo
postavljati pitanja koja se odnose na poslovanje Grupe.

U pravilu, vecina ¢lanova Nadzornog odbora, Uprave i
izvrSnog poslovodstva prisutna je na Glavnoj skupstini kako
bi mogli odgovarati na mogucéa pitanja prisutnih dionicara.
Vanjski revizor pristutan je na Glavnoj skupstini.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle u 2018.

Glavna skupstina dionickog drustva Ericsson Nikola
Tesla odrzana je 20. lipnja 2018. godine, uz prisutnost
88.071.000,00 kuna dionickog kapitala, Sto iznosi 66,15
posto ukupnog temeljnog kapitala Drustva.

Skupstinu je vodila SnjeZzana Bahtijari, direktorica
Marketinga, komunikacija i drustvene odgovornosti.
Najveceg pojedinacnog vlasnika, LM Ericsson,
predstavljao je Mats Andrén.

- Na Glavnoj skupstini donesena je odluka da se dobit
Drustva za financijsku godinu 2017. u iznosu od
64.283.337,59 kuna rasporedi u zadrzanu dobit.
Donesena je odluka da se dioni¢arima Drustva isplati
dividenda u iznosu od 32,5 kuna po dionici iz zadrZzane

Upravljacka struktura

Skupstina Drustva

Glavna skupstina Drustva

Nadzorni odbor

Revizorski odbor

vanjski revizor

sindikati menadZment
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dobiti iz 2016.i2017. godine. Dividenda je isplac¢ena

10. srpnja 2018. godine dioni¢arima Drustva koji su 28.
lipnja 2018. godine imali na raunu vrijednosnih papira u
Sredisnjem klirinSkom depozitarnom drustvu upisane dionice
Drustva.

- Prihvaceno je IzvjeS¢e Nadzornog odbora Drustva o
obavljenom nadzoru u 2017. godini.

- Dana je razrjednica Gordani Kovacevic, direktorici Drustva,
kao i predsjedniku i ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva
kako su vodili Drustvo u 2017. godini.

- Donesena je odluka o izboru Francka Pierrea Rolanda
Bouétarda za ¢lana Nadzornog odbora umjesto dotadadnjeg
Clana i predsjednika Nadzornog odbora Aruna Bansala.

- Clan Nadzornog odbora Dubravko Radogevi¢ ponovno je
izabran na jos jedno mandatno razdoblje.

- Odluceno je da se za revizora poslovanja Drustva za 2018.
ponovno imenuje revizorska kuéa PricewaterhouseCoopers
d.o.o.

Prema najavi, Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle odrzat
¢e se 13. lipnja 2019. godine u 16 sati u sjediStu Drustva,
Krapinska 45, Zagreb. Dodatne informacije dostupne su na
internetskoj stranici Ericssona Nikole Tesle.

Nadzorni odbor Drustva

Glavni zadatak Nadzornog odbora je nadziranje Uprave
u vodenju poslovanja. Nadzorni odbor Ericssona Nikole
Tesle ima pet ¢lanova koji se imenuju na razdoblje od
Cetiri godine s mogucnos$céu ponovnog izbora. U svom
djelovanju Nadzorni odbor duzan je primjenjivati visoke
eticke standarde i voditi ra¢una o interesima Drustva i
njegovih dioni¢ara.

Uprava Drustva redovito izvjeStava Nadzorni odbor o
svim vaznim poslovnim dogadajima i tijeku poslovanja.

Nadzorni odbor podnosi Glavnoj skupstini izvjestaj o
obavljenom nadzoru vodenja poslovanja, daje misljenje
o prijedlogu Uprave glede uporabe dobiti te predlaze
Glavnoj skupstini imenovanje revizora Drustva.

Sukladno odluci Glavne skupstine ¢lanovi Nadzornog
odbora primaju mjese¢nu naknadu u visini pola prosje¢ne
mjesecne bruto place zaposlenika Drustva. Predstavnici
najveceg dionicara Ericssona ne primaju naknadu
sukladno politici korporacije. Za vise informacija o
naknadama pogledajte Biljesku 28.b. ,Naknade klju¢nom
poslovodstvu”.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle d.d.
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Rad Nadzornog odbora u 2018. godini

Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle d.d. je, sukladno
odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Statuta
Ericssona Nikole Tesle d.d., nadzirao vodenje poslovanja
Drustva donosedi odluke i zakljucke na Cetiri redovne i
dvije izvanredne sjednice koliko ih je odrzano tijekom
2018. godine.

U 2018. godini Nadzorni odbor je djelovao u sljedecem
sastavu:

- Franck Pierre Roland Bouétard (predsjednik od 20. lipnja
2018. godine)

- Arun Bansal (predsjednik do 20. lipnja 2018. godine)
- Ignac Lovrek (zamjenik predsjednika)

- Vidar Mohammar (¢lan)

- Dubravko Radosevic¢ (¢lan)

- Vladimir Filipovi¢ (¢lan i predstavnik zaposlenika od
29. studenog 2018. godine)

- Zvonimir Jeli¢ (¢lan i predstavnik zaposlenika do
8. srpnja 2018. godine)

Na sjednicama se detaljno raspravljalo o financijskim
rezultatima poslovanja, poslovnoj situaciji na domacem

i izvoznim trzistima i trendovima u ICT industriji. Osim
toga, Nadzorni odbor kontinuirano je nadzirao razvoj
poslovanja i odgovornosti Centra za istraZivanje i razvoj,
Centra za digitalne usluge i operacije s kupcima, Centra
za mreze te Jedinice za informacijsku tehnologiju i
usluge inZenjeringa. Nadalje, raspravljao je o poslovnim
planovima i strateskim projektima, rizicima poslovanja,
investicijama, upravljanju inovacijama, pitanjima
uskladenosti, kao i pitanjima vezanih uz ljudske resurse i
dionicare.

Nadzorni odbor razmotrio je poslovnu strategiju Ericsson
Nikola Tesla Grupe za razdoblje 2018.-2023. godine kao i
financijske planove ukljucujuéi prodajne ciljeve i strateske
prioritete za svaki poslovni segment.

Takoder, Nadzorni odbor je posebnu paznju posvetio
pitanjima uskladenosti, kako bi osigurao kontinuirano
uvodenje razli¢itih mjera usmjerenih na jacanje eti¢nosti i
uskladenosti u Ericsson Nikola Tesla Grupi.

Teme izvanrednih sastanaka Nadzornog odbora bile su
utvrdivanje godisnjih financijskih izvjestaja za 2017.
godinu, isplata dividende za 2017. godinu i definiranje
ciljeva za 2018. godinu.

Rad Revizorskog odbora

Revizijski odbor specijalizirani je pododbor Nadzornog
odbora. U 2018. godini Revizorski odbor djelovao u
sastavu: Ignac Lovrek (predsjednik), Vidar Mohammar
(¢lan) i Vesna Vasicek (¢lan).

Revizorski odbor odrzao je tijekom 2018. godine

Cetiri sastanka na kojima je raspravljao o financijskim
rezultatima poslovanja tijekom godine, godisnjim

financijskim izvjestajima, planu revizije za 2018. godinu,
nalazima revizije, sustavu kontrole kvalitete i upravljanja
rizicima, pitanjima sigurnosti i uskladenosti. Revizorski
odbor redovito se sastajao s vanjskim revizorima kako bi
razmotrio plan revizije te revizorski izvjestaj o godisnjim
financijskim izvjestajima. Nadalje, redovito se sastajao s
¢lanovima tima za operativnu izvrsnost i kvalitetu kako
bi razmotrio planiizvjeS¢a unutarnje kontrole te sustav
upravljanja rizicima i sigurnoscu.

Revizorski odbor je pratio implementaciju procesa i alata
za provjeru dobavljaca Ericsson Nikola Tesla Grupe, kao i
implementaciju linije za prijavu neuskladenosti te proces
i postupanje s prijavljenim potencijalnim nepostivanjem
uskladenosti.

Tijekom 2018. godine Revizorski odbor nadgledao je
postupak odabira novog vanjskog revizora Ericssona
Nikole Tesle.

Svoje zakljucke i preporuke Revizorski odbor je redovito
prezentirao Nadzornom odboru.

Uprava Drustva

Uloga Uprave u vodenju poslova Drustva uredena je
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom i internim
pravilnicima Ericsson Nikole Tesle. Uprava je duzna obnasati
svoju funkciju s pozornoscu savjesnog gospodarstvenika
vodedi pritom racuna o interesima Drustva i njegovih
dioni¢ara. Upravu u Ericssonu Nikoli Tesli ¢ini jedan ¢lan,
a to je direktor Drustva kojeg imenuje Nadzorni odbor na
razdoblje od pet godina s moguénoscu ponovnog izbora.
Gordana Kovacevic direktorica je Drustva od 1. sijecnja
2005. godine, a sada je u svom trecem mandatu na toj
duznosti.

Uprava ima sljedeca neprenosiva prava i obveze:

- razvijati, raspraviti, odobriti i osigurati primjenu strategije
i plana poslovanja kompanije

- redovito izvjeStavati Nadzorni odbor o ostvarenim
financijskim i poslovnim rezultatima, provedbi strategije
i planovima poslovanja te o drugim pitanjima koja su
znacajna za poslovanje i stanje Drustva

- osigurati osnove vodenja poslovanja Ericssona Nikole
Tesle i u tu svrhu donositi odgovarajuce akte i standardne
procedure poslovanja

- organizirati dosljednu ra¢unovodstvenu i financijsku
kontrolu u skladu s vazecim propisima i financijskim
planiranjem

- utvrdivati poslovnu organizaciju, imenovati i opozivati
menadZment radi uspostave djelotvorne organizacijske
strukture te utvrdivati nacela nagradivanja menadzmenta

- nadzirati je li rad menadZmenta u skladu s vazeéim
zakonima, Statutom Ericssona Nikole Tesle, odlukama i
opc¢im aktima Uprave te planom poslovanja
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- procjenjivati osobe u prvoj liniji menadZzmenta i osigurati
plan nasljedivanja i razvoja

- u skladu s hrvatskim Zakonom o trgovackim drustvima
i ostalim vazZedim propisima pripremiti izvjestaj o
poslovanju, te upozoravati na odstupanja u stvarnom
razvoju poslovanja od ranije definiranih planova i ciljeva,
te navesti razloge odstupanja

- pripremiti odrzavanje Glavne skupstine dioni¢kog drustva
Ericsson Nikola Tesla i provoditi donesene odluke.

Uprava je duzna voditi racuna o najboljim interesima
kompanije i ne moze se u donosenju odluka rukovoditi
osobnim interesima ili iskoristiti poslovne prilike kompanije
za osobne interese. Uprava je obvezna odmah obavijestiti
Nadzorni odbor o sukobu interesa.

Placu i ostale naknade Uprave odreduje Nadzorni odbor,
a njihova visina uskladena je s rezultatima poslovanja
Drustva. Za vise informacija o naknadama pogledajte
Biljeske 28.b. ,Naknade kljuénom poslovodstvu”.

Izvrsno poslovodstvo

Izvr$no poslovodstvo Ericssona Nikole Tesle ¢ine
direktorica Drustva i direktori glavnih organizacijskih
jedinica.

Direktorica drustva odgovorna je za upravljanje
svakodnevnim poslovanjem i u svom radu ima podrsku
drugih ¢lanova izvrSnog poslovodstva.

Uloga izvrsnog poslovodstva je:

- definirati strategiju i politiku Grupe te uspostaviti
snaznu korporativnu kulturu

- odrediti ciljeve za operativne jedinice, dodijeliti resurse i
pratiti rad pojedinih jedinica

- osigurati operativnu izvrsnost i ostvariti sinergije kroz
ucinkovitu organizaciju Grupe.

Za vise informacija o ¢lanovima izvrSnog poslovodstva
i naknadama pogledajte Profil mati¢nog drustva i
ovisnih drustava te BiljeSku 28.b. ,Naknade klju¢nom
poslovodstvu”.

Sustav upravljanja

kupci

kljuéni polagatelji prava
poslovno okruzenje

upravljanje i nadzor

zahtjevi i o¢ekivanja

ciljevi
strategije l

vizija politike

direktive

zadovoljstvo isporukama

| e

Ericssonovi poslovni procesi

poboljsanje u¢inka T

l ocjena ucinka

organizacija i resursi
kompanijska kultura
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Sustav upravljanja Ericsson Nikola Tesla Grupom

Sustav upravljanja Ericsson Nikola Tesla Grupe potice
korporativnu kulturu i osigurava upravljanje poslovanjem:

- kako bi se ispunili ciljevi glavnih dionika Ericssona Nikole
Tesle (kupaca, dionicara, zaposlenika);

- unutar utvrdenih granica rizika i uz pouzdanu unutarnju
kontrolu;

- sukladno relevantnim zakonima, Kodeksu korporativnog
upravljanja te pravilima burze vrijednosnih papira.

Sustav upravljanja Ericsson Nikola Tesla Grupom je okvir
koji se sastoji od pravila i zahtjeva za poslovanje Grupe,
specificirano kroz opisane procese i organizaciju, politike,
smjernice i upute. Sustav upravljanja temelji se na ISO
9001:2015 (medunarodnom standardu za upravljanje
kvalitetom), ISO 14001:2015 (medunarodnom standardu za
upravljanje okoliSem), OHSAS 18001:2007 (medunarodnom
standardu za upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na

radu) te ISO 27001:2013 (medunarodnom standardu za
upravljanje informacijskom sigurnoscu), ali je dizajniran

kao dinami¢an sustav koji omogucuje Grupi da prilagodi
sustav promjenjivim zahtjevima i ocekivanjima, ukljucujudi
novo zakonodavstvo kao i zahtjeve kupaca i drugih
zainteresiranih strana.

Clanovi tima za operativnu izvrsnost/razvoj i kvalitetu
provode unutarnju kontrolu procesa i aktivnosti. TeZiste je
na unaprjedenju integriranog sustava upravljanja, provedbi
strategije, upravljanju poslovnim procesima, izvjestavanju te
upravljanju uc¢inkom.

U provodenju strategije i ostvarivanju poslovnih ciljeva,
kompanija se svakodnevno suocava s razli¢itim tipovima
rizika. Sustav upravljanja uzima u obzir te rizike i omogucuje
njihovo pravodobno prepoznavanje, analizu i procjenu, te
poduzimanje odgovarajucih preventivnih akcija za njihovo
uklanjanje ili ublazavanje. Upravljanje rizicima ugradeno

je, kroz sustav upravljanja, u sve segmente poslovanja i sve
operativne procese s ciljem osiguravanja:

- odgovornosti

- djelotvornosti

- ucinkovitosti

- kontinuiteta poslovanja

- usuglaSenosti s korporativnim upravljanjem, pravnim i
ostalim zahtjevima.

Rukovoditelji Grupe svih organizacijskih razina zajedno sa
zaposlenicima aktivno su ukljuceni u proces upravljanja
rizicima.

Ericsson Nikola Tesla d.d. redovno certificira svoj sustav
upravljanja preko nezavisnih certifikacijskih kuca te
posjeduje sljedece certifikate:

- certifikat ISO 9001:2015 - sustav upravljanja kvalitetom
s opsegom koji ukljucuje marketing, prodaju i isporuku

informacijsko-komunikacijskih rjesenja, proizvoda i
usluga (EY CertifyPoint, Nizozemska)

- certifikat ISO 9001:2015 - sustav upravljanja kvalitetom
s opsegom koji ukljucuje istraZivanje i razvoj tehnologija
informacijske i komunikacijske programske podrske (SIQ,
Slovenija)

- certifikat ISO 14001:2015 - sustav upravljanja
okolisem koji ukljucuje marketing, prodaju i isporuku
informacijsko-komunikacijskih rjesenja, proizvoda i
usluga, (EY CertifyPoint, Nizozemska)

- certifikat OHSAS 18001:2007 - sustav upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u na radu koji uklju¢uje marketing,
prodaju i isporuku informacijsko-komunikacijskih
rjeSenja, proizvoda i usluga, (EY CertifyPoint,
Nizozemska)

- certifikat ISO 27001:2013 - sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu koji pokriva marketing,
prodaju, razvoj i isporuku informacijsko-komunikacijskih
i telekomunikacijskih proizvoda, rjeSenja i usluga, (EY
CertifyPoint, Nizozemska)

Vanjski revizori

Vanjski neovisni revizori, koje imenuje Glavna skupstina
Drustva, obavljaju godisnju reviziju financijskih i
poslovnih izvjeSc¢a kako bi osigurali neovisno, objektivno
misljenje o nacinu pripreme i prezentiranja financijskih
izvjeséa. IzvjeScée neovisnog revizora Glavnoj skupstini
sastavni je dio Godisnjeg izvjestaja.
PricewaterhouseCoopers d.o.o. izabran je za revizora
drustva za 2018. godinu.

Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle, uz preporuku
Revizorskog odbora, predloZio je Glavnoj skupstini
imenovanje KPMG Hrvatska za revizora Drustva za 2019.
godinu.
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Respektiramo ljudska prava

Korporacija Ericsson potpisnica je UN Global Compact deklaracije od 2000.
godine, a u 2012. godini se dodatno obvezala na predanost potpisom UN-ova
Temeljnog nacela o poslovanju i ljudskim pravima (UNGPs). Kao pridruzena
Clanica korporacije Ericsson, Ericsson Nikola Tesla Grupa takoder provodi
spomenuta nacela te je razvila kvalitetnu konkretnu praksu.

Primjena Kodeksa poslovne etike obavezna je za sve koji
obavljaju rad za Grupu, pod vodstvom rukovodecéeg osoblja
kompanije ili u njenim poslovnim prostorijama, bilo kao
zaposlenik, kao podugovaratelj ili kao privatni ugovaratelj.
Kodeks je svojevrsni okvir za postupanje kojim se svakom
Covjeku Zele osigurati ljudska prava i dostojanstven Zivot.

Svakih par godina provodi se postupak ponovnog
prihvacanja, pogotovo ukoliko je doslo do revidiranja nekih
podrucja. Zaposlenicima je omogucena redovita izobrazba
u podrucju zastite ljudskih prava putem aplikacije e-ucenje
dostupne na web stranicama Ericsson Academy. Takoder,
sve predmetne politike i direktive dostupne su na intranet i
internet stranicama kompanije.

Edukacijom do efikasnije zastite

Aktivnosti u 2018. godini

Djelujemo u zemlji koja spada u niskorizi¢ne po kriterijima
teske povrede ljudskih prava no postoji potreba za
pracenjem nepostivanja tzv. tihih ljudskih prava. Rijec

je o trivazna podrucja: sloboda izrazavanja, pravo na
privatnost i pravo na rad. Tijekom 2018. godine vrsio se
kontinuirani nadzor, no nije zabiljeZena niti jedna povreda
ljudskih prava.

Zaposlenicima Ericssona Nikole Tesle dostupan je Sirok spektar on-line izobrazbe u podrucju zastite ljudskih prava.
Razlicite vrste tecajeva pruzaju aktualne informacije, bolje prepoznavanje razlicitih izazova te daju kvalitetne savjete
i preporuke u postupanju u rizi¢nim situacijama jer, iako informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucavaju
pravo na slobodu izraZzavanja te pravo na sigurnost i privatnost ipak postoji i rizik zloupotrebe tehnologija koji

treba smanjiti na najmanju moguéu mjeru.
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Pravo na privatnost

Pravo na privatnost jedno je od temeljnih ljudskih prava o cemu svjedodi
i Clanak 12. Opce deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda.
Ericsson Nikola Tesla je stoga potpuno predan osiguravanju prava na
privatnost, tim vise jer sudjelujemo i/ili vodimo digitalnu transformaciju
industrija i drustva u najrazlicitijim segmentima.

Privatnost nam je vrlo vazna jer je ujedno i
temelj za izgradnju povjerenja u umrezeno =
drustvo. ICT ima golemi potencijal v
transformacije svih aspekata Zivota, rada
i komunikacije medu ljudima, ali samo
ako mreze i usluge osiguravaju sigurnost

informacija i Stite prava na privatnost. Privatnost

Priroda naseg poslovanja daje nam
dodatnu odgovornost za ucinkovit rad s
privatnoscu. Na primjer, analiza ogromne
koli¢ine podataka koje generiraju danasnje
komunikacijske mreze mozZe stvoriti trajne
koristi za drustvo. Najucinkovitiji nacin za
ostvarenje tog potencijala je kombiniranje

Prigginms
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slobode inoviranja i stvaranja pozitivnih
ucinaka uz jaka nacela privatnosti koja
osiguravaju transparentnost, integritet

i odgovarajuce razine anonimizacije podataka, a rezultat
donosi dobit za sve dionike.

Nasa poslovna etika usmjerena je na strogo postovanje
prava na privatnost svih pojedinaca s kojima komuniciramo
na bilo koji nacin i po bilo kojoj osnovi. Osobni podaci u
Ericssonu Nikolu Tesli dostupni su strogo ograni¢enom broju
zaposlenika ukljucenih u prikupljanje, obradu i distribuciju
namjenskih informacija za javnost, kupce i dionicare. Isto
vrijedi i za osobne podatke Citatelja kompanijskog ¢asopisa
Komunikacije, kao i za potencijalne goste koje povremeno
pozivamo na specifi¢na poslovna dogadanja. Usprkos

ovoj etabliranoj dugogodisnjoj praksi, do 25. svibnja 2018.
godine, neposredno prije obveze izravne primjene Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka (General Data Protection
Regulation - GDPR), obrisani su svi prethodno prikupljeni
osobni podaci pa od tada kompanija koristi novu bazu
podataka u kojoj se nalaze iskljucivo podaci prikupljeni uz
aktivnu privolu vlasnika. Dobiveni su uz jasnu napomenu
da svaki pojedinac u svakom trenutku moZe povuci svoju
privolu te uz precizno i jednostavno objasnjenje kako je to
moguce uciniti. Takoder, sve osobe Cije podatke cuvamo i
koristimo putem navedene baze primile su nedvosmislenu
informaciju da ¢e njihovi podaci biti pohranjeni u razdoblju
tijekom kojeg je privola aktivna te da ¢e nakon povlacenja
privole svi osobni podaci biti trajno obrisani. Obavijest je
sadrzavala i uputu kako povudi privolu.

Svi zaposlenici kompanije educirani su o potrebi i znacaju
postivanje prava na privatnost koje je uklju¢eno u nas
Kodeks poslovne etike, osnovni dokument koji definira
ponasanje koje ocekujemo od svih nasih zaposlenika.

Zaposlenike poticemo da prijave bilo koje ponasanje za

koje u dobroj vjeri smatraju da predstavlja krSenje Kodeksa
poslovne etike, a svim potencijalnim prijaviteljima osigurana
je takoder zastita osobnih podataka, odnosno anonimnost i
povjerljivost putem, za tu svrhu, posebno razvijene Linije za
prijavu neuskladenosti.

K tome, poseban tim informati¢ara i pravnika analizirao

je poslovne procese koriStenjem PIA (Privacy impact
assessment) obrazaca, a nakon ¢ega je u vise od 150 radnih
procesa implementirano odgovarajuce rjesenje, neki su
procesi ugaseni, a neki zamijenjeni novima. Kontrola unosa
i obrade osobnih podataka prema zahtjevima GDPR-a
obvezni je dio operativne prakse, a provodi se kroz poseban
sustav za nadzor koji ukljucuje i striktnu zastitu podataka
zaposlenika te namjenske audite kljuénih procesa.

U Ericssonu Nikoli Tesli djeluje sluzbenik za zastitu osobnih
podataka, a pitanje ili prituzbu vezanu uz postupanje s
osobnim podacima, moguée mu je poslati konvencionalnom
postom ili e-mailom na adresu sluzbenik.za.zastitu.osobnih.
podataka@ericsson.com.

Buduc¢i da kompanija sa Sirom javnosti intenzivno
komunicira i putem internetskih stranica, detaljnija
informacija o primjeni prava na privatnost, u skladu s
pozitivnom globalnom praksom, dostupna je putem
poveznice na svakoj kompanijskoj stranici, neovisno o
njenom sadrZaju ili izravno na adresi www.ericsson.hr/
privatnost.
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Prodajna uskladenost garantira
eticnost u medunarodnom poslovanju

Ericsson Nikola Tesla je, kao veliki izvoznik koji posluje
na gotovo svim trzistima, izloZen razlicitim rizicima.
Najbolja zastita je dobra upuéenost i primjena legislative
svakog pojedinog trzista te pracenje aktualnih situacija u
referentnoj zemlji.

U Grupi, odnosno medu njenim zaposlenicima, duboko je
razvijena svijest o obvezi da se, bilo da je rijec 0 izvozu i uvozu,
transferu tehnologije, rieSenja, pruzanju usluga preko granica
mati¢ne zemlje i dr., u svakom trenutku postuju zakoni zemalja
u kojima se posluje, a posebno se vodi ra¢una o eventualnim
sankcijama i/ili embargu. Kako su sankcije i embargo ¢esto
posljedica krsenja ljudskih prava, ugroza sigurnosti ljudi i
imovine, neeticnih praksi i sl., krSenje navedenih mjera u bilo
kojem segmentu za Grupu je potpuno neprihvatljivo.

Izazovi su veliki

U zahtjevnim trziSnim prilikama i ostroj konkurenciji kakva
je danas, poslovni su subjekti skloniji tolerirati povrede
zakonodavnog okvira u korist ostvarenja ciljeva. Ovakvo
postupanje opasno je iz vise razloga i trazi dodatni oprez.
Zato je u Ericssonu Nikoli Tesli na snazi cjelovit pristup
provodenja Prodajne uskladenosti: sagledavaju se svi
aspekti i odnosi kako bi se zastitio brand, interesi dionika i
osiguralo odgovorno ponasanje, a osobito zastitila [judska
prava u zemljama u kojima posluje. Pristup se temelji na
politici i procesu Prodajne uskladenosti (Sales Compliance)
koji regulira postupanje u svim nacinima prodaje (direktno ili
indirektno) i poslovnog povezivanja.

Proces Prodajne uskladenosti omogucuje kvalitetnu procjenu,
prevenciju i mitigiranje odnosno neutraliziranje potencijalnih
negativnih utjecaja u podrucju ljudskih prava i branda ¢ime
se sprjecava bilo kakva Stetna, neprimjerena ili neovlastena

uporaba nasih proizvoda, rjeSenja i sli¢éno od strane trecih osoba.

Sama procjena provodi se po sljedec¢im kriterijima: portfelju
(radi li se o osjetljivim proizvodima, uslugamaili znanju),
svrsi koriStenja proizvoda i zemlji (spada li u red rizi¢nih
drzava po pitanju ogranicenja ljudskih prava, korupcije,
slobode izrazavanja, prava na privatnost na osnovi
globalnih analiza).

Korak vise u zastiti

SlozZeni geopoliticki odnosi dodatno pojacavaju rizike te
zahtijevaju dodatnu mjeru i instrumente zastite protiv
zlouporabe. Radi se o Trgovinskoj uskladenosti (Trade
Compliance) sastavljenoj od specifi¢nih zakona, pravila i
propisa, kako na nacionalnoj, tako i na medunarodnoj razini.
Uz to Sto smo, kao pravni subjekt u Hrvatskoj i Europskoj
uniji, obvezni primjenjivati svu zakonsku regulativu, duzni
smo ju primjenjivati i kao dio multinacionalne korporacije
u medunarodnom poslovnom okruzenju, osobito prilikom
izvoza i uvoza proizvoda i usluga u zemlje pod trgovinskim
embargom.

Zaposlenici Ericssona Nikole Tesle moraju biti upoznati sa
svim primjenjivim domacim i stranim zakonima, pravilima
i propisima, primjerice izvoznim i uvoznim propisima,
odredbama protiv bojkota, trgovinskim embargom i
sankcijama na snazi, te su ih se duzni pridrzavati. Za sva
pitanja zaposlenici se mogu obratiti strué¢njacima koji su
zaduZeni za procese i njihovo provodenje.

Aktivnosti u 2018. godini

Tijekom godine pokrenuto je 14 zahtjeva za postupak
provjere prodajne uskladenosti za nase kupce i partnere, od
kojih je svih 14 zadovoljilo sve potrebne kriterije.

Metodologija za utvrdivanje uskladenosti s rizicima u prodaji

klasifikacija zemalja

- Tim odgovoran za utvrdivanje
uskladenosti u prodaji
razvrstava svaku zemlju u
skladu s razinom rizika: niska;
srednja; visoka.

tehnoloski rizik

— Tim odgovoran za utvrdivanje
uskladenosti u prodaji klasificira
razinu rizika proizvoda i usluga
kao: nisku; srednju; visoku.

procjena

ukupnog
rizika

klasifikacija kupaca

- Kupci se klasificiraju kao: civilni
kupci ili kupci iz drzavnog sektora i
sektora obrane.

— Civilni kupci povezani su s
klasifikacijom zemalja prema riziku.

svrha uporabe

— Odbor za uskladenost u prodaji
ocijenit ¢e svrhu kupca s
projektom i odluciti: odobreno,
uvjetno odobreno ili odbijeno.
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Antikorupcija

Jacanje kulture nulte tolerancije

Ericsson Nikola Tesla Grupa ima nultu toleranciju za
podmicivanje i korupciju.

Korupcija nosi ozbiljne zakonske i reputacijske rizike; otezava
rast poslovanja; Steti odnosima sa zaposlenicima, kupcima,
dionic¢arima, dobavljac¢ima i drustvom u cjelini; te predstavlja
znadajnu prepreku gospodarskom i drustvenom razvoju u
zemljama Sirom svijeta.

Na najvis$im razinama u kompaniji, kao vodece nacelo, ugradili
smo nultu toleranciju na korupciju i implementirali ga na svim
razinama organizacije uz sveobuhvatan skup pravila i procesa
kojih se svi zaposlenici moraju obavezno pridrzavati. Nas
Odbor za uskladenost odgovoran je za sveukupno upravljanje
aspektima uskladenosti unutar Grupe.

Nas pristup

Iako smo tijekom posljednjih godina postigli znacajan
napredak u podrucju uskladenosti i antikorupcije, nastavljamo
jacati pravila i procese kojima postavljamo visoka vlastita
ocekivanja i osiguravamo sposobnost zadovoljavanja strogih
antikorupcijskih propisa na svim nasim trzistima. Kodeks
poslovne etike i Kodeks ponasanja su dvije glavne politike koje
opisuju nase antikorupcijsko opredjeljenje.

Kontinuirano poti¢emo nas pristup antikorupcijskom radu

te je to vazna tema na sastancima zaposlenika i izvrsnog
poslovodstva. Osoba zaduzZenja za uskladenost takoder
kontinuirano provodi procjenu rizika korupcije.

Svi zaposlenici Grupe redovito se educiraju i prolaze provjeru
znanja iz podrucja antikorupcije, a novozaposleni, nakon
edukacije i provjere znanja, svojim potpisom potvrduju da su
suglasni pridrzavati se Antikorupcijske politike kompanije.

Antikorupcija je jedna od bitnih sastavnica internih revizija.

Nasi alati protiv korupcije

Kodeks poslovne etike

Kodeks ponasanja

linija za prijavu neuskladenosti
antikorupcijski program

alati za provjeru dobavljaca i
partnera

izobrazba
podizanje svijesti.

pracenje i ispitivanje

dubinska analiza kod
preuzimanja i spajanja tvrtki.

Kljucni elementi
antikorupcijskog programa

politike i postupci

procjena rizika

obuka i komunikacija
nagrade i sankcioniranje
upravljanje tre¢im stranama

optuzbe i istrage

Ericsson Nikola Tesla Grupa posluje na odgovoran i zakonit
nacin, i to zahtijevamo od nasih podizvodaca i dobavljaéa.
Smanjujemo rizike korupcije tako da izri¢ito komuniciramo
nasu antikorupcijsko opredjeljenje dobavlja¢ima i drugim
poslovnim partnerima putem naseg Kodeksa ponasanja i
antikorupcijskog e-ucenja.

Dobavljaci i poslovni partneri

S dobavljac¢ima i poslovnim partnerima grade se dugorocni
odnosi koji podrazumijevaju dijalog i razmjenu znanja te
primjenu suvremenih modela rada. Od dobavljaca i njihovih
podugovaraca zahtijeva se postivanje visokih standarda
kvalitete te pridrzavanje Kodeksa ponasanja i Kodeksa
poslovne etike. Tijekom 2018. godine nastavili smo uvoditi
alate za zastitu od korupcije kako bismo proveli dubinsku
analizu dobavljaca i poslovnih partnera. Svake godine
kompanijski procjenitelji, koristeci upitnik koji je pripremljen u
skladu s normama, provode vanjsku prosudbu kvalitete vaznijih
domacdih dobavljaca.

Pocetkom prosinca prosle godine, zapoceli smo s koristenjem
Alata za provjeru dobavljaca (Suppliers screening tool - SST)
po kriteriju njihove moguce povezanosti i ukljuéenosti u
korupcijske afere ili bilo kakve neeti¢ne postupke, operacije ili
sli¢no.

Kroz kontinuirano praéenje relevantnih baza podataka te kroz
tjedna izvjeséa o pronadenim informacijama o dobavljacima
prema zadanim negativnim rizicima, alat ukazuje na
eventualnu povezanost pojedinog poslovnog subjekta ili osoba
povezanih s poslovnim subjektom s nekim rizikom. Sam rizik
moze biti financijske prirode, moZe se odnositi na politicku
izloZenost ¢lanova uprave, direktora i vlasnika povezanih

s poslovnim subjektom, te nalazi li se subjekt na bilo kojoj
sankcijskoj ili slicnoj negativnoj listi.

Kljucni podaci za 2018.
godinu

vodstvo i kultura - svi aktivni zaposlenici prosli

su novi antikorupcijski tecaj
putem e-ucenja

organizacija uskladenosti

antikorupcija je istaknuta na
glavnim sastancima izvrSnog
poslovodstva Grupe
uvedena linija za prijavu
neuskladenosti

uveden alat za provjeru
poslovnih partnera

osnovan Odbor za donosenje
odluka o poslovnim
partnerima.
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Odgovorna nabava

Program odgovorne nabave osigurava visoke standarde u opskrbnom lancu u
pogledu zahtjeva Ericsson Nikola Tesla Grupe u podrucjima rada, okolisa, zastite
ljudskih prava, borbe protiv korupcije, koji se primjenjuju na sve dobavljace.

U programu se koristi pristup temeljen na procjeni rizika
kako bi se osiguralo djelotvorno upravljanje okoliSnim

i drustvenim utjecajima provodenjem analize rizika

za dobavljace, redovitih revizija dobavljaca, procjena,
usporedivanja izvedbi i drugih aktivnosti koje osiguravaju
uskladenost s Kodeksom ponasanja i Kodeksom poslovne
etike. Sam Kodeks ponasanja temelji se na nacelima
Globalne inicijative Ujedinjenih naroda.

Jasno definiran proces osigurava dobru praksu

Dobavljaci Grupe upoznati su s propozicijama suradnje s
Grupom te prihvaéaju redovite provjere.

Vazno je napomenuti da su zahtjevi iz podrucja Kodeksa
ponasanja za dobavljace integralni dio svih Op¢ih
nabavnih ugovora Ericssona Nikole Tesle te ga svojim
potpisom dobavljaci u potpunosti prihvacaju.

Na pocetku suradnje, ali i kasnije prema potrebi, Ericsson
Nikola Tesla svojim dobavljac¢ima dostavlja Upitnik
samoprocjene koji ukljucuje specifi¢na pitanja iz podrucja
Kodeksa ponasanja za dobavljace, nakon ¢ega slijede
postupci procjene rizika. Na snazi je opce pravilo kojim je
regulirano da Ericsson Nikola Tesla Grupa tijekom ¢itave
poslovne suradnje prati u¢inkovitost klju¢nih dobavljaca
putem kriterija sadrzanih u Obrascu za pracenje
ucinkovitosti dobavljaca.

Novi softverski alat vrijedna pomo¢ stru¢njacima

Pocetkom prosinca 2018. godine, Citava Grupa
zapocela je koristiti Alat za provjeru dobavljac¢a
(Suppliers screening tool - SST) po kriteriju njihove
moguce povezanosti i uklju¢enosti u korupcijske afere
ili bilo kakve neeticne postupke, operacije ili slicno.

Kroz kontinuirano pracenje relevantnih baza
podataka te kroz tjedna izvjesca o pronadenim
informacijama o dobavlja¢ima prema zadanim
potencijalnim rizicima, alat ukazuje na eventualnu
povezanost pojedinog poslovnog subjekta ili osoba

s nekim potencijalnim rizikom. Sam rizik moze biti
financijske prirode, moze se odnositi na politicku
izloZzenost ¢lanova uprave, direktora i viasnika
povezanih s poslovnim subjektom, te nalazi li se
subjekt na bilo kojoj sankcijskoj listi, crnoj ili slicnoj
negativnoj listi.

U 2018. godini lista provjerenih dobavljaca
sadrzavala je 1065 dobavljaca s kojima je ostvarena
aktivna poslovna suradnja u referentom razdoblju. Uz
njih, dodatno su provjeravane i sve povezane osobe

s tim pravnim subjektima (vlasnici, direktori i ¢lanovi
uprava) pa se ukupan broj realiziranih provjera popeo
na 3508.

Alat koristi informacije iz razli¢itih javno dostupnih
izvora (objave u medijima, izvjesca, sluzbene stranice

tijela javne uprave i dr.), usporeduje ih s listom nasih
dobavljaca koja se nalazi u bazi alata i povezuje s
nadenim informacijama koje pokazuju potencijalne
rizike. Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle zaduzeni za
provjeru vjerodostojnosti informacija utvrduju potom
je li pojedina od tih informacija vazna za realizaciju
ili nastavak poslovne suradnje i odreduju daljnje
postupke sukladno vazec¢im procedurama.

Vec prvi ostvareni rezultati pokazali su opravdanost
uvodenja ovakvog nacina provjere i pracenja
dobavljac¢a. Naime, ovaj alat Strateskoj nabavi, kao
korisniku, omogucuje da na jednom mjestu i u vrlo
kratkom roku prepozna postoji li u poslovnoj suradnji
s dobavljac¢ima neki potencijalni rizik.

Rad s ovim alatom zahtijeva donosenje razlicitih
odluka, te je formiran tim pod nazivom SSST
procjenjitelji rizika (Sourcing Supplier Screenig Tool
Risk Evaluators) ciji su ¢lanovi direktor financija,
menadzZer za stratesku nabavu i stru¢njak za
predmetno podrucje te menadzer za pracenje
uskladenosti (compliance officer) u ulozi savjetnika.
Ovaj strucni tim ima zadatak odluciti treba li
poduzimati dodatne akcije na Odboru za procjenu
poslovnog partnera Grupe Sto u konacnici moze
rezultirati i prekidom suradnje s dobavljacem.
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Dobavljac je duzan:

- osigurati da su njegovi zaposlenici i podugovaratelji
obavijesteni o Kodeksu ponasanja te da ga se
pridrzavaju

- na zahtjev, davanjem informacija Ericssonu Nikoli Tesli
ili njegovom predstavniku i/ili omogucavanjem pristupa
svojim prostorijama, potvrditi da se on i njegovi
podugovaratelji pridrzavaju Kodeksa ponasanja

- ako otkrije naruSavanje Kodeksa ponasanja u vlastitom
poslovanju o tome obavijestiti Ericsson Nikola Tesla
Grupu.

Kodeks ponasanja obuhvada, prema potrebi, specificne

zahtjeve prema dobavljac¢ima u pogledu zastite zdravlja
i sigurnosti na radu kao i zastite okolisa, a dostupni su u
sljede¢im dokumentima:

- Ericssonovi opdi standardi o zastiti zdravlja i sigurnosti
na radu za dobavljace

- Ericssonovi posebni standardi o zastiti zdravlja i
sigurnosti na radu za dobavljace

- Zahtjevi za dobavljace u pogledu zastite okolisa.

Aktivnosti u 2018. godini

Velik broj novih poslovnih odgovornosti i zahtjevnih

projekata u 2018. godini odrazio se i na opseg odradenih

procjena rizika:

- na prijedlog stru¢nog tima, postupak procjene rizika
obavljen je za 45 dobavljaca (17 u 2017. godini)

- temeljem napravljene procjene, pripremljen je plan
procjene dobavljaca na njihovim lokacijama. Rezultat
je 14 obavljenih procjena tijekom godine (10 u 2017.
godini)

- Rezultat procjena su 23 nalaza i 3 opazanja (3 nalaza
i 10 opazanja u 2017. godini), o kojima su dobavljaci
informirani kroz izvjestaje, a vecina je i rijeSena.

StrateSka nabava sudjelovala je i u realizaciji edukativne
radionice u podrucju zastite na radu za poslovne partnere
ukljuc¢ene u projekt modernizacije mreze Hrvatskog

Telekoma, jedan od najvedih projekata u protekloj godini.

Prijava nepostivanja uskladenosti

Zaposlenici, dobavljaci, kupci i drugi partneri, povezani

s Ericssonom Nikolom Teslom mogu prijaviti sumnju u
povredu zakona ili Kodeksa ponasanja lokalnom izvrSsnom
rukovoditelju ili na nacin uobicajen prema lokalno
odredenoj proceduri.

Novitet u ovom podrudju je formiranje zasebnog ureda
za postivanje uskladenosti kojem se direktno moze
prijaviti bilo koja nepravilnost na adresu elektonicke
poste: compliance.etk@ericsson.com ili anonimno preko

linije za prijavu neuskladenosti na web stranici: www.
ericsson.hr/upravljanje-kompanijom. Ovom linijom za
prijavu neuskladenosti upravlja tre¢a strana i dostupna

je 24 sata u danu, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini,

a prijava je omogucena na hrvatskom, bosanskom,
srpskom, crnogorskom, engleskom i ruskom jeziku. Prijavu
je moguce podnijeti putem sustava za prijavu koji je
jednostavan za koristenje. Nakon $to se prijava podnese,
treca ¢e je strana predati Ericsson Nikola Tesla Grupi, koja
nece imati pristup IP adresi poSiljatelja.

Utjecaj na razvoj struke

Ericsson Nikola Tesla je ve¢ dugi niz godina ¢lan
Hrvatske udruge nabavne djelatnosti (HUND).
Udruga proaktivno promice nabavnu struku na
hrvatskom trzistu te, kroz razmjenu najbolje
eticke prakse u nabavnom poslovanju, djeluje na
njen daljnji razvoj. U posljednje vrijeme, posebno
se zalaZe za usvajanje standarda drustvene
odgovornosti i odrzivosti u ovoj profesiji, narocito
kroz edukativna predavanja na strukovnim
konferencijama.

Nabavni strucnjaci Ericssona Nikole Tesle —
¢lanovi HUND-a daju najveci doprinos upravo u
sirenju znanja te su Cesti predavaci, narocito na
teme vezane za Kodeks ponasanja dobavljaca

i raznih drugih standarda vezanih uz drustvenu
odgovornost, odrzivost i antikorupciju.
Zapazeno sudjelovanje ostvareno je i u 2018.
godini na vec tradicionalnoj godisnjoj Konferenciji
o nabavi, ovaj put na temu ,Razvoj nabave uz
primjenu tehnologije”. Zoran Zori¢, rukovoditelj
Strateske nabave u Ericssonu Nikoli Tesli,
pozitivno je ocjenio ovaj skup:

- Preko 250 nabavnih profesionalaca iz Hrvatske
i zemalja nase regije, te relevantnih inozemnih

i domacih predavaca, strucnjaka iz podrucja
nabave upoznali su konkretne dobrobiti uporabe
suvremenih tehnoloskih rjesenja, Sto je na

tragu svrhe Ericssona Nikole Tesle: “Inovirati za
dobrobit ljudi”.
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Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Ericsson Nikola Tesla Grupa sustavno brine o zdravlju i radnim

uvjetima svojih zaposlenika.

Od mnogobrojnih aktivnosti tijekom 2018. godine
izdvajamo najvaznije.

Primjena sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti na radnom mjestu — norma OHSAS
18001

Kao pridruzena ¢lanica korporacije Ericsson, Ericsson
Nikola Tesla Grupa posjeduje certifikat OHSAS 18001.
Provedba Politike zastite zdravlja i sigurnosti na radu
zaposlenika nas je prioritet te smo sukladno tome i u
2018. godini nastavili s provodenjem aktivnosti vezanih
uz zastitu zdravlja i sigurnost na radu.

PosStujuci Zakon o zastiti na radu, u 2018. godini proveli
smo vjezbu evakuacije na lokaciji u Zagrebu. Rezultati
vjezbe potvrdili su dobru organizaciju i visoki stupanj
uvjezbanosti zaposlenika za slu¢aj izvanrednih situacija.
U Splitu je krajem oZujka odrZana interna procjena prema
normama OHSAS 18001 i ISO 14001. Vanjska procjena
tvrtke Ernst & Young (EY), prema odredbama istih normi,
odrzana je u svibnju 2018. za splitski dio Centra za
istraZivanje i razvoj. Rezultati procjene bili su dobri, uz
jednu nesukladnost i jednu primjedbu koje su naknadno
uspjesno rijeSene.

Tim naSih stru¢njaka za procjenu iz podrucja zastite na
radu i ove godine provodio je procjene dobavljaca, a
osobita paZznja bila je usmjerena na postivanje pravila iz
zastite na radu na projektima visoke rizi¢nosti. Stanje na
terenu pokazalo je da dobavljaci obavljaju radne zadatke
u skladu s pravilima.

Provedba sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti na radnom mjestu

Procjena rizika najvazniji je dokument iz podrucja zastite
na radu. Sadrzi opce podatke o poslodavcu, prikaz
postojeceg stanja, analizu i procjenu postojecih podataka,
plan mjera za smanjivanje razine opasnosti. Procjena

se stalno mijenja i doraduje u skladu s izmjenama u
tehnoloSkom procesu. Zadnja izmjena procjene rizika
napravljena je u svibnju 2018. godine.

U skladu sa zakonskim propisima, u 2018. godini proveli
smo osposobljavanje svih ovlastenika poslodavaca

za zastitu na radu u kompaniji. Spajajuci zakonske
obveze i tehnologiju, nas tim stru¢njaka osmislio je za
potrebe ovlastenika sustav ucenja na daljinu koji je u
potpunosti prilagoden nasim zaposlenicima. Pristup
obrazovnim sadrzajima i stru¢nim savjetima putem web
aplikacije dostupan je ukupnoj upravljackoj strukturi u
Grupi. Sam sustav sastoji se od lekcija i materijala koje
je potrebno prouciti te testa provjere znanja. Ovakva

vrsta ucenja ovlastenicima omogucava da sudjeluju u
edukaciji u vrijeme i na nacin koji njima najvise odgovara.
Ovaj fleksibilan alat za uéenje ne zahtijeva izostanak
zaposlenika s radnog mjesta, a omogucava istodobnu
edukaciju velikog broja polaznika ¢ime se ostvaruju
znacajne vremenske i financijske ustede. Struc¢njaci
zastite na radu zaduzeni su pratiti napredak i rezultate
edukacije. Popunjavanjem zapisnika o osposobljavanju
nakon uspjesno zavrSene edukacije, cijeli se proces odvija
na jednostavan nacin za sve sudionike, a opet u skladu sa
svim zakonskim propisima.

Intranet stranice iz podrucja zastite na radu redovno
se osvjezavaju novim sadrzajima. Na taj su nacin svim
zaposlenicima, u bilo kojem trenutku, dostupne sve
potrebne informacije iz podrucja zastite na radu.

Sjednice Odbora zastite na radu u Zagrebu i Splitu u
2018. godini odrzale su se, sukladno zakonu, Eetiri puta
tijekom godine. Ericsson Nikola Tesla d.d., Ericsson Nikola
Tesla Servisi d.o.0., Ericsson Services d.o.o. i Libratel d.o.o.
u skladu sa Zakonom o zastiti na radu, 12. travnja 2018.



Ericsson Nikola Tesla Grupa Godisnji izvjesStaj 2018.

Nefinancijski izvjestaj 65

godine, potpisali su novi Ugovor o utemeljenju zajednicke
sluzbe za ZNR. Nove promjene Zakona o radu, propisuju
obvezu da se ubuducde organiziraju dva sastanka Odbora
za zastitu na radu godisnje.

Povjerenik radnika za zastitu na radu je radnik koji je u
skladu s Zakonom o zastiti na radu izabran da zastupa
interese radnika na podrudju zastite na radu. U tvrtki
Ericsson Nikola Tesla d.d. radnici su u 2018. godini
izabrali 13 novih povjerenika radnika za zastitu na radu
i 13 njihovih zamjenika. Jedan predstavnik povjerenika
radnika ¢lan je i sudjeluje u radu Odbora zastite na radu.

Ispitivanje radnog okolisa

Tijekom 2018. godine zapocelo je redovno periodicko
ispitivanje parametara radnog okolisa u radnim
prostorijama Ericsson Nikola Tesla Grupe na lokacijama
u Zagrebu, Splitu i Osijeku. Ispitivanje je organizirano u
suradnji s tvrtkom Institut za sigurnost d.d. iz Zagreba.

Redovni sistematski lijecnicki pregledi

Od travnja 2018. svi zaposlenici u Zagrebu sistematske
zdravstvene preglede obavljaju u Poliklinici Sveti Rok.
Poliklinika raspolaze najmodernijim uredajima za
analizu i laboratorijske pretrage, kompletnu ultrazvuénu
dijagnostiku te druge medicinsko-dijagnosticke
mogucnosti. Svi zaposlenici mladi od 35 godina imaju
mogucnost obaviti sistematski pregled jednom u tri
godine, zaposlenici u dobnoj skupini od 35 do 50 godina
sistematski pregled obavljaju jednom u dvije godine, a
svi stariji od 50 godina sistematski pregled mogu obaviti
svake godine. Za zaposlenike koji putuju u rizicne zemlje,
pregledi se obavljaju prema potrebi. Zakonom propisana
kontrola vida za zaposlenike koji koriste korekcijska
pomagala vida obavlja se u nasoj ordinaciji medicine
rada. Rezultati pregleda se redovito prikazuju, analiziraju
i donose korektivne akcije na sjednicama Odbora zastite
na radu.

Medicina rada

Kao i do sada, suradnja izmedu Sluzbe zastite zdravlja

i sigurnosti na radu i odabranog lije¢nika medicine rada
je kontinuirana i na visokoj razini. Cilj suradnje je stalno
unaprjedenje radnih uvjeta Sto pozitivno utjece na
zdravlje i sigurnost na radu nasih zaposlenika Sto utjece
na motiviranost i vece zadovoljstvo zaposlenika.

Rekreativne aktivnosti

Nasa kompanija ve¢ dugi niz godina sudjeluje u brojnim
aktivnostima koje promoviraju zdrave navike i poticu
svakog pojedinca na brigu o vlastitom zdravlju. Tako

je u sklopu Europskog tjedna sporta u rujnu, u prostoru
kompanije, odrzan jedan modul tog vaznog projekta

pod nazivom ,Vjezbanje na radnom mjestu”. Bila je to
odli¢na prilika da svi nasi zaposlenici koji uglavnom radni
dan provedu u sjedecem poloZaju, uz stru¢nu pomoc i
nadzor, prepoznaju korist i razlicite mogucnosti vlastitog
ukljucivanja u sportske aktivnosti prema osobnim
sklonostima i moguénostima.

Ova je radionica bila kvalitetan dodatak potpori
kompanije za brojne sportske sekcije i programe koji

dugi niz godina uspjesno djelujuju. U za to predvidenim
prostorijama u prostoru kompanije, organizirane su razne
sportsko-rekreativne djelatnosti prema programima koji
su prilagodeni potrebama nasih zaposlenika.
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Izobrazba i osposobljavanje

I u protekloj godini zaposlen je znac¢ajan broj novih
zaposlenika. Svi novozaposleni djelatnici pohadali su
uvodni seminar i polozili test provjere znanja iz podrucja
zastite na radu, te na taj nacin savladali teoretski i
prakti¢ni dio osposobljavanja za rad na siguran nacin.
Za rad na siguran nacin takoder se osposobljavaju i svi
studenti koji rade na razli¢itim projektima za potrebe
Grupe.

Inicirano je i odrzavanje radionica iz podruéja zastite

na radu za dobavljace i ¢lanove projektnog tima koji
sudjeluju na projektu HT RAN. Nas$ stru¢ni tim educirao je
sudionike te radio na podizanju svijesti o vaznosti primjene
odgovarajucih pravila iz podrucja zastite na radu. Poseban
naglasak je stavljen na obavljanje radnih zadataka

s posebnom paznjom i na sigurno izvodenje radnih
postupaka. Na radionici za dobavljace bili su prisutni brojni
predstavnici dobavljaca iz 11 tvrtki s kojima suradujemo.

Izobrazba dobavljaca ukljucenih u
HT RAN projekt

Uredivanje radnog okolisa za osobe s invaliditetom

U okviru brige za nase zaposlenike, nastavili smo s uredivanjem i prilagodbom radnog okoliSa za osobe s tjelesnim
oStecenjem donjih ekstremiteta te za slijepe i slabovidne osobe. Postavljene su taktilne trake u prostoru restorana

i u dvoriSnom prostoru na lokaciji Krapinska 45 u Zagrebu, a u obiteljskoj kuéi naseg zaposlenika koji ima tjelesno
osStecenje donjih ekstremiteta postavljena je podizna platforma. Bespovratna sredstva za postavljanje taktilnih
traka i za arhitektonsku prilagodbu prostora potrebama osoba s invaliditetom dobili smo od Zavoda za vjestacenje
i profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
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Ljudi su kljuc naseg uspjeha

Ericsson Nikola Tesla Grupa, kao pridruzena clanica korporacije Ericsson,
uspjesno posluje u Hrvatskoj te na brojnim inozemnim trzistima. Poslovni uspjeh
i rast Grupa temelji na inovativnosti, znanju i vjestinama svih svojih zaposlenika.

Temeljne vrijednosti

Usmjereni smo na privlacenje najboljih talenata, podrsku
njihovom profesionalnom i stru¢nom razvoju, stvaranje
radne kulture koja ukljucuje i potice razlicitosti te
omogucuje ostvarivanje visokih radnih ucinaka.

Nase temeljne vrijednosti - poStovanje, profesionalnost i
ustrajnost - definiraju organizacijsku kulturu i rukovode
nas u svakodnevnom radu i nac¢inu na koji poslujemo.
Poticu nasu predanost prema nasim kupcima i njihovom
uspjehu. U svom svakodnevnom radu nasi zaposlenici teze
biti inovativni, u¢inkoviti te ostvariti odnos pun povjerenja
sa svim sudionicima s kojima dolaze u kontakt.

Nasa poslovna filozofija

Kako bismo izgradili vecu transparentnost i unaprijedili
provedbu strategije vezanu uz ljudske potencijale
definirali smo nasu poslovnu filozofiju upravljanja ljudskim
potencijalima.

Mi u Ericssonu Nikoli Tesli vierujemo da:

- svaki pojedinac je talentiran

- u radu dajemo najbolje od sebe kada znamo Sto treba
raditi i zasto je to vazno za poslovni uspjeh kompanije

- najbolje u¢imo kada smo motivirani i dobivamo stalnu
povratnu informaciju o nasem doprinosu uspjehu tima

- razli¢iti, ukljucivi timovi pokrecu inovacije, stvarajuéi vecu
poslovnu vrijednost

- snaznije smo angazirani kada se smatramo
ukljuéenima, cijenjenima te kada vidimo da nas rad
pozitivno utjece na poslovni rezultat

- nasi lideri su pokretacka snaga poslovanja i ukupne
organizacijske kulture

- nasi ljudi trebaju biti placeni na pravedan nacin te biti
priznati i nagradeni za rezultate koje ostvaruju.

Strategija upravljanja ljudima
Nasu snagu temeljimo na sinergiji mladosti i iskustva

Cetiriju generacija koje rade zajedno. Nasa strategija
upravljanja ljudima ima tri glavna elementa:

- kultura: visoki rezultati koji osiguravaju uspjeh na
trzistu; ukljucivo okruzenje, postivanje razlicitosti
i nase osnovne vrijednosti koje su temelj kulture:
profesionalizam, postovanje i ustrajnost

- suradnja: digitalno poslovanje; dijeljenje znanja s ciljem
jacanja inovativnosti i promocije Ericssonova branda

- mogucnosti: izgradivati organizacijske prilike; vrhunske
kompetencije za izradu i isporuku najboljih rjesenja i
kreiranje promjena koje poticu rast.

Klju¢ne tocke nase kompanijske kulture

proces izvrSavanja zahtijeva:

- odgovornost

’ izvrsiti
- suradnju — kreativnost
- povjerenje — eksperimentiranje
— transparentnost — timski rad
ubrzati

za pobjedu treba:

— usredotocenost na kupca

za ubrzavanje procesa treba:

- agilnost

- jednostavnost

- brzo prepoznavanje pogresaka i u¢enje na njima
- odlu¢nost
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Mentorstvo

Velik broj novozaposlenih mladih obrazovanih ljudi bez
radnog iskustva karakterizira strukturu zaposlenika
Ericssona Nikole Tesle zadnjih nekoliko godina. Kako bismo
mlade zaposlenike Sto prije i kvalitetnije ukljucili u radne
procese i pripremili ih za samostalni rad tijekom godina
osposobljen je vedi broj mentora koji pruzaju stru¢nu pomoc¢
i podrsku novim zaposlenicima. Dobar mentorski odnos

ima svoju pravu vrijednost ako je temeljen na kvalitetnom
povezivanju, povjerenju i usmjerenosti na razvoj novih znanja
i kompetencija. Dobro osmisljen proces mentoru omogucava
kvalitetnu procjenu pripravnika tijekom pripravnickog staza,
primjerice njihov napredak, razvoj, potrebna znanja i vjestine
te dodatne preporuke. Redovito, jednom godisnje, provodi se
ispitivanje zadovoljstva zaposlenika koji su tek poceli raditi

u kompaniji. Cilj je saznati njihovo misljenje o organizaciji,
uvjetima rada i radnoj okolini, stupnju informiranosti o
strateskim ciljevima i zadacima, mogucnostima edukacije

i napredovanja u struci, mentorstvu i slicno. Rezultati
ispitivanje koriste se kod osmisljavanja korektivnih mjera s
ciliem unaprjedenja ovog vaznog procesa.

Radno okruzenje

Ericsson Nikola Tesla Grupa kontinuirano radi na izgradnji i

unaprjedivanju motivirajué¢eg radnog okruZenja zaposlenika,

i to kroz:

- atraktivne poslove i davanje jasnih uloga u ostvarivanju
zajednickih ciljeva svakom zaposleniku

- mogucnost neprestanog ucenja i usavrsavanja te razvoja
karijere

- jednake uvjete rada i razvoja za sve zaposlenike

- poticanje inovativnosti u svim segmentima rada

- mogucnost rada u globalnim timovima

- prepoznavanje i vizualizaciju pojedinaca i timova koji
ostvaruju najbolje rezultate

- sustav nagradivanja temeljen na principu jednakog
nagradivanja za ostvarene jednake rezultate rada, a
sastoji se od ugovorene place, varijabilnog dijela place,
dodatka na placu te beneficija

- suvremeno opremljeno radno mjesto koje ukljucuje sve
potrebne alate za rad

- motiviraju¢u kompanijsku kulturu
- fleksibilno radno vrijeme

- brigu o zdravlju zaposlenika te visok standard
zdravstvene zastite

- visok stupanj sigurnosti na radu

- mogucnost Stednje u Zatvorenom dobrovoljnom
mirovinskom fondu Ericssona Nikole Tesle

- mogucnost rekreacije i druZenja u sportskim i kulturnim
sekcijama

- koristenje pogodnosti Bonus kluba.

Organizacijske promjene

Kontinuirano radimo na uskladivanju nase organizacije
sukladno zahtjevima i potrebama trzista, a sve s ciljem
osiguravanja i jacanja konkurentnosti. Program troskovne
ucinkovitosti nastavljen je i tijekom 2018. godine. Razmjena
informacija i konzultacije sa Sindikatom o svim vaznim
temama provedene su u skladu sa zakonom i onda kada je
to predvidao Kolektivni ugovor. Sve odredbe Kolektivhog
ugovora primjenjuju se na sve zaposlenike Grupe.
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Kretanje broja zaposlenika
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Razlicitost i ukljucivost

Mi u Ericsson Nikola Tesla Grupi smatramo da razlicitost predstavlja prednost koju stalno

treba njegovati i unaprjedivati u cijeloj organizaciji jer donosi novu vrijednost i ¢ini nas
prepoznatljivima na trzistu. Iskustvo nas uci da povezujuci ljude razlicitih osobina i karakteristika
i dajuci svakoj osobi priliku da pridonose poslovnom rezultatu svojim znanjem, vjestinama,
iskustvom i perspektivama, mozemo osigurati najbolja rjeSenja za nase kupce i sve ostale

dionike u poslovanju.

Nas$ nacin rada podrazumijeva primjenu Politike
razlic¢itosti i ukljucenosti u svim segmentima naseg

rada i djelovanja te je ta politika inkorporirana u ostale
kompanijske politike kao Sto su politika zaposljavanja,
upravljanja ljudskim potencijalima i sli¢no. Provedbu
razli¢itosti i ukljucenosti poticu i nadziru najvisi organi
upravljanja u organizaciji. Izgradili smo i stalo ulazemo
u kompanijsku kulturu u kojoj rukovoditelji svojim
ponasanjem predstavljaju uzor te imaju aktivnu ulogu

u kreiranju timova te stvaranju poticajnog radnog
okruZenja gdje se svaki pojedinac osjec¢aja ukljuceno,
cijenjeno i spreman je dati u svom radu najbolje od sebe.
Takva kompanijska kultura implementirana je kroz cijelu
organizaciju i u nju je uklju¢en svaki nas zaposlenik koji
svakodnevno u svom radu pokazuje poStovanje prema
kolegama s kojima radi, kupcima, partnerima i svim
drugim ljudima s kojima dolazi u kontakt. Imamo Siroku
bazu kupaca i gdje god poslujemo, predani smo razvoju
uzajamnih i dugoro¢nih odnosa s razli¢itim skupinama
dionika.

Niti jedan pojedinac u organizaciji ne smije biti
diskriminiran zbog svoje rase, boje koze, spola, spolne
orijentacije, rodnog identiteta, bra¢nog stanja, trudnode,
roditeljskog statusa, vjeroispovijesti, politickog nazora,
nacionalnosti, etni¢ckog podrijetla, socijalnog i druStvenog
statusa, invalidnosti, dobi, ¢lanstva u sindikatu ili bilo
kojeg drugog obiljeZja zasticenog zakonom.

Strateski smo usmjereni na ostvarivanje pet kljucnih ciljeva:

- kreiranje ukljucive radne sredine koja je interno i eksterno
prepoznata kao najbolji primjer iz prakse

- omogucavanje zastupljenosti razlicitih sudionika na svim
razinama i u cijeloj organizaciji

- osnazivanje branda Ericssona s percepcijom poslodavca
izbora (privlacenje najboljih talenata)

- stvaranje kulture visokih rezultata priviacenjem i
zadrZzavanjem najboljih talenata

- integriranje nacela razlicitosti i ukljucivosti u sve procese i
aktivnosti i prema svim dionicima.

Ericsson Nikola Tesla Grupa potice sve svoje zaposlenike
da ukazu i prijave svako ponasanje koje nije u skladu s
nasim vrijednostima i kompanijskom kulturom.

Organizacija koja integrira

Nas cilj je poticati rodno integriranu organizaciju koja
prepoznaje i vrednuje doprinos ljudi razli¢itih osobina i
karakteristika. Do 2020. godine Zelimo postici cilj da Zene
sudjeluju s 30 posto u ukupnom broju zaposlenih. Jos
uvijek nismo tamo gdje bismo Zeljeli biti, ali smo zadovoljni
jeridemo u pravom smjeru. Jedna od najvecih prepreka

na nasem putu postizanja rodne ravnoteze jest Cinjenica
da trenutno na trzistu radne snage nema dovoljno
obrazovanih Zena zainteresiranih za rad u ICT industriji.

Postujemo razlicitosti

rodna generacijska kulturna
razlicitost razlicitost razlicitost
Nudimo iste Poticemo Osnazujemo multi-
mogucnosti medugeneracijsko

napredovanja na razumijevanje i u kojemu se ljudi
poslu te na vodecim nadopunjavanje.

pozicijama bez

obzira na spol. raditi.

kulturalno okruzenje

osjecaju uklju¢enima
i mogu uspjesno

osobe s

I LGBT
invaliditetom

Osigurali smo
ukljucivo radno
okruzenje u kojem se
svaki ¢ovjek osjeca
cijenjen i dobrodosao.

Nudimo jednake
mogucnosti
napredovanja za

sve zaposlenike, a
kod nas se osobe

s invaliditetom
osjecaju ravnopravno
i cijenjeno.
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Nas pristup ucenju

Mi u Ericsson Nikola Tesla Grupi smatramo da u nasem poslovanju nasi
zaposlenici ¢ine klju¢nu vrijednost jer upravo o njima ovisi koliko ¢emo uspjeti
ispuniti ocekivanja nasih kupaca i ostalih dionika.

Naglasavamo da nasi zaposlenici razvoj kompetencija organizacija usmjerena na isporuku Sirokog spektra usluga

i svoje karijere dogovaraju u partnerstvu sa svojim na podrudju izobrazbe za potrebe zaposlenika, kupaca i
rukovoditeljima. Uz ostale oblike i moguénosti ucenja, partnera. Edukacijski centar koordinira rad mreZe internih
zaposlenici mogu svakodnevno koristiti pogodnost web trenera te suraduje s renomiranim obrazovnim institucijama
edukacije putem Ericsson Academy, koja svim zaposlenicima  u zemlji i inozemstvu.

u korporaciji Ericsson daje iste mogucnosti za osobni rast i Zaposlenici se sve Eeéce koriste Ericsson Play kanalom
razvoj nudeci Sirok spektar izobrazbe tijekom cijele godine. koji nudi uéenje putem videozapisa koji su dostupni na

Uz to, nasi zaposlenici svoje kompetencije razvijaju putem zaslonu mobilnog telefona. Virtualni oblici u¢enja, ne samo
e-tecajeva, primjenom internog korporacijskog softerskog da 3tede novac i vrijeme, vec su i ekoloki prihvatljivi 3to
alata za razmjenu specijalistickih znanja, na seminarima, mi kao predvodnik pozitivnih promjena u druétvu snazno

konferencijama, poslijediplomskim studijima te tijekom rada  Hodypiremo.
na regionalnim i globalnim projektima. Ujedno, Grupa je
uklju¢ena u globalne projekte korporacije Ericsson kao $to su
Program upravljanja talentima i Inovacijski program.

Cjelozivotno ucenje

Plan razvoja poslovnih i tehnickih znanja i kompetencija

te socijalnih vjestina nasih zaposlenika dogovara se s
rukovoditeljima tijekom ustaljenog procesa koji je dio
godisnjeg planiranja (Individual Performance Management
- IPM), a sukladno potrebama dogovorene poslovne
strategije i postavljenih ciljeva. Nasi strukturirani formalni
programi i programi osposobljavanja na poslu u kljuénim
podrucjima prodaje, usluga i razvoja proizvoda doprinose
kompetentnosti nasih zaposlenika u podrucju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Svaki zaposlenik ima jasno
definirane razvojne ciljeve, a njihovo ostvarenje se Ericsson Nikola Tesla Grupa -
kontinuirano prati tijekom cijele godine. Tijekom 2018. organizacija koja uci

godine realizirali smo preko 97 posto planiranih edukacija
za koje se smatralo da su potrebne da bi nasi zaposlenici

mogli kvalitetno obavljati svakodnevne poslove i zadatke. postotak zaposlenika (o)
Kontinuirano zaposljavamo mlade stru¢njake, ulazemo u ukljucenih u neki oblik 9 ; /
znanje i vjestine svih svojih zaposlenika te ih poticemo na edukacije O

cjelozivotno uéenje, sto im omogucuje da budu konkurentni
na trzistu rada tijekom cijelog svog radnog vijeka. Za

zaposlenike koji su tijekom godine napustili kompaniju prosjecan broj sati
nismo organizirali edukaciju za lak3e pronalazenje novog provedenih na izobrazbi po 44
posla jer za to nije bilo potrebe. Naime, najveci dio tih zaposleniku

zaposlenika otiSao je u mirovinu, a ostali su nastavili raditi
kod drugih poslodavaca.

ukupan broj
. S . sati provedenih 47
Stalno ulaganje u znanje i vjestine zaposlenika i .

U znanje i vjestine nasih stru¢njaka ulazemo da bismo
mogli pratiti trendove te ravnopravno sudjelovati u njihovu
kreiranju. Zaposlenici imaju moguénost izbora formalne i broj dostupnih

neformalne izobrazbe kao Sto su primjerice razliciti forumi, te¢ajeva 5 4 2 2
razmjena video materijala i sli¢no. Edukacijski centar, u °

okviru Ericssona Nikole Tesle d.d., djeluje kao fleksibilna
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Cinjenice i podaci

* na dan 31. prosinca 2018. godine

Broj zaposlenih u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Ericsson Nikola Tesla (ETK) 1.807 1933 2.148 2.268 2.402
Libratel 25 26 25 25 33
Ericsson Nikola Tesla BH (TBA) 18 17 17 16 18
Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) 641 812 758 743 711
Ericsson Nikola Tesla - podruznica Kosovo (TXK) - 1 1 1 1
Ericsson Nikola Tesla - Bjelorusija (TBY) - - - 7 9
ukupno Ericsson Nikola Tesla Grupa 2.491 2.789 2.949 3.060 3.174

Broj novo zaposlenih u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Ericsson Nikola Tesla (ETK) 172 209 300 282 310
Libratel 3 2 1 1 10
Ericsson Nikola Tesla BH (TBA) 2 0 2] 4] 4
Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) 5 222 15 20 12
Ericsson Nikola Tesla - podruznica Kosovo (TXK) - 1 0 %) 0
Ericsson Nikola Tesla - Bjelorusija (TBY) - - - 1 2
ukupno Ericsson Nikola Tesla Grupa 182 434 316 304 338

Kretanje broja zaposlenika u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
ukupan broj zaposlenika 2491 2.789 2.949 3.060 3.173
broj novih zaposlenika u godini 182 434 316 304 338
ukupni % povecanja broja zaposlenih 432 % 12,0 % 57% 37% 3,6%
Kretanje broja zaposlenika - ETK
ukupan broj zaposlenika 1.807 1.933 2.148 2.268 2.402
broj novih zaposlenika u godini 172 209 300 282 310
ukupni % povecanja broja zaposlenih 6,5% 70% 11,1% 55% 59 %

Broj zaposlenika u Ericsson Nikoli Tesli po lokacijama

rada*
Zagreb 1.825
Split 545
Osijek 32
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* na dan 31. prosinca 2018. godine

Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe - distribucija prema spolu i godinama zivota*

Ericsson Nikola Tesla
vodece drustvo povezana drustva Grupa

zaposlenici ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u %) | ukupno | udio (u %)
do 25 godina 147 6% 1 3 4 - - 8 1% 155 5%
26-35 godina 931 39% 11 5 118 1 1 136 18 % 1.067 34 %
36-45 godina 822 34 % 7 5 137 - 4 153 20 % 975 31%
46-55 godina 327 14 % 4 4 328 - 3 339 44 % 666 21%
preko 55 godina 175 7% 10 1 124 - 1 136 18 % 311 10 %
ukupno 2.402 100 % 53 18 711 1 9 772 100 % 3.174 100 %
- muskarci 1.747 73% 29 9 632 1 5 676 88 % 2423 76 %
- Zene 655 27 % 4 9 79 - 4 96 12% 751 24 %
prosjecna dob 38 - 44 38 47 33 45 41 - 40 -
32god. zivotalli g5y 35% 10 5 92 - 1| 108 14% 939 30%
mladi od 32 god.
Etrgzsgeé”" duzina 10 - 15 9 21 3 12 12 - 1 -
?G° di ggi'tr;ia 764 32% 12 4 34 - 2 52 7% 816 26 %

Kvalifikacijska struktura Ericsson Nikola Tesla Grupe*

Ericsson Nikola Tesla
vodece drustvo povezana drustva Grupa
kvalifikacija ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u %) ukupno udio (u %)
VSS 2.101 875% 4 15 213 1 9 242 313% 2.343 738 %
VS i univ. bacc. 201 84 % 5 1 142 - - 148 192 % 349 11,0 %
SSS 95 4,0 % 18 2 293 - - 313 40,5 % 408 129 %
VKV 3 01% - - 53 - - 53 6,9 % 56 18%
KV 1 0,0 % 6 - 7 - - 13 17% 14 04 %
ostali 1 0,0 % - - 3 - - 3 04 % 4 0.1%
ukupno 2.402 100,0 % 33 18 711 1 9 772 100,0 % 3.174 100,0 %
dr. sc. 33 - - Q 2 - - 2 - 35 -
mr. sc. 143 - - 9 14 - 1 24 - 167 -
ukupno 176 73% - 9 16 - 1 26 34% 202 6.4 %

Menadzeri*
Ericsson Nikola Tesla

vodece drustvo povezana drustva Grupa

ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u %) ukupno udio (u %)
broj menadzera 164 - 3 1 39 0 1 44 - 208 -
menadzeri 131 - 1 1 33 - 1 36 - 167 -
- muskarci
menadzeri 33 20% 2 - 6 - - 8 18 % 41 20%
- Zzene
prosjecna dob 45 - 55 55 48 33 45 47 - 46 -
manadZera
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Broj zaposlenika prema vrsti ugovora o radu

vodece drustvo povezana drustva . .

Ericsson Nikola Tesla
zaposlenici ETK EHR Libratel TBA TXK TBY ukupno Grupa
ugovor o radu na 2.230 705 29 18 1 - 753 2.983
neodredeno vrijeme
- muskaraci 1.613 628 27 9 1 - 665 2.278
- Zene 617 77 2 9 - - 88 705
ugovor o radu na 172 6 4 - - 9 19 191
odredeno vrijeme
- muskaraci 134 4 2 - - 5 11 145
- Zene 38 2 2 - - 4 8 46
zaposleni na puno radno 2383 703 31 18 1 13 766 3.149
vrijeme
- muskarci 1.744 627 29 9 1 4 670 2414
- Zene 639 76 2 9 - 9 96 735
zoposlerll na skra¢eno 19 P 2 B ~ _ 4 23
radno vrijeme
- muskarci 3 1 2 . - S 3 6
- Zene 16 1 - - - - 1 17

napomena: Svi zaposlenici bez obzira na vrstu ugovora o radu ostvaruju ista prava i povlastice za vrijeme trajanja ugovora.

Zaposlenici koji su napustili organizaciju u izvjeStajnom razdobolju

- vodece drustvo povezana drustva Ericsson Nikola Tesla
zaposlenici ETK EHR | Libratel | TBA TXK TBY | ukupno Grupa
do 25 godina 17 2 - - - - 2 19
- muskarci 17 2 - - - - 2 19
- Zene - - - - - - 0 0
od 26 do 35 godina 89 17 - - - - 17 106
- muskarci 72 13 - - - - 13 85
- Zene 17 4 - - - - 4 21
od 36 do 45 godina 34 12 - - - - 12 46
- muskarci 27 11 - - - - 11 38
- Zene 7 1 - - - - 1 8
od 46 do 55 godina 6 9 - - - - 9 15
- muskarci 6 9 - - - - 9 15
- Zene - - - - - - 0 0
preko 55 godina 22 7 B - - - 7 29
- muskarci 12 7 - - - - 7 19
- Zene 10 - - - - - 0 10
ukupno 168 47 - - - - 47 215
- muskarci 134 42 - - - - 42 176
- zene 34 5 - - - - 5 39
stopa fluktuacije 7% 7% B B B B 6% 7%
zaposlenika
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Ozljede na radu i izgubljeno radno vrijeme

Ericsson Nikola Tesla d.d. Ericsson Nikola Tesla Servisi
2017. 2018.9 20172 20183
Zagreb Split Zagreb Split

M V4 M V4 M z M z M V4 M V4

ukupan broj ozljeda 3 - 1 1 3 2 1 - 6 - 6 -
- ozljede u procesu rada - - - - - - - - 4 - 6 -
;)(c);szllgsde u prometu (na putunais 3 B 1 1 3 2 1 R > B B R
teske ozljede 1 - 1 - 1 - - - - - - -
lakse ozljede 2 - - 1 2 2 1 = 6 - 6 -
ukupno izgubljenih radnih sati 547 - 64 328 1.186 172 - - 926 - 1.136 -

napomene: M - muskarci; Z - Zene

12018.: Sest ozljeda se dogodilo na putu na posao ili pri povratku s posla.

22017.: 4 ozljede u procesu rada na terenu kod izgradnje TK infrastrukture (Makarska, Bilje, Nasice, Zrnovnica), 2 ozljede na putu
od kuce do posla (Dicmo, Split).
32018.: 6 ozljeda u procesu rada na terenu kod izgradnje TK infrastrukture (Dicmo, Zagreb, Split), 1 ozljeda u voZnji na terenu (Badrena).
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LZelena” ICT rjesenja

Prema globalnim istrazivanjima kvalitetna primjena rjesenja koje suvremena ICT industrija
nudi u razlicitim sektorima moze smanjiti emisiju CO, za ¢ak 20 posto, dok je sama
odgovorna za tek 2 posto svjetske emisije ugljikovog dioksida. Stoga su rjesenja, proizvodi i
usluge koje nudi Ericsson Nikola Tesla Grupa s pravom vrednovani kao ,zelene tehnologije”
koje pozitivno utjeCu na poslovanje, zivot ljudi i okolis.

Prepoznato je to i na Medunarodnom Bledskom festivalu vode
gdje je Ericsson Nikola Tesla d.d. nagraden za projekt WaterQ
koji promice dostupnost pitke vode i zastitu prirodnih resursa
te njihov odrZivi razvoj. Projekt je pripremljen u suradnji s
Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”,
Fakultetom elektrotehnike i ra¢unarstva Sveucilista u Zagrebu,
tvrtkom Telemetris te start-up tvrtkom Freewa, a zasnovan

je na aktivnom ukljucivanju znanosti i sudjelovanju javnosti
koja koristi suvremene tehnologije masovnog mapiranja te
dvosmjernog komuniciranja na jedinstven nacin u cilju zastite
okolisa i vodnih resursa.

Buduci da je bitan preduvjet za koriStenje bilo koje e-usluge
kvalitetna infrastruktura, ovdje posebno isticemo projekt
osiguravanja infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu u
fiksnoj mrezi, ¢ime je korisnicima omogucena bolja dostupnost
vec raspolozivih usluga. Stru¢njaci Ericsson Nikola Tesla
Servisa sudjelovali su u realizaciji ovog projekta koji je dovrsen
cak pet mjeseci prije ugovorenog roka. Koristene su raznovrsne
tehnologije i/ili modeli, ukljucujuci razli¢ite kombinacije
izgradnje kucnih instalacija, svjetlovodne mreZe, postojece
bakrene i svjetlovodne instalacije na mrezama razlicitih
operatora uz odgovarajuce razine aktivne opreme smjestene
na lokacijama poput zgrada korisnika, u uliénim kabinetimaili
prostorima kupca.

Istodobno Ericsson Nikola Tesla d.d. i dalje radi na razvoju
rjeSenja iz podrucja e-zdravstva, medu kojima izdvajamo
projekt informatizacije zdravstvenog sustava u Kazahstanu
gdje je isporuceno najnovije eHealth rjeSenje za modernizaciju
zdravstvenog sektora.

Kompanija je nastavila uspjesnu suradnju i s Ministarstvom
zdravstva Republike Hrvatske, ovoga puta na nizu rjeSenja za
efikasnije upravljanje zdravstvenim sustavom.

Poslovi su vezani uz centralni upravljacki sustav za upravljanje
organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralni

sustav komunikacije s bolnicama, sustav za automatsko
dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, analizu
podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u
Republici Hrvatskoj te nadogradnju sustava fakturiranja iz
bolnica.

Tijekom prosle godine, zajedno s tvrtkom IGEA d.o.o. nastavili
smo suradnju i s Drzavhom geodetskom upravom (DGU)

na razvoju aplikativnog rieSenja i implementacije sustava
katastra infrastrukture i jedinstvene informacijske tocke. To
¢e omoguciti ucinkovitije raspolaganje podacima o postojecoj
fizickoj infrastrukturi upravitelja i tako, zajedno s prethodno
navedenim rjeSenjima, smanjiti potrebu za promjenom
lokacije iskljucivo radi obavljanja neke usluge. Sve ovo
smanjit ¢e kolic¢inu staklenickih plinova koji bi, bez koristenja
spomenutih sustava i usluga, bili emitirani u atmosferu.
Bududi da u suvremenom urbanom svijetu ciljevima odrzivog
razvoja i zastiti okoliSa bitno pridonose rjeSenja za pametne
gradove, stru¢njaci kompanije razvili su i posebnu Smart

City maketu s mnostvom potpuno funkcionalnih sustava,
uklju€ujuci mrezu adaptivnih i daljinski podesivih semafora

i izmjenjivih prometnih znakova, pametnu rasvjetu, sustav
za video nadzor, sustav za pracenje atmosferskih prilika

na cestama koji moze detektirati i predvidjeti nepovoljne
situacije, a omoguceno je i komuniciranje s ostalim
.pametnim” sudionicima u prometu. Maketa sadrzi i

pametni parking, s automatskom detekcijom zauzetosti
parkirnih mjesta te naplatom parkiranja, slican onome

koji smo, zajedno s partnerima, vec uspjesno komercijalno
implementirali u Splitu. Zahvaljujudi inovacijama maketa je
prosirena i sustavom za naplatu gradskih usluga baziranom
na NFC tehnologiji, a dodana je i Zeljeznicka infrastruktura
te sustavi koji adresiraju probleme automatskog upravljanja
Zeljeznicom u slucaju incidentnih situacija, utemeljeni na
senzorskoj mrezi i strojnom ucenju.
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Povecanje energetske

ucinkovitosti

Ericsson Nikola Tesla nizom aktivnosti, vlastitim
primjerom, pridonosi inicijativi drustveno odgovornih
kompanija sa zajedni¢kim ciljem smanjenja emisije
staklenickih plinova i o¢uvanja okolisa. Postavljanjem
godisnjih i viSegodisnjih ciljeva povecanja energetske
ucCinkovitosti Zelimo smanjiti potroSnju resursa i
energenata, a time i negativne utjecaje vlastitih
operacija na okolis. Mnoga poslovna putovanja vec

su zamijenjena e-alternativama, a uz to sto predano
radimo na poboljSanjima u ovom segmentu, ujedno smo
i prva komercijalna kompanija u Hrvatskoj s europskim
certifikatom ,Prijatelj bicikliranja”. Sastavni dio naseg
kampusa su parkiralista i hvatista za bicikle unutari na
njegovim rubnim dijelovima, na kojima tijekom sezone
parkira vise od 300 djelatnika. Ovim aktivnostima izravno
utjeCemo na cjelokupni prometni sustav, pove¢avamo
kvalitetu Zivota zaposlenika te smanjujemo emisiju
ugljikovog dioksida nastalog u prometu.

Buduci da je smanjenje utjecaja na okoli$ vazan dio
poslovne strategije Ericssona Nikole Tesle, kompanija

i brojnim komunikacijskim aktivnostima, od ¢lanaka u
vlastitom ¢asopisu Komunikacije, objava na internetu i na
drustvenim mrezama pa sve do opseznih nefinancijskih
dijelova godisnjih izvjestaja o svome poslovanju, nastoji
ukazati na vlastite prakse odgovornog poduzetnika

te primjerom stimulirati i druge gospodarstvenike te
pojedince u o¢uvanju planeta kojeg smo ,posudili od
buducih generacija”.

Na tom podruéju najznacajniji je velik i vrlo sloZen, ukupno
preko 73 milijuna kuna vrijedan projekt koji ¢e u konaénici
omoguciti godisnje ustede od preko 4,6 milijuna kWh
elektricne energije uz istodobno smanjenje emisije CO, za
gotovo 1400 tona. Prema ugovoru o dodjeli bespovratnih
sredstava, projekt Ericssona Nikole Tesle s maksimalnih
dvadeset milijuna kuna sufinancira Europska unija iz
Europskih strukturnih i investicijskih fondova u sklopu
Operativnog programa , Konkurentnost i kohezija” 2014.-
2020. Ugovor su u lipnju 2018. godine, s predsjednicom
Ericssona Nikole Tesle, mr. sc. Gordanom Kovacevi¢, potpisali
ministar zastite okoli$a i energetike dr. sc. Tomislav Cori¢ te
direktor Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
Dubravko Ponos ¢ime je sluzbeno potvrdena odluka o
sufinanciranju kompanijskog projektnog prijedloga po pozivu
.Povecanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije u proizvodnim industrijama”.

Nakon opseznih priprema tijekom 2018. godine i provedenog
natjecaja za izbor dobavljaca, u svibnju 2019. poceli su
radovi tijekom kojih ¢e, do kraja 2020. godine, biti provedena
energetska konsolidacija proizvodnog pogona, izgradena
glavna toplinsko izmjenjivacka stanica i pripadajuce
podstanice te glavna rashladna stanica i vanjski spojni
cjevovodi, obnovljene vanjske ovojnice dvije najvece zgrade,
ugradeni novi sustavi za grijanje, ventilaciju i klimatizaciju te
postavljena znatno ucinkovitija rasvjeta. Premda veliki dio
opisanog zahvata izvana uopce nece biti vidljiv, u konacnici
¢e dodatno uljep3ati i vizuru ovog dijela grada.
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Smanjenje ugljikovog otiska - dio
poslovne strategije

Ericsson Nikola Tesla prva je, a prema hrvatskom nacionalnom izvjestaju
s europskog projekta LIFE Clim'Foot, ujedno i jedina privatna kompanija

u Hrvatskoj koja je izracunala svoj ugljikov otisak te na temelju te analize
napravila i odgovarajuci akcijski plan za smanjenje vlastitog utjecaja na okolis.

P—— —

LIFE Clim'Foot projekt, u kojem su
sudjelovale institucije Francuske, Hrvatske,
Grcke, Madarske i Italije, uz koordinaciju
francuske agencije ADEME (Agence de
I'Environnement et de la Maitrise de
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I'energie), bio je sufinanciran kroz program
LIFE i usmjeren naizracun te posljedi¢no
smanjenje emisije staklenickih plinova
poslovnih subjekata.

Program LIFE, koji je zapoceo 1992.
godine, instrument je Europske unije
namijenjen financiranju aktivnosti na
podrudju zastite okolisa, prirode i klime.
Ovim programom Europska unija zeli
doprinijeti zastiti i poboljSanju kvalitete
okolisa i smanijiti utjecaj klimatskih
promjena financiranjem inovativnih
projekata koji ¢e doprinijeti prelasku na
niskouglji¢no gospodarstvo koje ucinkovito
iskoriStava resurse kao i financiranjem
projekata zaustavljanja i smanjenja gubitka bioraznolikosti
te borbe protiv narusavanja ekosustava. Nositelj projekta

u Republici Hrvatskoj je Energetski institut Hrvoje Pozar
(EIHP), a kompanija Ericsson Nikola Tesla pridruZzila se
projektu, kao jedan od malobrojnih poslovnih subjekata koji
su dobrovoljno odlucili do jeseni 2018. godine izracunati svoj
ugljikov otisak, pripremiti strategiju za njegovo smanjenje

te tako poduprijeti izradu plana za replikaciju i prenosivost
na druge poslovne subjekte. Izracun se temelji na modelu
Bilan Carbone® koji je pripremila agencija ADEME, a zasniva
se na primjeni pristupa procjene Zivotnog ciklusa (Life-cycle
assessment - LCA) kojeg u svojem poslovanju ve¢ godinama
primjenjuju sve Clanice korporacije Ericsson.

e

Poznavanje kompanijskih procesa

Opsezan i vrlo slozen izracun prema modelu Bilan Carbone®
ukljucuje precizno prikupljanje podataka o brojnim
aktivnostima i utjecajima na okolis. Kao polazna toc¢ka u
2018. godini odabrana je prethodna, 2017. godina. Radilo
se o parametrima kao Sto su potrosnja elektri¢ne energije
u svim segmentima proizvodnog procesa ili kvantifikacija
utroSene energije za grijanje posredstvom pare iz toplane.
Tu su takoder i utjecaj na okoli$ zbog upotrebe razlicitih
uredskih materijala, emisije od IT opreme i klima uredaja ili
sluZzbena putovanja najrazlicitijim prijevoznim sredstvima
koristenima za sve destinacije tijekom perioda uklju¢enog
u analizu. Analiza sadrzi i podatke o ambalazi, izravnom
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otpadu, putovanju djelatnika na posaoi s posla, kao i
procjene vezane uz npr. utjecaj obroka pripremljenih na
lokaciji ili proracun otiska koji svojim posjetom kompaniji
ostavljaju kupci, poslovni partneri i gosti. Opisani postupak
za sagledavanje svih opsega ugljikovog otiska bio je mogu¢
samo uz dobro poznavanje kompanijskih procesa i portfelja
te uz znacajan dodatni angazman i kvalitetnu suradnju
izmedu razlicitih organizacijskih jedinica.

Ekoloski prihvatljiva rjeSenja

Nakon viSemjese¢nog rada izracunali smo da u ukupnoj
kompanijskoj godinjoj emisiji CO, Cak 47 posto otpada

na energetske izvore, a tek 4 posto manje na sve oblike
putnickog transporta. Stoga smo za ucinkovito smanjenje
emisije ugljikovog dioksida primarni fokus usmijerili na
poboljsanje fizickih svojstava zgrada i termo tehnickih
postrojenja s pripadaju¢om infrastrukturom te na
optimizaciju sluzbenih putovanja i povecanje ekoloske
svijesti zaposlenih upucivanjem na koristenje ekoloski
prijevoza, koristenja bicikla, pjeSacenja, zajednickog
koriStenja istog automobila i sli¢ne prakse.

Rukovodstvo kompanije odluc¢no je u svakodnevnom radu,
konkretnim doprinosom i vlastitim primjerom pokazati da
je sudjelovanje u kreiranju, a potom dosljedna provedba
javnih politika za izraéun i smanjenje ugljikovog otiska jedini
racionalan odgovor na izazov odrZivog Zivota i poslovanja.



Ericsson Nikola Tesla Grupa Godisnji izvjeStaj 2018.

Nefinancijski izvjestaj 81

Potrosnja energenata i vode

Ericsson Nikola Tesla Grupa odgovorno upravlja utjecajima vlastitog poslovanja
na okolis, ukljuCujuci energetski ucinkovito opremanje novih radnih prostora te
izbjegavanje svih poslovnih putovanja kod kojih je moguce postici zacrtane ciljeve
koristenjem rjeSenja poput videokonferencija, sustava e-ucenja, e-sastanaka...
Upotrebom rjesenja kao sto je Skype za poslovne korisnike reducirali smo broj
poslovnih putovanja te implementirali poslovne procese koji svakodnevno, uz
cinjenicu da Stede novac, drasticno smanjuju emisiju staklenickih plinova. Isto
postizemo i unaprjedenjima procesa vezanih uz logistiku gdje optimiziramo
servisne usluge te otpremu i distribuciju proizvoda, i slicno.

Veliki dio nasih usluga isporuc¢ujemo ,na daljinu”, ponajprije
u podrucju dizajna i optimizacije mreZa te integracije

i programske nadogradnje mreza. Takoder, koristimo
inteligentne alate za suradnju i time osiguravamo
zadovoljstvo kupaca pruZzenom uslugom, neovisno o
cinjenici da su one isporucene na daljinu. Bududi da je znanje
temelj naseg portfelja svakodnevno i sustavno ga koristimo
u racionalizaciji potrosnje elektricne energije, jer je upravo
ono jedan od klju¢nih resursa. Kontinuirano primjenjujemo
inovativne mjere energetske ucinkovitosti, upravo zato 5to je
visoka potrosnja energije nuZan preduvjet nase proizvodnje
u pogonu centra za komunikacijsku opremu i mreze kojem
rastu trziSne odgovornosti. Posebno naglasavamo ustede
elektricne energije koje u uvjetima dobivanja novih poslova,
zahvaljujudi inovacijama nasih stru¢njaka, postizemo na
nasim ispitnim sustavima, odnosno u testnoj okolini koja

je i nas najvedi potrosac elektri¢ne energije. Proizvodni
proces kojeg primarno karakterizira intelektualni rad velikog
broja stru¢njaka i nova zaposljavanja kao posljedicu ima i
znacajnu potrodnju vode i pare.

Stoga kompanija sustavno radi na optimiziranju potrosnje
svih vrsta energenata i prirodnih resursa o ¢emu redovito
informira javnost. Koristenje centralnog nadzora potrosnje
svih energenata omogucuje nam kvalitetnije upravljanje i
odrzavanje energetskih sustava. Takoder, vec petu godinu
zaredom u svom poslovanju koristimo ZelEn energiju iz
obnovljivih izvora energije. Ovime dodatno pridonosimo
ostvarenju nasih strateskih ciljeva vezanih uz ,zeleno
poslovanje” i odrZivi razvoj. Praéenje cjelokupnog sustava
cjevovoda radi Sto brzeg uocavanja i otklanjanja kvarova
znacajno je unaprjedeno pa nakon gubitaka koji su bili
uzrokovani visSestrukim puknuc¢ima vodovodne instalacije,
potrosnja vode znacajno pada, usprkos povecéanju broja
zaposlenih. Pozornost koju posvecujemo odrzivom razvoju
ogleda se i u blagom smanjenju potrosnje pare, usprkos
povec¢anom broju radnih mjesta i opremanju novih radnih
prostora.

Sustavni rad na optimiziranju potrosnje

Kvantitativni pokazatelji trogodisnje potrodnje, za lokaciju
Grupe u Krapinskoj 45, dani prilozenom tablicom dokazuju
kako koristenje sustava centralnog nadzora potrosnje

. voda para el energija
godina (m?) (tona) (MWh)
2016. 33.904 9.137 19.098
2017. 51.881 8.808 19.617
2018. 42.847 8.613 21.132

energenata stvara preduvjete za kvalitetnije upravljanje i
odrZavanje energetskih sustava i instalacija Sto je rezultiralo
optimizacijom potrosnje pare za grijanje. Stoga, unatoc
prosirenju kapaciteta, protekle tri godine smanjujemo
potro3nju pare za grijanje i vode, dok je porast potrosnje
elektricne energije uzrokovan prosirenjem poslovanja u
pogonu centra za komunikacijsku opremu i mreze, uz ve¢
spomenute novozaposlene stru¢njake.

-

=
o ——
A
|
s
-

Testna okolina je najvedi
potrosac elektri¢ne energije
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Usmjereni na kruznu

ekonomiju

Glavna karakteristika vezana uz Cinjenice i podatke o otpadu prikupljenom
u Ericssonu Nikoli Tesli tijekom 2018. je izrazito povecanje njegove koliine i

to za Cak 2,3 puta u odnosu na 2017. godinu.

Tako smo prosle godine sakupili, sortirali i poslali na
reciklaZu, odnosno obnavljanje te samo iznimno, u slucaju
mulja na odlaganje, oko 290 tona otpada. Uz komunalni
otpad, ekoloski je zbrinuto joS 14 vrsta otpada: papir, staklo,
elektronicki, plasti¢ni i drveni otpad, baterije, fluo cijevi,
toneri, aluminij, Zeljezo i Celik, neopasni izolacijski materijali
te mulj iz kanalizacijskih Sahtova.

Takoder, posebno izdvajamo i povecane koli¢éine ambalaze
od plastike, drveta te papira i kartona, Sto je u najveco;j
mjeri posljedica povecéanja aktivnosti na lokaciji, a posebno
onih koje, zbog prirode ugovorenih operacija i usluga

prema kupcu, zahtijevaju sortiranje te prepakiravanje
opreme prije isporuke i ugradnje na konaénu lokaciju.
Bududi da kontinuirano ulaZzemo napore na podizanju
svijesti o vaznosti odgovornog odnosa prema okolisu te
unaprjedujemo znanje o odrzivosti medu zaposlenicima i
dobavlja¢ima usluga, smatramo da je dio poveéane koli¢ine
prikupljenog otpada iz grupe 15 01 02, izmedu ostalog,
posljedica i upravo takve poslovne prakse i edukacije.

Povecanje koli¢ine elektroni¢kog otpada i odbacene opreme,
bas kao i tonera, uzrokovano je rjeSavanjem nepotrebnog
skladiStenja neupotrebljive i zastarjele opreme, dok se
mineralna vuna te Zeljezo i Celik pojavljuju u povecanoj
koli¢ini zbog ¢is¢enja skladiSnog prostora i preuredenja
jednog njegovog dijela u energetski ucinkovit novi radni
prostor te zbog zamjene klima komore na jednoj od zgrada.

S otpadom dosljedno postupamo u skladu sa Zakonom

o odrzivom gospodarenju otpadom, Pravilnikom o
gospodarenju otpadom te odgovarajucim propisima za
posebne kategorije otpada, Sto znaci da vodimo cjelovitu

i sustavnu brigu o svim vrstama otpada koji nastaju na
lokaciji. Imamo potpisane pravovaljane ugovore s vanjskim

Zalazemo
se za kruznu
ekonomiju

materijali opskrba

dizajn upotreba

ponovna upotreba,
ponovni ciklus

ponovno upotrijebiti

dobavlja¢ima usluga vezanih uz prijevoz i zbrinjavanje /
reciklaZu otpada te vodimo svu propisanu dokumentaciju o
nastanku i tijeku otpada. Kompanija takoder ispunjava sve
obveze propisane Pravilnikom o gospodarenju otpadnim
elektri¢nim i elektroni¢kim uredajima i opremom te na
propisan nacin zbrinjavamo elektronicki otpad sa svojih
lokacija pa u skladu sa zahtjevima pojedinih kupaca i/ili
Ericssonovom direktivom Ecology Management and Product
Take-Back, vodimo racuna o zbrinjavanju njihove elektri¢ne
i elektronicke opreme.

Cinjenice i podaci

Otpad nastao u Ericssonu Nikoli Tesli tijekom
2018. godine

klju€ni broj naziv otpada koli¢ina
otpada (ukg)
0803 17* otpadni tiskarski toneri 1655
150101 ambalaza od papira i kartona 88 260
200101 papiri karton (arhiva) 2290
150102 ambalaza od plastike 82 295
150103 ambalaza od drveta 60 960
150107 staklena ambalaza 550
odbacena oprema -
1602 13* elektronicki 28480
otpad
200102 staklo 860
200306 mulj iz kanalizacije 4985
17 04 05 zeljezo i Celik 16730
170604 mineralna vuna 2880
2001 21* fluorescentne cijevi 494
170402 aluminij 100
16 06 05 baterije - male 390
Ukupno 290929

O razlozima povecanja koli¢ina otpada jasno svjedoci
godisnji izvjestaj za oCevidnik ambalaze u 2018.
godini:

AmbalaZa izvan sustava povratne

naknade, papir, karton, ostalo 170 695 kg
AmbalaZa izvan sustava povratne
naknade, drvo, ostalo 150 595 kg
AmbalaZa izvan sustava povratne
naknade, metal Fe, ostalo 22 591 kg
Ambalaza izvan sustava povratne
naknade, plastika, ostali polimeri 17070 kg
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Odgovornost dobavljaca

prema okolisu

Na sve nase dobavljace primjenjujemo odgovarajuci Ericssonov kodeks
ponasanja koji, uz zahtjeve na podrucju osnovnih ljudskih prava,
radnih standarda te borbe protiv korupcije na radnom mjestu, sadrzi i
temeljne postavke odgovornog upravljanja okoliSem, jer smo svjesni da
utjecaj na okolis moZzemo uspjesno kontrolirati samo ako pratimo i cijeli

dobavljacki lanac.

Zahtjevi odnosa prema okolisu za dobavljace ukljucuju:
sustav upravljanja okoliSem, dizajn proizvoda koji

je prihvatljiv za okoli$ i proizvodnju, informacije o
proizvodu i transport. Dobavljadi su, takoder, prije
potpisivanja poslovnih ugovora s ¢lanicama Grupe,
upoznati s popisima Stetnih tvari i tvari ogranicene

ili zabranjene upotrebe te takvih tvari ne smije biti

u njihovim proizvodima. Posebnu paznju pridajemo
ciljanim procjenama (auditima) dobavljaca u skladu

s odgovarajuc¢im godisnjim kompanijskim planovima.
Time aktivno provjeravamo i vrednujemo ucinak naseg
dobavljackog lanca na okolis ¢ime doprinosimo ukupnoj
kvaliteti svih sudionika. U skladu s nalazima, kad god je
to potrebno educiramo i/ili predlazemo poboljsanja, a
kada je to potrebno poduzimamo i ekstremnije korektivne
mjere, ukljucujuci promjenu dobavljaca.

Svi nasi dobavljaci moraju poznavati relevantno
zakonodavstvo i striktno ga se pridrzavati, imati sve
potrebne dozvole i dokumente koji se odnose na okolis, a
posebno inzistiramo na programima poboljSanja utjecaja
na okolis, kojima su obuhvaceni planovi i konkretni
ciljevi. Svoja znanja i iskustvo nastojimo prenijeti i na
nase dobavljace/izvodace, poslovne partnere te na Siru
zajednicu.

Obrazovanje za odgovornost prema okoliSu

Svjesni smo da je obrazovanje vazan sastavni dio nase
odgovornosti prema okoliSu i na razini Grupe, kao i

na razini pojedinca. Stoga kontinuirano ulazemo u tu
vrstu obrazovanja kod nasih zaposlenika i motiviramo
ih na svakodnevno pozitivno djelovanje na okolis, na
racionalno koristenje prirodnih resursa i tako sudjeluju u
ocuvaju bioraznolikosti.

S obzirom da su zdrav okoli$ i zdravlje ljudi izravno
povezane teme, pazljivo pratimo smjernice o izloZenosti
neioniziraju¢em elektromagnetskom zracenju koje su
postavile zdravstvene organizacije i vladina tijela. U svom
poslovanju koristimo Ericssonove proizvode i rjeSenja Cija
je zajednicka karakteristika razina zracenja daleko ispod
utvrdenih sigurnosnih ogranicenja. Takoder pruzamo
javne informacije o radiovalovima i zdravlju te aktivno
podupiremo neovisna istrazivanja kako bi se dodatno
povecalo znanje u ovom podrudju.

Putem razlicitih internih sustavnih procesa u kompaniji,
razvijamo kod nasih zaposlenika svijest o potrebi

Prepoznatljiva vizura
vodenog ekosustava u Hrvatskoj

odgovornog ponasanja i sudjelovanja u razlic¢itim
aktivnostima u cilju zastite okolisa. Njegujemo kvalitetnu
suradnju s drzavnim tijelima, specijaliziranim tvrtkama i
ustanovama s kojima kroz konzultacije, dijalog i razmjenu
misljenja pridonosimo oblikovanju pozitivnih promjena.
Putem ¢lanaka objavljenih na intranetu, drustvenim
mrezama i u ¢asopisu Komunikacije edukacijski djelujemo
i na Siru javnost te iniciramo i podrzavamo objave na
temu ocuvanja okolisa te racionalnog gospodarenja
resursima i energijom. Cvrsto vjerujemo da umrezeno
drustvo i povezani svijet stvaraju nove mogucnosti za
rieSenja zasnovana na informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama kako bi se ubrzao put prema
niskougljicnom gospodarstvu.







Drustvena
odgovornost

Naglasci

- uz financijsku, imamo snazno osvijeStenu
odgovornost prema zajednici u kojoj djelujemo

- zelimo doprinijeti stvaranju takve Hrvatske u kojoj
dominiraju znanje, demokratski odnosi, kultura
poduzetnistva, inovativnost i otvorenost prema
novim idejama

\\



86 Nefinancijski izvjestaj Godisnji izvjeStaj 2018.  Ericsson Nikola Tesla Grupa

Drustvena odgovornost

Za Ericsson Nikola Tesla Grupu drustvena
odgovornost (DOP) dio je njenog DNK,
temelj i strateSka odrednica. Drustvena
odgovornost Cvrsto korelira s nasim
strateskim opredjeljenjem ,Inovirati za
dobrobit ljudi” iz Cega je jasno vidljivo

da su tehnolosko liderstvo i odrzivost u
funkciji unaprjedenja zivota ljudi, drustva i
gospodarstva.

Nasa drustvena odgovornost usmjerena je na sve
zainteresirane skupine i pociva na vlastitoj ekonomskoj
odgovornosti. Za Grupu je neprihvatljiva njena selektivna
primjena $to je praksa nekih kompanija, u kojoj se vrlo ¢esto
zanemaruju pojedine sastavnice drustvene odgovornosti
poput odgovornosti prema vlastitim zaposlenicima,
fiskalne odgovornosti i slicno jer se kosi s nasim temeljenim
vrijednostima.

Poznato je da je samo ekonomija koja pociva na zdravim
gospodarskim subjektima sposobna poticati sve ostale dionike
u drustvu na odrzZivi rast i razvoj. Kroz razvoj inovativnih
tehnoloskih rjeSenja konkurentnih na globalnom trzistu snazno
pridonosimo nacionalnoj ekonomiji, ostvarujemo vlastitu
ekonomsku odrzivost i imamo snage investirati u razvoj te Siriti
pozitivne prakse u svim sferama poslovanja.

Pozitivni utjecaj naprednih tehnologija tako je vidljiv i u nasim
aktivnostima s drustvenom zajednicom. Ericsson Nikola Tesla
Grupa daje svoj maksimalni doprinos drustvu kroz drustveno
korisne projekte i praksu vezanu uz ulaganja u nova znanja,
kompetencije, proizvode i rjeSenja ¢ime se ostvaruju preduvjeti
za jacanje zajednice. Tako na primjer kroz zajednicke projekte
s akademskom zajednicom stvaramo nova radna mjesta i
omogucujemo dvosmjerni transfer znanja i tehnologija, kroz
programe za ucenike poti¢emo usvajanje konkurentnijih
vjestina mladih struénjaka u STEM podrucju, zalaZzemo se za
kvalitetniji Zivot gradana, osobito onih u osjetljivim skupinama
poput osoba s invaliditetom i slicno.

Shodno navedenom, svoje smo djelovanje
usmjerili u tri glavna pravca:
- obrazovanje

- partnerstva za drustveno-ekonomski
razvoj

- pomoc zajednici.
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Mlade pripremamo za digitalno
drustvo

Iako sva istrazivanja i analize koristenja naprednih ICT tehnologija govore

da su upravo mlade generacije generatori najveceg dijela prometa i korisnici
raznovrsnih aplikacija i servisa, interes mladih za profesionalni odabir zanimanja
u znanosti, tehnologiji, inzenjerstvu i matematici (STEM) ne prati ovaj trend u
jednakoj mjeri. Hrvatska ne dostize potrebni broj kadrova unatoc Cinjenici da
navedena zanimanja pruzaju odlicne mogucnosti zaposljavanja, sto se, naravno,
negativno odrazava i na samu industriju.

U cilju promjene ovog stanja, Ericsson Nikola Tesla redovito sudjeluje u edukativnim i motivacijskim
programima za mlade, a realiziran je i velik broj vlastitih projekata od kojih izdvajamo:

Program otvorenih vrata

Vec nekoliko godina uspjeSno provodimo program
organiziranih ucenickih posjeta kompaniji kako bismo

ih motivirali za zanimanja u STEM podrudju. Vodeni
premisom da upoznavanje s atraktivnim tehnologijama,
kvalitetnim profesionalnim prilikama i uvjetima koje
nudi hrvatski tehnoloski lider moze biti prevaga u korist
odabira fakulteta tehnoloskog, matematickog i sli¢nih
profila, redovito ugosc¢ujemo Skolarce iz Skola diljem
Hrvatske, ali i iz drugih zemalja poput uc¢enika ukljucenih
u razli¢ite Erasmus+ projekte. Otvoreni smo i za studente
Zeljne uvida u zZivot velike kompanije i zainteresirane za
nase poslovanje.

Brojka je davno premasila 1500 mladih posjetitelja

na godisnjoj razini, a u 2018. godini posjetili su nas
ucenici Srednje Skole Jelkovec, Tehnicke Skole iz
PoZege, Elektrotehnickog fakulteta iz Tuzle, Studija
elektrotehnickih i komunikacijskih tehnologija u
pomorstvu SveuciliSta u Dubrovniku, Studentskog
udruzenja AV Agricola iz njemackog Aachena, Davidson
Management Honors Programa SveuciliSta Texas iz
Dallasa i mnogi drugi.

Girls in ICT Day 2018

Ponovno smo podrzali inicijativu ,Girls in ICT Day”, ovaj
put nasi predstavnici odrzali su motivacijsko predavanje
na Fakultetu elektrotehnike, ra¢unarstva i informacijskih
tehnologija (FERIT) u Osijeku.

Dodatno smo se predstavili ucenicima i studentima u
sklopu promocije smjera Komunikacije i informatika

te promocije Zavoda za komunikacije pri FERIT-u na
kojem su sudionici dobili informacije o programu smjera
te moguénostima zaposljavanja po zavrdetku studija.
Studentima su predstavljena podruéja unutar kojih nasa
kompanija djeluje te nacini na koje se mogu ukljuciti u rad
na projektima i studentsku praksu vec za vrijeme studija.
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Radionice ,Djevojke inovatorice”

Posebno se zalazemo za povecanje broja Zena u

ICT industriji te svake godine sudjelujemo u ciljanim
inicijativama kao Sto je obiljezavanje medunarodnog
Dana djevojaka u ICT industriji, ali i osmisljavamo i
provodimo vlastite inicijative i programe.

Tako je tim u kojem je sudjelovao niz stru¢njaka iz
razlicitih dijelova kompanije, nastavljajuéi nase pozitivno
iskustvo radionica u srednjim Skolama, ovim povodom

u tri zagrebacke srednje skole — IX., XV. i XVI. gimnaziji
odrzao seriju radionica pod nazivom Djevojke inovatorice
(Girls Who Innovate) koje su bile svojevrstan uvod za
sudjelovanje zainteresiranih ucenica u istoimenom
Ericssonovom globalnom natjecanju. Tema natjecanja

u 2018. godini bila je buduénost obrazovanja, a koliko

je ta tema bliska uc¢enicima vidjelo se i iz inovativnih
ideja koje su kao rezultat grupnog rada prezentirane na
radionicama.

Vikend radionice za djecu u Staroj Susici

Volonterski mentorski tim iz Ericssona Nikole Tesle odrzao
je u travnju radionice za djecu osnovnoskolskog uzrasta

u sklopu projekta kreativno-edukativne Skole za mlade
poduzetnike u organizaciji Grada Rijeke.

Radionice na temu umjetne inteligencije i pametnih gradova
odrzane su u dvorcu Stara Susica u Gorskom kotaru. Osim
upoznavanja s tehnologijom i prakti¢nog rada na njenoj
primjeni nasi su volonteri naglasili i vaznost timskog rada te
suradnje izmedu razlicitih timova. Polaznici radionica imali
su prilike saznati vise o pojedinim komponentama pametnog
grada (npr. senzorima) te kako njihovim spajanjem nastaju
funkcionalne cjeline. Struc¢njaci su kroz proces treniranja
neuronskih mreza demonstrirali u praksi kako funkcionira
sustav za prepoznavanje lica, a djecu je posebno odusevilo
kako neuronska mreza uci voziti u simulatoru. Pokazali

su i kako model vozila samostalno uz pomoc ra¢unalnog
vida prepoznaje znakove i zaustavlja se na znak stop ili
semafor te logiku rada automatiziranog parkiralista koje
prima informacije kroz senzore, odnosno automatiziranog
parkiralista koje prepoznaje registarske plocice vozila uz
pomo¢ umjetne inteligencije.

Djeca su na radionici izgradila model grada i programirala
rad semafora te samostalno i u grupama predlagala ideje
vezane za problematiku pametnog grada u kontekstu
gradana, prometa i ekologije. Radionice su zavrsile
prezentacijom finalnih ideja i njihovim objedinjavanjem

u funkcionalnu cjelinu pametnog grada na konkretnom
primjeru rijeckog lukobrana ¢ime je ispunjen glavni cilj —
ukazati na znacaj suradnje multidisciplinarnih timova kao
metode stvaranja inovativnih i odrzivih rjeSenja.
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Let’s Talk Program - za studente u potrazi za
dobrim radnim mjestom ili praksom

Grupa posljednjih godina intenzivno zaposljava, ali i nudi
razne vidove suradnje sa studentima tehnic¢kog profila kao
Sto su praksa, honorarni posao, pisanje diplomskih radova i
sl. Izvrsna prilika da se zainteresirani studenti i predstavnici
timova koji nude poslove medusobno upoznaju je program
pod nazivom LET'S TALK. Svakog petka organiziran je
obilazak kompanije otvoren za studente zadnje godine,
nakon ¢ega slijedi testiranje samih kandidata. Zainteresirani
studenti mogu poslati i svoje otvorene prijave za suradnju,
nevezano za termine susreta.

Nezaobilazni na studentskim dogadanjima

Dobra spona izmedu studenata i poslodavaca se ostvaruje
i na raznorodnim studentskim manifestacijama na
fakultetima. Nasa kompanija redovito koristi tu moguénost.
Bilo da je rijec o studentskim sajmovima poslova poput Job
Faira Fakulteta elektrotehnike i racunarstva (FER), Danu
otvorenih vrata i danu karijera Fakulteta elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek (FERIT),
Danu karijera Prirodno-matematic¢kog fakulteta u Zagrebu
(PMF) i dr., ili tematskih tehnoloskih dogadanja za studente,
Ericsson Nikola Tesla nastoji pruziti dodatnu vrijednost
mladim stru¢njacima koji u njima sudjeluju.

Tu je u prvom redu rijec o specijaliziranim radionicama s
kojih studenti odlaze s novim prakti¢nim znanjima, ali i
jasnijim poznavanjem poslovanja i portfolija kompanije.
Tako su, na primjer, na radionici Ericssona Nikole Tesla na
FER-u pod nazivom ,Smart Home", nakon uvida u rjeSenja
kompanije, studenti timski smisljali vlastita rjeSenja u tom
podrudju, a najbolju ideju smo i nagradili.

Takoder, iskustvo je pokazalo da studenti posebno

cijene mogucnost testiranja tehnologije. Stoga smo na
konferencijama Dump Days na Fakultetu elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje (FESB) i Shift u Splitu teziste
stavili na demonstracije zanimljivih projekata pocevsi od
rjeSenja u podrucju telekom infrastrukture s naglaskom na
5G do IoT rjesenja.
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Partnerstvo za
drustveno-ekonomski razvoj

Ericsson Nikola Tesla je u svoju strategiju poslovanja ugradila snaznu
odgovornost za rast i razvoj svih dionika, ukljucujuci i Siru drustvenu zajednicu.
Proaktivnim stavom u uocavanju potreba, podrskom i razvijanjem partnerstva
sa zajednicom nastojimo uskladiti lokalne i nacionalne programe s najboljom

medunarodnom praksom. Koristimo alate i metode za prepoznavanje i
realizaciju najkvalitetnijih drustveno korisnih projekata.

Aplikacija i priru¢nik za bolji Zivot osoba s
invaliditetom

Krajem prosle godine, uz obiljezavanje Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom, u prostoru nase kompanije
javnosti su predstavljena dva nova konkretna alata
kojima se unaprjeduju dosadasnje mogucnosti integracije
osoba s invaliditetom u suvremeno drustvo. Radi se

o Priruc¢niku s preporukama za razumnu prilagodbu
radnog mjesta i aplikaciji EVA (Ericsson Nikola Tesla
Voice Assistant). Alati su rezultat zajednickog rada
stru¢njaka Ericssona Nikole Tesle i Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSI).

Uvazavajuci kvalitete, potencijal i vrijednosti osoba

s invaliditetom, u kompaniji je osmisljeno i razvijeno
glasovno-kontrolirano sucelje namijenjeno osobama s
oStecenjem vida, s dodatnim motorickim teSko¢amaili
teSkoc¢ama u koristenju modernih tehnologija - EVA.
Cilj ovog projekta bio je omoguciti slijepim osobama s
dodatnim motoric¢kim teSko¢ama glasovno upravljanje
uredajima koji posjeduju zaslon osjetljiv na dodir. U
takve osobe uklju¢ujemo osobe bez jedne ili obje ruke,
nepokretne osobe te starije osobe koje nisu u moguénosti
upravljati zaslonom osjetljivim na dodir. Aplikacija je
namijenjena i osobama koje zbog tezeg prilagodavanja
novim tehnologijama jos uvijek ne koriste pametne
uredaje sa zaslonom osjetljivim na dodir. Pod takvim
uredajima podrazumijevamo pametne telefone, tablet
ra¢unala, pametne satove i sli¢no. Namjera stru¢njaka
ukljucenih u projekt bila je pribliZiti nove tehnologije
osobama koje se njome nikad prije nisu mogle sluziti ili
im je uporaba novih tehnologija bila vrlo ogranicena.
Takoder, aplikacija je korisna i za vozace, jer im
omogucuje uspostavu telefonskih poziva, diktiranje i
¢itanje SMS poruka bez gledanja u zaslon telefona i
skretanja pogleda s ceste tokom voznje.

Iako danas u svijetu postoje mnoge tehnologije za
prepoznavanje govora, glasovno naredivanje i diktiranje
teksta, te tehnologije nazalost podrZzavaju ogranicen broj
stranih jezika, pa su stoga nedostupne mnogima koji ne
govore jezike poput engleskog, njemackog, talijanskog,
Spanjolskog ili francuskog. EVA je prva takva aplikacija
namijenjena korisnicima s hrvatskog govornog podrucja,
a besplatno je dostupna svim gradanima putem servisa
Google Play Store.

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle
Gordana Kovacevic:

,Ovaj projekt je realiziran u okviru
inovativnog zaposljavanja osoba

s invaliditetom Ministarstva rada i
mirovinskog sustava. Zaposljavajuci
osobe s invaliditetom koje imaju potrebna
znanja i kompetencije u ICT podrudju,
nudimo im jednake mogucénosti razvoja

i napredovanja kao i svim drugim
zaposlenicima. Razvijajuci takvu kulturu
ponasanja stvaramo preduvjete da se
osobe s invaliditetom u nasoj radnoj
sredini osjecaju ravnopravno i cijenjeno.”
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Pomoc zajednici

Postoje situacije kada svatko od nas, kao pojedinac ili kao zaposlenik kompanije,
osjeti potrebu uciniti nesto vise za ljude kojima treba pomog, stradalnike u

prirodnim katastrofama, da pomogne u o¢uvanju okolisa ili jednostavno potreba
da pozitivno djeluje na zajednicu. Ericsson Nikola Tesla godinama njeguje praksu

pravovremenog i konkretnog djelovanja u slucaju nepogoda velikih razmjera
kao Sto su npr. poplave, odroni, pozari i sl., alii niza aktivnosti manjeg opsega s
jednako pozitivnim krajnjim ciljem: boljim zivotom ljudi.

U realizaciji bilo koje aktivnosti Grupe usmjereni nekom
opce korisnom projektu ili zadatku zaposlenici nude svoju
nesebi¢nu podrsku te sudjeluju u provedbi.

Za gradane u potrebi

U kompaniji postoji visoka razina svijesti o teskim Zivotnim
uvjetima socijalno ugrozZenih skupina nasih sugradana.
Stoga se redovito provode aktivnosti kojima se pomaze
zanemarenim i napustenim ljudima u nasem okruzenju koji
Zive u oskudici.

Slijedom takvih okolnosti Ericsson Nikola Tesla je donirao
financijska sredstva za potrebe Stic¢enika puckih kuhinja u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Vukovaru, a akciji su se prikljucili
i zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe u Zagrebu koji su
osobnim prilozima prikupili hranu i prigodne blagdanske

poklone za potrebe sti¢enika pucke kuhinje Svetog Josipa.

Kvalitetniji uvjeti boravka i rada

Kao i prethodnih godina nastavili smo s praksom doniranja
kvalitetnog polovnog uredskog namjestaja institucijama
poput Skola, vrti¢a, knjiznica i domova za nezbrinutu djecu
jer se pokazala vrlo korisnom. Njime smo opremili uCionice,
tehnicke laboratorije, razlicite strukovne praktikume,
prostorije za boravak predskolske djece i dr. te na najbolji
moguci nacin pokazali princip kruZzne ekonomije na djelu.
Do sada je suradnja ostvarena s preko 3@ ustanova diljem
Hrvatske.

Podrzali smo UNICEF-ovu Mlijecnu stazu

Humanitarna utrka Mlije¢na staza nastala je iz Zelje
UNICEF-a da se poboljsaju uvjeti Zivota brojnoj djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Zivot u dje¢jem domu,
koliko god se odgajatelji trudili, ne moze zamijeniti toplu i
briznu obitelj. Stoga je UNICEF u suradnji s Ministarstvom
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
pokrenuo nacionalnu akciju za promicanje udomiteljstva.
Kako bi udomiteljima financijski pomogli u njihovoj
vrijednoj zadaci, od sredstava prikupljenih na
humanitarnoj utrci Mlije¢na staza 2018 u Zagrebu
nabavljena je oprema za najmladu djecu (kolica, sjedalice
za auto, krevetici i dr.). Medu velikim brojem trkaca bili

su i trkaci Ericsson Nikola Tesla Grupe, koji su ovu utrku
otréali s posebnim zadovoljstvom.

w
[ 1

&1 Unicef&
MLUECNA






Ciljevi,
dostignuca i
indikatori

Naglasci

- briga o vlastitom poslovnom razvoju te
potrebama i interesima nasih kljucnih dionika
predstavlja temelj nase poslovne prakse, a ujedno
je i pokazatelj nase drustvene odgovornosti

- svoju konkurentnost temeljimo na kontinuiranom
unaprjedenju poslovanja i upravljanju
promjenama, prvenstveno kroz razvoj ljudskih
potencijala, inovativnu kulturu, te nove nacine
rada i rukovodenja

- dobitnici smo brojnih nagrada i priznanja
za postignuca i pozitivnhu praksu u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja

\\



94 Nefinancijski izvjestaj Godisnji izvjeStaj 2018.  Ericsson Nikola Tesla Grupa

Suradujte s nama

Ovaj izvjestaj kao i sve vazne informacije o Ericssonu Nikoli Tesli mozete pronadi na adresi www.ericsson.hr.
Zelite li saznati vise, dati svoje komentare ili misljenje, komunicirajte s nama:

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Marketing, komunikacije i druStvena odgovornost
Krapinska 45

10000 Zagreb

Hrvatska

Telefon: +385 1 36 54 556

Fax: +3851 36 53 156

E-posta: etk.company@ericsson.com
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Nagrade i priznanja

2018. godina

Gordana Kovacevic,
predsjednica
Ericssona Nikole
Tesle, ved Cetvrtu
godinu zaredom,
proglasena je
vodecom Zenom
hrvatskog biznisa.

Hrvatska gospodarska
komora i Hrvatski
poslovni savjet

za odrzivi razvoj
dodijelili su Ericssonu
Nikoli Tesli nagradu
Indeks drustveno
odgovornog
poslovanja za

odgovorne politike
i prakse u radnoj
okolini.

Na Medunarodnom festivalu vode na Bledu
Ericsson Nikola Tesla nagraden je za WaterQ
projekt koji promice dostupnost pitke vode

i zastitu prirodnih resursa te njihov odrzivi
razvoj.

Ministarstvo za
demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu
politiku dodijelilo

je Ericssonu Nikoli
Tesli priznanje
.Poslodavac prijatel;j
obitelji”, u kategoriji
velikih poduzeca.

Hrvatska udruga poslodavaca dodijelila
je Ericssonu Nikoli Tesli Nagradu za brigu o
zaposlenicima u kategoriji velikih tvrtki.

U 25 projekata koji najvise obecavaju vezano uz
postignuti ucinak i tri strateska cilja Europske
komisije u ovom podrucju (veca kvaliteta Zivota, veca
efikasnost zdravstvene i dugorocne skrbi, rast trziSta

i ekspanzija EU industrije) nalaze se tri projekta u
kojima vaznu ulogu igraju stru¢njaci Ericssona Nikole
Tesle. Carewell omogucuje viseslojnu integraciju za
pacijente sa slozenim potrebama, eWALL donosi
inovativno kuéno okruzenje, a UNIVERSAAL podupire
otvorenu platformu za tzv. Ambient Assisted Living.
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Ciljevi i dostignuca

Sukladno nasoj zeljenoj poziciji da budemo relevantan i odgovoran
pokretac pozitivnih promjena, nasi ciljevi i postignuca odrazavaju
nase napore da ublazimo rizike i pove¢amo pozitivne ucinke.

Ciljevi pozitivnog ucinka

dugorocni cilj do 2022.

ostvarenje 2018.

Povecati zastupljenost Zena do 30 posto izvrSnog poslovodstva,
linijskih rukovoditelja i radne snage do 2020.

Ostvarenje: 100 posto uprava, izvrSno poslovodstvo
27 posto, linijski rukovoditelji 20 posto, radna snaga 24 posto

Smanijiti emisiju CO, u okoli$ kroz ponudu i implementaciju novih
rjeSenja u portfenju

Razvili smo ICT platformu eOkolis. Zapoceli smo razvoj
aplikativnog rjeenja i implementacije sustava katastra
infrastrukture. Radimo na osiguravanju funkcionalnosti Drzavne
geodetske uprave kao jedinstvene informacijske tocke

Smanijiti utjecaj na ekologiju smanjenjem potros$nje energije po
zaposleniku za 10 posto u odnosu na 2016. godinu

U tijeku

Ciljevi za smanjivanje rizika

dugorochni cilj

ostvarenje

Osnaziti program etike i uskladenosti s naglaskom na
antikorupciju

100 posto aktivnih zaposlenika Ericssona Nikole Tesle zavrsilo je
novu verziju tecaja za borbu protiv korupcije (Anti-corruption 3.0)

U poslovnim jedinicama osigurati poslovanje prema definiranim
prodajnim procesima (Sales compliance process)

Ostvareno 100 postotno poslovanje prema definiranim prodajnim
procesima.

Postotak uspjesne implementacije korektivnih akcija vezanih za
nalaze audita, pra¢en mjesecno (dva mjeseca nakon provedbe
audita) u trajanju od godinu dana.

78,6 posto

U podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu smanijiti broj
teskih ozljeda na radu i pratiti otklanjanje rizika od nastajnja
teskih ozljeda na radu

Realizirano 100 postotno osposobljavanje ovlastenika
poslodavca putem interno razvijene aplikacije e-znr.

Poticati smanjenje utjecaja na klimu kroz smanjenje emisije CO,
u aktivnostima vezanim uz poslovanje

U tijeku je provedba projekta povecanja energetske ucinkovitosti,
aizraden je i izracun ugljikovog otiska te akcijski plan za njegovo
smanjenje




Ericsson Nikola Tesla Grupa Godisnji izvjeStaj 2018.

Nefinancijski izvjestaj 97

Izjava o primjeni

Kodeksa korporativhog upravljanja

Ericsson Nikola Tesla d.d., medu prvima u Hrvatskoj,

u travnju 2005. godine, usvojio je vlastita Nacela
korporativnog upravljanja, temeljena na zakonodavstvu
Republike Hrvatske te preporukama objavljenim u OECD
nacelima za korporacijsko upravljanje. Ta nacela jasno
opisuju i odreduju prava i obveze Uprave, Nadzornog
odbora i dioni¢ara (http://www.ericsson.hr/investitori/
korporacijsko_upravljanje.shtml).

Drustvo takoder primjenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze d.d te ispunjava obveze
koje iz njega proizlaze uz iznimku onih odredbi Cija
primjena u datom trenutku nije prakti¢na.

Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja
objavljena je na internetskoj stranici Drustva (www.
ericsson.hr) te na internet stranicama Zagrebacke burze
(www.zse.hr) i HANFE (www.hanfa.hr).

Odstupanja od Kodeksa korporativnog upravljanja
Zagrebacke burze d.d. su sljedeca:

- 2.6. Koristenje suvremene komunikacijske tehnologije
Dionic¢arima i njihovim opunomocdenicima na Glavnoj
skupstini omoguceno je glasovanje uporabom sredstava
moderne komunikacijske tehnologije, medutim za sada
nije moguce sudjelovati na Glavnoj skupstini s udaljene
lokacije uporabom sredstava moderne komunikacijske
tehnologije.

- 4.2. Sastav Nadzornog odbora

Nadzorni odbor Drustva nije sastavljen ve¢inom od
neovisnih ¢lanova. Od ukupno pet ¢lanova dva su
izabrana na prijedlog najveceg dionicara, jedna ¢lan
je predstavnik zaposlenika, a preostala dva ¢lana su
neovisna.

- 4.7. Nagrade/naknade élanovima Nadzornog odbora
Clanovi Nadzornog odbora primaju mjese¢nu naknadu u
visini pola prosjecne mjesecne bruto place zaposlenika
Drustva. Predstavnici najveceg dioni¢ara Ericssona ne
primaju naknadu sukladno politici korporacije.

Podaci o naknadama i drugim primanjima od drustvaiili s
drustvom povezanih osoba ¢lanovima Nadzornog odbora
nisu objavljeni pojedinacno za svakog ¢lana, vec su
objavljeni u GodiSnjem izvjeStaju u ukupnom iznosu.

- 4.12. Komisije (odbori)

Nadzorni odbor nema ustrojenu komisiju za imenovanje i
komisiju za nagradivanje.

Predsjedniku Nadzornog odbora ostali ¢lanovi Nadzornog
odbora dali su suglasnost da odreduje nacin nagradivanja
Uprave Drustva te da vodi ra¢una o imenovanju novih
¢lanova i pracenju rada Nadzornog odbora i Uprave
Drustva.

- 6.3. Nagrade
Nagradivanje Uprave uredeno je pojedinacnim ugovorom
o radu, kojeg s Upravom sklapa Nadzorni odbor, dok je

naknada za rad Nadzornog odbora odredena odlukom
Skupstine Drustva.

Izjava o politici nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora
Drustva nije javno objavljena.

- 6.3.3. Objavljivanje

Podaci o primanjima i ostalim oblicima nagradivanja
izvrSnog poslovodstva Drustva objavljeni su u GodisSnjem
izvjeS¢u u ukupnom iznosu za sve ¢lanove.
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10 nacela Global Compacta

UN Global Compact je inicijativa Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno
odgovornog poslovanja. Pokrenuta je 2000. godine i danas je najveca takva
inicijativa koja predstavlja jedinstveni primjer suradnje poslovnog svijeta i
medunarodne zajednice.

Ericsson Nikola Tesla Grupa opredijelila se za promicanje i
potporu 10 nacela Global Compacta

nacelo stranica

Ljudska prava

1. Kompanija treba postovati i podrzavati zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava 52,58, 60, 62

2. Osigurati da sama ne sudjeluje u krsenju ljudskih prava 52,58, 60, 62

Radno pravo

3. Kompanije trebaju primjenjivati slobodu udruZivanja i stvarno priznavati pravo na kolektivno pregovaranje 58, 62
4, Iskorijeniti sve oblike prisilnog i neslobodnog rada 52,58, 60, 62
5. Ukinuti djecji rad 52, 58, 60, 62
6. Uklanjati diskriminaciju pri zaposljavanju i na poslu 52,58, 60, 62
Okolis
7. Kompanije trebaju pazljivo i obzirno pristupiti pitanjima okolisa 78-83
8. Pokrenuti inicijative kojima je cilj promicanje vece odgovornosti prema okolisu 79,80
9. Poticati razvoj i usvajanje tehnologija koje su prihvatljive za okoli$ 78,80

Suzbijanje korupcije

10. Kompanije se trebaju boriti protiv svih oblika korupcije, uklju¢ujuéi iznudu i potkupljivanje 50, 61, 62
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GRI index

oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

tematski specificne objave lokacija u tekstu
Opce objave (GRI 102)

102-1 Naziv organizacije 8
102-2 Aktivnosti, trZiSne marke, proizvodi i usluge 16,17
102-3 Lokacija sjedista organizacije 8,9
102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 8,9
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 8,31
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 18,142
102-7 Veli¢ina organizacije 8,9
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 67,73
102-9 Dobavljacki lanac 10, 62
102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavlja¢kom lancu 62
102-11 Pristup predostroZnosti 51
102-12 Vanjske inicijative 24
102-13 Clanstvo u udruzenjima 24
Strategija
102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 13, 36, 37

Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 10

102-17 Mehanizmi traZenja savjeta i izraZzavanja zabrinutosti vezanih uz eti¢nost 50
Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura 52
Ukljucivanje dionika

102-40 Popis ukljucenih dionika 43,44

102-41 Kolektivni ugovori 67

102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 45

102-43 Pristup uklju¢ivanju dionika 44

102-44 Klju¢ne teme i otvorena pitanja 46

Praksa izvjeStavanja

102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirane financijske izvjestaje 8,107
102-46 Definiranje sadrZaja izvjestaja i granica tema 34
102-47 Popis materijalnih tema a7
102-48 Izmjene u informacijama 34
102-49 Promjene u izvjestavanju 34
102-50 Izvjestajno razdoblje 34
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 34
102-52 Izvjestajni ciklus 34
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 94
102-54 Tvrdnja za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima 34
102-55 Kazalo sadrZzaja GRI-a 99
102-56 Vanjska verifikacija 34

Ekonomske teme

Ekonomski u¢inak (GRI 201)

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomske vrijednost 116
201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezane uz klimatske promjene n. p.
201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi 143

201-4 Financijska pomo¢ primljena od viade 130
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oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu

Prisutnost na trzistu (GRI 202)

202-1 Omjer standardne pocetne place po spolu i lokalne place 73

202-2 Udio viseg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 73,107,108

Neizravni ekonomski utjecaji (GRI 203)

203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 86

203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 86-91

Praksa nabave (GRI 204)

204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 158
Antikorupcija

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZenosti riziku od korupcije 61

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 61

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 61

Ponasanje protivno nacelu slobodnog trzisSnog natjecanja (GRI 206)

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trzisnog n
natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse <P

Materijali (GRI 301)

206

301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini i obujmu n. p.
301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale 82
301-3 Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalazni materijali 82

Energija (GRI 302)

302-1 PotroSena energija unutar organizacije 81
302-2 PotroSena energija izvan organizacije n. p.
302-3 Energetski intenzitet n. p.
302-4 Smanjenje potrosnje energije 81
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 78,80

Voda (GRI 303)

303-1 Crpljenje vode po izvoru

303-2 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode n. p.

303-3 Reciklirana voda n. p.
Bioloska raznolikost (GRI 304)

Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u neposrednoj blizini zasticenih podrucja te

304-1 podrucja visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja n-p-
304-2 Znatan utjecaj djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost 78,83
304-3 Zasticena ili obnovljena stanista n. p.
304-4 Ukupuvrl broj vrsta uvrétenih na _Crvepi popis I_UCN—u i nacionalni popis ugroZenih vrsta koje imaju stanista u np.

podrucjima pogodenim poslovnim djelatnostima

Emisije (GRI 305)
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrugje 1) online
305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 2) online
305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrugje 3) online
305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 80
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 80
305-6 Emisije tvari koje ostecuju ozon (ODS) n. p.
305-7 Dusikovi oksidi (NOX), sulfatni oksidi (SOX) i ostale znacajne emisije u zrak n. p.

Otpadne vode i otpad

306-1 Ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 81
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oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

tematski specificne objave lokacija u tekstu

306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja

306-3 Znacajni izljevi 82
306-4 Prijevoz opasnog otpada n.p.
306-5 Vodni prijamnici pogodeni ispustanjem i/ili istjecanjem vode n.p.

PridrZavanje propisa zastite okolisa

307-1 Nepridrzavanje zakona i propisa iz podrucja zastite okolisa 80

Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na okolis

308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okolis 83

308-2 Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okoli$ i poduzete mjere 83
Zaposljavanje (GRI 401)

401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 72

401-2 Povlasticg _osigurane zu;_nosleni_cima koji rqde na puno radno vr_i‘jeme, a koje nisu osigurane 74
zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust 72
Odnosi zaposlenika i menadZmenta (GRI 402)

402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim promjenama u radu 67
Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

203-1 Zuftupljeno_'c,t radne snage u formolnim zujesiniékim odborima za zdravstvena i sigurnosna pitanja, 64
koji se sastoje od predstavnika uprave i radnika

403-2 Vrste [stopg qzljedq, profegionalnih l?olesti, izgubljenih dana i izostanaka te ukupan broj 75
smrtnih slu¢ajeva povezanih s nesre¢cama na radu

403-3 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s njihovim zanimanjem 64

403-4 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaéena formalnim sporazumima sa sindikatima 64
Obuka i obrazovanje (GRI 404)

404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 71

404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu moguénost zaposljavanja zaposlenika 71

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja 71
Raznolicitost i jednake moguénosti

405-1 Razli¢itost upravnih tijela i zaposlenika 70

405-2 Omjer osnovne place i naknade za Zene i muskarce 73
Nediskriminacija

406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere n.p.
Sloboda udruzivanja i kolektivnog pregovaranja

207-1 pjelatnpsti i dobavljaci pljepoznati qu oni [(od kojih bi ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja 62
i kolektivnog pregovaranja moglo biti ugrozeno
Djecji rad

208-1 Djelat?o'sti i dqbgvljuéi prepoznati kao oni kod kojih u zna¢ajnoj mjeri postoji opasnost 62
od slucajeva djecjeg rada
Prisilni ili obvezni rad

209-1 Djelat?o'sti i dopgvljuéﬁ prepoznuti kao oni kod kojih u zna&ajnoj mjeri postoji opasnost 62
od slucajeva prisilnog ili obveznog rada
Sigurnosne prakse

410-1 Zastitarsko osoblje obuhvacéeno obukom o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava 51,58
Prava domicilnog stanovnistva

411-1 Slucajevi krdenja prava domicilnog stanovnistva 58

Procjena ljudskih prava

412-1 Djelatnosti nad kojima je izvrSena provjera postivanja ljudskih prava ili procjene utjecaja 58




102 Nefinancijski izvjestaj Godisnji izvjeStaj 2018.  Ericsson Nikola Tesla Grupa

oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu

412-2 Obuka zaposlenika o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava 51

412-3 Znochjvni sporazumi o ulogqnju i uggvori koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su podvrgnuti 50
analitickom pregledu s obzirom na ljudska prava
Lokalne zajednice

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi 86-91
Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na drustvo

414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo 62

414-2 Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i poduzete mjere 62
Javne politike

415-1 Politicki prilozi n. p.
Zdravlje i sigurnost kupaca

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija proizvoda i usluga 78

416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost 78
Marketing i oznacavanje

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i oznacavanje n. p.

2172 Sluéogevi ngpridriovanjo propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te n.p.
oznacavanju

417-3 Slu¢ajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama n.p.
Privatnost kupaca

418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gubicima osobnih podataka o kupcu 60

Pridrzavanje socioekonomskih propisa

419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ti¢u socijalnog i ekonomskog podrucja n.p.
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