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M ERICSSON NIKOLA TESLA

- DRUSTVENO ODGOVORAN PODUZETNIK

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
podrazumijeva integraciju brige o drustvu i okolisSu

u poslovnu strategiju kompanije stvarajuci time
preduvjete za uspjesno poslovanje i odrzivi razvoj
drustva. Imajuéi jasnu sliku o vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja, Grupa ve¢ dugi niz godina
slijedi najviSe svjetske standarde u podrucju
poslovanja i primjer Ericssona kao tehnoloskog lidera
i globalnog kreatora trendova i pozitivnog utjecaja
tehnologije na razvoj drustva. U dugoro¢nu strategiju
razvoja ugradena su nacela drustveno odgovornog
ponasanja, i to u svim segmentima poslovanja i
odnosa prema svim zainteresiranim stranama.

Svoj utjecaj na drustvo Grupa ostvaruje kroz
ekonomsku i drustvenu dimenziju te svojim pozitivnim
odnosom prema oc€uvanju okolisa. Ericsson Nikola
Tesla Grupa smatra da je komunikacija osnovna
ljudska potreba te da je ICT industrija inicijator
pozitivnih promjena koje pozitivno utjeCu na

zivot ljudi, poslovanje i drustvo. Naime, proces
umrezavanja drustva koji je ve¢ zapoceo, povezat
¢e sve §to moze imati koristi od umrezavanja i tako
osigurati da ICT industrija bude snazan akcelerator
razvoja svih segmenata u drustva. Radec¢i na tom
procesu umrezavanja, stru¢njaci Grupe ve¢ duzi
niz godina razvijaju i trziStu nude Sirok spektar
suvremenih proizvoda, rieSenja i usluga pri tom stalno

Drustveno odgovorno poslovanje

imajuci na umu Ericssonov moto da tehnologija mora
biti u sluzbi Covjeka i razvoja drustva (Technology for
Good).

Organizacijska jedinica Marketing i komunikacije
(uklju€uju¢i DOP), zajedno sa suradnicima iz drugih
organizacijskih jedinica, odgovorna je za upravljanje
aktivnostima iz podrucja drustvene odgovornosti.
Podrucje drustvene odgovornosti definirano je u
korporativnim i kompanijskim dokumentima: Kodeks
poslovne etike, Kodeks ponasanja, Ericssonova
uputa o nacinu vodenja poslovanja, Kodeks za
dobavljacCe, Politika zastite na radu i zastite zdravlja
radnika te Politika upravljanja okoliSem. Spomenuti
dokumenti sastavni su dio sustava upravljanja,

a odnose se kako na kompaniju tako i na njene
partnere i dobavljace. Grupa posluje transparentno, a
upravljanje i nadzor provode se u skladu s nacelima
korporativnog upravljanja. Velika pozornost posvecuje
se pravodobnom i objektivnom informiranju javnosti o
svim vaznim aktivnostima i rezultatima poslovanja.
Postignuca i pozitivna praksa prema svim interesnim
skupinama prepoznati su u drustvu, pa je tijekom
godina Grupa primila brojne nagrade i priznanja.
Najznacajniji projekti i aktivnosti u 2016. godini
opisani su u ovom izvjestaju.

r N N N
DRUSTVENA GOSPODARSKI UTJECAJ NA
JEDNAKOST RAST OKOLIS
komunikacija je osnovna doprinos drustvenom i globalno smanjenje
ljudska potreba gospodarskom razvoju emisije CO,
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B KLJUCNE
INTERESNE SKUPINE

Ericsson Nikola Tesla ima jasnu strategiju razvoja svog poslovanja, vodecu poziciju u svojoj osnovnoj djelatnosti i
stalno brine o interesima svih zainteresiranih skupina. Kroz dvosmjernu, partnersku komunikaciju Ericsson Nikola
Tesla odgovorno utjeCe na svoje buduce poslovanje i ostvarenje svih ciljeva i Zeljenih pozicija te kvalitetno pridonosi
rastu i razvoju svih svojih kupaca, partnera, ali i prosperitetu zajednice u kojoj djeluje.

KLJUCNE INTERESNE SKUPINE NAS NACIN RADA

m profesionalnost
m partnerstvo u pronalazenju najboljih rieSenja

= inovativnost u ponudi cjelovitih ICT rjesenja, koja
pozitivno utjeCu na poslovanje, zivot ljudi i okolis,
ukljuCujuéi i klimatske promjene

m mjerenje zadovoljstva kupaca

KUPCI

m stalni proces ucenja i usavrsavanja

m atraktivni poslovi iz ICT podrucja

m isti uvjeti razvoja i rada za sve zaposlenike

ZAPOSLENICI m sustav placa koji se temelji na rezultatima rada

m poticajno radno okruzenje

m suvremeno opremljeno radno mjesto i briga za
zdravlje i sigurnost na radu

m primjena nacela korporativnog upravljanja

DIONICARI | INVESTITORI = pravodobno i objektivno informiranje o najvaznijim

aktivnostima i ostvarenim rezultatima poslovanja

= zajednic¢ko poboljSavanje i unaprjedivanje

dobavljackog lanca
DOBAVLJACI | PARTNERI ® prijenos znanja

m redovita provjera sustava upravljanja kvalitetom i
okolisem

m partnerstvo

= savjetovanje i ukljuc¢ivanje u proces donosenja

SINDIKATI odluka

m podrzavanije sindikalnog rada koji uklju€uje brigu za
interese ¢lanova

POSLOVNA | STRUCNA UDRUZENJA = ykljugivanje u rad

= sudjelovanje u donos$enju propisa
TIJELA JAVNE VLASTI = razmjena misljenja
m poticanje okruzenja povoljnog za poslovanje

m podrska obrazovnim inicijativama
OBRAZOVNE INSTITUCIJE m prijenos znanja o najnovijim tehnologijama
= financijska pomo¢

® razmjena znanja
ZAJEDNICA m podrska i suradnja u lokalnim inicijativama
= financijska pomo¢
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B PODRUCJA

DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Cijeli svijet je danas suo¢en ne samo s potrebom
otvaranja novih radnih mjesta i jacanja konkurentnosti,
vec i s problemima sve brojnijeg starijeg stanovnistva.
Istodobno jaca pritisak na zalihe sirovina i energetske
izvore, klimatske promjene i potrebu ocuvanja
ekosustava, Sto poti¢e prelazak na niskouglji¢no
gospodarstvo. Odgovor na sve ove izazove nalazi se u
Sirokoj primjeni novih suvremenih tehnologija.

Svjedoci smo brzih promjena u ICT industriji,

a tehnologija, koja je dostupna ve¢ sada, nudi
neograni¢ene mogucnosti i poslovne prilike. Stvoreni
su preduvjeti za jo$ brzu implementaciju pete
generacije mobilne tehnologije (5G), interneta stvari
(loT) i analizu velike koli¢ine podataka (Big Data).
Danas svi oni koji zele razvijati svoje poslovanje,
neovisno o tome kojom vrstom djelatnosti se bave,
koriste dostupne informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Digitalna transformacija traje, svakim
danom sve se viSe ubrzava i zahva¢a apsolutno sva
podrucja ljudskog djelovanja. Mijenja se nacin zivota
ljudi, postojeéi obrasci ponasanja, modeli i nacini
rada, procesi poslovanja, a digitalna transformacija
drustva definitivno postaje nasa stvarnost. Svi ti
procesi nastavit ¢e se, jo$ brzim intenzitetom, i u
2017. godini. U takvim okolnostima mo¢i ¢e opstati
i razvijati se samo one tvrtke koje ¢e se brzo
mijenjati i prilagodavali te one koje ¢e moc¢i na nov,
inovativan nacin odgovoriti zahtjevima i potrebama
ljudi, poslovnog sektora i okoli$a u umrezenom

Kljuéne teme odrzivosti i drustvene odgovornosti

drustvu. Oc¢ekuje se da ¢e u narednih nekoliko
godina inteligentne digitalne mreze povezati milijarde
razli¢itih uredaja u svijetu, $to ée znacajno utjecati

na navike, potrebe i ponasanje suvremenog ¢ovjeka

u poslovnom i privatnom okruzenju. Tehnologija
kojom se bavimo ima ogroman potencijal za razvoj
svih industrijskih grana, drustvenih djelatnosti i
unaprjedenje kvalitete Zivota te poticanje kreativnosti
svakog pojedinca u drustvu. Potencijal ICT sektora

je takav da vec i ovim linearnim rastom do 2025.
godine u Hrvatskoj mozemo doseci 50.000 zaposlenih
u ICT-u, od ¢ega ¢e najveci dio raditi na poslovima
razvoja softvera i IT usluga.

Ericsson Nikola Tesla, kao pridruzena kompanija
korporaciji Ericsson i lider u podruc¢ju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, aktivho sudjeluje

u globalnim procesima razvoja i implementacije
suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija
za potrebe umrezenog drustva.

Nasi stru€njaci uspjes$no su krajem 2016. godine
zavrsili implementaciju Zajedni¢kog informacijskog
sustava zemljiSnih knjiga i katastra. Radi se o
strateski vaznom projektu na nacionalnoj razini koji,
sada kada je u potpunosti implementiran, korisnicima
osigurava puno bolji, brzi i jednostavniji uvid u
objedinjene podatke iz zemljiSnih knjiga i katastra.

Uz to, nasi stru¢njaci visoku razinu informatizacije
zdravstva u Hrvatskoj, ostvarenu kroz Centralni

-0

-Q UKLJUCENOST

KLIMATSKE PROMJENE

POSLOVNA ETIKA

ZAPOSLENIKA

@
ENERGIJA | OKOLIS

| URBANIZACIJA

B poslovanje s visokim
stupnjem integriteta i
etiCnosti

antikorupcijski program

respektiranje ljudskih
prava

B odgovorna nabava

zastita zdravlja i
sigurnost na radu

B yloga informacijsko-
komunikacijskih
tehnologija u podrucju
informacijske sigurnosti
i zastite privatnosti.

B uklju¢enost zaposlenika
u proces integracije
odrzivosti i drustvene
odgovornosti u sve
segmente poslovanja

B yklju¢enost zaposlenika
u inicijative -
Technology for good

B omoguditi da
zaposlenici jasno
razumiju politike i
direktive.

B osigurati proizvode,
rieSenja i usluge
koji pozitivno utjecu
na energetsku
ucinkovitost, potrosnju
materijala i okoli$

B optimizirati utjecaj
nasih aktivnosti na
okoli$ (poslovna
putovanja, transport,
upravljanje zgradama
i sli¢no)

B osigurati isporuku
transformiranih ICT
rjieSenja za pametne i
odrzive gradove.

B klimatske promjene,
izazovi i moguénost
urbanizacije

B vazna uloga
ICT-a za isporuku
transformiranih rieSenja
za odrzive gradove.
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zdravstveni informacijski sustav (CEZIH), ove godine
uspjesno su unaprijedili implementacijom srediSnjeg
elektroni¢kog zdravstvenog zapisa tzv. e-Kartona

i uslugama m-Zdravstva u pra¢enju zdravstvenog
stanja kroni¢nih pacijenata.

Ericsson Nikola Tesla Grupa u svoju strategiju razvoja
ukljucila je strateske prioritete koje je definirala
Europska unija u dokumentu Europa 2020. To je vizija
socijalne trziSne ekonomije koja poti¢e pametno,
odrzivo i uklju€ivo gospodarstvo, s visokim stupnjem
zaposlenosti, produktivnosti i druStvene povezanosti.

Sukladno smjernicama Globalne inicijative za
izvjeStavanje (Global Report Initiative — GRI), koje
predstavljaju okvir za izvjeStavanje o odrzivom i
odgovorom poslovanju kompanije, Ericsson Nikola
Tesla izvjeStava o svom utjecaju na okruzenje kroz
ekonomsku, drustvenu i okoli$nu dimenziju.

Podrucja drustveno odgovornog poslovanja su:

m ekonomska odrzivost

m uklju€¢enost drustveno odgovornog poslovanja
u poslovnu strategiju

m radna okolina
m trziSni odnosi
m zastita okolisa

m odnosi sa zajednicom.

17 ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda

G000 HEALTH QUALITY
AND WELL BEING EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

CLIMATE FEALE RSO JUSTICE PARTNERSHIFS
13 ACTION 16 STRONG RSTITUTIONS 1? FOR THE GOALS
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G:ALS
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B EKONOMSKA ODRZIVOST

Doprinos ekonomskom prosperitetu

Briga o vlastitom poslovnom rastu i razvoju te o
zadovoljavanju potreba klju¢nih interesnih skupina
predstavlja glavni temelj nase poslovne prakse. Takav
nacin rada i poslovanja uskladen je sa suvremenim
modelima rada i najboljom svjetskom praksom
drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja.

Pracenje i ostvarenje svih klju¢nih strateskih ciljeva,
uklju€ujuci i ekonomsku odrzivost, Grupa ve¢ duzi

niz godina prati se pomocu uravnotezene karte
postignuc¢a (Balanced Scorecard — BSC) i klju€nih
indikatora poslovanja (Key Performance Indicator — KPI).
Uravnotezena karta postignuéa prati ostvarene rezultate
kroz Cetiri osnovne perspektive: kupce, zaposlenike,
dioniCare i drustvo.

Izravan i neizravan doprinos ekonomskom
napretku

Grupa svoj doprinos nacionalnom gospodarstvu
promatra kroz svoj izravan i neizravan utjecaj. Izravan
utjecaj mjeri se tradicionalnim financijskim pokazateljima
koji su detaljno prikazani i objasnjeni u financijskom
dijelu ovog Godi$njeg izvjestaja. Dodana vrijednost
ostvarena poslovanjem Grupe u 2016. godini iznosi
872,7 milijuna kuna i veca je za 7,8 posto u odnosu na
prethodnu godinu, dok je dodana vrijednost Ericssona
Nikole Tesle d.d. porasla 11,7 posto.

Zaposljavanje

U Ericsson Nikola Tesla Grupi je na kraju 2016. godine
radilo gotovo 3000 zaposlenika, najvise zaposlenika,
njih gotovo 2150, ima kompanija Ericsson NikolaTesla
d.d., dok u tvrtki Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.

Kretanje dodane vrijednosti iz poslovanja

Godisnji izvjestaj 2016. Drustveni izvjestaj

radi viSe od 750 zaposlenika. Zbog dobivenih novih
poslova i odgovornosti na podrudju istrazivanja i razvoja
i isporuke usluga nastavili smo intenzivno zaposljavanje
pa smo samo tijekom 2016. godine zaposlili 318

novih struénjaka. Radi se pretezno o mladim,
visokoobrazovanim ljudima koji se odmah ukljucuju

u sloZene, globalne ICT projekte vazne za umrezeno
drustvo buduénosti. U okruzenju u kojem djelujemo
Grupa je prepoznata kao pozeljan poslodavac jer
zaposlenicima nudi ugodno radno okruzenje, atraktivne
poslove, moguénost napredovanja i cjelozivotnog ucenja
te konkurentne zarade.

Kroz suradnju Grupe s akademskom zajednicom
ostvaruje se dvosmjerna razmjena znanja. Mi u
Ericssonu Nikoli Tesli provodimo citav niz programa za
mlade kako bismo ih usmijerili i zainteresirali za znanost,
tehnologiju, inZenjerstvo i matematiku (STEM) i ICT.
Najbolji studenti zavr$nih godina studija, radec¢i na
zajednic¢kim projektima fakulteta i Grupe, vec tijekom
studiranja upoznaju se s najnovijim tehnoloskim
trendovima i suvremenim modelima rada. Na taj nacin,
s jedne strane pomazemo mladima da se $to bolje
pripreme za trziSte rada, a s druge strane odabiremo
najbolje studente koji odmah nakon zavrSetka
Skolovanja pocinju raditi u Ericsson Nikola Tesla Grupi.

Porezi i doprinosi

Ericsson Nikola Tesla Grupa redovito i transparentno
obracunava i pla¢a poreze, doprinose i druge obveze
u skladu s propisima Republike Hrvatske. Na taj nacin
Grupa daje vazan doprinos funkcioniranju i razvoju
brojnih djelatnosti vaznih za svakodnevni zivot gradana
u Republici Hrvatskoj.

Ericsson Nikola Tesla Grupa

2016.

Ericsson Nikola Tesla d.d.

‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn

prihodi od prodaje 1.591.602 1.364.258 1.575.862 1.329.114

ostali prihodi iz poslovanja 4.658 4.489 4.809 4.666

financijski prihodi 5.826 1.761 5.813 1.738

sveukupni prihodi 1.602.086 1.370.508 1.586.483 1.335.518

troskovi nabave i ostali operativni troSkovi -680.683 -508.762 -814.613 -634.448

amortizacija -48.734 -51.851 -44.235 -49.528

dodana vrijednost koja se rasporeduje na: 872.669 809.895 727.636 651.542

- zaposlenike 753.260 716.765 609.405 561.736

- drzavu (porez na dobit) 8.083 1.582 8.101 0

- financijske institucije 582 199 563 166

- dionicare 110.744 91.349 109.567 89.640
porast dodane vrijednosti +7,8 % +11,7 %
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Zeljena pozicija u
umrezenom drustvu

KUPCI
vodedi partner u ICT
transformaciji

ZAPOSLENICI
privudi, razvijati i zadrzati
talentirane zaposlenike

DIONICAR

stvarati vrijednosti za
dioniCare

DRUSTVO

odgovoran i vazan pokretac¢
pozitivnih promjena

Nabavljanje

Od svojih dobavljac¢a i partnera Grupa zahtijeva
postivanje visokih standarda kvalitete te pridrzavanje
Kodeksa ponasanja dobavlja¢a koji uklju¢uje
postivanje osnovnih ljudskih prava, radnih standarda,
upravljanje okoliSem te sprjeCavanje korupcije. Uz to,
dobavljaci su upoznati s popisom Stetnih tvari i tvari
ograni¢ene ili zabranjene upotrebe te moraju dokazati
da takvih tvari nema u njihovim proizvodima.

Implementacija novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija

Komunikacija je osnovna ljudska potreba koja
pridonosi gospodarskom napretku i drustvenoj
jednakosti te daje kvalitetna rjeSenja za mnoge
probleme odrzivog razvoja. Nastojimo osigurati da
nasa tehnologija bude snaga koja &ini dobro u svijetu
i pozitivno djeluje na okoli§. Cvrsto vjerujemo da
informacijsko-komunikacijske tehnologije promicu
transparentnost i unaprjeduju brojna temeljna ljudska
prava, npr. pravo na zdravlje, obrazovanje, mobilnost,
slobodu izrazavanja i sli¢no.

Standardizacija poslovnog lanca

Klju¢an ¢imbenik odrzivog razvoja €ini povjerenje svih
sudionika uklju¢enih u poslovni lanac, od kreiranja,
upotrebe pa do ekoloskog zbrinjavanja proizvoda

ili rjeSenja. Postivanje visokih standarda u svim

aktivnostima i procesima te prema svim zainteresiranim

stranama predstavlja imperativ kojeg se pridrzavaju svi
zaposlenici Grupe.

Razmjena znanja

Razmjena znanja o novim informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama, suvremenim
poslovnim modelima i nac¢inima rada te upotrebi
visokih mjerila i svjetskih standarda u poslovanju samo
su neke od vaznih tema u &ijem promicanju sudjeluju

stru€njaci Grupe. Mnogi od njih istaknuti su ¢lanovi
strukovnih udruzenja, predavaci stru¢nih predmeta
u obrazovnim ustanovama te autori brojnih stru¢nih
radova i ¢lanaka objavljenih u zemlji i inozemstvu.

Dijalog i konzultacije

U zajednici u kojoj djeluje, Ericsson Nikola Tesla Grupa
kroz dijalog, konzultacije i razmjenu misljenja svojih
struénjaka inicira i oblikuje pozitivne promjene u
drustvu.

Clanstva

Ericsson NikolaTesla aktivan je ¢lan brojnih strukovnih
udruzenja i udruga, inicijativa te poslovnih i akademskih
udruzenja koje udruzuju znanje, vjestine, inovativnost i
odgovornost u nastojanjima da doprinesu poslovnom
uspjehu, drustvenoj dobrobiti i zastiti okoli$a. Bilo da
je rije¢ o kompanijskoj razini ili uvazenom stru¢njaku
pojedincu, zajednicki je nazivnik ¢lanstava predanost

i posvecenost ostvarenju ciljeva udruzenja. Kompanija
tako uz redovno ¢lanstvo u Hrvatskoj gospodarskoj
komori i njezinim tijelima poput Medunarodne
gospodarske komore (ICC Hrvatska), ima status
redovnog ¢lana Hrvatske udruge poslodavaca,
Udruzenja hrvatskih menadzera - CROMA, Hrvatskih
izvoznika, Liderovog Kluba izvoznika, Nordijske
gospodarske komore, Savjeta Fakulteta elektrotehnike
i raCunarstva u Zagrebu, Savjeta Fakulteta prometnih
znanosti u Zagrebu, Hrvatskog zavoda za norme, |IEEE,
MIPRO, Hrvatskog informati¢kog zbora, World PMI
Association, Hrvatske udruge za projekt menadzment,
Hrvatske udruge inZenjera elektrotehnike, Hrvatskog
drustva za medicinsku informatiku, Udruge Agile
Hrvatska, Hrvatske udruge Java korisnika, Hrvatske
udruge nabavne djelatnosti, Hrvatske udruge za
unaprjedivanje zastite na radu, Hrvatske udruge za
odnose s javnoscu, Udruge korporativnih pravnika,
Hrvatskog novinarskog drustva, Nacionalne zaklade za
poticanje ucenickog i studentskog standarda i mnogih
drugih.
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M UKLJUCENOST DRUSTVENO ODGOVORNOG

POSLOVANJA U POSLOVNU STRATEGIJU

Integrirani pristup

Informacijsko-komunikacijske tehnologije pozitivho
utjeCu na zivot ljudi, poslovanje, okolis i drustvo u
cjelini. Solidan temelj odrzivog razvoja poslovanja €ine:
partnerstvo s kupcima, izvrsnost u svim aktivnostima

i procesima te tehnolosko vodstvo. Danas je Ericsson
Nikola Tesla Grupa vodeci regionalni isporucitelj
suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda,
rieSenja, softvera i usluga koji pokreée pozitivne
promjene u zemlji i na svim trzistima na kojima

djeluje. Kontinuirano se potic¢e stvaranje nove dodane
vrijednosti za poslovanje, uz istodobnu transformaciju
poslovanja te pronalazenje novih poslovnih prilika. Svoju
konkurentnost Grupa temelji na stalnom unaprjedenju
poslovanja i upravljanju promjenama, prvenstveno kroz
razvoj ljudskih potencijala, inovacijsku kulturu te nove
integrirane nacine rada i upravljanja. Usvojeni nacin rada
podrazumijeva da svi zaposlenici u svakodnevnom radu
postuju korporativna nacela i vrijednosti.

Ostvarenje kompanijine vizije i misije temeljeno je na
primjeni jedinstvenih nacela i temeljnih vrijednosti u
svakodnevnom radu i poslovanju. Zaposlenici aktivho
sudjeluju u razvoju i stalno unaprjeduju suradnju s
brojnim kupcima, partnerima i drugim zainteresiranim
stranama. Kreiranjem i ponudom naprednih ICT
proizvoda, rjesenja i usluga, Ericsson Nikola Tesla Grupa
pokrec¢e transformaciju i omogucuje razvoj poslovanja
brojnih kupaca i partnera te ubrzava pozitivnhe promjene
u drustvu. Profesionalnost, ustrajnost i postovanije,

kao osnovne vrijednosti organizacijske kulture,

primjenjuju se u svakodnevnom radu i medusobnim
odnosima. Usmjerenost na tehnolosko vodstvo, razvoj
kompetencija zaposlenika te globalnu i regionalnu
prisutnost temeljna su nacela strategije Grupe.

Klju€éna podrucja
Poslovna strategija Ericssona Nikole Tesle Grupe
usmijerena je na kreiranje inovativnih ICT rjeSenja koja
poboljSavaju zivot ljudi stvarajuci novu vrijednost za
poslovnu i drustvenu zajednicu. Strategija, takoder,
ukljuéuje postivanje visokih standarda i primjenu
najbolje prakse u podrucju drustveno odgovornog
poslovanja.
Ericsson Nikola Tesla Grupa svojim poslovanjem:
m isporucuje napredne ICT proizvode, rieSenja i
usluge
m koristi uc¢inkovite procese uskladene s vizijom i
strategijom poslovanja
= kontinuirano unaprjeduje proizvode, rie$enja, usluge
te poslovne procese
m potiCe kreativni potencijal zaposlenika
m stalno radi na povecanju zadovoljstva kupaca
m uyskladena je sa zahtijevanim normama na trzistu
m doprinosi razvoju ICT infrastrukture

m pozitivno utjeCe na okoli§ nudeci energetski Stedljive
i zdravstveno sigurne visokotehnoloske proizvode,
usluge i rjeSenja.

4 1\

Jedinstveni pristup
poslovanju (One
Company Approach)

PROFESIONALNOST

B posvecenost kupcu

m jzvrSenje

B odgovornost
POSTOVANJE

B ovlastenost

B gradani svijeta

B yvazavanije raznolikosti

USTRAJNOST
B nositelj promjena
B odvaZnost
B Zelja za pobjedom

Umrezeno drustvo u kojemu je svakom pojedincu i svakoj
gospodarskoj grani omoguéeno ostvarivanje punog potencijala.

A

vizija

‘ Pokretati promjene
putem naprednih
ICT rieSenja.
vrijednosti

B kupac.prvi

B inovacije.svaki dan
B brzina.kvaliteta

B snaga.akcija

B jzvedba.tim




Upravljanje rizicima

U provodeniju strategije i ostvarivanju poslovnih
ciljeva, Grupa se svakodnevno suocCava s otezanim
trziSnim uvjetima i razli¢itim poslovnim rizicima.
Sustav upravljanja kompanijom uzima u obzir te rizike
i omogucuje njihovo pravodobno prepoznavanije,
analizu i procjenu, te poduzimanje odgovarajucih
preventivnih akcija za njihovo uklanjanje ili
ublazavanje. Upravljanje rizicima ugradeno je,

kroz integrirani sustav upravljanja, u sve segmente
poslovanja i sve operativne procese s ciljem
postizanja:

m odgovornosti

m djelotvornosti

m uCinkovitosti

m kontinuiteta poslovanja

m usuglasenosti s korporativnim upravljanjem,
pravnim i ostalim zahtjevima.

Rukovoditelji Grupe svih organizacijskih razina,
zajedno sa zaposlenicima, aktivno su ukljuceni u
proces upravljanja rizicima. Pri tome se od svih
zaposlenika oCekuje osobni doprinos u prevladavanju
ili ublazavaniju rizika.

Cjelovito upravljanje kvalitetom

Svoje uspjesSno poslovanje Ericsson Nikola Tesla
Grupa osigurava primjenom nacela cjelovitog
upravljanja kvalitetom. Grupa u svakoj svojoj aktivnosti
tezi operativnoj/poslovnoj izvrsnosti. To podrazumijeva
postizanje visoke razine zrelosti organizacije i
sposobnosti procesa koje primjenjuje. Tezi se
postizanju visoke profesionalne razine poslovanja u
kojem se svi kljucni procesi optimalno primjenjuju i
pobolj$avaju nadilazeéi okvire organizacijskih cjelina.
Na taj nacin stvaraju se preduvjeti za ostvarenje
temeljnog cilja - imati zadovoljne kupce. U uspjeSnom
ostvarivanju planiranih zadataka (€injenjem pravih
stvari i to dobro iz prvog pokusaja) zaposlenicima
pomaze Integrirani sustav upravljanja.

Radimo prave

Sinergijski model
stvari?

poslovanja

vizija, misija i

strategija

Stvari radimo
na pravi nac¢in?
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Integrirani sustav upravljanja

Integrirani sustav upravljanja je djelotvorni alat koji pomaze
rukovodstvu Grupe u upravljanju poslovanjem. Zaposlenici
mogu preko intranetskih/internetskih stranica, u svakom
trenutku, pristupiti vaznim informacijama iz tog podrucja.
Sustav omogucava izvrSavanje postavljenih poslovnih
cilieva. Pomocu njega se vizualiziraju svi elementi koji se
koriste u procesu upravljanja Grupom stavljajuci teziste na
vrijednosne tokove poslovanja. Sustav upravljanja ujedno
je i sucelje prema nasim partnerima i dobavlja¢ima koje

na taj nacin uklju¢ujemo i motiviramo na uskladivanje i
unapredivanje njihova nacina poslovanja.

Sustav upravljanja Ericssona Nikole Tesle sastavni je

dio i uskladen je s korporacijskim sustavom upravljanja
(Ericsson Group Management System - EGMS).
Prvenstveno je temeljen na normi ISO 9001 koja sadrzi
zahtjeve vezane uz upravljanje kvalitetom. Medutim, u
danasnjoj ICT industriji nije viSe moguce oslanjanje na
samo jednu normu. Potrebno je ostvariti sinergiju izmedu
razli¢itih normi, modela i metoda. Stoga Integrirani
sustav upravljanja Ericssona Nikole Tesle udovoljava i
zahtjevima normi vezanim za upravljanjem okoli§em - ISO
14001, zdravljem i sigurno$éu na radu - OHSAS 18001,
informacijskom sigurnoséu - ISO 27001, te medicinskom
opremom - ISO 13485.

Sustav interne kontrole sastavni je dio integriranog

sustav upravljanja kompanije. Upravljanje rizicima temelji
se na modelu COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. U integrirani
sustav su uklju€eni i elementi svjetski primjenjivanih
modela i metoda poboljSanja kao Sto su CMMI - Capability
Maturity Model Integration, EFQM - European Foundation
for Quality Management i Six Sigma. Ericsson Nikola Tesla,
poput korporacije Ericsson, uspje$no usvaja i primjenjuje
napredni pristup razvoju programske podrske temeljen na
Lean nacelima i Agile metodama - Lean & Agile.

Kroz Integrirani sustav upravljanja Ericsson NikolaTesla
Grupa ujedno definira uloge i odgovornosti, organizaciju,
procese, kao i ostale Cimbenike koji imaju znacajnu
ulogu u osiguranju operativne/poslovne izvrsnosti i
postizanju visoke kvalitete proizvoda, rieSenja i usluga.
Sustav upravljanja se redovito azurira i uskladuje sa
organizacijskim promjenama.

Tako se i
ponasamo?

procesi i sustavi
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Certifikati
Ericsson Nikola Tesla redovno certificira svoj sustav = certifikat OHSAS 18001:2007 - sustav
upravljanja putem nezavisnih certifikacijskih kuca te upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu
posjeduje sljedece certifikate: koji pokriva regionalno upravljanje, marketing,
prodaju i isporuku informacijsko-komunikacijskih
= certifikat 1ISO 9001:2008 - sustav upravljanja rieSenja, proizvoda i usluga ukljuujudi upravljane
kvalitetom koji pokriva regionalno upravljanje, usluge, Intertek, Svedska (u sklopu certificiranja
marketing, prodaju i isporuku informacijsko- Ericssona)
komunikacijskih rieSenja, proizvoda i usjuga = certifikat ISO 27001:2013 - sustav
ukljucéujuéi up-rgvlljanfe uslyge, Intertek, Svedska upravljanja informacijskom sigurno$cu
(u sklopu certificiranja Ericssona) koji pokriva marketing, prodaju, razvoj i
= certifikat 1ISO 9001:2008 - sustav upravljanja isporuku informacijsko-komunikacijskih i
kvalitetom koji pokriva istrazivanje i razvoj u telekomunikacijskih proizvoda, rie$enja i usluga
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (sve u skladu sa zadnjom verzijom izjave o
programske podrske, SIQ, Slovenija primjenjivosti), EY CertifyPoint, Nizozemska
= certifikat ISO 14001:2004 - sustav upravljanja = certifikat ISO 13485:2003 - sustav upravljanja
okoliSem koji pokriva regionalno upravljanje, kvalitetom vezan uz medicinsku opremu
marketing, prodaju i isporuku informacijsko- koji pokriva razvoj, marketing, prodaju,
komunikacijskih rjeSenja, proizvoda i usluga isporuku usluga i proizvodnju informacijsko-
uklju&ujuéi upravljane usluge, Intertek, Svedska komunikacijskih rieSenja u zdravstvu, Intertek,
(u sklopu certificiranja Ericssona) Svedska
.

Integrirani sustav upravljanja

KUPCI

kljuéni polagatelji prava
poslovno okruzenje

UPRAVLJANJE | NADZOR

[ zahtjevi i o¢ekivanja ] vizija
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PROCESI
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) ocjena ucinka

organizacija i resursi
korporacijska kultura




I RADNA OKOLINA

Nasi zaposlenici

Ericsson Nikola Tesla Grupa, kao dio globalnog
Ericssona, uspjeSno posluje u Hrvatskoj kao i na
brojnim inozemnim trzistima. Poslovni uspjeh te rast i
razvoj poslovanja temeljeni su na inovativnosti, znanju
i vieStinama zaposlenika.

Jedan od strateskih ciljeva Grupe je privucéi, usavrsiti
i zadrzati uCinkovite, kompetentne i motivirane ljude,
stalno poti¢uéi ambicije pojedinaca za uspjehom

u natjecateljskom okruzenju. Sve to pridonosi
percepciji Ericsson Nikola Tesla Grupe kao inovativne
i proaktivne organizacije motiviranih, kreativnih i
zadovoljnih ljudi. Posebno je to vazno u kontekstu
slozenih i dinami¢nih trendova koji karakteriziraju ICT
industriju i e-poslovanije.

Temeljna nacela kojima se Grupa rukovodi u svom
poslovanju jesu:

m etiCnost u poslovanju

m jednake mogucénosti i uvjeti rada za sve
zaposlenike

® ravnopravnost i zastita ljudskih prava.

Nase vrijednosti temelj su nase kompanijske kulture.
One usmjeravaju nase zaposlenike u svakodnevnom
radu, medusobnim odnosima i na¢inu poslovanja:

m profesionalnost u obavljanju svakodnevnih
poslova i zadataka

m postivanje ljudi koje se ocCituje u vrhunskim
radnim uvjetima i partnerstvu s kupcima

m ustrajnost u postizanju ciljeva.

Svakodnevno uévrscéujuéi ove temeljne vrijednosti,
Ericsson Nikola Tesla Grupa poti¢e razvojno i
napredno okruZenje i tezi ka profesionalnoj i poslovnoj
izvrsnosti. Stalna usmjerenost na pobolj$anje
poslovnih rezultata i razvoj kompetencija stvara novu
vrijednost za sve zainteresirane strane.

Temeljne vrijednosti

profesionalnost

postovanje

ustrajnost
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Struktura zaposlenika

Broj zaposlenih (31. prosinca 2016.)
Ericsson Nikola Tesla Grupa - 2.949 zaposlenih

m Ericsson NikolaTesla d.d - 2.148 zaposlenih
m povezana drustva:

> Ericsson NikolaTesla Servisi d.o.0. — 758
zaposlenih

> Libratel d.o.o. - 25 zaposlenih
> Ericsson NikolaTesla BH d.o.o. - 17 zaposlenih

> Ericsson NikolaTesla d.d. - podruznica na
Kosovu - 1 zaposlen

Visokoobrazovani stru¢njaci (u postotku)
Ericsson NikolaTesla Grupa - 70 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 88 posto
m povezana drustva - 30 posto

Doktori i magistri znanosti (u postotku)
Ericsson NikolaTesla Grupa - 6 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 8 posto
m povezana drustva - 2 posto

Prosje¢na dob zaposlenika

Ericsson NikolaTesla Grupa - 41 godina
m Ericsson NikolaTesla d.d. - 38 godina
m povezana drustva - 45 godina

Zaposlenici mladi od 32 godine (u postotku)
Ericsson Nikola Tesla Grupa - 29 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 34 posto
m povezana drustva - 14 posto

Prosje¢na duzina staza
Ericsson Nikola Tesla Grupa — 14 godina

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 10 godina
= povezana drustva - 17 godina

Zaposlenici do dvije godine radnog staza (u postotku)
Ericsson Nikola Tesla Grupa - 28 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 28 posto
m povezana drustva - 24 posto

Omjer muskaraca i Zena (u postotku)
Ericsson Nikola Tesla Grupa - 77 posto : 23 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. - 73 posto : 27 posto
m povezana drustva — 83 posto : 11 posto

Prosje¢na dob menadzera
Ericsson Nikola Tesla Grupa - 47 godina
m Ericsson NikolaTesla d.d. - 44 godina
= povezana drustva - 49 godina
Zene u upravljackoj strukturi (u postotku)
Ericsson Nikola Tesla Grupa — 22 posto

m Ericsson NikolaTesla d.d. — 24 posto
m povezana drustva — 18 posto
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Dobna struktura zaposlenika (na dan 31. prosinca 2016. godine)

Ericsson Nikola Tesla d.d. 8% 8%
4

12%

@ do 25 god.

B 26-35god.

B 36-45god.
46 - 55 god.
preko 55 god.

> 39%

A
33%

Ericsson Nikola Tesla Grupa, kao dio Ericssona,
postuje sva medunarodno proglasena ljudska prava,
uklju€ujuéi Medunarodnu povelju ljudskih prava

i Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu. Rukovodeci se
ovim poveljama osiguravamo zastitu ljudskih prava i
jednakost svih zaposlenika. Svatko tko radi u Ericsson
Nikola Tesla Grupi ima pravo ostvarivati svoja temeljna
ljudska prava i ne smije ga se dovoditi u situaciju

da trpi fizicki ili psihi¢ki tijekom svoga rada. Nijedan
zaposlenik kompanije ne smije biti diskriminiran

zbog, izmedu ostalog, svoje rase, boje koze, spola,
seksualne orijentacije, bra¢nog ili roditeljskog
statusa, trudnoce, vjeroispovijesti, politickih stavova,
socijalnog podrijetla, drustvenog statusa, invalidnosti,
dobi ili sindikalnog ¢lanstva.

Kretanje zaposlenika

U Ericsson Nikola Tesla Grupi u 2016. godini
zaposleno je 318 novih zaposlenika, od toga zbog
dobivenih novih poslova i odgovornosti na podrucju
istrazivanja i razvoja te isporuke usluga, u Ericssonu
Nikoli Tesli d.d., zaposleno je 302 novih stru¢njaka, a
u ovisnim drustvima 16 novih zaposlenika.

Uvodenje pripravnika u radne procese -
zaposljavanje i selekcijski postupak

Posebno pomno organiziramo i provodimo selekcijski
postupak tijekom zaposljavanja novih zaposlenika.
Nasi stru¢njaci uklju¢eni u selekcijski postupak svoj
posao obavljaju iznimno profesionalno, stru¢no i
usmijereno na ljude i njihove potrebe. U svom radu
rukovode se motom: Pravi ¢ovjek na pravom mjestu.
Grupa, kao odgovoran poslodavac, nastoji zaposliti
osobu koja je u moguénosti udovoljiti zahtjevima
radnog mjesta, adekvatno odgovoriti na zadatke
koji se pred nju postavljaju te na taj nacin doprinijeti
ostvarenju organizacijskih ciljeva te utjecati na

povezana drudtva 10% 2%
(EHR, TBA, Libratel, TXK) :

@ do25god.
@ 26-35god.
@ 36-45god.
B 46-55god. )

preko 55 god. 41%

* 24%

Kretanje broja zaposlenika u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2.949

ukupan broj zaposlenika 2.789

. broj novih zaposlenika u godini
2.491

1.739 434

1.664

2011. 2012. 2013. 2014.  2015. 2016.

Kretanje broja zaposlenika u Ericssonu Nikoli Tesli d.d.

ukupan broj zaposlenika 2.148

. broj novih zaposlenika u godini 1.933

1.807
1.696
1.636
1.581

302

2011. 2012. 2013. 2014.  2015. 2016.



cjelokupnu dinamiku radnog tima i organizacije. Kod
naSih zaposlenika primjetan je osje¢aj zadovoljstva.
Uspjeh u obavljanju radnih zadataka pozitivho utjeCe
na njihovu motivaciju za daljnje u¢enje i razvoj novih
kompetencija te na osjecaj stabilnosti i sigurnosti na
radnom mjestu.

Grupa ima osmisljenu dugoro€nu strategiju
privlaenja, uklju€ivanja i, §to je najvaznije,
zadrzavanja najvecih talenata jer samo tako mozemo
osigurati postizanje visoko postavljenih poslovnih
ciljeva. Istrazivanja pokazuju da employer branding
postaje klju¢na komponenta uspjeSnog vodenja
organizacije. Grupa je definirala potrebna znanja,
vjestine i osobine koje talentirani kandidat mora imati
kao i mehanizme i poticajne mjere za privlacenje

i zadrzavanje najtalentiranijih stru€njaka. Jasno

smo definirali podruc¢ja nase izvrsnosti, a svi nasi
zaposlenici u svom svakodnevnhom radu rukovode se
nacelima korporativne kulture koja nas razlikuje od
drugih. Nasu snagu temeljimo na sinergiji mladosti i
iskustva Cetiriju generacija koje rade zajedno. Svojim
radom i ponasanjem nasi zaposlenici predstavljaju
najbolje veleposlanike kompanije koji jacaju ugled i
privlace najbolje talente i stru¢njake.
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Mentoriranje novih zaposlenika

Poslovanje Grupe zadnjih godina obiljezio je velik broj
novozaposlenih mladih obrazovanih ljudi bez radnog
iskustava. Kako bismo mlade zaposlenike §to prije i
§to kvalitetnije ukljucili u radne procese i pripremili

ih za samostalni rad tijekom godina osposobljen

je veci broj mentora koji pruzaju stru¢énu pomoc¢

i podr§ku novim zaposlenicima. Dobar mentorski
odnos ima svoju pravu vrijednost ako je temeljen na
emocionalnom odnosu, povjerenju i usmjerenosti na
razvoj novih znanja i kompetencija. Dobro osmisljen
obrazac procjene mentora tijekom pripravni¢kog staza
sadrzi procjenu kljuénih kompetencija za pripravnic¢ku
poziciju, §to je naucio u prethodnom razdoblju, sto
treba nauciti u narednom razdoblju te koje su dodatne
preporuke. Redovito, jednom godisnje, provodi se
ispitivanje zadovoljstva zaposlenika koji su tek poceli
raditi u kompaniji. Zeli se saznati njihovo misljenje o
organizaciji, uvjetima rada i radnoj okolini, stupnju
informiranosti o strateSkim ciljevima i zadacima,
moguénostima edukacije i napredovanja u struci,
mentorstvu i sliéno. Rezultati ispitivanje koriste se za
donos$enje korektivnih akcija s ciljem unaprjedenja
ovog vaznog procesa.
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Ericsson Nikola Tesla Grupa - organizacija koja uci

2016. - ¢injenice i podaci
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ULAZEMO U LJUDE
| NJIHOVE KOMPETENCIJE

Ulaganje u cjelozivotno ucenje

U Ericsson Nikola Tesla Grupi razvoj profesionalnih,
poslovnih i ljudskih kompetencija zaposlenika vazan
je dio dugorocne strategije razvoja. Uskladivanje
znanja, vjestina i kompetencija zaposlenika s
potrebama umrezenog drustva, agilnih nadina rada u
podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija te
suvremenih nacina upravljanja projektima u sredistu
su pozornosti strategije razvoja Grupe. Edukacijski
centar, u okviru Ericssona Nikole Tesle d.d., djeluje
kao fleksibilna organizacija usmjerena na isporuku
Sirokog spektra usluga na podrucju izobrazbe za
potrebe zaposlenika, kupaca i partnera. Edukacijski
centar koordinira rad mreze internih trenera te
suraduje s renomiranim obrazovnim institucijama u
Hrvatskoj i inozemstvu, kao i s Ericsson Academy
koja na globalnoj razini pruza izobrazbu za sve
zaposlenike korporacije. Uz to, zaposlenici svoje
kompetencije razvijaju putem e-te€ajeva, primjenom
internog korporacijskog softverskog alata za razmjenu
specijalistiCkih znanja, na seminarima, konferencijama,
poslijediplomskim studijima te tijekom rada na
regionalnim i globalnim projektima. Grupa je ukljucena
u Program upravljanja talentima i Inovacijski program.
Radi se o globalnim programima korporacije Ericsson
gdje se posebna paznja posvecuje struénjacima

s relevantnim znanjima i vjestinama te vrhunskim
intelektualnim potencijalom. Sa Zeljom dodatnog
osnazivanja mladih rukovoditelja, pokrenut je newLDP
program koji predstavlja cjeloviti program razvoja,

a temelji se na Ericssonovom modelu rukovodnih
kompetencija (Ericsson leadership framework).
newlLDP je jednogodisnji program koji uklju¢uje
razli¢ite metode u€enja (modularni te€ajevi, coaching
i mentorstvo, e-learning, u€enje kroz razmjenu znanja
i iskustva i dr.) i stavlja veliki naglasak na primjenu
ste€enih znanja i vje$tina u radnom okruzenju.

Radno okruzenje

Ericsson Nikola Tesla Grupa kontinuirano radi na
izgradniji i unaprjedivanju motiviraju¢eg radnog
okruzenja zaposlenika, i to kroz:

m atraktivne poslove i davanja jasnih uloga u
ostvarivanju zajednickih ciljeva svakom zaposleniku

m mogucnost neprestanog u¢enja i usavrSavanija te
razvoja karijere

m jednake uvjete rada i razvoja za sve zaposlenike
m poticanje inovativnosti u svim segmentima rada
= mogucnost rada u globalnim timovima

m prepoznavanije i vizualizaciju pojedinaca i timova koji
ostvaruju najbolje rezultate

m sustav nagradivanja temeljen na rezultatima rada

= suvremeno opremljeno radno mjesto koje ukljuéuje
sve potrebne alate za rad
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= motiviraju¢u kompanijsku kulturu
m fleksibilno radno vrijeme

® brigu o zdravlju zaposlenika te visok standard
zdravstvene zastite

m visok stupanj sigurnosti na radu
m smjestaj djece predskolske dobi u vrti¢ koji se nalazi

u neposrednoj blizini kompanije u

®m mogucénost rekreacije i druzenja u sportskim i
kulturnim sekcijama

m koriStenje pogodnosti Bonus kluba.

Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Ericsson Nikola Tesla Grupa sustavno brine o zdravlju i
radnim uvjetima svojih zaposlenika. Od mnogobrojnih
aktivnosti tijekom 2016. godine izdvajamo najvaznije.

» Primjena sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti na radnom mjestu — norma OHSAS
18001

Kao dio globalnog Ericssona, Ericsson Nikola Tesla
Grupa posjeduje certifikat OHSAS 18001. Zastita
zdravlja i sigurnost na radu zaposlenika strateski

Zakonu o zastiti na radu proveli smo vjezbu
evakuacije na lokaciji u Zagrebu. Rezultati viezbe
su pokazali dobru organizaciju i visoki stupanj
uvjezbanosti zaposlenika za slu¢aj izvanrednih
situacija. Strucni tim zastite na radu aktivno je
sudjelovao u procjeni nasih dobavljaca.

Provedba sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti na radnom mjestu

Veci broj novozaposlenih u povezanim drustvima
radi na poslovima s posebnim uvjetima rada pa su
za njih tijekom godine organizirani specijalisticki
tecajevi razliitih namjena s certificiranim
predavacima. Za zaposlenike koji rade u posebnim
uvjetima obnovljena je zastitna oprema, odjeca i
obuca. Tijekom 2016. godine na razini Grupe imali
smo 18 ozljeda na radu od kojih se njih 7 odnosi na
ozljede koje su se dogodile na putu na posao ili s
posla. Intranet stranica o zastiti zdravlja i sigurnosti
na radu redovno se azurira novim sadrzajima i
aktualnostima pa su informacije trenutno dostupne
svim zaposlenicima. Sjednice Odbora zastite na
radu u Zagrebu i Splitu odrzavale su se u zakonski
propisanim rokovima (Cetiri puta godisnje).

su prioritet Grupe, te smo sukladno tome i u 2016. = Redovni sistematski lijecnicki pregledi

godini nastavili s provodenjem aktivnosti vezanih
uz zastitu zdravlja i sigurnost na radu. Sukladno

Strategija postivanja razlicitosti i ukljucivosti

Za sve zaposlenike Grupe organizirani su redoviti
lije¢nicki sistematski pregledi. Zaposlenici mladi

Tl + ERICSSON

dobitna kombinacija

( )
vrijednosti za kupce, zaposlenike i dioni¢are
_ svt_varanje omog_ucm jacati ugled stvarat_| _ ukljuciti u
ukljucivog radnog zastupljenost poslodavca kulturu kvalitetnih poslovne
okruzenja razliitosti rezultata procese
. J
s N
rukovodenje ko_mpetencue i komurv\_lkacue i opergtlvna_lzvrsnost i
izobrazba angaziranost inovativnost
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vrijednosti, vizija, misija
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od 40 godina pregled obavljaju jednom u tri
godine, oni zaposlenici koji su u dobnoj skupini
izmedu 40 i 50 godina pregled mogu obaviti
jednom u dvije godine, a svake godine sistematski
pregled osiguran je za zaposlenike starije od

50 godina. Prema potrebi obavljaju se pregledi
zaposlenika koji putuju u rizi€ne zemlje. Rezultati
sistematskih pregleda detaljno se analiziraju te
predlazu preventivne zdravstvene mjere s ciljem
smanjenja rizika obolijevanja te poboljSanja
zdravstvenog statusa svakog pojedinog
zaposlenika. Zakonom propisana kontrola vida
za zaposlenike koji koriste korekcijska pomagala
vida, obavlja se u nasoj ambulanti medicine rada.

Lije¢nik na radnom mjestu

Suradnja Sluzbe zastite zdravlja i sigurnosti na
radu i lijeCnika medicine rada je kontinuirana i na
visokoj razini. Cilj suradnje je stalno unaprjedenje
radnih uvjeta $to pozitivno utjeCe na zdravlje

i sigurnost na radu nasih zaposlenika i tako
doprinosi ve¢em stupnju njihovog zadovoljstva na
radnom mjestu.

Rekreativne aktivnosti

Redovito se odrzavaju brojni sportsko-rekreativni
programi namijenjeni i prilagodeni potrebama
zaposlenika.

lzobrazba i osposobljavanje radnika

Svi novi zaposlenici redovito prelaze zakonom
utvrdenu izobrazbu koja se odnosi na zastitu

Pregled ozljeda na radu i izgubljenog radnog vremena

Ericsson Nikola Tesla Servisi Ericsson Nikola Tesla d.d. Ericsson Nikola Tesla Grupa

zdravlja i rad na siguran nacin te osposobljavanje
za preventivnu zastitu od pozara. Prema potrebi
organiziraju se i druga osposobljavanja za rad
na siguran nacin. Posebna pozornost se daje
osposobljavanju i opremanju radnika koji rade
na poslovima s posebnim uvjetima rada, poput
rada na visini. Za nove menadzere, odnosno
ovlastenike poslodavaca za zastitu na radu,
redovito se organizira specijalizirana izobrazba
s ciljem sagledavanja uloge i vaznosti provedbe
zastite zdravlja i sigurnosti na radu za zdravlje

i sigurnost zaposlenike te uspjeSno obavljanje
poslova i radnih zadataka.

Nulta tolerancija
- obavezno pridrzavanje sigurnosnih pravila

ZA SIGURAN ZIVOT SLIJEDITE
SIGURNOSNA PRAVILA

® ® ®

O6 o0

Ozljede

teska 2 0 2
lak$a 8 1 9
ozljeda na putu na posao ili s posla 0 7 7
ukupno 10 8 18
Izgubljeno radno vrijeme zbog ozljede radnika - dani

teska 102 0 102
lakSa 262 0 262
ozljeda na putu na posao ili s posla 0 261 261
ukupno 364 261 625




B TRZISNI ODNOSI

Ericsson Nikola Tesla Grupa i svi njeni zaposlenici
dijele s kolegicama i kolegama iz globalnog Ericssona
zajedniCku obvezu i opredjeljenje za najvisu razinu
integriteta i etiCnosti u vodenju poslovanja. Integritet i
etiCnost sastavni su dio kompanijske kulture i osnovno
obiljezje svakodnevnog nacina rada i vodenja poslova.
Poslovanje sa strogim osje¢ajem postenja presudno

je za zadrzavanje vjerodostojnosti i povjerenja kupaca,
partnera, zaposlenika, dioni€ara i svih drugih interesnih
skupina. Stvaranje transparentnog okruzenja u vodenju
poslova najvisi je prioritet Grupe.

Od svih zainteresiranih strana s kojima je Grupa

u ugovorenom odnosu, kao i od svih zaposlenika,
zahtijeva se da u svakodnevnom radu djeluju u skladu
s odredbama Kodeksa ponasanja (Code of Conduct) i
Kodeksom poslovne etike (Code of Business Ethics).

Proces upravljanja odvija se u skladu s nacelima
navedenim u Kodeksu i svatko, od Uprave i izvrSnog
poslovodstva do svakog pojedinog zaposlenika,
drzi se odgovornim za postivanje tih standarda.
Svrha Kodeksa ponasanja je zastita ljudskih prava,
promicanje pravednih uvjeta zapo$ljavanja, sigurnih
uvjeta rada, odgovornog upravljanja okoliSem i visokih
etickih standarda. Kodeks poslovne etike odnosi

se na individualne odgovornosti u odnosima prema
svim interesnim skupinama s kojima se uspostavlja
komunikacija ili obavlja neki posao.

Kodeks poslovne etike odrazava posvecenost Grupe
odgovornom vodenju poslovanja, uklju€ujuci:
m obveze koje imamo kao odgovorni korporacijski
gradani

m postivanje ljudskih prva u svim segmentima
poslovanja

m brigu za zdravlje i sigurnost

m poticanje odrzivog razvoja

m podr$ku nacelima Globalne inicijative Ujedinjenih
naroda.

Kodeks poslovne etike

Ericsson Nikola Tesla Grupa 57

U svim svojim poslovnim aktivnostima predani smo
provedbi UN-ovih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima. Ustrajni smo u nakani da nase aktivnosti
nikad nemaju za posljedicu zloupotrebu ljudskih prava.
Svjesni smo specifi¢nih izazova u odredenim pitanjima
ljudskih prava u umrezenom drustvu, npr. prava na
slobodu izrazavanja i prava na privatnost i utjecaja na
druga prava koja proizlaze iz potencijalne zloupotrebe
tehnologije, te ¢emo i dalje aktivno raditi na svodenju
takvih rizika i izazova na najmanju mogucéu mjeru.
Grupa je opredijeljena za promicanje postenog
trziSnog natjecanja kao temelja poslovnog razvoja i
napretka. Na otvorenoj medunarodnoj trziSnoj utakmici
zaposlenici Grupe moraju se natjecati Sto snaznije

i konstruktivnije mogu, pridrzavajuci se dosljedno
zakona svake zemlje u kojoj posluju. Svi zaposlenici
Grupe redovito se educiraju i prolaze provjeru znanja
iz podrucja antikorupcije, a novozaposleni, nakon
edukacije i provjere znanja, svojim potpisom potvrduju
da su suglasni pridrzavati se Antikorupcijske politike
korporacije Ericsson (2016.: 100 posto zaposlenih).

Grupa se pridrzava strogih raCunovodstvenih nacela
i standarda te iskazuje potpune i to¢ne financijske
informacije koje su uskladene sa zakonom, drugim
propisima te zahtjevima uvr$tavanja na burzu.

S dobavljac¢ima i poslovnim partnerima grade se
dugoroc¢ni odnosi koji podrazumijevaju dijalog i
razmjenu znanja te primjenu suvremenih modela rada.
Od dobavlja¢a i njihovih podugovaraca zahtijeva se
postivanje visokih standarda kvalitete te pridrzavanje
Kodeksa pona$anja i Kodeksa poslovne etike.

Svatko tko radi za Ericsson duZan je odnositi se prema
pitanjima korporativne odgovornosti, ukljuujuci
pitanja ljudskih prava, zdravlja, sigurnosti i okoli$a, na
profesionalan nacin te imati u vidu predanost cijele
korporacije odgovornom poslovanju u svakodnevnom
radu.

Kodeks poslovne etike
dostupan je na web stranici
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B PRIMJENA NACELA KORPORATIVNOG

UPRAVLJANJA

Korporativno upravljanje ¢ini okvir za vodenje poslova

i nadzor u Drustvu. Dugorocni cilj mu je, uz odrzivost,
kontinuirano stvarati ekonomske vrijednosti za dioni¢are.
Korporativno upravljanje, takoder, opisuje sustav
donosenja odluka i strukturu putem koje dioni€ari direktno
ili indirektno kontroliraju upravljanje kompanijom.

Uprava i Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle d.d.
podupiru postivanje osnovnih nacela korporativhog
upravljanja u cilju osiguranja transparentnog poslovanja,
zastite prava i jednakog tretmana svih dionicara te
osnhazenja odgovornosti prema svim zainteresiranim
stranama. Stru¢na sluzba Drustva kontinuirano,
pravodobno i objektivno informira javnost o svim vaznim
poslovnim aktivnostima te ostvarenim rezultatima, snazedi
percepciju javnosti da se radi o Drustvu koje u potpunosti
primjenjuje Kodeks poslovne etike. Dobro upravljanje
Drustvom utjeCe na jacanje povjerenja svih zainteresiranih
strana, kredibilitet kod kupaca, partnera, zaposlenika,
dioniCara i ostalih, te predstavlja zna¢ajan ¢imbenik u
privlacenju ulaganja u drustvo.

Uprava Drustva

Zakonom o trgovac¢kim drustvima, Statutom i internim
pravilnicima Ericssona Nikole Tesle d.d. uredena je

uloga Uprave u vodenju poslova Drustva. Uprava je
duzna obnasati svoju funkciju s pozornoscu savjesnog
gospodarstvenika vodeci pritom racuna o interesima
Drustva i njegovih dioni¢ara. U Ericssonu Nikoli Tesli d.d.
Upravu ¢ini jedan ¢lan kojeg imenuje Nadzorni odbor

na razdoblje od pet godina s mogu¢no$éu ponovnog
izbora. Uprava je duzna redovito izvjeStavati Nadzorni
odbor o financijskim i poslovnim rezultatima, strategiji i
planovima poslovanja. Uz to, Uprava podastire Glavnoj
skupstini dioniCara izvjestaj o svom radu te provodi
odluke donesene na Glavnoj skupstini dioni¢kog drustva.
Placu i ostala primanja Uprave odreduje Nadzorni odbor,
a njihova visina uskladena je s rezultatima poslovanja
Drustva.

Upravljacka struktura

SKUPSTINA DRUSTVA

Glavna skupstina Drustva

[ VANJSKI REVIZOR

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor Drustva

Glavni zadatak Nadzornog odbora je nadziranje Uprave
u vodenju poslovanja. Nadzorni odbor duzan je u

svom djelovanju primjenjivati visoke eti¢ke standarde i
voditi ra¢una o interesima Drustva i njegovih dioni¢ara.
Nadzorni odbor ima pet ¢lanova koji se izabiru na
razdoblje od Cetiri godine s moguénos¢u ponovnog
izbora. Nadzorni odbor podnosi Glavnoj skupstini
izvje$taj o obavljenom nadzoru vodenja poslovanja, daje
misljenje o prijedlogu Uprave glede uporabe dobiti te
predlaze Glavnoj skupstini imenovanije revizora Drustva.
Sukladno odluci Glavne skupstine ¢lanovi Nadzornog
odbora primaju mjese¢nu naknadu u visini pola
prosje¢ne mjeseCne bruto place zaposlenika Drustva.
Clanovi Nadzornog odbora koji su ujedno zaposlenici
najveceg pojedinacnog dionicara, Ericssona, odrekli su
se naknade u skladu s politikom korporacije.

Rad Nadzornog odbora

Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle d.d. je sukladno
odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Statuta
Ericssona Nikole Tesle d.d. nadzirao vodenje poslovanja
Drustva, donosecéi odluke i zaklju¢ke na &etiri redovne i
Cetiri izvanredne sjednice, koliko ih je odrzano tijekom
2016. godine.

U 2016. godini Nadzorni odbor je djelovao u sljedecem
sastavu:

Klas Roland Nordgren (predsjednik)

Ignac Lovrek (zamjenik predsjednika)

Vidar Mohammar (¢lan)

Dubravko Radosevic (Clan)

Zvonimir Jeli¢ (¢lan i predstavnik zaposlenika).

Nadzorni odbor je redovito izvjeStavan od strane Uprave
0 svim vaznim poslovnim dogadajima i tijeku poslovanja.

Na sjednicama se detaljno raspravljalo o financijskim
rezultatima poslovanja, situaciji na domac¢em i izvoznim
trzistima te trendovima u ICT industriji. Nadalje,

UPRAVA

Revizorski odbor




raspravljalo se o poslovnim planovima i strateSkim
projektima, rizicima poslovanja, investicijama te
pitanjima vezanim uz ljudske resurse i dioniCare. Uz

to, Nadzorni odbor kontinuirano je nadzirao razvoj
poslovanja i odgovornosti Centra za istraZivanje i razvoj,
Centra za usluge i rjeSenja te Jedinice za informacijsku
tehnologiju (IT) i testnu okolinu. Nadzorni odbor je
razmotrio i podrzao Strategiju Drustva za razdoblje od
2016. - 2019. te transformacijske programe usmjerene
na razvoj poslovanja.

Teme izvanrednih sastanaka Nadzornog odbora bile
su isplata dividende, utvrdivanje godiSnjih financijskih
izvjestaja za 2015. godinu, definiranje ciljeva za 2016.
godinu te osnivanje lokalne kompanije u Bjelorusiji.

U 2016. godini nije doSlo do promjene u sastavu
Nadzornog odbora. Istekom mandata, predsjednik
Nadzornog odbora g. Klas Roland Nordgren ponovno
je izabran na jo$ jedno mandatno razdoblje na Glavnoj
skupstini Drustva odrzanoj 31. svibnja 2016. godine.

Rad Odbora za reviziju

U 2016. godini Revizorski odbor djelovao je u sastavu:
Ignac Lovrek, predsjednik, i Vidar Mohammar, ¢lan.

Tijekom godine Revizorski odbor odrzao je Cetiri
sastanka na kojima je raspravljao o financijskim
rezultatima poslovanja tijekom godine, godi$njim
financijskim izvjestajima, planu revizije za 2016. godinu,
nalazima revizije, sustavu interne kontrole i sustavu
upravljanja rizicima, te obavljao druge zadace u skladu
s novim EU zakonodavstvom o reviziji. Svoje zakljuCke
i preporuke ovaj odbor je redovito prezentirao ostalim
¢lanovima Nadzornog odbora.

Glavna skupstina dionicara

Glavna skupstina dioni¢kog drustva je mjesto gdje
dionicari Drustva ostvaruju svoja zakonom utvrdena
prava. Glavna skupstina dioni€ara odlu€uje o raspodijeli
dobiti, izmjenama i dopunama Statuta Drustva, izboru i
opozivu ¢lanova Nadzornog odbora, davanju razrjesnice
Upravi i Nadzornom odboru, imenovanju neovisnog
revizora godisSnjih financijskih izvjeSca te o drugim
pitanjima izri€ito odredenim Zakonom o trgovackim
drustvima i Statutom Drustva.

Izjava o primjeni Kodeksa korporativhog upravljanja

Ericsson Nikola Tesla d.d., medu prvima u Hrvatskoj,
u travnju 2005. godine, usvojio je vlastita Nacela
korporativhog upravljanja, temeljena na zakonodavstvu

Republike Hrvatske te preporukama objavljenim u OECD

nacelima za korporativno upravljanje. Ta nacela jasno
opisuju i odreduju prava i obveze Uprave, Nadzornog
odbora i dioni¢ara (www.ericsson.hr/upravljanje-
kompanijom).

Drustvo takoder primjenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze d.d te ispunjava obveze
koje iz njega proizlaze uz iznimku onih odredbi Cija
primjena u datom trenutku nije prakti¢na.
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Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja
objavljena je na internet stranici Drustva (www.ericsson.
hr/upravljanje-kompanijom) te na internet stranicama
Zagrebacke burze (www.zse.hr) i HANFE (www.hanfa.hr).

Odstupanja od Kodeksa korporativhog upravljanja
Zagrebacke burze d.d. su sljedeca:

m 2 6. KoriStenje suvremene komunikacijske
tehnologije
Dioni¢arima i njihovim opunomocenicima na Glavnoj
skupstini omoguceno je glasovanje uporabom
sredstava moderne komunikacijske tehnologije,
medutim za sada nije moguce sudjelovati na
Glavnoj skupétini s udaljene lokacije uporabom
sredstava moderne komunikacijske tehnologije.

4.2. Sastav Nadzornog odbora

Nadzorni odbor Drustva nije sastavljen ve¢inom od
neovisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Od ukupno
pet ¢lanova Nadzornog odbora, dva su izabrana
na prijedlog najveceg dioni¢ara, jedan &lan je
predstavnik zaposlenika, a preostala dva ¢lana su
nezavisna.

4.7. Nagrade/naknade ¢lanovima Nadzornog odbora
Clanovi Nadzornog odbora primaju mjeseé¢nu
naknadu u visini pola prosje¢ne mjesecne bruto
pla¢e zaposlenika Drustva. Dva ¢lana Nadzornog
odbora koji su ujedno zaposlenici najveceg
dioni¢ara Ericssona, odrekli su se naknade
sukladno politici korporacije.

Podaci o svim naknadama i drugim primanjima od
Drustva ili s drustvom povezanih osoba ¢lanovima
Nadzornog odbora nisu objavljeni pojedinacno

za svakog ¢lana, ve¢ su objavljeni u GodiSnjem
izvjeS€u u ukupnom iznosu.

4.12. Komisije (odbori)

Nadzorni odbor nema ustrojenu komisiju za
imenovanje i komisiju za nagradivanje.
Predsjedniku Nadzornog odbora ostali ¢lanovi
Nadzornog odbora dali su suglasnost da odreduje
nacin nagradivanja Uprave Drustva te da vodi
racuna o imenovanju novih ¢lanova i pracenju rada
Nadzornog odbora i Uprave Drustva.

m 4,12.3. Komisija za reviziju (odnosno Revizorski
odbor)
Komisija za reviziju nije sastavljena ve¢inom od
neovisnih ¢lanova Nadzornog odbora. U 2016.
godini Komisija je imala dva ¢lana, od kojih je jedan
neovisan.

m 6.3. Nagrade
Nagradivanje Uprave uredeno je pojedinacnim
ugovorom o radu, koji s Upravom sklapa Nadzorni
odbor, dok je naknada za rad Nadzornog odbora
odredena odlukom Skupstine Drustva.
Izjava o politici nagradivanja Uprave i Nadzornog
odbora Drustva nije javno objavljena.

6.3.3. Objavljivanje

Podaci o primanjima i ostalim oblicima nagradivanja
IzvrSnog poslovodstva Drustva objavljeni su u
Godisnjem izvjeS¢u u ukupnom iznosu za sve
¢lanove.
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M ZASTITA OKOLISA

Provedba propisa i normi

Odgovoran odnos prema okoliSu sastavni je dio poslovne
strategije i kulture Ericsson Nikola Tesla Grupe. Politika
odrzivosti, Zahtjevi okoliSa vezani za dobavljace te
Ericssonovi popisi tvari koje su zabranjene i imaju
ograni¢enu primjenu klju¢ni su dokumenti koji odreduju
nas odnos prema okoliSu. Sustav upravljanja okoliS§em
ugraden je u integrirani kompanijski sustav upravljanja.

Aktivnosti vezane uz upravljanje okoliSem odvijaju se

i koordiniraju kroz mrezu za operativnu izvrsnost koja

je sastavni dio procesa vezanih uz razvoj i kvalitetu
poslovanja. Clanovi posebnog kompanijskog tima
redovito i sustavno provode unutarnje i vanjske prosudbe
funkcioniranja sustava upravljanja okoliSem, ukljucujuéi i
provjere u ostalim ¢lanicama Grupe, kao i prosudbe kod
odabranih dobavlja¢a kako bi zadrzali, na korporacijskoj
razini steceni, certifikat ISO 14001. Sve te aktivnosti
uskladene su s nacionalnim zakonskim odredbama
vezanim uz zastitu okoli$a te ujedno i s medunarodnim
standardima u ovom podrudju. Struénjaci Ericssona
Nikole Tesle, kroz korporacijske kanale, sudjeluju u
globalnim inicijativama usmjerenim na zastitu okoliSa, prate
donosenje te redovito provjeravaju provedbu hrvatskih
propisa iz tog podrucja ¢ime daju svoj puni drustveni
doprinos brizi za o€uvanje okoliSa.

Proizvodi i usluge koji pozitivno utjeé¢u na okolis

ICT rjeSenja, proizvodi i usluge koje kompanija nudi
prepoznati su kao ,zelene tehnologije” koje pozitivho
utjeCu na poslovanje, Zivot ljudi i okolis, uklju€ujuéi
klimatske promjene. Ericsson NikolaTesla razvio je i/ili
sudjeluje u razvoju i primjeni niza e/m-proizvoda i usluga
poput Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava RH
(CEZIH), eRecepta ili Zajednickog informacijskog sustava
zemljiSnih knjiga i katastra. Time kvalitetno zamjenjujemo
potrebu za fizickim putovanjima, odnosno promjenom
lokacije isklju€ivo radi obavljanja neke usluge te tako
smanjujemo koli¢inu staklenickih plinova koji bi, bez
kori$tenja ovih sustava i usluga, bili emitirani u atmosferu.
Podsje¢amo da su globalna istrazivanja pokazala kako je
ICT industrija odgovorna za tek 2 posto svjetske emisije
ugljikovog dioksida, dok se njenom kvalitethom primjenom
u ostalim industrijskim sektorima ova emisija moze smanijiti
i do 20 posto.

Nas doprinos smanjenju klimatskih promjena

Struénjaci Ericssona Nikole Tesle dijele mislienje prema
kojem, ako posvetimo dovoljno pozornosti te odgovornosti
u naSem svakodnevnom djelovanju, mozemo dati svoj
mierljiv doprinos zaustavljanju i preokretanju negativnih
trendova koji prijete porastom prosjecnih globalnih
temperatura te razina mora i oceana, razornim vjetrovima,
poplavama ili suSama. Stoga se dosljedna provedba javnih
politika, prvo za izracun, a potom i za smanjenje ugljikovog

otiska namece kao racionalan odgovor na prethodno
navedene klimatske izazove.

LIFE Clim’Foot projekt u kojem sudjeluju institucije
Francuske, Hrvatske, Gr¢ke, Madarske i Italije,

uz koordinaciju francuske ADEME (Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de I’energie), usmjeren
je upravo na podupiranje i nadzor djelotvornosti i
ucinkovitosti politika te aktivnosti za smanjenje emisije
staklenickih plinova. U Hrvatskoj je nositelj projekta
Energetski institut Hrvoje Pozar (EIHP), a kompanija
Ericsson NikolaTesla se pridruzila projektu, kao jedan od
poslovnih subjekata koji su dobrovoljno odlucili do jeseni
2018. godine izracunati svoj ugljikov otisak, pripremiti
strategiju za njegovo smanijenje te tako poduprijeti izradu
plana za replikaciju i prenosivost na druge poslovne
subjekte. Izracun ¢e se temelijiti na Bilan Carbone ®
modelu koiji je pripremila agencija ADEME, a zasniva

se na primjeni pristupa procjene zivotnog ciklusa (Life-
cycle assessment - LCA) kojeg u svojem poslovanju

ve¢ godinama primjenjuju sve ¢lanice korporacije
Ericsson. Jedna od glavnih karakteristika ovog modela je
sveobuhvatnost, $to znaci da ukljuéuje i aktivnosti kojima
svakodnevno i mi sami mozemo uciniti nas planet klimatski
povoljnijim mjestom za Zivot. Na tragu te ideje Ericsson
NikolaTesla je postala prva kompanija u Hrvatskoj kojoj je
dodijeljen europski certifikat “Prijatelj bicikliranja” ¢ime se
pridruzila novoj inicijativi drustveno odgovornih kompanija
u Europi sa zajednickim ciliem smanjenja emitiranja
staklenickih plinova u atmosferu uz istodoban pozitivan
utjecaj na zdravlje svojih zaposlenika.

Odgovorno koristenje resursa
Nas temeljni proizvod je znanje pa
ga svakodnevno koristimo kako
bismo racionalizirali potrosnju
elektricne energije, vode i pare, jer
upravo oni predstavljaju klju¢ne
resurse u proizvodnom procesu
kojeg primarno karakterizira
intelektualni rad. KoriStenje centralnog nadzora potrosnje
svih energenata omogucuje nam kvalitetnije upravljanje i
odrzavanje energetskih sustava, a pra¢enje cjelokupnog
sustava cjevovoda rezultira pravodobnim otklanjanjem
kvarova te izostankom nepotrebnih gubitaka. Posebno
istiCemo i do 60-postotne ustede elektricne energije koje,
zahvaljujuci inovacijama nasih stru¢njaka, postizemo na
nasim ispitnim sustavima, odnosno u testnoj okolini koja
je jedan od nasih klju¢nih resursa i nas najveci potrosac
elektricne energije. Takoder, od sredine 2014. godine u
svom poslovanju koristimo isklju¢ivo ZelEn energiju iz
obnovljivih izvora energije. Ovime dodatno pridonosimo
ostvarenju nacionalnih ciljeva iz programa Obzor 2020.
te u potpunosti ispunjavamo jedan od strateskih cilieva
korporacije, vezan uz ,,zeleno poslovanje” i odrzivi razvoj.

Grupa upravlja utjecajima vlastitih operacija na okolis,
ukljucujuéi radne prostore i poslovna putovanja te




aktivnostima vezanim uz logistiku gdje optimiziramo
servisne usluge te otpremu i distribuciju proizvoda.
Koristeci rieSenja poput videokonferencija, sustava
e-ucenja, e-sastanaka i sl. smanijili smo broj poslovnih
putovanja te implementirali pametna rieSenja koja Stede
novac i vrijeme te smanjuju emisiju stakleni¢kih plinova
Znacajni dio nasih usluga isporu¢ujemo ,,na daljinu®,
ponajprije u podrucju dizajna i optimizacije mreza

te integracije i programske nadogradnje mreza.
Takoder, koristimo inteligentne alate za suradnju i time
osiguravamo zadovoljstvo kupaca pruzenom uslugom,
neovisno o Cinjenici da su one isporuc¢ene na daljinu.

Gospodarenje otpadom

S otpadom postupamo u skladu sa Zakonom o odrzivom
gospodarenju otpadom, Pravilnikom o gospodarenju
otpadom te odgovarajuéim propisima za posebne
kategorije otpada, $to znaci da vodimo cjelovitu i
sustavnu brigu o svim vrstama otpada koji nastaju

na lokaciji te vodimo svu propisanu dokumentaciju

o nastanku i tijeku otpada. Kompanija ispunjava sve
obveze propisane Pravilnikom o gospodarenju otpadnim
elektri¢nim i elektroni¢kim uredajima i opremom. Na
propisan nacin zbrinjavamo elektronicki otpad sa svojih
lokacija te, u skladu sa zahtjevima pojedinih kupaca i
Ericssonovom direktivom Ecology Management and
Product Take-Back, vodimo racuna o zbrinjavanju njihove
elektriCne i elektroniCke opreme.

U kompaniji se, uz komunalni otpad, prikuplja, odvaja

i ekoloski zbrinjava jo$ 14 vrsta otpada: papir, staklo,
elektronicki, metalni, plasti¢ni, drveni otpad, kabeli,
baterije, toneri, fluo cijevi, filteri s aktivnim ugljenom,
etilen glikol te mulj iz kanalizacijskih Sahtova. Ukupno
smo tijekom 2016. godine proizveli oko 115 tona otpada
Sto je 25 tona manje nego u 2015. godine, a 35 tona
manje nego tijekom 2014. godine, odnosno za 45 do 105
tona manje nego u godinama do 2012. godine.
Kontinuirano se trudimo racionalizirati potro$nju

papira podizanjem svijesti o izbjegavanju nepotrebnog
ispisivanja dokumenata te koristenjem i uvodenjem novih
aplikacija prilagodenih e-poslovanju.

Otpad nastao u Ericssonu Nikoli Tesli tijekom 2016. godine

Kljuéni broj otpada  Naziv otpada kg
08 03 17 otpadni tiskarski toneri 539
1501 01 ambalaza od papira i kartona 45.770
1501 02 ambalaza od plastike 16.140
150103 ambalaza od drveta 23.110
1501 07 staklena ambalaza 600
1502 03 filteri s aktivnim ugljenom 360
16 01 14 etilen glikol 760
16 02 13 elektronicki otpad 9.400
16 06 01 olovne baterije i akumulatori 240
17 04 05 Zeljezo i Celik 5.870
2001 02 staklo 2.030
20 03 06 mulj iz kanalizacijskih Sahtova 9.780
2001 21 fluorescentne cijevi 160
2001 33 baterije - male 230
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Sustavni rad na optimiziranju i smanjenju
potrosnje energenata

Koristenjem sustava centralnog nadzora potrosnje

svih energenata stvoreni su preduvjeti za kvalitetnije
upravljanje i odrzavanje energetskih sustava instalacija,
Sto je rezultiralo optimizacijom potro$nje energenata,

a pracenije cjelokupnog sustava cjevovoda omogucilo
je pravodobno otklanjanje kvarova te izostanak
nepotrebnih gubitaka vode. Stoga smo, unato¢
proSirenju kapaciteta odnosno novim radnim mjestima,
zadrzali prakti¢ki istu razinu potro$nje kao i prethodne
godine.

Kvantitativni pokazatelji potroSnje vode, pare i elektricne
energije za ovu i prethodnu godinu, za lokaciju Grupe u
Krapinskoj 45, prikazani su u tablici.

Potrosnja energenata

odina voda para el. energija
9 (m3) (tona) (MWh)
2015. 32.329 8.833 19.013
2016. 33.904 9.137 19.098

Odnos prema dobavlja¢ima

Svjesni smo da utjecaj na okoli§ mozemo uspjesno
kontrolirati samo ako pratimo i cijeli dobavljacki lanac.
Stoga na sve dobavljace primjenjujemo Ericssonov
kodeks ponasanja za dobavljace koji, uz zahtjeve na
podrucju osnovnih ljudskih prava, radnih standarda

te borbe protiv korupcije na radnom mijestu, sadrzi i
temeljne postavke odgovornog upravljanja okoliSem.
Zahtjevi odnosa prema okoliSu za dobavljace ukljuc€uju:
sustav upravljanja okoliS§em, dizajn proizvoda koji

je prihvatljiv za okoli$ i proizvodnju, informacije o
proizvodu i transport. Dobavljadi su, takoder, upoznati
s popisima Stetnih tvari i tvari ograni¢ene ili zabranjene
upotrebe te trebaju dokazati da takvih tvari nema u
njihovim proizvodima. K tome, kontinuirano obavljamo
procjene (audite) dobavljaca u skladu s odgovaraju¢im
kompanijskim planovima, vrednujemo ucinak naseg
dobavljatkog lanca na okoli$ i time doprinosimo
ukupnoj kvaliteti svih sudionika. U skladu s nalazima,
predlazemo pobolj$anja, a kad god je to potrebno,
poduzimamo odgovarajuc¢e potrebne korektivne mjere,
uklju€ujuci i promjenu dobavljaca.

Obrazovanje na podrucju zastite okolisa

Kod nasih zaposlenika, kroz ¢lanke objavljene na
intranetu te putem razlicitih sustavnih procesa u
kompaniji, razvijamo svijest i motiviramo ih da svojih
djelima pozitivno djeluju na okoli$. Svoja znanja

i iskustvo, primarno kroz ¢asopis Komunikacije,
objavama na internetu te sudjelovanjem u razli¢itim
drustvenim aktivnostima, prenosimo i na nase
dobavljace/izvodace i partnere.

Njegujemo kvalitetnu suradnju sa specijaliziranim
tvrtkama i ustanovama gdje kroz dijalog, konzultacije i
razmjenu misljenja pridonosimo oblikovanju pozitivnih
promjena i podizanju svijesti o vaznosti odgovornog
odnosa prema okolisu.
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I ODNOSI
SA ZAJEDNICOM

Ericsson Nikola Tesla Grupa, uz financijsku odgovornost,
ima snazno osvijeStenu odgovornost prema lokalnoj
zajednici u kojoj djeluje. Realizacija drustveno
odgovornih projekata uskladena je s visokim svjetskim
standardima uz primjenu najbolje poslovne prakse u
tom podrucju. Koristimo razradene i uhodane metode i
alate prepoznavanja i odabira projekata kojima najvise
mozemo pridonijeti unaprjedenju zivota i rada nasih
dionika. Prednost uvijek dajemo projektima u kojima
tehnologija, nasi proizvodi, rieSenja i usluge te znanje i
vjestine nasih stru¢njaka imaju klju¢nu ulogu.

Ovom prilikom izdvajamo neke medu brojnim projektima
u podrucju obrazovanja, zdravstva, kulture, sporta te
Citav niz humanitarnih projekta:

m sponzoriranje i sudjelovanje u radu mnogobrojnih
znanstvenih i stru¢nih konferencija, radionica i
drugih stru¢nih skupova

m znanstveno-istrazivacka, razvojna i obrazovna
suradnja s akademskom zajednicom narocito s
Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista
u Zagrebu i Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje SveuciliSta u Splitu

m program Otvorenih vrata Ericssona Nikole Tesle koji
je obuhvatio gotovo 1000 mladih ljudi, prvenstveno
ucenika i studenata iz zemlje i inozemstva. Korisnici
programa imali su priliku upoznati najnoviju
tehnologiju namijenjenu za potrebe Umrezenog
drustva te mogucnosti profesionalnog razvoja ako
svoje obrazovanje usmjere u STEM podrucja

m donacije za:

> obnovu Vukovarskog Vodotornja

> rad kluba dobrovoljnih davatelja krvi Mertojak,
Split

> Udruzenje policajaca - projekt prevencije
stradanje djece u prometu (izrada Prometne
bojanke za djecu)

> rad Matice umirovljenika TreSnjevka

m donacija brojnih humanitarnih projekata. Izdvajamo:

> socijalna trgovina udruge Duga, Vukovar

> socijalna samoposluga udruge Most, Split

> pucka kuhinja - Zupa Sv. Josipa

> donacija rablijenog namjestaja osnovnim i
srednjim Skolama u Zagrebu i okolici

> didakticke igracke za potrebe djece djecjeg
vrtica Bajka u Zagrebu

> Zaklada Ana Rukavina - humanitarna akcija
Zelim Zivot

> Hrvatski Crveni Kriz - projekt Bolnica Bezbolnica

m volonterski rad zaposlenika na razli¢itim drustveno
korisnim projektima. Izdvajamo:

> uredenje dnevnog boravka i donacija igracki i
tableta za pacijente Djecje bolnice Srebrnjak

> bojanje tribine na Skolskom igralistu IX gimnazije
u Zagrebu

> struéne radionice za ucenike prvih razreda IX
gimnazije u Zagrebu na temu UmreZeno drustvo
i mi

> edukativno druzenje sa Sticenicima Doma za
starije i nemocne osobe TreSnjevka u susjedstvu
kompanije.

m u prostoru kompanije organizirane su Cetiri akcije
dobrovoljnog darivanja krvi u kojima je sudjelovalo
350 dobrovoljnih darivatelja, zaposlenika Ericssona
Nikole Tesle u Zagrebu.
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B NAGRADE | PRIZNANJA
U 2016. GODINI

Poslovni
tjednik Lider
i Centar za
istrazivanje

i razvoj
upravljanja
dodijelili su
Ericssonu
Nikoli Tesli
Priznanje za
izvrsnost u
korporativnom
upravljanju u
Hrvatskoj.

Ko
uprd
o2l

Hrvatska gospodarska
komora (HGK) i Hrvatski
poslovni savjet za
odrzivi razvoj (HR PSOR)
dodijelili su Ericssonu
Nikoli Tesli nagradu
Indeks drustveno
odgovornog poslovanja
(Indeks DOP-a), u
kategoriji velikih
poduzeca.

Studentska udruga
eStudent dodijelila je
Ericssonu Nikoli Tesli
nagradu Zlatni indeks
za najbolji imidz medu
studentima, u kategoriji
velikih poduzeéa.

Zagrebacka burza i Poslovni
dnevnik dodijelili su Ericssonu
Nikoli Tesli Nagradu za najbolje
odnose s ulagacima.

Hrvatska udruga
poslodavaca (HUP)
dodijelila je Ericssonu
Nikoli Tesli Veliku nagradu
za najbolju primjenu
nacela drustvene
odgovornosti u svom
poslovanju, osobito u
podrucjima - brige za
zaposlenike, brige za
okolis i brige za zajednicu.
J

Drugi put za redom,
poslovni tjednik

Lider u suradnji s
Bisnodeom proglasili su
predsjednicu Ericssona
Nikole Tesle Gordanu
Kovacevi¢ najmocnijom
zenom hrvatskog
biznisa.
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