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PREGLED POKAZATELJA PREMA SMJERNICAMA ZA 
IZVJEŠTAVANJE O ODRŽIVOSTI  
(Global Reporting Initiative - GRI Index) - Verzija 3

GRI POKAZATELJ LOKACIJA U TEKSTU

STANDARDNI PODACI

1. STRATEGIJA I ANALIZA

1.1. Izjava predsjednice kompanije o važnosti održivosti za organizaciju i njezinu strategiju str. 12

1.2. Opis ključnih utjecaja, rizika i prilika str. 13

2. ORGANIZACIJSKI PROFIL

2.1. Ime organizacije str. 9

2.2. Primarne robne marke, proizvodi i/ili usluge str. 17

2.3. Operativna struktura organizacije str. 8

2.4. Sjedište organizacije str. 9

2.5. Zemlje u kojima organizacija djeluje str. 9; str. 66

2.6. Struktura vlasničkih odnosa str. 9

2.7. Tržišta na kojima organizacija posluje str.18; str. 92

2.8. Veličina organizacije koja izvještava str. 8; str. 66

2.9. Značajne promjene za vrijeme izvještajnog razdoblja str. 8

2.10. Nagrade primljene u izvještajnom razdoblju str. 63

3. PARAMETRI IZVJEŠTAJA

Profil izvještaja

3.1. Izvještajno razdoblje za iznesene informacije str. 8

3.2. Datum zadnjeg prethodnog izvještaja str. 8

3.3. Izvještajni ciklus str. 8

3.4. Kontakt za pitanja u vezi s izvještajem str. 8

Opseg i granica izvještaja

3.5. Proces za definiranje sadržaja izvještaja str. 15, 45

3.6. Granica izvještaja str. 8

3.7. Navesti specifično ograničenje opsega ili granice izvještaja str. 8

3.8.
Izvještavanje o tvtkama nastalim zajedničkim ulaganjima, djelatnostima povjerenima vanjskim 
izvršiteljima i sl.

X

3.9. Tehnika mjerenja podataka i osnove za izračune str. 76

3.10. Objašnjenje učinka svake prepravljene informacije iznesene u prijašnjim izvještajima O

3.11.
Značajne promjene u odnosu na prethodna izvještajna razdoblja s obzirom na opseg i granicu izvještaja 
te metode mjerenja 

str. 8

Kazalo sadržaja GRI-a

3.12. Tablica u kojoj se navodi gdje su u izvještaju nalaze pojedini Standardni podaci str. 126

3.13. Politika i trenutačna praksa glede vanjske verifikacije izvještaja str. 8

4. UPRAVLJANJE, OBVEZE I UKLJUČENOST

Upravljanje

4.1. Upravljačka struktura organizacije str. 58, 66

4.2. Navesti ukoliko predsjednik najvišeg tijela upravljanja ujedno ima izvršnu funkciju unutar organizacije X

4.3.
Navesti broj članova najvišeg tijela upravljanja koji su nezavisne i/ili nisu članovi izvršne strukture 
organizacije

X

4.4. Mehanizmi za davanje preporuka ili smjernica Nadzornom odboru od strane dioničara i zaposlenika  str. 58

4.5.
Povezanost naknade članovima najvišeg tijela upravljanja, višim i izvršnim menadžerima i učinka 
organizacije

str. 58, 112

4.6. Postojeća procedura unutar najvišeg tijela upravljanja kojima se osigurava izbjegavanje sukoba interesa str. 58

4.7.
Procesi određivanja kvalifikacije i stručnosti članova najvišeg tijela upravljanja glede strateškog 
usmjeravanja organizacije

str. 58

* dodatni pokazatelj     I     X - nije primjenjivo     I     O - nema podataka
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4.8. Izjava o misiji i vrijednostima, interno razvijeni kodeski ponašanja str. 7

4.9. 
Postupci najvišeg tijela upravljanja za nadgledanje upravljanja ekonomskim, okolišnim i društvenim 
učinkom

str. 58

4.10. Procesi ocjenjivanja učinka samog najvišeg tijela upravljanja str. 58

Obveza prema vanjskim inicijativama

4.11. Obrazloženje pristupa načelu opreznosti str. 49

4.12.
Ekonomske, okolišne i društvene povelje, načela ili druge inicijative nastale izvan organizacije, koje 
organizacija potpisuje ili podupire

str. 44

4.13. Člansvo u udruženjima i zagovaračkim organizacijama str. 47

Uključenost interesnih skupina 

4.14. Popis interesnih skupina str. 43

4.15. Osnova za odabir interesnih skupina str. 46

4.16. Uključenost interesnih skupina str. 43

4.17. Ključne teme i zabrinutosti proistakle iz procesa sudjelovanja interesnih skupina str. 44

POKAZATELJI EKONOMSKOG UČINKA

Ekonomski učinak

EC1. Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost str. 70

EC2. Financijske posljedice te drugi rizici i prilike vezane uz klimatske promjene str. 42, 60

EC3. Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan str. 94

EC4. Značajna financijska pomoć primljena od vlade str. 96, 97

Tržišna prisutnost

EC5. Raspon omjera standardne početne plaće u usporedbi s lokalnom minimalnom plaćom* O

EC6. Politika, praksa i udio potrošnje na proizvode i usluge domaćih dobavljača str. 47, 57

EC7.
Postupci za zapošljavanje domaće radne snage i udio domaćeg stanovništva u redovima višeg 
menadžmenta

str. 52, 66, 67

Neizravni ekonomski utjecaji

EC8.
Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i usluga pruženih ponajprije radi stvaranja koristi putem 
komercijalnog, nenovčanog ili pro bono angažmana

str. 22, 62

EC9. Značajni neizravni ekonomski utjecaji* str. 46

OKOLIŠNI POKAZATELJI UČINKA

Materijali

EN1. Upotrijebljeni materijali prema težini i obujmu O

EN2. Postotak upotrijebljenog materijala koji je reciklirani ulazni matrijal O

Energija

EN3. Izravna potrošnja energije str. 60

EN4. Neizravna potrošnja enegije str. 60

EN5. Ušteđena energija zbog poboljšanja postignutih štednjom i energetskom učinkovitošću* str. 60

EN6.
Inicijative za stvaranje energetski učinkovitih proizvoda i usluga ili proizvoda i usluga zasnovanih na 
obnovljivoj energiji te smanjenje potreba za energijom kao rezultat te inicijative*

str. 22, 60

EN7. Inicijative za smanjenje neizravne potrošnje energije* str. 61

Voda

EN8. Ukupno crpljenje vode po izvoru X

EN9. Izvori vode znatno pogođeni crpnjeljem vode* X

EN10. Postotak i ukupni obujam reciklirane i ponovno upotrijebljene vode* X

Biološka raznolikost

EN11. Lokacija i veličina zemljišta u vlasništvu, najmu ili pod upravom na zaštićenom području X

EN12. Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biološku raznolikost na zaštićenom području X

EN13. Zaštićena ili obnovljena staništa* X

EN14. Strategije, tekuće djelatnosti i budući planovi za upravljanje utjecajima na biološku raznolikost* X

EN15.
Broj vrsta uvrštenih na Crveni popis IUCN-a i nacionalni popis ugroženih vrsta sa staništima na  
područjima pogođenima poslovnim djelatnostima*

X
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Emisija, otpadne vode i otpad

EN16. Ukupne izravne i neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini O

EN17. Druge relevantne neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini O

EN18. Inicijative za smanjenje stakleničkih plinova i ostvarena smanjenja* str. 31, 60

EN19. Emisije tvari koje uništavaju ozon prema težini O

EN20. NOx, SOx i druge značajne emisije u zraku O

EN21. Ukupno ispuštanje vode X

EN22. Ukupna težina otpada str. 61

EN23. Ukupan broj i obujam znatnih izlijevanja X

EN24. Težina prevezenog, uvezenog ili obrađenog otpada* X

EN25.
Identitet, veličina, zaštićeni status i vrijednost s obzirom na biološku raznolikost voda i povezanih 
staništa koja su u znatnoj mjeri pogođena ispuštanjem i istjecanjem voda organizacije*

X

Proizvodi i usluge

EN26. Inicijative za ublažavanje utjecaja na okoliš proizvoda i usluga te opseg ublažavanja utjecaja str. 22, 60

EN27. Postotak preuzetih prodanih proizvoda i njihovih ambalažnih materijala prema kategoriji O

Pridržavanje propisa

EN28.
Vrijednost značajnih novčanih kazni i ukupan broj sankcija zbog nepridržavanje zakona i propisa o zaštiti 
okoliša

O

Prijevoz

EN29
Značajni utjecaj na okoliš uslijed prijevoza proizvoda i drugih dobara i materijala korištenih za djelatnost 
organizacije te prijevoza radne snage*

str. 61

EN30 Ukupni izdaci i ulaganja u zaštitu okoliša* O

DRUŠTVENI POKAZATELJI UČINKA

Pokazatelji učinka ljudskih prava

HR1.
Postotak i ukupan broj ugovora o značajnim ulaganjima, koji sadrže stavke o ljudskim pravima ili su 
podvrgnuti analitičkom pregledu s obzirom na ljudska prava

X

HR2.
Postotak  značajnih dobavljača i podugovarača podvrgnutih analitičkom pregledu s obzirom na ljudska 
prava

str. 61

HR3. Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i postupcima koji se tiču ljudskih prava* str. 57

Jednakost 

HR4. Ukupan broj slučajeva diskriminacije i poduzete mjere str. 53

Slobodno udruživanje i kolektivno pregovaranje

HR5.
Aktivnosti kojima bi u značajnoj mjeri moglo biti ugroženo pravo na slobodu udruživanja i kolektivnog 
pregovaranja te mjere poduzete u cilju podupiranja tog prava

str. 51

HR6.
Aktivnosti prepoznate kao one koje u značajnoj mjeri sadrže opasnost od slučajeva dječjeg rada te 
mjere poduzete radi doprinosa ukidanju dječjeg rada

str. 52, 57

Prisilni i obvezni rad

HR7.
Aktivnosti prepoznate kao one koje u značajnoj mjeri sadrže opasnost od slučajeva prisilnog i obveznog 
rada te mjere poduzete radi doprinosa ukidanju prisilnog rada

str. 57

Sigurnosne prakse

HR8.
Postotak zaštitarskog osoblja obuhvaćenog obukom o politikama ili postupcima organizacije u vezi s 
aspektima ljudskih prava koji su relevantni za djelatnost*

O

Prava starosjedilačkog stanovništva

HR9. Ukupan broj slučajeva kršenja prava starosjedilačkog stanovništa i poduzete mjere* X

Pokazatelji radnih odnosa

LA1. Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, vrsti ugovora o zapošljavanju i regiji str. 52

LA2. Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj skupini, spolu i regiji O

LA3.
Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima 
na određeno vrijeme*

X

Odnosi zaposlenika i menadžmenta

LA4. Postotak zaposlenika obuhvaćenih kolektivnim ugovorima X

LA5.
Najmanje razdoblje u kojem se unaprijed obavještava o značajnim promjenama u poslovanju, uključujući 
i podatak jesu li ti rokovi specificirani u kolektivnim ugovorima 

O
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Zdravlje i siguranost na radu

LA6.
Postotak ukupne radne snage zastupljene u formalnim zajedničkim odborima za zdravstvena i 
sigurnosna pitanja, koja se sastoje od predstavnika uprave i radnika koji pomažu pri praćenju i 
savjetovanju o programima zaštite zdravlja i sigurnosti na radu*

str. 56

LA7.
Stopa ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te broj smrtnih slučajeva povezanih s 
nesrećama na radu

str. 56

LA8.
Programi obrazovanja, obuke, savjetovanja, prevencije i kontrole rizika, namijenjeni pružanju pomoći 
radnicima, njihovim obiteljima ili članovima zajednice glede ozbiljnih bolesti

str. 56

LA9. Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaćena formalnim sporazumima sa sindikatom* str. 56

Obuka i obrazovanje

LA10. Prosječan godišnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika str. 54

LA11.
Programi za stjecanje vještina i cjeloživotno učenje koji podupiru stalnu mogućnost zapošljavanja 
zaposlenika*

str. 54

LA12. Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog učnika i individualnog rada* O

Raznolikost i jednake mogućnosti

LA13.
Sastav upravljačkih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema spolu, dobnoj strukturi, 
pripadnosti manjinskoj skupini i drugim pokazateljima raznolikosti

str. 67

LA14. Omjer osnovne plaće muškaraca i žena prema kategoriji zaposlenika O

Pokazatelji učinka odgovornosti za proizvod

PR1.
Faze životnog ciklusa proizvoda i usluga u kojima se ocjenjuju poboljšanje njihovog utjecaja na zdravlje 
i sigurnost

str. 60

PR2.
Ukupan broj slučajeva nepridržavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i 
usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova životnog ciklusa*

O

Informacije o proizvodima i uslugama

PR3.
Vrsta podataka o proizvodu i usluzi, zahtjevanih organizacijskim postupcima te postotak značajnih 
proizvoda i usluga podložnih takvim informacijskim zahtjevima

O

PR4.
Ukupan broj slučajeva nepridržavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i 
usluzi te označavanjem, prema vrsti i ishodu*

O

PR5. Praksa vezana uz zadovoljstvo kupaca, uključujući rezultate* O

Marketinška komunikacija

PR6.
Programi za poštovanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa koji se odnose na marketinške 
komunikacije (oglašavanje, pokroviteljstvo, promidžbu)

O

PR7.
Ukupan broj slučajeva nepridržavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinškim 
komunikacijama*

O

Poštivanje privatnosti kupca

PR8.
Ukupan broj potkrijepljenih pritužbi u vezi s povredama privatnosti kupaca ili gubitaka osobnih podataka 
o kupcu*

O

Pridržavanje propisa

PR9. 
Vrijednost značajnih novčanih kazni za nepridržavanje zakona i propisa koji se tiču ponude i upotrebe 
proizvoda i usluga

O

Pokazatelji društvenog učinka 

SO1.
Narav, opseg i učinkovitost programa ili opće prakse kojima se procjenjuje i upravlja utjecajima 
poslovnih djelatnosti na zajednicu

str. 62

Korupcija

SO2. Postotak i ukupni broj poslovnih jedinica podvrgnutih analizi korupcijskog rizika O

SO3. Postotak zaposlenika obuhvaćenih obukom o antikorupcijskim politikama i postupcima organizacije str. 57

SO4. Mjere poduzete kao odgovor na slučajeve korupcije str. 57

Javna politika

SO5.
Stajališta organizacije vezana uz određene javne politike te sudjelovanje u razvoju javnih politika i 
lobiranju

str. 47

SO6.
Ukupna vrijednost novčanih i nenovčanih priloga danih političkim strankama, političarima i srodnim 
institucijama*

X

Ponašalje protivno načelu slobodnoga tržišnog natjecanja

SO7.
Ukupan broj pravnih postupaka, pokrenutih zbog ponašanja u suprotnosti s načelom slobode tržišnog 
natjecanja*

str. 57

SO8.
Vrijednost značajnih novčanih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija zbog nepridržavanja zakona i 
propisa

O
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