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Digitalna
dostava

Implementacija elektronicke dostave za poslovne i privatne
subjekte u skladu je s tendencijama EU koja nastoji smanijiti
upravne barijere i pojednostaviti upravni postupak i kontakt
poslovnih subjekata s javnopravnim tijelima, no odvija se rela-
tivno sporo, s malo resursa, nedovoljnom koordinacijom.

Uvodenjem elektronicke dostave za poslovne
subjekte osiguravaju se u potpunosti sve
pretpostavke za poslovanje bez papira i
uvodenje e-dokumenata Cime se postizu
znacajne vremenske i financijske ustede,
olaksava i pojednostavljuju sami postupci,

te se dodatno rasterecuju sudovi i ostala tijela
drzavne i javne uprave koji time postaju spremni
odgovoriti na pojacani broj zahtjeva prven-
stveno poslovnih subjekata uslijed razvoja
gospodarstva RH.

Gledano iz perspektive izvjesStaja Svjetske
banke ,Lakoc¢a poslovanja“ (eng. Doing
Business), uvodenjem elektronicke dostave
znacajno se moze smanijiti vrijeme postupka i
posti¢i znacajne financijske ustede u minimalno
sljedec¢im kategorijama: Pokretanje poslovanja
(eng. Starting business), Uknjizba vlasnistva
(eng. Registering property), Dobivanje kredita
(eng. Getting credit), Provodenje ugovora (eng.
Enforcing Contracts).

Prihvatite digitalne promjene, potaknite
inovacije - prihvatite digitalnu dostavu
kao primarni nacin komunikacije privatnih
I poslovnih subjekata s javnopravnim
tijelima.

Dostava u upravhom postupku osobita je
postupovna radnja s vrlo vaznim pravnim
znacenjem, sa svrhom pismeno predati osobi
kojoj je namijenjeno. Dostava se odnosi samo
na urucenje pismena, a vaznost joj daje
okolnost da upravo od trenutka pravilno
obavljene dostave pismeno pocinje pravno
djelovati prema naslovljenoj osobi. U upravnom
postupku redovito se dostavlja pismena - to je
svaki oblik pisanog dokumenta kojim se
sudionika upravnog postupka izvjescuje o
mjestu, vremenu i nacinu postupanja
javno-pravnog tijela, a napose odluke u
upravnom postupku. Smatra se kako pismeno
kakvo naslovljenoj osobi nije dostavljeno prema
odredbama zakona nema pravni uc¢inak prema
toj osobi, te ona na osnovi njega ni ne mora
postupiti, ali ono ne obvezuje ni tijelo koje je
takvo pismeno donijelo, jer za stranku pocinje
vaziti tek od trenutka uredne dostave. Rjesenje
npr. pocinje proizvoditi pravne ucinke tek u
trenutku dostave, jer tada postaje izvr$no, ako
zalba nije dopustena ili ako ne odgada izvrSen-
je. I rok za zalbu protiv prvostupanjskog rjesenja
racuna se od trenutka dostave, kad nastaju
posljedice i za tijelo koje je donijelo rjesenje Sto
ga se dostavlja.
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Danas razlikujemo cetiri osnovne vrste dostave: osobnu i
posrednu dostavu, dostavu elektronickim putem i dostavu
javnom objavom. Elektronicku te dostavu javnom objavom

Dostava elektronickim putem

Dostava elektronickim putem dijelom je
elektronicke komunikacije javno-pravnih
tijela i stranaka u upravhom postupku.
Elektroni¢ku se dostavu moze obaviti
samo na zahtjev ili uz izricit pristanak
stranke, odnosno kada to propisuje
zakon. Elektronicku se dostavu moze
obaviti u bilo koje vrijeme, a smatra je se
obavljenom u trenutku kad je pismeno
zabiljezeno na posluzitelju zaprimanje
takvih poruka, a na gradanima je
odgovornost za provjeravanje elektron-
iCke poste te mozebitno propustanje
neke radnje u prekluzivnom roku.

Dostava javhom objavom

Zakon o upravnom postupku propisuje i
mogucnost dostave javnom objavom,
Sto je se obavlja stavljanjem pismena
na oglasnu ploc¢u javno-pravnoga tijela,
ali i objavom u dnevnim novinama, na
internetskoj stranici javno-pravnog
tijela ili na drugi prikladan nacin, kad je
god to propisano ili su drugi oblici
dostave nemoguci ili neprikladni. U
pravnoj doktrini istiCe se kako je
dostava ovim nacinom iznimka te da je
vazno da tijelo najprije ucini sve Sto je
moguce, pa tek onda obavi takvu
dostavu.
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Ericsson Nikola Tesla d.d. dug niz

godina implementira u Republici Hrvatskoj
nacionalne sustave u kojima implementira
dostavu elektroni¢kim putem i dostavu
javnom objavom te ima stru¢njake

s potrebnim tehnickim i domenskim
znanjima i iskustvom kako bi slicne
projekte i koncepte implementirao u nekoj
drugoj zemliji.

Nasa rjeSenja u potpunosti su

bazirana na tehnologiji otvorenog koda
te su uskladena s EU eDelivery gradivnim
blokom. Ovaj gradivni blok pomaze
javnim upravama u razmjeni elektronickih
podataka i dokumenata s drugim javnim
upravama, poduzecima i gradanima na
nacionalnoj razini i preko granica, na
interoperabilan, siguran i pouzdan nagcin.

eDelivery Building Block pomaze

javnim upravama u razmjeni podataka

i dokumenata putem AS4 pristupnih
tocaka, na temelju AS4 protokola za
razmjenu poruka. To omogucuje razli¢itim
stranama razmjenu elektronickih podataka
i dokumenata kroz razliSite poslovne
sektore i preko drzavnih granica putem
sigurne mreze za razmjenu poruka
eDelivery. Spajanjem na AS4 pristupnu
toCku javna uprava moze razmjenjivati
elektronic¢ke podatke i dokumente s bilo
kojom organizacijom spojenom na drugu
pristupnu tocku u mrezi. eDelivery Building
Block takoder pomaze u nadogradniji
postojecih rieSenja kako bi se mogli
povezati na eDelivery mreze za razmjenu
poruka putem pristupne tocke.
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DOMAIL - NEUTRAL USE CASE

MESSAGE EXCANGE

Exchange of electronic data and documents among
public administrations, businesses and citizens, in
an interoperable, secure, reliable and trusted way

Example of DOMAIL — SPECIFIC USE CASE
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Sadrzaj ovog dokumenta podloZan je reviziji bez prethodne najave zbog stalnog napretka u metodologiji, dizajnu i proizvodniji.
Ericsson Nikola Tesla d.d. nece snositi nikakvu odgovornost za bilo kakvu pogresku ili tetu bilo koje vrste koja proizlazi iz koristenja ovog dokumenta.
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